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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Compromiso organizacional y Satisfaccion
laboral de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Guadalupe, 2020”. El objetivo general fue determinar la relacién que existe entre el
Compromiso organizacional y la Satisfaccion laboral. La metodologia que se
empleo fue de tipo aplicada de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental
— transversal y de nivel correlacional simple. La poblacién y muestra se conformé
por 50 colaboradores administrativos que laboran en la Municipalidad Distrital de
Guadalupe, al cual se les aplic6 como instrumento el cuestionario de escala tipo
likert para recolectar la informacion que contribuya con la investigacion. Asimismo,
los datos obtenidos fueron ordenados y procesados en los programas estadisticos
SPSS V25 y Excel 2016. Los resultados encontrados indican que existe una
relacion significativa moderada de (r=0,652; p= 0,000) entre el Compromiso
organizacional y la Satisfaccién laboral. También se hall6 que el Compromiso
organizacional y la Satisfaccion laboral que poseen los colaboradores
administrativos se encuentran en un nivel medio. Por otra parte, se determiné que
existe relacion entre las dimensiones Compromiso afectivo, Compromiso de
continuidad y Compromiso normativo con la variable Satisfaccion laboral. Se
concluye que, a mayor involucramiento en los colaboradores administrativos se

generara un alto nivel de Satisfaccion laboral.

Palabras clave: Compromiso organizacional, satisfaccién laboral.
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ABSTRACT

The present investigation titled "Organizational commitment and job satisfaction of
the administrative collaborators of the District Municipality of Guadalupe, 2020". Its
general objective was to determine the relationship between Organizational
Commitment and Job Satisfaction. The methodology that was used was of the
applied type of quantitative approach, with a non-experimental design - transversal
and of simple correlational level. The population and sample was made up of 50
administrative collaborators who work in the District Municipality of Guadalupe, to
which the Likert-type scale questionnaire was applied as an instrument to collect the
information that contributes to the investigation. Likewise, the data obtained were
ordered and processed in the statistical programs SPSS V25 and Excel 2016. The
results found indicate that there is a moderately significant relationship of (r = 0.652;
p = 0.000) between Organizational Commitment and Job Satisfaction. It was also
found that the Organizational Commitment and Job Satisfaction possessed by
administrative collaborators are at a medium level. On the other hand, it was
determined that there is a relationship between the affective Commitment, continuity
Commitment and regulatory Commitment dimensions with the variable Job
satisfaction. It is concluded that a greater involvement in administrative collaborators

will generate a high level of job satisfaction.

Keywords: Organizational commitment, job satisfaction.
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|. INTRODUCCION

La presente investigacion denominada Compromiso organizacional y Satisfaccion
laboral surgié debido al importante rol que cumplen los trabajadores en las
organizaciones, pero que no son muy valorados ni apoyados en sus ocupaciones
por sus jefes, por tal razdn es que se genera la insatisfaccion y desmotivacion,
ocasionando como resultado el desanimo, la falta de identificacion y la carencia de
compromiso con sus labores.

Actualmente el compromiso del individuo con la organizacion conforma un
componente primordial dentro de ella, por lo cual se relaciona con el pacto de
lealtad y desempefio que pone por la organizacion, por otro lado, es importante que
en las empresas no solo conozcan su relacion, sino también el nivel de compromiso
y satisfaccion laboral que tiene un individuo al desempefiarse en su cargo.

En el articulo cientifico de Cernas, Mercado y Le6n (2018), sobre la Satisfaccion
laboral y el Compromiso organizacional de los colaboradores con las empresas
dentro del pais de México y Estados unidos, los resultados indicaron que en el
territorio de México realizan un trabajo mas relevante que el pais de Estados
unidos, es decir, el personal se involucra y destaca mas en sus labores. Asimismo,
en el estudio de una entidad publica ecuatoriana el nivel de Compromiso laboral de
los trabajadores se hallé en 69.91%, mientras que el grado de Satisfaccion laboral
fue de 70.96%, es decir que los individuos que tienen un elevado nivel de
satisfaccion tienden a estar en conexién con la organizacion (Salazar, 2018).

Por otro lado, Flores y Gomez (2018), identificaron en un organismo publico de Lima
mencionando: que el compromiso y el apoyo de la organizacién presentan una
conexion positiva en el desarrollo laboral, y que la duraciébn de un trabajador
dependera de la apreciacion y ayuda que se le brinde en sus labores, de tal modo
gue el individuo que tenga una percepcion negativa es muy probable que se sienta
inconforme con su labor y renuncie a la organizacion.

En el estudio de Dias (2017), sobre la satisfaccion del trabajo en la Municipalidad
Distrital de Guadalupe, hace referencia en su hallazgo, que el grado de satisfaccion
del personal del municipio de Guadalupe va aumentar cuando el clima laboral
mejore, y como principal sugerencia indica que se tiene que consolidar el clima
laboral dentro de la institucion, a través de estrategias, reconocimientos, beneficios

y llevar a cabo capacitaciones o acciones de integracion en el personal.



La Municipalidad Distrital de Guadalupe cuenta con un personal administrativo,
técnico y profesional, cuyo rendimiento se presenta un poco debilitado, por lo que
hace falta incentivar y concientizar al colaborador para que la calidad de servicio
gue brinda sea la adecuada y no genere incomodidad a la poblacién que asiste a
dicha municipalidad. Cuando un personal no se encuentra comprometido e
identificado con su institucion no se siente satisfecho de la labor que realiza, este
es el caso de algunos trabajadores en la municipalidad de Guadalupe.

Ante estos posibles problemas, la actual investigacion tomé informacion del
contexto, para resolver la siguiente interrogante: ¢Qué relacion existe entre el
Compromiso organizacional y la Satisfaccion laboral de los colaboradores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Guadalupe, 20207?, la justificacion,
son argumentos que tiene como finalidad sustentar el por qué se lleva a cabo la
investigacién, contemplando las razones de la importancia y beneficio que
representa para el determinado estudio (Martinez, 2018). Para el estudio se
considera las siguientes justificaciones: Relevancia social, el presente trabajo
favorecera a los colaboradores administrativos del municipio de Guadalupe, porque
ayudard a que los individuos tengan informacion y conocimiento del contexto
competente que en el campo laboral se exige hoy en dia, y pueda brindar un mejor
servicio y lograr los objetivos institucionales. Implicancia practica, la investigacion
pretende ayudar al personal administrativo del municipio a que pueda entender la
importancia de adquirir conocimiento e informacion notable sobre cémo
proporcionar un servicio de calidad a los habitantes de la ciudad de Guadalupe.
Esto contribuira a que realicen una labor comprometida y con satisfaccion de su
parte. Valor tedrico, se pretende que el tema sobre el compromiso y la satisfaccion,
sea de suma importancia para el personal del municipio porque esta basado sobre
teorias y estudios previos que refuerzan a la investigacion y que servird como base
para futuros estudios. Utilidad metodolégica, el estudio sigue los pasos de la
metodologia cientifica, siendo de nivel correlacional simple, cuyo procesamiento
fue mediante el software estadistico SPSS V25 que permiti6 hallar la
correspondencia entre las variables.

En cuanto al objetivo general es: Determinar la relacibn que existe entre el
Compromiso organizacional y la Satisfaccion laboral de los colaboradores

administrativos de la Municipalidad Distrital de Guadalupe, 2020. Asimismo, los



objetivos especificos son: Determinar el nivel de Compromiso organizacional de los
colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de Guadalupe, 2020;
Determinar el nivel de Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de
la Municipalidad Distrital de Guadalupe, 2020; Determinar la relacion que existe
entre la dimension Compromiso afectivo y la Satisfaccion laboral de los
colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de Guadalupe, 2020;
Determinar la relacién que existe entre la dimension Compromiso de continuidad y
la Satisfaccién laboral de los colaboradores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Guadalupe, 2020; Determinar la relacion que existe entre la dimensién
Compromiso normativo y la Satisfaccion laboral de los colaboradores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Guadalupe, 2020.

Al mismo tiempo para la investigacion se planteo la siguiente hipotesis: Hi: Existe
relacion entre el Compromiso organizacional y la Satisfaccion laboral de los

colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de Guadalupe, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Para dar énfasis a la investigacion se presentan los siguientes trabajos previos
realizados por los siguientes autores: Entre ellos tenemos a nivel nacional como a
Llacctarimay (2018), en su tesis titulada: “Compromiso organizacional y su relacion
con la Satisfaccién laboral en la Municipalidad Provincial de Chincheros, Apurimac”.
Cuyo objetivo fue hallar la conexidn entre ambas variables de estudio mencionadas.
Su estudio fue de disefio no experimental, de nivel correlacional. La muestra se
constituy6 por los 76 colaboradores, a quienes se les aplicd el cuestionario. El
resultado obtenido es que existe una correlacion de Spearman de 0,469 y
significativa de 0,000, indicando que se encontré una correspondencia moderada y
significativa entre las variables mencionadas. Concluyendo que, si la municipalidad
de Chincheros desarrolla estrategias de involucramiento con el personal, se tendra
una mejor satisfaccion laboral.

Por otra parte, Mishel (2019), en su estudio titulado: “Evaluacién del Compromiso
Organizacional en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Apurimac”. Su
objetivo fue evaluar el grado de compromiso organizacional en el personal del
municipio de Andahuaylas. Fue una investigacion de disefio no experimental. Se
trabajé con 95 colaboradores como muestra, a quienes se les aplico el cuestionario.
Los resultados indicaron que los colaboradores tuvieron 6.3% nivel bajo, 21.1%
nivel medio y 72.6% nivel alto. Concluyendo que existe un buen nivel de
compromiso, pero que es necesario fortalecer el vinculo emocional y crear un fuerte
afecto de identidad en el municipio.

Mientras tanto, Tapullima (2019), en su investigacion titulada: “Satisfaccion laboral
de los trabajadores por Contrato Administrativo de Servicios en la Municipalidad de
San Miguel”. Su objetivo fue identificar los niveles de satisfaccion laboral de los
colaboradores administrativos, siendo una investigacion descriptiva, de disefio no
experimental, cuya muestra fue de 50 trabajadores, a quienes se les aplicé el
cuestionario, obteniendo como resultados que un 32% indico un grado bajo, un 40%
medio y un 28% alto. Concluyendo que los colaboradores por contrato
administrativo no estuvieron completamente satisfechos en sus labores debido a
gue el municipio de San Miguel no cumple con los beneficios del trabajador.

Por otro lado, Anco y Suni (2018), en su estudio titulado: “Compromiso
organizacional y Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la



Municipalidad Distrital de Paucarpata, Arequipa”. Tuvieron como finalidad
establecer la conexion entre ambas variables y sus dimensiones. El trabajo fue de
disefio no experimental, de nivel correlacional, con una muestra de 172
trabajadores, a quienes se les aplicé el cuestionario. Los resultados se obtuvieron
através de la correlacion de Pearson de (r=0,604 y p=0,043), que indica que existe
correspondencia significativa entre las variables mencionadas. Con respecto a las
dimensiones se obtuvo una conexién entre el compromiso afectivo y la satisfaccion
de (r=0,623 y p=0,048), que significa que existe correspondencia significativa,;
asimismo, en el compromiso continuo con la satisfaccion de (r=0,864 y p=0,042),
gue muestra una correlacion positiva fuerte y significativa; y por ultimo resulté ser
de (r=0,029 y p=0,582), que denota que no existe una medida de significancia entre
el compromiso normativo y la satisfaccion del trabajo. Se concluy6 que se deberia
fortalecer la dimension del compromiso normativo.

Por consiguiente, Llanca y Gamarra (2019), en su tesis titulada: “Satisfaccion
laboral y Compromiso organizacional en los colaboradores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque”. Tuvieron como objetivo hallar la
conexion entre ambas variables de estudio, siendo una investigacion correlacional,
de disefio no experimental, teniendo 155 colaboradores administrativos como
muestra, a quienes se les aplicé el cuestionario. A través del método de Pearson
se evalud la correlacion, teniendo como resultado el coeficiente de (r= 0,560 y
p=0,047), indicando que se hallé6 una correspondencia positiva moderada y
significativa; concluyendo que, si la municipalidad desarrolla mejores incentivos
laborales, apoyando al personal, se tendra un mejor compromiso organizacional.
Finalmente, Quispe (2016), en su investigacion titulada: “Compromiso
organizacional y satisfaccion laboral en personal administrativo de la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas”. Cuyo objetivo fue hallar la conexion entre ambas
variables de estudio y sus componentes. Fue una investigacién de disefio no
experimental, de nivel correlacional, y su muestra estuvo compuesta por 128
trabajadores, a quienes se les aplico el cuestionario. Los hallazgos indican una
correspondencia de Pearson positiva y significativa de (r=0,654 y p=0,000), es decir
a mayor satisfaccién en el trabajo hay mayor compromiso organizacional. Con
respecto a las dimensiones se obtuvo una conexion de (r=0,557 y p=0,000), que

significa una relacion positiva y significativa entre el compromiso afectivo y la



satisfaccion laboral; en el compromiso continuo con la satisfaccién laboral resulté
ser de (r=0,679 y p=0,000), que muestra una correlacion positiva y significativa; y
por ultimo resulté ser de (r=0,568 y p=0,000), que denota una relacién moderada y
significativa entre el compromiso normativo y la satisfaccion laboral.

En cuanto a investigaciones internacionales tal como Palomino (2018), en su
investigacion titulada: “Gestion del talento humano y Compromiso organizacional
del personal administrativo del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
Canton Yaguachi — Ecuador”. Su objetivo fue buscar la conexién que existe entre
ambas variables estudio, siendo una investigacion de nivel descriptivo
correlacional. La muestra fue de 88 colaboradores, quienes respondieron al
instrumento el cuestionario, donde se halld6 como resultado a través de la
correlacion de Rho Spearman de 1,000 con una significancia de 0,01, que indica
una correlacion perfecta, positiva, y significativa; concluyendo que una adecuada
gestion del talento humano genera que los trabajadores estén mas comprometidos
con la institucion.

Por ultimo, Soto y Lopez (2017), en su investigacion titulada: “Satisfaccion laboral
y Compromiso organizacional de los trabajadores adscritos al area de auditoria de
las contralorias Municipales del Estado Carabobo, Venezuela”, cuyo objetivo fue
determinar la relacién entre ambas variables, siendo una investigacion de disefio
no experimental, de nivel correlacional simple. Se trabaj6é con 40 funcionarios como
muestra, a quienes se les aplico el cuestionario. Los hallazgos establecen la
conexién de Pearson de 0,755 con una significancia de 0,01, que indica que su
conexion fue positiva, alta y significativa; concluyendo que, al aumentar la
satisfaccion laboral, mejor serd el compromiso del personal.

A continuacion, se presentan los siguientes conceptos que refuerzan la credibilidad
de la investigacion:

El Compromiso organizacional, “es el grado en que un empleado se identifica con
una organizacion especifica y con sus metas, y desea seguir siendo miembro de
ella” (Robbins y Judge, 2017, p.78). Mayormente el compromiso se refleja en
hechos que hace el colaborador en su puesto de trabajo, es decir el trabajador que

se siente mas comprometido va generar mayores logros en la empresa.



Por otro lado, Neves, Graveto, Rodriguez, Maroco y Parreira (2018), definen como
una conducta psicoldgica asociada a la relacion afectiva de los colaboradores con
la organizacidn, y que se percibe como una obligacion y lealtad hacia la compafiia.
Se conoce que los empleados que se sienten parte fundamental e involucrados con
la organizacién, son los que mas contribuyen o aportan en los objetivos y éxitos de
la empresa.

De acuerdo con (Majluf y abarca, 2019; Neves et al., 2018; Rua y Araujo, 2016),
mencionaron que existen tres dimensiones en el compromiso organizacional del
modelo de Meyer y Allen, que son: compromiso afectivo, compromiso de
continuidad y compromiso normativo.

Dimension compromiso afectivo, se entiende a la relacion emocional que establece
el trabajador con la organizacion, esto se da con aquellos individuos que realmente
se identifican y se involucran en participar hacia una meta, esta vinculado con la
percepcion personal del colaborador, y es consciente que no trabaja solo por hacer
su deber, sino que lo hace porque se siente muy comprometido y motivado con
dicha entidad (Majluf y abarca, 2019; Neves et al., 2018). Asimismo, cuenta con los
siguientes indicadores: |. Identificacion con la organizacion, es una percepcion
dentro de la organizacion, por lo cual se forma una conducta laboral o un efecto
especifico como la lealtad por su puesto de trabajo (Amparo, Palaci, Moriano y
Lisbona, 2016). Il. Involucramiento con la organizacion, es el nivel en que el
colaborador se identifica psicolégicamente con su trabajo, considerando que el
aprecio por parte de la organizacion eleva el desempefio personal (Ninoska, 2017).
Dimension compromiso continuo, se comprende por la carencia de mantenerse en
la institucion, los colaboradores no abandonan su cargo ya que tienen tiempo
invertido, conocimiento por las capacitaciones recibidas y un salario satisfactorio
para sus necesidades (Majluf y abarca, 2019; Neves et al.,, 2018). Es muy
importante conocer que el trabajador capacitado con mayor tiempo o continuidad,
es el mas experimentado y valioso en la empresa. Los indicadores
correspondientes para esta dimension son: I. Necesidad de trabajo, segun el Fondo
Monetario Internacional, FMI (2014), es una carencia de trabajo debido a los efectos
del crecimiento de la fuerza laboral, trayendo como resultado la necesidad de

puestos laborales. Il. Inversiones en la organizacion, son capitales, por lo cual se



invierte en el empleado para que cumplan de manera correcta sus ocupaciones en
la organizacion (Drucker, 2014).

Dimension compromiso normativo, se entiende como cumplimientos de normas y
obligaciones gue tiene un trabajador para mantenerse dentro de la empresa, los
colaboradores que tienen este compromiso se sienten en deuda, ya sea por la
inversion que hace la empresa con el individuo en sus capacitaciones o aportes
gue generan una obligacion para el empleado (Majluf y abarca, 2019; Neves et al.,
2018). Los indicadores son: I. Cumplimientos de normas, son cumplimientos de
actividades organizacionales que se fundamenta en una normativa legal, pero para
ello los trabajadores tienen que conocer las normas y ser conscientes de sus
cumplimientos (Mufioz, 2018). Il. Sentido de obligacién, son los deberes que deben
cumplir los individuos en la organizacién (Mufioz, 2018).

En cuanto a la siguiente variable, Satisfaccion laboral: se precisa como una
reaccion o sentimiento positivo relacionado al entorno laboral, que surge de una
evaluacion en la organizacion, basada en necesidades y caracteristicas personales
(Jauregui y Louffat, 2017; Robbins y Judge, 2017).

Por otra parte, Ayuso y Herrera (2018), definen: “es el nivel de comodidad que
experimenta la persona con motivo de su trabajo” (p.75). Se puede relacionar
directamente con el entendimiento del individuo en la empresa. Esta experiencia se
transforma en la percepcion del colaborador, y culmina en un elemento sentimental,
todos estos factores se notan en el desarrollo laboral del trabajador (Sanchez y
Garcia, 2017).

Existen factores personales, como las aspiraciones individuales y necesidades,
como también factores grupales en la organizacién, en conexién entre compafieros
y jefes, como también incluye las politicas, recompensas y condiciones laborales,
gue son componentes sumamente primordiales en la organizacion (Griffin, Phillips
y Gully, 2017). De tal modo en la investigacién se determiné que las dimensiones
mas apreciadas en la satisfaccion laboral, y adecuadas a la Municipalidad de
estudio son: ambiente fisico, relacién con la autoridad, politicas administrativas y
relaciones sociales.

Dimension ambiente fisico, es el entorno fisico de la organizacion, es decir, al
espacio de trabajo, también a la limpieza, la temperatura y el equipo existente, todo

aguello que se encuentra en el lugar fisico de trabajo en la cual se puedan



desempenfiar los empleados (Guillermo y Arrieta, 2018). Los ambientes fisicos
pueden presentar peligros para la salud del trabajador, a causa de las malas
condiciones que laboran, entre lo que abarcan estan agentes ergonémicos, fisicos,
biolégicos y de seguridad en las instalaciones de la organizacién (Ruiz y Gallegos,
2018). Cabe resaltar que un buen ambiente laboral conlleva a una mayor
satisfaccion en el trabajador, siendo este un componente primordial en el desarrollo
laboral del personal (Ortiz, Coronel, Hamburger y Orozco, 2019). Cuenta con los
siguientes indicadores: |. Espacios de trabajo, son aquellas areas dentro de la
organizaciéon, que permiten a los trabajadores poder laborar y conectarse ante un
ambiente de trabajo (Gooderl, William y Palich, 2012). 1l. Seguridad en el trabajo,
es la prevencion, proteccion y salud del personal en el trabajo, por lo cual deben
obtener como una obligacion formal para cumplir sus funciones laborales (Gomez,
2017). lll. Comodidad, es el bienestar de los colaboradores por lo cual se
desemperfian en sus labores de manera satisfactoria (Vallejo, 2016).

Dimension relaciéon con la autoridad, Jurado (2018), consiste en lograr que el
colaborador dé lo mejor en su labor, pero sin que no se cuestione las relaciones
jerérquicas dentro de la organizacién y se comprometa con asuntos de lo que tiene
dominio. Asimismo, Anco y Suni (2018), definen como: conductas que tiene el
colaborador hacia los jefes en relacidon a su labor en la organizacion. Una buena
conexion entre la autoridad y el empleado, hace que los individuos se noten
motivados, apoyados y reconocidos por la institucion. Los indicadores para esta
dimensidén son: |. Relacién personal, es la relacion que tiene el individuo con el jefe,
referente al servicio que realiza en la organizacion (Pérez y Fol, 2017). Il
Reconocimientos, son créditos que reciben los trabajadores por las aportaciones
que realizan en funcion a sus labores en la institucion (Vallejo, 2016). 1ll. Apoyo al
personal, es la contribucién y valoracion al personal en la organizacion, por lo cual
los jefes 0 encargados se ocupan del bienestar de los empleados (Ninoska, 2017).
Dimension politica administrativa, son percepciones que los colaboradores optan
por cumplir en el ambiente laboral y se utiliza para satisfacer objetivos individuales
de la organizacion (Griffin et al., 2017). Ademas, se conoce que son medios
instrumentales, conformados por principios, leyes, normas y reglamentos que se
establecen en la institucion en lo cual regulan la labor del trabajador. Asimismo,

Victorio (2017), se refiere a los reglamentos o lineamientos publicos encaminados



a organizar la labor del colaborador. Asi mismo, los indicadores para esta
dimensién son: I. Formacion continua, es el conjunto de adquisiciones formativas
gue se desarrollan para mejorar las competencias profesionales de los individuos,
de modo que tengan capacidades que les permitan una mayor productividad en la
organizacion (Marquez, 2019). Il. Supervisién, es seguir, acompafar, orientar y
controlar el cumplimento del desarrollo del colaborador, por lo cual, cumplan los
reglamentos establecidos por la compaiiia (Vallejo, 2016). lll. Horario de trabajo, es
el tiempo durante el cual el colaborador presta su servicio o esta a disposicion para
cumplir con la organizacion (Pérez y Fol, 2017).

Dimension relaciones sociales, Renteria y Vesga (2019), definen a las relaciones
sociales en el trabajo como interacciones y conexiones que ocurren entre personas
y como tales, estan sujetas a las mismas restricciones e influencias de otros
individuos dentro de una organizacion. Asimismo, Zayas, Baez, Zayas y Fernandéz
(2015), confirman: son procesos sociales de dos a mas personas por lo cual se
permite intercambiar ideas, informacidn, opiniones o instrucciones de trabajo dentro
de la organizacién. Los indicadores correspondientes son: |. Compafierismo, es la
conexion de los individuos en la cual comparten ideas, conocimientos para
beneficio comun (Vallejo, 2016). Il. Trabajo en equipo, son grupos de personas que
trabajan en conjunto para lograr los fines de la organizacion en base al rendimiento

y eficacia en el logro de las metas (Franklin y Krieger, 2011).
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de investigacion

Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018), definen: La investigacion aplicada “es
utilizar los conocimientos obtenidos por la investigacion basica o teorica para el
entendimiento y resolucion de problemas que se presenten” (p.79). La investigacion
es de tipo aplicada porque se basa en el empleo de las teorias, por lo cual, se
obtiene informacion que permite analizar y contribuir a un mejor estudio, ya que los
resultados sirven para resolver problemas y dar solucion a la realidad investigada.
Disefio de investigacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018), en el disefio no experimental, no existe la
manipulacién de variables, lo que se hace es observar situaciones que se dan en
su entorno para examinarlo; y es transversal, cuando se recopilan informacion en
un momento unico.

El nivel correlacional simple mide el nivel de asociacion, y busca determinar la
conexion entre una 0 mas variables y se expresa a través de resultados vinculados
bajo la hipotesis (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Por lo tanto, al
observarse situaciones existentes en la municipalidad, recopilando informacion
para establecer la correspondencia entre las dos variables de estudio, se considera
de disefio no experimental transversal y de nivel correlacional simple.

El estudio es de enfoque cuantitativo, porque se vincula con la recopilacion de
informacion a través de resultados numéricos y analisis estadistico.

Esquema del disefio de investigacion:

V1

V2

Donde:

M: muestra de estudio

V1: Compromiso organizacional
V2: Satisfaccion laboral

r: relacion

11



3.2. Variables y Operacionalizacién

Compromiso organizacional (V1)

Definicion conceptual

“Es el grado en que un empleado se identifica con una organizacion especifica y
con sus metas, y desea seguir siendo miembro de ella” (Robbins y Judge, 2017,
p.78).

Definicion operacional

La investigacion se midio a través de los componentes e indicadores de la variable
de estudio para lo cual se empled la técnica de la encuesta, cuyo instrumento fue
el cuestionario. (Ver anexos)

Indicadores

Identificacion con la organizacion, involucramiento con la organizacién, necesidad
de trabajo, inversiones en la organizacion, cumplimientos de normas y sentido de
obligacion.

Escala de medicion: Ordinal.

Satisfaccion laboral (V2)

Definicion conceptual

“Es el nivel de comodidad que experimenta la persona con motivo de su trabajo”
(Ayuso y Herrera, 2018, p.75).

Definicion operacional

La investigacion se midio a través de los componentes e indicadores de la variable
de estudio para lo cual se empleé la técnica de la encuesta, cuyo instrumento fue
el cuestionario. (Ver anexos)

Indicadores

Espacios de trabajo, seguridad en el trabajo, comodidad, relacion personal,
reconocimiento, apoyo al personal, formacion continua, supervision, horario de
trabajo, compafierismo y trabajo en equipo.

Escala de medicién: Ordinal.

3.3. Poblacidn (criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacion

Esta constituida por 50 colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital
de Guadalupe.

Criterios de seleccion
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Criterios de inclusion: Se consideré al personal administrativo del municipio de
Guadalupe, ya que el problema encontrado esta solo enfocado en los trabajadores
del &rea administrativa.

Criterios de exclusion: No se consider6 a los trabajadores que ejercen en otras
areas de la municipalidad distrital de Guadalupe, porque solo se trabajo con
personal administrativo.

Muestra

Debido que la poblacion no es numerosa, la muestra se consider6 igual a la
poblacion, cuya cantidad es 50.

Muestreo

La investigacion no estimd muestreo, puesto que se consider6 a toda la poblacion
del &rea administrativa.

Unidad de anélisis

Un colaborador del area administrativa del municipio de Guadalupe.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Las técnicas de investigacion son conjuntos de recursos y herramientas que utilizan
los investigadores para recopilar y registrar informacion que sera sometida a un
analisis para la obtencién de resultados (Martinez, 2018). Por lo tanto, la técnica
gue se ha empleado en la recoleccion de informacién es la encuesta, cuya técnica
directa permite obtener resultados factibles para el estudio.

Instrumento

Los instrumentos de obtencién de informacién son conjuntos de items disefiadas
para generar informacion, con el propdsito de alcanzar la finalidad de un proyecto
de investigacion (Bernal, 2016). Por lo tanto, se emple6 como instrumento el
cuestionario con items relacionadas a los indicadores de las variables de estudio.
(Ver anexos)

Validez y confiabilidad

Validez

El instrumento fue validado mediante el analisis critico de 3 expertos, cuyo equipo
estuvo conformado por dos expertos de la linea de Gestion de organizaciones, y un
experto en metodologia, lo cual permiti6 dar credibilidad al instrumento. (Ver

anexos)
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Confiabilidad

Se utilizo la técnica del alfa de Cronbach, por medio del cuestionario aplicado a 50
colaboradores. Los datos recopilados fueron procesados en el programa Excel
2016 y SPSS V25, donde se hallé6 como resultados para el instrumento de la
variable Compromiso organizacional de 0,770 y para el instrumento de la variable
Satisfaccion laboral de 0,861, que significa que ambos son completamente fiables.

(Ver anexos).

3.5. Procedimientos

Para la elaboracion del estudio se coordind con la municipalidad distrital de
Guadalupe, donde se procedi6 a solicitar el permiso correspondiente para que se
apligue el cuestionario y recoger la informacién necesaria para el estudio. Luego

dicha informacion sera procesada para obtener los resultados de la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Después de efectuar la encuesta en la municipalidad de Guadalupe, se procesoé la
informacion en el programa estadistico SPSS V25 y Excel 2016, y los resultados se
representaron en tablas y figuras, asi mismo, se aplicé la prueba de normalidad
(Kolmogérov- Smirnov), de tal manera que determine la prueba estadistica

correspondiente a usar en la prueba de hipotesis de las variables.

3.7. Aspecto éticos

El estudio se realiz6 siguiendo los lineamientos establecidos por la universidad
César Vallejo. También se ha respetado la autoria de los investigadores nacionales
e internacionales referenciados en el estudio. Asimismo, se solicitd el permiso a la

municipalidad de Guadalupe para que brinde las facilidades a la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Prueba de Normalidad

Ho: Los datos analizados siguen una distribucién normal.

H1: Los datos analizados no siguen una distribuciéon normal.

Tabla 1

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
compromiso 0.266 50  0.000  0.886 50  0.000
organizacional
Satisfaccion
0.229 50 0.000 0.950 50 0.033

laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos obtenidos de la muestra

Interpretacién: En la tabla 1, como la muestra fue mayor a 35 colaboradores, se

empled la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, cuyo nivel de

significancia es de (p=0,000) menor al 5%, por ende, se rechaza (Ho) y se acepta

(H1), es decir la informacion procesada no sigue una distribucion normal, indicando

la utilizacidn del coeficiente de Rho de Spearman para correlacionar a las variables.
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Objetivo general

Hipotesis estadistica

H1: Existe relacidén entre el Compromiso organizacional y la Satisfaccion laboral de
los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de Guadalupe, 2020.
Ho: No existe relaciéon entre el Compromiso organizacional y la Satisfaccién laboral
de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de Guadalupe,
2020.

Tabla 2

Analisis correlacional entre el Compromiso organizacional y la Satisfaccion laboral
de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de Guadalupe,
2020.

Compromiso Satisfaccion
organizacional laboral

Coeficiente de

- 1.000 ,652™
Compromiso correlaciéon
organizacional Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 50 50
Spearman ici
P - Coeficiente de 52" 000
Satisfaccion ~ correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos de la muestra

Interpretacidon: En tabla 2, se observa el coeficiente Rho de Spearman que indica
gue existe una correlacion positiva moderada de (r= 0,652) entre el Compromiso
organizacional y la Satisfaccion laboral. Con respecto a la significancia resulto ser
de (p=0,000) siendo menor al 5%, por ende, se acepta (H1) y se rechaza (Ho). Esta
correspondencia positiva moderada refleja que los colaboradores no se encuentran
totalmente comprometidos y satisfechos con la institucion, es decir, si aumenta el
nivel de Compromiso organizacional, el desempefio y rendimiento sera mejor en

cada uno de ellos generando una mayor Satisfaccion laboral.
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Objetivo especifico 1

Tabla 3
Nivel de Compromiso organizacional de los colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Guadalupe, 2020.

Variable Nivel N° de colaboradores  Porcentaje
Bajo 0 0%
Compromiso organizacional Medio 29 58%
Alto 21 42%
Total 50 100%

Fuente: Datos obtenidos de la muestra

35

30 58%

25

42%

20
15

10

0 29

Bajo Medio Alto

Figura 1. Nivel de Compromiso organizacional de los colaboradores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Guadalupe, 2020.

Interpretaciéon: En la tabla 3 y Figura 1, se observa los niveles del Compromiso
organizacional; por lo tanto, de los 50 colaboradores encuestados se observa que
el 58% muestran un grado de Compromiso organizacional medio, y el 42%
presentan un grado alto, lo cual se manifiesta que para los trabajadores el
compromiso que se genera en la municipalidad es regular, debido a que ellos
vienen demostrando el mismo compromiso laboral desde el inicio de sus labores,

por ello, no se encuentran completamente comprometidos.
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Objetivo especifico 2

Tabla 4
Nivel de Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Guadalupe, 2020.

Variable Nivel N° de colaboradores Porcentaje
Bajo 0 0%
Satisfaccion laboral Medio 36 72%
Alto 14 28%
Total 50 100%

Fuente: Datos obtenidos de la muestra

40 72%
35
30
25

20

28%

15
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Bajo Medio Alto

Figura 2. Nivel de Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Guadalupe, 2020.

Interpretacion: En la tabla 4 y Figura 2, se aprecia los niveles de la Satisfaccion
laboral; por lo tanto, de los 50 trabajadores encuestados se observa que el 72%
muestran un grado de satisfaccion medio, y el 28% presentan un nivel alto, lo cual
se manifiesta que para los colaboradores administrativos la Satisfaccion laboral que
sienten dentro de la municipalidad no es de total conformidad, debido a que gran
parte de ellos requieren contar de un adecuado ambiente fisico, relacion con la
autoridad, politicas administrativas y relaciones interpersonales que les permitan

desarrollarse satisfactoriamente en la institucion.
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Objetivo especifico 3

Hipotesis estadistica

H1: Existe relacion entre la dimensién Compromiso afectivo y la Satisfaccién laboral
de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de Guadalupe,
2020.

Ho: No existe relacion entre la dimensidon Compromiso afectivo y la Satisfaccion
laboral de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Guadalupe, 2020.

Tabla 5

Andlisis correlacional entre la dimensién Compromiso afectivo y la Satisfacciéon
laboral de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Guadalupe, 2020.

Compromiso Satisfaccion

afectivo laboral
Coef|C|e.n,te de 1.000 509"
) correlacion
Compromiso
afectivo Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 50 -
Spearman .
Coef|C|e.n,te de 509" 1000
Satisfaccion ~ correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos de la muestra

Interpretacién: En la tabla 5, se puede apreciar que existe una correlacion de
Spearman positiva moderada de (r= 0,509) entre el Compromiso afectivo y la
Satisfaccion laboral, siendo el valor de significancia de (p=0,000) menor al 5%, por
ello, se acepta (H1) y se rechaza (Ho). Esta correspondencia positiva moderada
refleja que los colaboradores no estan completamente involucrados con la
institucion, es decir, si estuvieran mas comprometidos afectivamente aumentaria la
satisfaccion de los trabajadores, por lo cual, sientan placer de trabajar para el

beneficio y bien de la municipalidad.
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Objetivo especifico 4

Hipotesis estadistica

H1: Existe relacion entre la dimensién Compromiso de continuidad y la Satisfaccion
laboral de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Guadalupe, 2020.

Ho: No existe relacion entre la dimension Compromiso de continuidad y la
Satisfaccién laboral de los colaboradores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Guadalupe, 2020.

Tabla 6

Andlisis correlacional entre la dimension Compromiso de continuidad y la
Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Guadalupe, 2020.

Compromiso de Satisfaccion

continuidad laboral
- Coef|C|e_n,te de 1.000 614"
Compromiso correlaciéon
de continuidad Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de "
Satisfaccion  correlacion ,614 1.000
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos de la muestra

Interpretacién: En la tabla 6, se observa que existe una correlacion de Spearman
positiva moderada de (r=0,614) entre el Compromiso de continuidad y la
Satisfaccion laboral, siendo el valor de significancia de (p=0,000) menor al 5%, por
ello, se acepta (H1) y se rechaza (Ho). Esta correspondencia positiva moderada
refleja que los colaboradores no se encuentran totalmente conformes con la
municipalidad de Guadalupe debido a que la necesidad y la inversion de tiempo no
son componentes primordiales para el municipio, por lo tanto, si la institucion
efectuara adecuadamente la inversion en personal considerando sus necesidades,

entonces generaria colaboradores satisfechos.

20



Objetivo especifico 5

Hipotesis estadistica

H1: Existe relacién entre la dimensibn Compromiso normativo y la Satisfaccion
laboral de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Guadalupe, 2020.

Ho: No existe relacion entre la dimension Compromiso normativo y la Satisfaccion
laboral de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Guadalupe, 2020.

Tabla 7

Andlisis correlacional entre la dimension Compromiso normativo y la Satisfaccion
laboral de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Guadalupe, 2020.

Compromiso Satisfaccion

normativo laboral
_ Coef|C|e_n,te de 1.000 431"
Compromiso correlacion

normativo Sig. (bilateral) 0.002
Spearman Coeficiente de 431" 1.000

Satisfaccion  correlacién ' '

laboral Sig. (bilateral) 0.002
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos de la muestra

Interpretacion: En la tabla 7, se observa el coeficiente de Rho de Spearman que
indica una correlacion positiva moderada de (r=0,431) entre el Compromiso
normativo y la Satisfaccion laboral, siendo el valor de significancia de (p=0,002)
menor al 5%, por ende, se acepta (H1) y se rechaza (Ho). Esta correspondencia
positiva moderada sefiala que cuando en la municipalidad de Guadalupe se
cumplan adecuadamente con las normas y obligaciones se lograran los objetivos

laborales mas eficientes generando una mayor satisfaccion en el trabajo.
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V. DISCUSION

Se presenta un analisis de los resultados interpretados que son contrastados con
las teorias y los antecedentes que se consideré como referencias en el estudio.

El objetivo general fue determinar la relacion entre el Compromiso organizacional y
la Satisfaccién laboral de los colaboradores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Guadalupe. De acuerdo al resultado que se muestra en la tabla 2, se
evidencia una correlacién de Rho Spearman positiva moderada de (r=0,652) y
significativa al no superar al 5%, por ende, se acepta la hipbtesis alterna y se
rechaza la hipé6tesis nula; por lo tanto, al existir un buen Compromiso
organizacional, los colaboradores se desarrollaran satisfactoriamente con sus
labores. El resultado coincide con el estudio realizado por Llacctarimay (2018),
denominado, Compromiso organizacional y su relacion con la Satisfacciéon laboral
en la Municipalidad Provincial de Chincheros, Apurimac. Concluyendo que el
Compromiso organizacional se relaciona significativamente con la Satisfaccion
laboral, donde el coeficiente de correlacion de Spearman fue de (r= 0,469),
indicando que el compromiso que tiene el colaborador es moderado debido al bajo
reconocimiento que le brinda la municipalidad de Chincheros y a la poca inversion
en las capacitaciones para la mejora de su desempefio laboral dentro del municipio.
De las evidencias mencionadas sobre la correspondencia de ambas variables
fundamentan los autores Robbins y Judge (2017), es el grado en que un individuo
se involucra con los objetivos de su organizacion especifica, por lo cual, anhela
siempre seguir siendo parte de ella, puesto a que se siente conforme y cuenta con
un elevado grado de satisfaccion en el cumplimiento de sus labores dentro de la
institucion.

El objetivo especifico 1, fue determinar el nivel de Compromiso organizacional de
los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de Guadalupe. De
acuerdo a los hallazgos que se evidencian en la tabla 3 y figura 1, se obtuvieron
los niveles del Compromiso organizacional, en lo cual un 58% resulté un grado de
compromiso medio y un 42% presentan un grado alto, indicando que los
colaboradores presentan un nivel medio debido a que no logran estar totalmente
comprometidos con la municipalidad de Guadalupe, y para ello se debe hacer que
el trabajador se sienta apoyado, con deseo de permanencia, y por ende, se

involucre a lograr los objetivos propuestos por el municipio. Estos resultados de
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los niveles coinciden con el estudio realizado por Mishel (2019), titulado, Evaluacion
del Compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas,
Apurimac. En la cual obtuvo como resultado que el 6,3% estuvieron en un grado
bajo, el 21.1% medio y el 72.6% alto, lo cual concluye en haber un buen nivel de
Compromiso organizacional, pero que es necesario fortalecer el vinculo emocional
y crear un fuerte sentimiento de identidad en la municipalidad. Los resultados se
corroboran por Flores y Gomez (2018), donde manifestaron que el compromiso y
el apoyo de la organizacion presentan una conexion positiva en el desarrollo
laboral, y que la duraciéon de un trabajador dependera de la apreciacion y ayuda
gue se le brinde en sus labores.

El objetivo especifico 2, fue determinar el nivel de Satisfaccion laboral de los
colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de Guadalupe. De
acuerdo a los resultados que se muestra en la tabla 4 y figura 2, se obtuvieron los
niveles de la Satisfaccion laboral, en lo cual, un 72% result6 un grado de
satisfaccion medio y un 28% un grado alto, indicando que los colaboradores
presentan estar en un mayor nivel medio, lo que significa que no se encuentran
estar totalmente satisfechos con sus labores, es decir, si presentan tener una
buena relacion laboral en el area administrativa y la vez cuentan con un adecuado
ambiente fisico que les permitan desarrollarse de manera efectiva y motivada,
entonces se elevaria la Satisfaccion laboral en ellos. Estos resultados se relacionan
con el estudio realizado por Tapullima (2019), titulado, Nivel de Satisfaccién laboral
de los colaboradores por Contrato Administrativo de Servicios en la Municipalidad
de San Miguel. En la cual obtuvo como resultados que un 32% estuvieron en un
grado bajo, el 40% nivel medio y el 28% nivel alto, lo cual concluye que los
trabajadores por contrato administrativo no estuvieron completamente satisfechos
en sus labores debido a que el municipio de San Miguel no cumple con las
perspectivas laborales que deben tener los colaboradores para desempefiarse de
manera eficiente. Estos hallazgos se corroboran por el estudio realizado por Dias
(2017), donde afirma que el grado de satisfaccion del personal de la municipalidad
de Guadalupe va aumentar cuando el clima laboral mejore, y como principal
sugerencia se tiene que confortar el clima dentro de la organizacién, a través de
estrategias, reconocimientos, beneficios y llevar a cabo capacitaciones o acciones

de integracion en el personal.
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El objetivo especifico 3, fue determinar la correspondencia entre la dimension
Compromiso afectivo y la Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos
de la Municipalidad Distrital de Guadalupe. De acuerdo al resultado que se observa
en la tabla 5, se hall6 una correlacion de Spearman positiva moderada de (r=0,509)
y significativa por ser menor al 5%, por ende, se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula; por lo tanto, si los colaboradores se identifican o
involucran méas con la municipalidad de Guadalupe, se tendra como resultado una
mayor satisfaccion laboral dentro de dicha institucién. El resultado coincide con el
estudio realizado por Anco y Suni (2018), titulado, Compromiso organizacional y
satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos del Consejo Distrital de
Paucarpata, Arequipa; teniendo como finalidad identificar la conexion que existe
entre el Compromiso afectivo y la Satisfaccion laboral. Concluyendo que el
Compromiso afectivo se relaciona de manera positiva moderada con la Satisfaccion
laboral, donde el coeficiente de correlacién de Pearson fue de (r=0,623), indicando
gue, a mayor identificacion e involucramiento de los colaboradores con la
organizacion, se presentan mayores niveles de satisfaccion en el trabajo.

El objetivo especifico 4, fue determinar la conexion entre la dimension Compromiso
de continuidad y la Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Guadalupe. De acuerdo al resultado que se observa en
la tabla 6, se hall6 una correlacion de Spearman positiva moderada de (r=0,614) y
significativa al no superar al 5%, por ende, se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula; por lo tanto, si la municipalidad de Guadalupe efectuara
adecuadamente la inversion en la capacitacion del personal teniendo en cuenta la
necesidad en permanecer y mejorar su desempeiio laboral, el colaborador de va
sentir méas satisfecho. El resultado coincide con el estudio realizado por Quispe
(2016), titulado, Compromiso organizacional y satisfaccion laboral en personal
administrativo de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas; teniendo como fin
especifico identificar la conexion que existe entre el componente Compromiso de
continuidad y la Satisfaccién laboral. Concluyendo que el Compromiso de
continuidad se relaciona de manera positiva moderada con la Satisfaccion laboral,
donde el coeficiente de correlacién de Pearson fue de (r=0, 679), indicando que las
mejoras en la inversion del personal administrativo estan vinculadas a la

satisfaccion en el trabajo y viceversa.
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El objetivo especifico 5, fue determinar la correspondencia entre la dimension
Compromiso normativo y la Satisfaccion laboral de los colaboradores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Guadalupe. De acuerdo al obtenido
gue se muestra en la tabla 7, se hall6 una correlaciébn de Spearman positiva
moderada de (r=0,431) y significativa al no superar al 5%, por ende, se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula; por lo tanto, si el personal cumple
de manera adecuada con las normas o deberes de la municipalidad de Guadalupe,
se lograran los objetivos mas eficientes generando una mayor Satisfaccion laboral.
El resultado se diferencia con el estudio realizado por Anco y Suni (2018), titulado,
Compromiso organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores
administrativos del Consejo Distrital de Paucarpata, Arequipa, teniendo como fin
especifico identificar la conexién que existe entre el Compromiso normativo y la
Satisfaccion laboral, obteniendo como resultados de (r=0,029 y p=0,582), que
indica que no existe un nivel de significancia entre el Compromiso normativo y la
Satisfaccion laboral. Concluyendo que se deberia fortalecer el compromiso
normativo en la cual el colaborador se sienta conforme en el cumplimiento de sus

obligaciones laborales dentro de la institucion publica.
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VI. CONCLUSIONES
Luego de lo investigado y obtenido en esta tesis, se pudo finalizar las siguientes
conclusiones:

1. Segun el objetivo General, se hallé una correlacion significativa moderada
entre el Compromiso organizacional y la Satisfaccion laboral del personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Guadalupe. Evidenciandose
gue existe una asociacibn media entre las variables, es decir, si los
colaboradores desarrollan sus actividades con el adecuado compromiso,
demostraran que se encuentran satisfechos.

2. Segun el objetivo especifico 1, se hallo que los trabajadores administrativos
se encuentran en un grado de Compromiso organizacional medio. Indicando
que gran parte de los trabajadores han venido demostrando el mismo
compromiso laboral desde el inicio de sus labores, lo cual significa que no
hubo el apoyo y el reconocimiento laboral adecuado que les ayude a
comprometerse mas, por lo cual, las metas y objetivos de la institucion no se
lograron completamente.

3. Segun el objetivo especifico 2, se hall6 que el personal administrativo se
encuentra en un nivel de Satisfaccion laboral medio. Sefalando que el
personal en su mayoria ha venido demostrando la misma satisfaccion laboral
desde el inicio de sus labores, lo cual significa que no hubo la interaccién
necesaria, como también un ambiente fisico adecuado que les permita
trabajar con mayor satisfaccion.

4. Segun el objetivo especifico 3, se hall6 una correlacion significativa media
entre la dimensiéon Compromiso afectivo y la Satisfaccion laboral de los
colaboradores administrativos del municipio de Guadalupe. Demostrando
que, si el personal se siente identificado e involucrado con el municipio,
entonces los trabajadores desarrollaran sus labores con satisfaccion dentro
de la institucion.

5. Segun el objetivo especifico 4, se hall6 una correspondencia significativa
media entre la dimension Compromiso de continuidad y la Satisfaccion
laboral de los colaboradores administrativos del municipio de Guadalupe.

Sefialando que la buena familiarizacion y eficiencia en el proceso de

26



formacion del colaborador, contribuira a mejorar el grado de satisfaccion
laboral.

Segun el objetivo especifico 5, se hallé una correlaciéon significativa media
entre la dimension Compromiso normativo y la Satisfaccion laboral del
personal administrativo de la Municipalidad de Guadalupe. Demostrando
gue los colaboradores sienten una escasa satisfaccion al momento de

cumplir con las normas y obligaciones de la municipalidad.

27



VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los hallazgos obtenidos, las siguientes recomendaciones van
dirigidas al gerente municipal en conjunto con el gerente de RR. HH de la
Municipalidad Distrital de Guadalupe.

Disponer los recursos necesarios para potencializar la mejora laboral en los
colaboradores, con la finalidad de que ellos se comprometan mas, y se encuentren
satisfechos en su desarrollo laboral.

Realizar estrategias de involucramiento, motivar al personal y reconocer el esfuerzo
laboral, para asi lograr una mayor implicacion emocional en el trabajo, es decir un
buen nivel de compromiso organizacional.

Desarrollar actividades integradoras con los trabajadores, de tal modo que aporten
a la mejora de las relaciones o interacciones sociales dentro del municipio, como
también brindar un ambiente fisico adecuado para que puedan realizar sus
funciones comodamente.

Incentivar mas al personal, estimulando el apoyo y aprecio, de tal modo que el
colaborador se sienta integrado, orgulloso y satisfecho de pertenecer a su
institucion.

Ejecutar planes de capacitacion que contribuyan con el perfeccionamiento laboral
del trabajador administrativo, siendo necesario para ello una mayor inversion que
debe tener en cuenta el gerente administrativo y finanzas, con la intencion de
generar un alto compromiso de continuidad y satisfaccion con el trabajo.

Dar a conocer y a la vez solicitar el cumplimiento de las normas y obligaciones que
se rigen en el municipio, de tal manera que el personal logre cumplir con los deberes
y obligaciones establecidas por la Municipalidad, para evitar inconvenientes que
afecte a la satisfaccion del colaborador.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Cuadro de Operacionalizacién de la variable Compromiso organizacional

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual Operacional Medicion
Identificacion con la
“Es el grado en que Se medira a través organizacion.
un empleado se deloscomponentes Cfomtpromlso Involucramiento con la
. . - afectivo .
identifica con una e indicadores de la organizacion.
organizacion variable de estudio, . .
g Necesidad de trabajo.
Compromiso especificayconsus para lo cual se Cor?prc_)(;nlgo de Ordinal
organizacional metas, y desea aplicara la técnica continuida Inversiones en la
seqguir siendo de la encuesta, organizacion.
miembro de ella” cuyo instrumento Cumplimientos de
(Robbins y Judge, sera un _ normas.
_ _ Compromiso
2017, p.78). cuestionario. normativo

Sentido de obligacion.

Nota: Elaboracion de los autores.



Cuadro de Operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual Operacional Medicién
Espacios de trabajo.
- . Ambiente fisico . .
Se medirad a través Seguridad en el trabajo.
‘Es el nivel de los componentes Comodidad.
comodidad e indicadores de la Relacion personal.
experimenta variable de estudio, Relacién con la Reconocimiento.
: - persona con motivo para lo cual se autoridad
Satisfaccion _ o o Apoyo al personal. .
laboral de su trabajo” aplicara la técnica Ordinal
(Ayuso Herrera, de la encuesta, cuyo Formacion continua.
Y y ’ €U0 politicas

2018, p.75).

instrumento sera un

cuestionario.

administrativas

Supervision.

Horario de trabajo.

Relaciones sociales

Compafierismo.

Trabajo en equipo.

Nota: Elaboracién de los autores.



Anexo 2. Matriz de consistencia

compromiso continuo y la
satisfaccion laboral de los
colaboradores

Problema de . . Definicion Definicidn . . . " Escala de
. : - Objetivos Variable ; Dimensiones Indicadores Items L
investigacion conceptual operacional Medicidn
General: Se medira a
Determinar la relacién que existe través de los L
entre el compromiso componentes e Identificacion con la 1,2
organizacional y la satisfaccion indicadores de organizacion
laboral de los colaboradores la variable de Compromiso
administrativos de la Municipalidad estudio, para lo afectivo
Distrital de Guadalupe, 2020. cual se aplicara
Especificos: la técnica de la Involucramiento con 34
¢ Qué relacion e Determinar el nivel de encuesta, cuyo la organizacion '
existe entre el compromiso organizacional “Es el grado en | instrumento sera Ordinal
compromiso de los colaboradores que un un cuestionario.
organizacional y administrativos de la empleado se
la satisfaccion Municipalidad Distrital de identifica con Disefio: Necesidad de ggg&i%%ig)
laboral de los Guadalupe, 2020. una trabajo 5,6
colal_:)o_rado_res _ _ _ organizacion _ En desacuerdo
administrativos e Determinar el nivel de Compromiso especificay con . Compromiso @)
de la satisfaccion laboral de los organizacional | sus metas, y de continuidad
Municipalidad colaboradores desea seguir V2 . .
Distrital de administrativos de la siendo miembro 2] Inversiones en la Indeciso (3)
%;gflurie, Municipalidad Distrital de de ella” Donde: organizacion 7.8 | De acuerdo (4)
: Guadalupe, 2020. (Robbins 'y M: muestra de
. . Judge, 2017, estudio Totalmente de
* Determinar la relacién que p.78). V1: Compromiso o acuerdo (5)
existe entre la dimension organizacional Cumplimientos de 9,10
compromiso afectivo y la \/2: Satisfaccion normas
satisfaccion laboral de los laboral .
colaboradores I relacion Compromiso
administrativos de la normativo
Municipalidad Distrital de Sentido de
Guadalupe, 2020. obligacion 11,12
e Determinar la relacion que
existe entre la dimension Espacios de trabajo | 1, 2




administrativos de la
Municipalidad Distrital de
Guadalupe, 2020.

Determinar la relacion que
existe entre la dimension
compromiso normativo y la
satisfaccion laboral de los
colaboradores
administrativos de la
Municipalidad Distrital de
Guadalupe, 2020.

Satisfaccién
laboral

“Es el nivel de
comodidad que
experimenta la
persona con
motivo de su
trabajo” (Ayuso
y Herrera, 2018,
p.75).

Se medira a
través de los
componentes e
indicadores de
la variable de
estudio, para lo
cual se aplicara
la técnica de la
encuesta, cuyo
instrumento sera
un cuestionario.

Disefio:

:

Donde:

M: muestra de
estudio

V1: Compromiso
organizacional
V2: Satisfaccion
laboral

r: relacion

Ambiente Seguridad en el 3
fisico trabajo
Comodidad 4
Relacion personal 5
Relacion con | Reconocimiento 6,7
la autoridad
Apoyo al personal 8
Formacién continua | 9
Politicas Supervisién 10
administrativas
Horario de trabajo 11
Comparierismo 12, 13
Relaciones
sociales Trabajo en equipo 14

Ordinal

Totalmente en
desacuerdo (1)

En desacuerdo

&)
Indeciso (3)
De acuerdo (4)

Totalmente de
acuerdo (5)




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

El presente cuestionario tiene como objetivo recolectar informacion acerca del compromiso
organizacional en los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de

Guadalupe. Es totalmente an6nimo y se requiere total sinceridad.
Instrucciones: Lea cuidadosamente y marque con un X.
Valoracién: Totalmente en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Indeciso (3),

De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5).

N° COMPROMISO ORGANIZACIONAL 112 |3 |4
Compromiso afectivo

1 | Trabajar en la Municipalidad significa mucho para mi.

2 | Me gustaria continuar el resto de mi vida laboral en la Municipalidad.

3 | Me siento integrado(a) con la Municipalidad.

4 Estoy orgulloso(a) de ser parte de la Municipalidad Distrital de
Guadalupe.
Compromiso de continuidad

5 | Me es dificil dejar la Municipalidad para tratar de encontrar otro trabajo.

5 Permanecer en la Municipalidad, es cuestidn tanto de necesidad como
deseo.

; Seria muy duro para mi dejar la Municipalidad, ya que tengo tiempo
invertido .

8 | Recibo capacitaciones para mejorar mi desempefio en la Municipalidad.
Compromiso normativo

9 | Cumplo con las normas establecidas por la Municipalidad.

10 | Realizo mis deberes en el tiempo indicado.

1 No abandonaria a la Municipalidad, porque tengo un sentido de
obligacion con la autoridad y el personal.

12 | Le debo mucho a la Municipalidad Distrital de Guadalupe.

Gracias por su colaboracion




CUESTIONARIO SOBRE LA SATISFACCION LABORAL

El presente cuestionario tiene como objetivo recolectar informacion acerca de la
satisfaccion laboral en los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Guadalupe. Es totalmente an6nimo y se requiere total sinceridad.

Instrucciones: Lea cuidadosamente y marque con un X.
Valoracién: Totalmente en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Indeciso (3),

De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5).

N° SATISFACCION LABORAL
Ambiente fisico

1 | Los espacios de trabajo me facilitan la realizacion de mis labores.

2 | Se me ha acondicionado un buen ambiente, donde me permite
desarrollarme de manera progresiva.

3 | Conozco la politica de prevencion de riesgos y sé cémo actuar.

4 |La comodidad que me ofrece la Municipalidad es muy adecuada para
mis labores.
Relacién con la autoridad

5 | Larelacion que tengo con la autoridad es compresiva y cordial.

g | La autoridad brinda reconocimientos si trabajo mas de las horas
reglamentarias.

7 | Se valora mi esfuerzo y desempefio.

8 | Antes los problemas o dificultades que tenga, siempre recibo apoyo.
Politicas administrativas

g | Siempre estoy capacitandome para cumplir los objetivos del puesto de
trabajo.

10 | Las supervisiones en el trabajo que realizo es frecuente, por lo cual
recibo retroalimentacion.

11 | El horario de trabajo que me han asignado, es el adecuado para mi
puesto.
Relaciones sociales

12 | El ambiente con mis compafieros, es ideal para desempefar mis
funciones.

13 | Los comparieros de trabajo me ayudan a encontrar solucién antes
cualquier problema que se presente.

14 | Existe trabajo en equipo en el &rea donde me desempefio.

Gracias por su colaboracion




e Anexo 4. Validacién del Instrumento por expertos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autores del instrumento

Silva Paredes, Wellingthon Wilfredo
Vasquez Cotrina, Luis Eduardo

Cuestionario sobre Compromiso
Organizacional

Aguilar Chavez Pablo Valentino Universidad César Vallejo

Titulo del estudio: Compromiso organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de Guadalupe, 2020.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Compromiso Organizacional

DIMEN
SIONES

INDICADORES

ITEMS

OBJETI
VIDAD

ORGAN
IZACIO
N

ACTUA
LIDAD

SUFICIE

NCIA

INTENC
IONALI
DAD

CONSIS
TENCIA

COHER
ENCIA

METOL
ODOLO
GIA

OPCIONES DE

M| R| B

M R| B

M| R

B

M

R

B

M| R| B

RESPUESTA

Compromiso afectivo

Identificacion
con la
organizacion.

Trabajar en la
Municipalidad significa
mucho para mi.

Me gustaria continuar el
resto de mi vida laboral
en la Municipalidad.

Involucramiento
con la
organizacion.

Me siento integrado(a)
con la Municipalidad.

Estoy orgulloso(a) de ser
parte de la
Municipalidad Distrital
de Guadalupe.

Compromiso de continuidad

Necesidad de
trabajo

Me es dificil dejar a la
Municipalidad por tratar
de encontrar otro trabajo.

Permanecer en la
Municipalidad, es
cuestion tanto de
necesidad como deseo.

Inversiones en la
organizacion.

Seria muy duro para mi
dejar ala
Municipalidad, ya que
tengo tiempo invertido .

Recibo capacitaciones
para mejorar mi
desempeiio en la
Municipalidad.

Totalmente de acuerdo (5)
De acuerdo (4) X
Indeciso (3)

En desacuerdo (2)
Totalmente en desacuerdo

(6)] x




Cumplo con las normas
Cumplimientos | establecidas por la X X X X X
de normas Municipalidad.
S Realizo mis deberes en
T el tiempo indicado. A 2 % * X
E No abandonaria a la
s Municipalidad, porque
2 tengo un sentido de X X X X X
E Sentido de obligacion con la
E' obligacion. autoridad v el personal.
@] Le debo mucho a la
‘I;Aeug:::z::ndad Distrital " % g z :
upe.
Leyenda: M:Malo  R: Regular  B: Bueno
X Procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
Chepén 28 / 06 /2020 44852440 968640938
Lugar y Fecha DNI. N° Firma y sello del experto Teléfono




VALIDA DEL IN MENTO DE TIGA N MEDI XPER
DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autores del instrumento
Aguilar Chivez Pablo Valentino Universidad César Vallejo Cuestionario sobre Satisfaccion Laboral Sl';}m&émlgﬂ; CE' |medo

Titulo del estudio: Compromiso organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de Guadalupe, 2020.

ASPECTOS DE VALIDACION:
ORGAN INTENC METOL
CLARID | OBJETI ACTUA SUFICI CONSIS | COHER
i i AD | vIDAD | LiDAD | AT 10 | Encia oy | TENCIA | ENciA | OROLO
DIMEN OPCIONES DE
SONES ITEMS SR aTA M R[B|M RIB[MR[B|M R B|MR|B/MR|B R[ B R[B| M R[B
Los espacios de trabajo me
facilitan la realizacion de mis X X X X X X X X X
B ios de labores.
'mﬁ) Se me acondicionado un buen
£ g ambiente, donde me permite
'E é i i ds xsors X x X X X X X X X
§ g progresiva.
2 C I itica de
8 g Seguridad en el pr::?:i:b: ::! ricsgo y sc como | TOUlmente  de
E trabajo 20 3 o (5) X X X X X X X X X
] — De acuerdo (4)
3 La comodidad que me ofrece la Indeciso (3) )
Comodidad Municipalidad es muy adecuada X X X X X X X X X
5 En desacuerdo (2)
para mis labores.
et i T_otalmeme en
- ' laci nquctcngolcon a desacuerdo (1)
:§ Relacion personal | autoridad es compresiva v X X X X X X X x X
- cordial,
5 La autoridad brinda
s reconocimientos si trabajo mas X X X X X x X X X
. B sioas e de las horas .rcglamentams.
2 Se valora mi esfuerzo v
3 desempeiio, X X X X X X X X X




Antes los problemas o
Apoyo al personal dlﬁ.cultades que tenga. siempre " % - ’” 5%
recibo apoyo.
2 » Siempre estoy capacitandome
5 Fom'?c'o" para cumplir los objetivos del X X X X p &
= continua :
£ puesto de trabajo.
= Las supervisiones en el trabajo
£ Supervision que realizo es frecuente, por lo X X x X X
< cual recibo retroalimentacion.
é El horario de trabajo que me
= Horario de trabajo | han asignado, es ¢l adecuado X % %X X %
P para mi puesto.
El ambiente con mis
4 compaiieros, es ideal para X X X X x
:g desempeiiar mis funciones.
2 Compafierismo Los compaiieros de trabajo me
g ayudan a encontrar solucién
H . x x X > < X
3 antes cualquier problema que se
3 presente.
= Trabai . Existe trabajo en equipo en el
rabao en equIPO | 4rea donde me desempeiio. = = x X =
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
x Procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
Chepén 28 / 06 /2020
pé 44852440 968640938
Lugar y Fecha DNI. N° Firma y sello del experto Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERT

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucién donde labora Nombre del instrumento Autores del instrumento
: F & ; Cuestionario sobre Compromiso Silva Paredes, Wellingthon Wilfredo
Leén Balarezo Olenka Ytania Universidad César Vallejo Organizacional Viscuez Cotsios; 1ais Eduirdo

Titulo del estudio: Compromiso organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de Guadalupe, 2020.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Compromisoe Organizacional

ORGAN INTENC CONSIS COHER METOL

CLARID | OBJETI | ACTUA SUFICIE
AD VIDAD | LIDAD IZ“NCIO Ncia | TONALT | TENCIA | ENCIA i

DIMEN | INDICADORES ITEMS OPCIONES DE M/ R{B{MR[B[M R[B[M[R[B[M[R[B[M[R[B[M[R[B| M| R[B|M[R[B

SIONES RESPUESTA

Trabajar en la
Municipalidad significa . X X X X X X X X x

Identificacion mucho para mi.

con la

e aty Me gustaria conti 1
organizacion. . Snhaa S

resto de mi vida laboral X X N x >4 % % X X
en la Municipalidad.

Me siento integrado(a)
con la Municipalidad.

Involucramiento
con la
organizacion.

Estoy orgulloso(a) de ser
parte de la
Municipalidad Distrital
de Guadalupe.

Compromiso afectivo

Me es dificil dejar a la Totalmente de acuerdo (5)
Municipalidad por tratar | De acuerdo (4) x X X X X b X X X
Necesidad de | de encontrar otro trabajo. | Indeciso (3)

trabajo Permanecer en la En desacuerdo (2)
. Municipalidad, es Totalmente en desacuerdo

cuestion tanto de (1) X x N X = X * 2 ¥

necesidad como deseo.

Seria muy duro para mi
dejar ala
Municipalidad, ya que
tengo tiempo invertido .

Inversiones en la | Recibo capacitaciones
organizacion. para mejorar mi

desempeiio en la

Municipalidad.

Compromiso de continuidad




Cumplo con las normas
Cumplimientos | establecidas por la X x %
de normas Municipalidad.

S Realizo mis deberes en
k- el tiempo indicado. x x X
g No abandonaria a la
s Municipalidad, porque
g tengo un sentido de X x x
2 Sentido de obligacion con la
E' obligacion. autoridad y el personal.
o Le debo mucho a la

Municipalidad Distrital

de Guadalupe. % * X
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno

X Procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan,
No procede su aplicacion.
Chepén 29 / 06 /2020 19332700 w 989746745
Lugar y Fecha DNI. N° Firma y sello del experto Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autores del instrumento
: ; 2 é 2 P 3 Silva Paredes, Wellingthon Wilfredo
Leén Balarezo Olenka Ytania Universidad César Vallejo Cuestionario sobre Satisfaccion Laboral Visquez Cotrina, Luis Eduardo

Titulo del estudio: Compromiso organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de Guadalupe, 2020.

ASPECTOS DE VALIDACION:
U | Ven | Yot | HAGO | AT | o | GRR | GIR | Soolo
INDICADORES N DAD GIA
A ITEMS e [MR] B[ M R[B| M R[ B[ M R[ B/ M R[ B[ M R[ B[ M R[B| M/ R|B| M R[ B
Los espacios de trabajo me
facilitan la realizacion de mis X X x X X X x x x
) labores.
Espacios de Se me acondicionado un buen
trabajo 3 R
,E ambiente, donde me permite .
E e desarrollarme de manera X x x * % * x * X
2 £ progresiva.
E -s Seguridad en ¢l Conoa:g Mo ".u e Totalmente de
:§ 5 trabsjo E;:‘:::mén deriesgoy secomo | o o ) X x X X X X N X x
& — De acuerdo (4) -
E La comodidad que me ofrece la Tadicias (3)
3 Comodidad Municipalidad es muy adecuada En desacuerdo (2) X X X X X x x X X
pca il Iabosen. Totalmente en
3 La relacion que tengo con la désacuerdo (1)
b Relacion personal | autoridad es compresiva y X X X X X X X X X
.3 cordial, B
= La autoridad brinda
'g reconocimientos si trabajo mas X X x x x x X X X
@ g de las horas reglamentarias,
Reconocimiento - . M
:5 Se valora mi esfuerzo v
3 desempetfio. X X X X X X X X X




Antes los problemas o
Apoyo al personal diﬁ.cultades que tenga, siempre % % = . 3
: recibo apoyo.
2 » Siempre estoy capacitandome
B Formgcnon para cumplir los objetivos del X X X X x
=] continua .
= puesto de trabajo.
E Las supervisiones en el trabajo
:E Supervision que realizo es frecuente, por lo X X X X X
= cual recibo retroalimentacion.
g El horario de trabajo que me
% Horario de trabajo | han asignado, es el adecuado X X X X X
B para mi puesto.
El ambiente con mis
g compaiieros, es ideal para p % X X p
| desempefiar mis funciones.
2 Compaiierismo Los compaiieros de trabajo me
2 ayudan a encontrar solucioén - 3 3 g <
-8 antes cualquier problema que se : ’
< presente.
e Tl Riaain Existe trabajo en equipo en el 5 < L o %
area donde me desempeiio.
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno
b 3 Procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
Chepéa 29706 12020 19332700 989746745
Lugar y Fecha DNIL N° Firma y sello del experto Teléfono




GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucién donde labora Nombre del instrumento Autores del instrumento
. Cuestionario sobre Compromiso Silva Paredes. Wellingthon Wilfredo
Moncada Vergara Luz Angelita Docente UCV Organizacional Visquez Cotrina, Luis Eduardo

Titulo del estudio: Compromiso organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de Guadalupe, 2020.

ASPECTOS DE VALIDACION:

ORGAN INTENC METOL
CLARID | OBJETI | ACTUA | i | SUFICIE | jonapy | CONSIS | COHER | gpore

AD VIDAD | LIDAD N NCIA DAD | TENCIA [ ENcIA | “crb

DIMEN ITEMS OPCIONES DE M R|B/M R|B/MR |B[|MR [ Bl M R| B[ M/ R|B| MR/ B|[MR | B[ MR | B

SIONES INDICADORES RESPUESTA

Trabajar en la

Municipalidad significa . X X X X X X X X X
Identificacion mucho para mi.

orgaf::;al;én Me gustaria continuar el
' resto de mi vida laboral X X X X X X X X X

en la Municipalidad.

Compromiso afec

Me siento integrado(a) con|
la Municipalidad. X X X X X X X X X

Involucramiento Estoy orgulloso(a) de ser

con la
ek parte de la
organizacion Municipalidad Distrital de X X X X X X X X X

Guadalupe. Totalmente de acuerdo (5)

Me cs .diﬁgil dejarala De acuerdo (4)
Municipalidad por tratar [Indeciso (3) X X X X X X X X X
N idad de de encontrar otro trabajo. | Ep desacuerdo (2)

Compromiso Organizacional

trabajo Permanecer en la Totalmente en desacuerdo

Municipalidad, es (D
cuestion tanto de X X X X X X X X X
necesidad como deseo.

Seria muy duro para mil
dejar a la

Municipalidad, ya qug X
tengo tiempo invertido.

Compromiso de continuidad

Inversiones en la

organizacién. Recibo cap:'ncitacioncg
para  mejorar mi
desempefio en la X X X X X X X X X
Municipalidad.




e umplo_ con las normas
£ Cumplimientos de festablecidas  por  la X X X X X
g normas unicipalidad.
g Realizo mis deberes en el
% tiempo indicado, X X X X X
s No abandonaria a la
3 Municipalidad, porque
S go un sentido de X X X X X
. ligacion con la
Sentido de :
obligacién. toridad y el personal.
debo mucho a la
unicipalidad Distrital

de Guadalupe. X X X X X

Leyenda: M: Malo  R: Regular  B: Bueno
X Procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
Chepln 02 N7 /2020 18110664 y@« % Mlx—i 949457900
Lugar y Fecha DNIL N° Firma y sello del experto Teléfono




DATOS GENERALES:

\'¢ TRUMENTO DE

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucién donde labora

Nombre del instrumento

Autores del instrumento

Moncada Vergara Luz Angelita

Docente UCV

Cuestionario sobre Satisfaccién Laboral

Silva Paredes, Wellingthon Wilfredo
Viasquez Cotrina, Luis Eduardo

Titulo del estudio: Compromiso organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de Guadalupe, 2020.

ASPECTOS DE VALIDACION:
CLARID | OBJETI ACTUA ORGAN SUFICI INTENC | CONSIS | COHER | METOL
AD VIDAD LIDAD 1ZACIO ENCIA IONALI | TENCIA ENCIA ODOLO
DIMEN OPCIONES DE al DAD ClA
INDICADORES
SIONES ITEMS RESPUESTA MR | B{MR [ Bl MR [B[MR [B[MR [B[MR [B|MR [B[MR [ B| MR [ B
Los espacios de trabajo me
3 facilitan la realizacion de mis X X X X X X X X X
% labores.
] Esga(l:;qs de Se me acondicionado un buen
ﬁ a0 ambiente, donde me permite
F < desarrollarme de manera X X X X X X X X X
'§ progresiva.
-l ) Conozco la politica de
g Seguridad enel | prevencion de riesgo y se como | Totalmente de X X X X X X X X X
" trabajo actuar. acuerdo (5) De
, La comodidad que me ofrece la | 2cuerdo (4)
« Comodidad Municipalidad es muy adecuada [Indeciso (3) X X X X X X X X X
w para mis labores. En desacuerdo (2)
- Totalmente
E La rc!aclén que tengo con la desacuerdo (1)
Relacion personal | autoridad es compresiva y X X X X X X X X X
g cordial.
o La  autoridad  brinda
= reconocimientos si trabajo mas X X X X X X X X X
3 de las horas reglamentarias.
£ Reconocimiento :
g Se valora mi esfuerzo y
z desempefio. X X X X X X X X X




Apoyo al personal

Antes los problemas o
dificultades que tenga. siempre
recibo apoyo.

Formacién continua

Siempre estoy capacitandome
para cumplir los objetivos del
puesto de trabajo.

Supervision

Las supervisiones en ¢l trabajo
que realizo es frecuente, por lo
cual recibo retroalimentacion.

Politicas administrativas

Horario de trabajo

El horario de trabajo que me
asignado, es el adecuado
mi puesto.

Compaiierismo

Relaciones sociales

ideal para desempefiar mis

El ambiente con mis compaiieros,
iones.

Los compaiicros de trabajo me
lavudan a encontrar solucién antes
cualquier problema que se
presente.

Trabajo en equipo

[Existe trabajo en equipo en el ar
donde me desempeiio.

Leyenda:

OPINION DE APLICABILIDAD:

M: Malo R: Regular B: Bueno

X

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

Chepén 02 / 07 /2020 18110664

949457900

Lugar y Fecha DNI. N°

Firma y sello del experto

Teléfono




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos ¥ nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autores del instrumento

Alburugqueque Arana Fausta Elizabeth

Universidad César Vallgjo

Cuestionario sobre Compromizo

Organizacional

Silva Paredez, Wellingthon Wilfredo

Vasquez Cotrina, Luis Eduardo

Titulo del estudio: Compromizo organizacional v satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de Guadalupe, 2020.

ASPECTOS DE VALIDACION:

DIMEN
SIONES

INDICADORES

ITEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA

OBJETI
VIDAD

ACTUA
LIDAD

OFRGAN
IZACIO SUFICIE

. NCIA

INTENC
IONALI
DAD

METODO),
LOGIA

M| E| B

M

E| B| M| E| B| M| E| B

M E| Bl M B| Bl M F E

M

E

H

Compromiso afective

Identificacion
con la
OTZANIZAcIon.

Trabajar en la
Municipalidad significa
mucho para mi.

Iie gustaria contimmar el
resto de mi vida laboral
en la Mumicipalidad.

Involucramiento
con la
OTZENIZACION.

Ie siento mtegradola)
con la Municipalidad.

Estoy orgulloso{z) de ser
parte de la
Municipalidad Distrital
de Guadalupe.

Compromise Organizacional

Compromiso de continuidad

MNecesidad de
trabajo

Me ez dificil dejar 2 la
Municipalidad por tratar

de encontrar otro trabajo.

Permanecer en la
Municipalidad, es
cuestion tanto de
necesidad como deseo.

Inversiones en la
OTZENIZacion.

Seria muy duro para mi
dejar a la
Municipalidad, va que
tengo tiempo mvertido .

Fecibo capacitaciones
para mejorar mi
desempefio en la
Municipalidad.

Totalmente de acuerdo (3)
De acuerdo (4)

Indecizo {3)

En desacuerdo (2)
Totalmente en desacuerdo
(1)




Cumple con las normas
Cumplimientos | establecidas por la . ) ) . N ]
X

de normas Nunicipalidad. A X X X X

Fealizo mis deberes en ) )
el tiempo indicada. X X X X X X

Mo sbandonaria ala
Municipalidad, porgue
tengo un sentido da v X
Sentido de obligacion con la X X W X -
obligacion. autoridad v el personal.

Compromiso normativoe

Le debo mucho ala
humicipalidad Distrital
de Guadalupe. X X v v W X Xl

Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno

X Procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones gue ze adjuntan.
Mo procede su aplicacion.

Chepén 07/ 07/2020 26631065 f et VAU
Dra. Fausta Elizaheth Alburngueque Arana 982074695
DOCENTE

Lugar v Fecha DNI. N° Firma v sello del experto Teléfono

el




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos v nombres del especialista

Cargo e institncién donde labora

Nombre del instrumento

Autores del instrumento

Alburngqueque Arana Fausta Elizabeth

Universidad César Vallejo

Cuestionano sobre Satisfaccion Laboral

S1lva Paredes, Wellingthon Wilfredo

Vasquer Cotrmna, Lns Eduardo

Titule del estudio: Compromizo organizacional v satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de Guadalupe, 2020.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Satisfaccion Laboral

INDICADORES
DIMEN

SIONES

ITEMRS

OPCIONES DE
ERESPTUESTA

CLARID

A

OBJETI
VIDAD

ACTUA
LIDAD

ORCGAN
IEACTO

SUFICI
ENCIA

INTENC
IONALI
DAD

CONEIS
TENCIA

COHER
ENCIA

METOL
ODOLO

GIA

M

E

E

M

M E| B

M| E[B

M|E[B

Espacios de
trabajo

Los espacios de trabajo me
facilitan 1a realizacion de mi=
labores.

e me acondicionado un busn
ambiente, donde me permite
desarrollarme de manera
Progresiva.

Ambiente Fisico

Seguridad en el
trabajo

Conozoo la politica de
prevencion de riesgo v se como
actuar.

Comodidad

La comodidad que me ofrece la
Municipalidad es muy adecuada
para mis labores.

Belacion personal

Larelacion que tengo con la
autoridad es compresiva y
cordial.

Reconocimiento

Eelacion con la autoridad

La autoridad brinda
reconocimientos si trabajo mas
de laz horas reglamentarias.

Se valora mi esfuerzo v
desempefio.

Totalmente
acuerdo (3)

De acuerdo (47
Indecizo (3)

En desacuerdo (2)
Totzlmente
desacuerdo (1

de

&n




Antes los problemas o
Apoyo al perscnal -:lii"i_-::'l.l_'tau:les que tenga, siempre : : n
. recibo apoyo. X X X 4 X X X
e .. Siempre estoy capacitindome
B F‘:D;ﬁi;;zn para cumplir los objetivos del W i W W ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
8 puesto de trabajo. - }
:E Las supervisiones en el trabajo
=] Supervisidn que realizo es frecusnte, por lo - . - - -
: X ¥ s T 3 X 3 3
E cual recibo retroalimentaciin. . - X X -
_E El horario de trabajo gque me
= Horario de trabajo | han asignado, es el adecuado . . . . - - - . -
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Anexo 5. Anédlisis de confiabilidad

Alfa de cronbach del Compromiso Organizacional

Resumen de procesos

N %
Vélido 50 100,0

Casos Excluido2 0 ,0
Total 50 100,0

Fuente: Estadistico SPSS
Fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,861 12

Fuente: Estadistico SPSS

Alfa de cronbach de la Satisfaccion Laboral

Resumen de procesos

N %
Valido 50 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

Fuente: Estadistico SPSS
Fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,770 14

Fuente: Estadistico SPSS



Anexo 6. Autorizacion paralainvestigacion

\)‘UCA DE Ry
o R

Municipalidad Distrital de Guadalupe

REGION LA LIBERTAD

"Afo de la Universalizacion de la Salud"

Guadalupe, 19 de noviembre de 2020
OFICIO N° 047-2020- SGRH/MDG

Sra.

Fausta Elizabeth Alburuqueque Arana

Director de Escuela de Administracion UCV — Chepén
Universidad César Vallejo

Ciudad.

Asunto . Aplicacion de Encuesta de Tesis

Sirva el presente para expresarle mi cordial saludo, al mismo tiempo en
atencion al asunto de la referencia, los alumnos WELLINGTHON WILFREDO SILVA
PAREDES Y VASQUEZ COTRINA LUIS EDUARDO, realizo de manera
SATISFACTORIA la aplicacion de la encuesta a los trabajadores de esta entidad edil,
para el desarrollo de la Tesis “Compromiso organizacional y satisfaccion laboral de los
colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de Guadalupe, 2020"

Sin otro particular, me despido de usted reiterandole los sentimientos de mi

especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

PLAZA DE ARMAS - TELEFAX (044) - 566501



