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Resumen

El presente informe de investigacion titulado Motivacion y Desempefio laboral de
los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén,2020.
Tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre la motivacion y
el desempefo laboral de los trabajadores administrativos de la municipalidad
Provincial de Chepén, 2020. El tipo de investigacién fue aplicada, de disefio no
experimental, de enfoque cuantitativo y de nivel correlacional simple. La muestra
poblacional estuvo conformada por 37 trabajadores administrativos, se utilizd la
técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario para medir ambas
variables de estudio, con un total de 26 items. La validez del instrumento se
determind por juicio de expertos. La confiabilidad del contenido del instrumento se
logré6 mediante el analisis del alfa de Cronbach, cuyos resultados fueron para la
variable motivacion de 0,862 y para el desempefio laboral de 0,865. Los datos
obtenidos en la recoleccion de informacion fueron ordenados y procesados en el
programa estadistico SPSS version 25. Para probar la hipotesis de investigacion se
utilizé la prueba paramétrica de Pearson donde se obtuvo un coeficiente de
correlacion de (r=0,954) y un valor de significancia de (p=0.000) valor menor a
(p<0.05). Esto quiere decir que existe una relacion positiva muy alta entre la
motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
municipalidad provincial de Chepén. Concluyendo que, a mayor motivacion
desarrollada dentro de la municipalidad, se obtendr&a un mejor desempefio de sus
colaboradores, asi mismo se puede indicar que a menor motivacion ejercida se

obtendra una disminucion en el desempefio laboral.

Palabras claves: Motivacion, desemperio laboral, Chepén.
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Abstract

This research report entitled Motivation and Labor Performance of the administrative
workers of the Provincial Municipality of Chepén, 2020. Its general objective was to
determine the relationship between motivation and job performance of
administrative workers of the Provincial Municipality of Chepén, 2020. The type of
research was applied, non-experimental design, quantitative approach and simple
correlation level. The population sample consisted of 37 administrative workers, the
survey technique was used and a questionnaire was used as an instrument to
measure both study variables, with a total of 26 items. The validity of the instrument
was determined by expert judgment. The reliability of the content of the instrument
was achieved through the analysis of Cronbach's alpha, the results of which were
0.862 for the motivation variable and 0.865 for job performance. The data obtained
in the collection of information were ordered and processed in the statistical program
SPSS version 25. To test the research hypothesis, Pearson's parametric test was
used, where a correlation coefficient of (r = 0.954) and a value of significance of (p
= 0.000) value less than (p <0.05). This means that there is a very high positive
relationship between motivation and job performance of administrative workers in
the provincial municipality of Chepén. Concluding that, the higher the motivation
developed within the municipality, the better the performance of it is their employees
will be obtained, and it can also be indicated that the lower the motivation exercised,

the lower the work performance will be obtained.

Keywords: Motivation, job performance, Chepén.
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|.  INTRODUCCION

El presente trabajo tuvo como objetivo principal determinar la relacion que existe
entre la Motivacion y el Desemperio laboral en los trabajadores administrativos de
la Municipalidad Provincial de Chepén. La falta de capacitacion a sus trabajadores
administrativos, falta de reconocimiento o recompensa por cada logro realizado,
son algunas de las causas que traen como consecuencia una baja en la
productividad, un desempefio deficiente que repercute en la calidad de servicio
brindado. Es por ello que los gerentes deben estar completamente capacitados
para motivar y guiar al personal a su cargo.

Entonces se puede decir que es importante que las organizaciones motiven a sus
trabajadores, debido a que esto influye en un buen desempefio laboral, es por ello
que se debe buscar un equilibrio entre ambos factores con el propoésito de lograr
los objetivos propuestos de manera exitosa dentro de la organizacion. Esto se
puede respaldar con la siguiente definicion de manera general la motivacion se usa
en todo tipo de necesidades, anhelos, impulsos y fuerzas similares que pueda tener
un individuo (Koontz, Welhrich y Cannice, 2016).

Actualmente la orientacion de las entidades cambid, hoy en dia no solo se centran
en alcanzar las metas propuestas sino también en la inteligencia emocional es por
ello que se dice que un trabajador motivado puede aumentar su productividad en
un 80% (Gestion, 2017,22 de mayo).

En la municipalidad provincial de Chepén, se observé cierta desmotivacion en el
personal administrativo, trayendo como consecuencia la falta de compromiso de los
colaboradores, ya que ellos solo se dedican a cumplir con sus responsabilidades,
esto hace que no se cumplan de manera eficiente, ni en la fecha establecida los
proyectos requeridos o asignados. Se puede decir que la municipalidad de Chepén
entré en crisis tras la muerte del alcalde David Lias Ventura, pues los proyectos a
iniciar seran dirigidos por otra autoridad. Es por eso que en esta investigacion se
formuld el siguiente problema ¢Qué relacién existe entre la Motivacion y el
Desempefio Laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Chepén, 20207



Justificacion de la investigacion; relevancia social, los resultados obtenidos serviran
para que la municipalidad evalUe la importancia de mantener motivados al personal.
Con el propésito de lograr un ambiente laboral agradable que permita desarrollar y
brindar un servicio de calidad. Asi mismo puede servir de apoyo a otras
instituciones que tengan similares dificultades; justificacion practica, los resultados
obtenidos seran un mecanismo de contribucion y asesoramiento para los directivos,
jefes o mandos medios de la municipalidad provincial de Chepén, ayudard a
presentar opciones para mejorar el nivel de motivacion del personal, también para
establecer nuevas practicas y mejorar el nivel de desempefio de los mismos;
justificacion teodrica, los resultados obtenidos de esta investigacion incrementara el
conocimiento de los directivos o gerentes de la institucion, pues dara a conocer lo
importante que es mantener la motivacion en sus colaboradores, asi mismo
identificar los factores influyentes que se deben tener en cuenta para elevar el nivel
del desempefio; justificacidon metodoldgica, permitira ayudar a investigadores que
estén interesados en efectuar proyectos relacionados con las variables de estudio,
se utilizd un cuestionario y se comprobé la relacién que existe entre motivacion y
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos en la municipalidad
provincial de Chepén.

Se planteé el siguiente objetivo general: Determinar la relacién que existe entre la
Motivacion y el Desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Chepén, 2020.

Como objetivos especificos se planted: Determinar el nivel de Motivacion de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020;
Determinar el nivel de Desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Chepén, 2020; Determinar la relacién que existe entre
la dimension Motivacion Intrinseca y el Desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020; Determinar la
relacion que existe entre la dimension Motivacion Extrinseca y el Desempefio
laboral de los trabajadores administrativo de la Municipalidad Provincial de Chepén,
2020.

De igual manera se planted la siguiente hipétesis de investigacion:

Hi: Existe relacion entre la Motivacion y el Desemperio laboral de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020.



ll. MARCO TEORICO

Para dar realce a la investigacion se presentan los siguientes trabajos previos entre
los cuales se tiene a los antecedentes a nivel nacional como. Diaz y Vega (2018),
en su investigacion Motivacion y Desempefio laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial del santa, como objetivo tuvo determinar la relacion entre
las dos variables, fue de tipo descriptivo correlacional, su poblacion estuvo
conformada 786 y la muestra de 258 colaboradores, utilizaron un cuestionario. El
resultado muestra un valor de significancia de (p=0.000) y con chi cuadrado de
(46.619) que indica que tiene una relacion significativa. Concluyen que a mas
motivacion ejercida mejor sera el desempefio que demuestren los colaboradores.
Asimismo, Ascate (2018), en su estudio Motivacion y Desempefio laboral de los
trabajadores de la CMAC-Sullana, El Porvenir, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre las dos variables, de disefio no experimental y de nivel correlacional.
Su poblacion fue de 50 colaboradores, usaron un cuestionario y como resultado
obtuvo un valor de significancia de (p=0.000) y una correlacion de (r=0.997) esto
quiere decir que existe relacion positiva muy alta entre las variables estudiadas.
Concluye que cuanto mas motivados estén los colaboradores mejor sera su
desemperio.

Mientras tanto, Ramos (2018), en su estudio Motivacion y Desempefio laboral de
los colaboradores de la Municipalidad de Bafios, tuvo como objetivo determinar la
correlacion entre las variables estudiadas, fue un estudio no experimental, de
disefio transversal correlacional y tuvo 20 colaboradores como poblacion, utilizaron
un cuestionario, los resultados muestran un valor de significancia de (p=0.006) y
una correlacion de (r=0.587) esto quiere decir que existe una correlacion positiva
moderada. Llegando a concluir, que si motivan a los colaboradores obtendran un
mejor desempefio.

Por otro lado, Ledn (2017), en su investigacion La Motivacion y el Desempefio
laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Cajay-Huari. El objetivo
fue determinar si la motivacion incide en el desempefio laboral, fue de nivel
correlacional descriptivo, tuvo 44 trabajadores como poblacién y utilizé un
cuestionario, como resultados muestra un valor de significancia de (p=0.000) y una

correlacion de (r= 0.795) en la cual indica que existe una relacion positiva alta y



concluye que la motivacion si incide en el desempefio en la cual se dice que a
mayor motivacion mejor desempefio.

Asimismo, Ledn (2019), en su estudio Relacion entre Motivacion y Desempefio
laboral de los colaboradores del centro de atencion al ciudadano de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, el objetivo fue determinar la relacion que
entre las dos variables estudiadas, fue de tipo no experimental transversal-
correlacional, la poblacion fue de 22 colaboradores y utilizaron un cuestionario,
como resultado muestra una significancia de (p=0.000) y una correlacion de
(r=0.695) en la cual indica una relacion en ambas variables y se concluye que
mientras mas motivacion apliqguen en dicha entidad mejor sera el desempefio de
los colaboradores.

Mientras tanto Linares (2017), en su estudio Motivacién laboral y Desempefio
laboral en el centro de salud la Huayrona, el objetivo fue determinar la relacion
entre las dos variables, el estudio fue descriptivo correlacional y de enfoque
cuantitativo, tuvo 48 colaboradores como poblacion y utilizaron un test como
resultado muestra una significancia de (p=0.000) y una relacion de (r=0.806) esto
quiere decir que existe una relacidon positiva alta y concluye que si motivan a su
personal obtendran mejor desempefio por parte de ellos.

Con lo que respecta a trabajos previos a nivel internacional Santacruz (2017), su
estudio La influencia de la Motivacion en el Desempefio laboral de los funcionarios
del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, administracion zonal Eloy Alfaro,
tuvo como objetivo determinar cuales son los elementos que influyeny de qué modo
afecta a los funcionarios, su estudio fue de tipo bibliografica- documental, de nivel
descriptivo, la poblacién a estudiar fueron 128 trabajadores y utilizé un cuestionario,
como resultados se obtuvo para motivacion que los trabajadores muestran un nivel
bajo causa de la falta de incentivos y capacitacion, para el desempefio, la entidad
no realiza evaluacion de desempefio, se concluye que existe un nivel bajo en
motivacion donde se ve reflejado en las tareas realizadas y desempefio laboral bajo
debido ala condiciones ambientales y fisicas.

Asi mismo Zamora (2019), en el estudio Estrategias de Motivacion para mejorar el
Desempefio laboral de los trabajadores del Gad Municipal, cantén Salinas,
Provincia de Santa Elena, su objetivo fue proponer estrategias de motivacion para

mejorar el desempefio, su estudio fue cuantitativo y cualitativo, siendo su poblacion



de 435 y con una muestra de 157, utilizaron como técnica la entrevista y la
encuesta , como resultados muestra que la propuesta presentada dara buenos
beneficios en la cual los trabajadores se mantendran motivados a través de
charlas, reconocimientos y por lo tanto lograran un buen desemperfio, se concluye
gue es importante la implementacion de la propuesta debido a que los trabajadores
mantenian una postura incorrecta en las relaciones interpersonales.

Finalmente Suarez (2018), en su estudio La Motivacion y su incidencia en el
Desempefio laboral de los empleados de la empresa Municipal Emasa-ep, Canton
Santa Elena, provincia de Santa Elena, su objetivo fue establecer el nivel de
incidencia de la motivacion en el desempefio, el estudio fue descriptivo cualitativo-
cuantitativo, su poblacién conformada por 383 individuos, utilizaron como
instrumento un cuestionario, los resultados muestran un valor de( p=0.013),
asimismo se determind un chi- cuadrado de (r=12.708) llegando a concluir que la
motivacion si incide en el desempefio laboral por la cual es muy importante
mantener motivados al personal para que asi desempefien sus labores de manera
correcta es decir a mayor motivacion mayor desempefio.

A continuacion, para dar realce a esta investigacion se presentan las siguientes
definiciones:

Motivacion, es el proceso psicolégico fundamental en el comportamiento de las
personas , como puede ser la atribucion, las actitudes, el aprendizaje, la cognicion
y la percepcién, ya que motivar es muy importante para el individuo porque le
permite a la persona observar con respecto a su comportamiento, actuando y
asimismo interactuando con nuevos mediadores, métodos entre el individuo y la
naturaleza; con lo que respecta al proceso cognitivo, nos dice que la motivaciéon no
se puede observar, sino que tan solo puede ser vista a través de la conducta de la
persona (Chiavenato, 2017).

Por otro lado, se puntualiza que motivar es como el proceso donde el esfuerzo del
individuo se energiza, se dirigen hacia el logro de las metas (DeCenso, Coulter, y
Robbins, 2017). Es decir, la motivacion esta constituida por tres elementos claves:
la energia; es la medida de impulso o intensidad, ya que muchas veces la persona
al motivarse se esfuerza y trabaja con esmero, donde se debe apreciar la calidad
de esfuerzo como su intensidad, esto no significa que a mayor esfuerzo se tendra

como resultado un desempeiio laboral favorable, la direccion; es cuando los



esfuerzos por cumplir con las metas de la empresa, estan de manera congruentes
con ellas, la persistencia; la persistencia de los trabajadores para el lograr las metas
(DeCenso et al, 2017). Motivacion también se dice que es; la fortaleza que impulsa
al individuo a manifestar un comportamiento especifico, ante una necesidad
(Chiavenato, 2017). Esto quiere decir que el ser humano esta motivado por
impulsos propios lo cual le permite actuar de manera correcta ante cualquier
necesidad que se le presente, aunque muchas veces es dificil entender el
comportamiento de la persona, por el mismo hecho que no se tiene conocimiento
de lo que lo motiva.

También se entiende a la motivacion como el resultado de la relacion del individuo
y el estimulo realizado por la entidad con el fin crear elementos que incentiven e
impulsen al trabajador a alcanzar una meta. Es la voluntad que determina al
individuo a través de su esfuerzo a querer alcanzar las metas de la organizacion
ajustado a la necesidad de satisfacer sus propias necesidades (Pefia y Villon,
2017).

Asimismo, se puede decir que la motivacion es un impulso que permite orientar el
comportamiento de un individuo hacia la ejecucion de un trabajo en base a objetivos
propuestos; es decir, la motivacion es un tema preciso e importante en el buen
desempefio de los colaboradores, la motivacion es muy importante para lograr que
la organizacién y los colaboradores tengan éxito en sus objetivos propuestos
(Ghaffari, Burgoyne, y Nazri, 2017).

Existen diversas teorias de la motivacion donde tratan de expresar y conceptualizar
la motivacion y con ella viene las necesidades del ser humano que buscar
satisfacerla, entre las teorias mas destacadas tenemos:

La teoria de la piramide de Maslow, donde Abraham, a las necesidades del ser
humano lo jerarquiza de lo mas principal y también la manera que influye en el
comportamiento del individuo; Abraham da a conocer la primera necesidad; Las
necesidades basicas o fisioldgicas, estas necesidades son las basicas como la
necesidad de alimentarse, hogar, amparo contra el sufrimiento, ya que esta
necesidad garantiza la subsistencia del humano; la segunda necesidad de
seguridad, es la necesidad del individuo a la proteccién de cualquier peligro o
amenaza externa o del entorno; la tercera necesidad social. Esta relacionado con

el individuo y con el entorno que lo rodea, busca a quien ofrecer amor con la



finalidad de recibir lo mismo; la cuarta necesidad de estima, es la manera como
ser humano se evalla y percibe, podemos decir si tiene una autoestima alta, amor
a uno mismo y lo mas importante cuanto confiamos en uno mismo; la quinta
necesidad de autorrealizacion, es donde el ser humano busca el crecimiento
personal, es donde explota su potencial, esto se llega a realizar mediante las
aptitudes y capacidad de la persona (Chiavenato, 2017).

La teoria de Herzberg basado en dos factores, la cual lo agrupé en dos elementos
dirigidos al entorno externo y al trabajo individual de la persona; como primer
elemento tenemos, la higiene, da a conocer el ambiente del trabajo y las
condiciones fisicas; es decir es todo lo que rodea al individuo y comprende; como
puede ser las politicas de la empresa, salario, beneficios sociales; los factores de
higiene se limitan a influir en la capacidad de la persona (Chiavenato, 2017). Como
segundo factor tenemos; la motivacion, esto esta relacionado a las actividades que
realiza el individuo con respecto a su cargo que ocupa estos pueden ser; un logro,
la responsabilidad, la realizacion de un trabajo importante, reconocimiento, ya que
esto satisface a la persona y conlleva a que la organizacibn aumente su
productividad (Chiavenato, 2017).

La teoria de McClelland, clasificé su teoria en tres necesidades que tiene que
satisfacer el ser humano que son; realizacion, es la necesidad de éxito competitivo,
donde el ser humano busca la excelencia, lucha por el éxito y la realizacion con
normas plenamente determinadas (Chiavenato, 2017). Poder es un impulso que
tiene el ser humano para influir en las personas y la afiliacién, es la inclinacion hacia
las relaciones interpersonales y el deseo de ser amado y aceptado por los demas;
aguellos individuos que mantienen esta necesidad siempre prefieren situaciones de
colaboracion en lugar de competir y buscan relacionarse para lograr una
comprension reciproca (Chiavenato, 2017).

Asimismo, también existen las teorias contemporaneas, donde tratan de explicar
las ideas actuales de la motivacién en los trabajadores:

La teoria de la autodeterminacion; es donde el individuo piensa que tiene el control
sobre las acciones que realiza, ya que muchas veces el trabajador ve a las tareas
como una obligacion, por lo tanto, la motivacion tiende a reducir (Robbins y Judge,
2017).



La teoria de establecimientos de metas; es donde las metas especificas aumentan
el desempefio y si las metas son mucho mas dificultosas son aceptadas; ya que el
resultado del desempefio es mucho més elevado que las metas faciles y si existe
una retroalimentacion generara mayor desempefio que en su ausencia (Robbins y
Judge, 2017). En primer lugar; la especificidad actia como un estimulo interno;
Segundo lugar, si la aprobacion de las metas permanece constante cuanto mas
dificultosas sean las metas aumentara el nivel de desempefio; en tercer lugar,
cuando existe una retroalimentacion las personas obtendran un buen desemperio,
ya que la retroalimentacién ayudara a la persona a identificar la discrepancia de lo
qgue ha hecho y lo que quiere hacer, sirviendo como guia para el comportamiento
del individuo (Robbins y Judge, 2017).

Teoria de la expectativa; esto se da cuando la persona siente que su expectativa
esta por encima de su necesidad que va a satisfacer , ya que asi podra obtener
un resultado dado por un atractivo, cuando el individuo esta motivado se esforzara
en lo maximo creyendo que esto lo llevard a una buena evaluacién de su
desempefio, ya que al obtener una excelente evaluacibn le proporcionara
recompensas organizacionales como aumento en su sueldo o reconocimiento
interno, siendo estas recompensas las que satisfacen sus objetivos o metas propias
(Robbins y Judge, 2017). Es por eso, esta teoria se concentra en tres relaciones;
esfuerzo y desemperio, es la probabilidad que tiene la persona de su capacidad de
esfuerzo en su trabajo; recompensa y desemperio, es el nivel en que la persona
cree que su desempefio lo llevara a obtener los resultados deseados; recompensa—
metas personales, es el nivel en que las recompensas organizacionales satisfacen
las necesidades o metas de una persona (Robbins y Judge, 2017).

Dimensiones de la motivacion:

Motivacién extrinseca, es aquel comportamiento que conlleva al individuo a la
obtencion de compensaciones materiales y sociales o también para evitar un
castigo, ya que esto se genera de acuerdo a la motivacién que tenga el individuo
(Jones y George, 2019). Por ello la motivacion extrinseca en el mundo laboral se
da por las propias caracteristicas de la actividad que se realiza. Asimismo, busca
satisfacer necesidades superiores derivadas de la misma actividad.

Por otro lado, también se puede decir que la motivacion extrinseca hace referencia

a los estimulos motivacionales que vienen de afuera del individuo y del exterior de



las actividades. Como un factor motivador para el individuo es la recompensa
externa como puede ser el dinero o un reconocimiento por parte de los demas.
Entonces se puede decir que una persona con una motivacion extrinseca se
esforzard por realizar sus tareas para que lo entregue a tiempo, ya que se siente
motivado.

Indicadores de la dimension extrinseca:

Salario: es el pago que debe dar el empleador a su empleado por la labor que
realiza (Varela, 2017).

Condiciones fisicas y ambientales: tiene que ver con la iluminacion, temperatura
adecuada y ofrecer un entorno fisico seguro para las personas que trabajan
(Vergara, Beltran, Pérez y Benavides, 2014).

Politicas: es aquel documento que establece con claridad los valores que tiene una
empresa, con respecto a sus trabajadores (Varela, 2017).

Motivacién intrinseca: esto se genera en el comportamiento mismo de la persona
donde muestra su comportamiento propio en el trabajo que realiza (Jones y George,
2019). Entonces se puede decir que la motivacion intrinseca proviene del propio
individuo mas alla de cualquier premio externo, esto se asocia al deseo del
crecimiento humano de manera personal y alcanzar la autorrealizacion, ya que se
relaciona con el placer que siente la persona al cumplir sus actividades. Es decir,
la motivacion intrinseca se genera del placer que siente la persona al realizar su
trabajo o tarea designada, esta motivacion surge desde el interior de la persona y
no de lo exterior (Dessler, 2015).

Indicadores de la dimension motivacion intrinseca:

Desarrollo personal: esta enfocada en ampliar los conocimientos y las aptitudes de
la persona dentro de una organizacién, con el propésito de estar preparados para
aceptar responsabilidades y desafios (Jones y George, 2019).

Satisfaccion laboral: es aquel sentimiento positivo que tiene un individuo con
respecto a su lugar de trabajo, ya que esto resulta de la evaluacion de las
caracteristicas de esta (Robbins y Judge, 2017).

Autorrealizacion: es el deseo de toda persona de realizarse por medio del desarrollo
de su propia potencialidad (Munch, 2014)

Con lo que respecta a la siguiente variable:



Desempefio laboral, se dice que en una organizacién uno de los elementos mas
significativos es el recurso humano, debido a su correcta gestion depende el
fracaso o el éxito de la misma. El desempefio es el conjunto de capacidades o
caracteristicas, del rendimiento de un individuo, es la manera que las personas
ejecutan sus labores en la cual les permite lograr los objetivos propuestos
(Chiavenato, 2017).

Asimismo, el desempefio laboral describe las actividades realizadas de cada
individuo dentro de su centro laboral, manifiestan sus habilidades logradas, como
competencias, conocimientos experiencias, motivaciones, valores que ayudan a
lograr resultados esperados en su centro de labores (Robbins y Judge, 2013). Por
otro lado, se entiende como la ejecucion de sus labores y determinado por
elementos asociados al trabajo que realizan dentro de la organizacion (Cabrera y
Bejarano, 2017).

Asi mismo se dice que para las organizaciones es importante el desempefio debido
a que el desempefio que muestran los colaboradores lleva al éxito empresarial y el
rendimiento es importante para el individuo, ya que al realizar sus funciones puede
ser una fuente de satisfaccion (Muchhal, 2014). Desde otro punto de vista, el
desempefio en las personas se manifiesta por sus habilidades logradas, como
competencias, conocimientos, experiencias, motivaciones y valores que ayudan a
lograr resultados esperados, asi mismo se dice que mientras mejor sea la
motivacion mejor sera el desempefio y lograran los objetivos propuestos (Calderon,
Huilcapi y Montiel, 2018). También se conoce al desempefio como el nivel de
cumplimiento logrado por el colaborador en el logro de los objetivos de la
organizacion en una fecha establecida, de tal forma que el desempefio esta
constituido por actividades observables, medibles, entre otras (Dessler y Varela,
2011).

Estos autores muestran que el desempefio es importante para lograr las metas de
las entidades y que el desempeiio es la capacidad del individuo que aporta en la
organizacion, para ello demuestra sus conocimientos y habilidades en su puesto
establecido, a la vez contribuyen eficacia en la empresa.

Evaluacion del desempefio, se dice que es una evaluacion sistematica de cémo se
desempeiia un individuo en su centro de trabajo, es un medio para calificar el valor

y las habilidades de un individuo. Se aplican varios procedimientos para evaluar a
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los trabajadores conocidos como apreciacion del desempefio: evaluacion de
meéritos, a los colaboradores y de eficiencia en las funciones entre otros. Esta
evaluacion permite conocer el rendimiento que tienen los trabajadores cuando
realizan sus labores también identificar dificultades en la supervision y en la
integracion del trabajador a la entidad (Chiavenato, 2017).

Responsabilidad de evaluacion del desemperio, la responsabilidad se atribuye al
empleador, a las personas, al jefe y los subordinados, al area de talento humano o
alos evaluadores del desempefio. El jefe, en la mayoria de organizaciones es quien
se responsabiliza del desempefio y de la evaluacion de sus empleados cada
empleador mantiene su autoridad de linea esto permite que la evaluacion sea mas
flexible y libre. En ciertas entidades el individuo es el responsable de su propia
evaluacion y desempefio, de esta manera cada trabajador sabe cdémo esta
rindiendo en su puesto de trabajo de acuerdo a lo que le sugieren sus jefes.

El colaborador y el jefe, se refiere a la nueva administracion por objetivos en la que
es participativa, democratica y motivadora. La evaluacion del desempefio se dirige
por lo siguiente: la enunciacién de objetivos mediante acuerdo, los objetivos son
propuestos tanto por el jefe y evaluado, los objetivos no se deben obligar, si no
negociarlo ambas partes, cuando se logran dichos objetivos quién debe obtener
beneficio es la organizacion y el individuo que fue evaluado, en la cual se le debe
dar algun tipo de reconocimiento.

Responsabilidad personal para conseguir los objetivos formulados de comun
acuerdo, el trabajador debe aceptar los objetivos propuestos y debe alcanzarlos.
Desempefio, el evaluado debe tener una estrategia para lograr los objetivos que se
desean. Control constante de los resultados, se debe tener una idea clara de como
se va realizando y conocer el empefio del individuo. Realimentacion intensa vy
continua evaluacion conjunta, el individuo debe conocer como es que funciona para
gue exista una concordancia entre el resultado logrado y su empefio. El equipo de
trabajo, podria ser una posibilidad que el equipo de trabajo evalie a sus
compafieros, asi también el area de talento humanos, es el encargado de evaluar
el desempefio de todos los integrantes de la entidad, la comision de evaluacion, es
la responsable evaluar, la cual se encarga de hacer cumplir todas las normas

establecidas, evaluacion de 360 grados, participan todos los que tienen algun tipo
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de cercania con el evaluado, esta es la evaluacion mas completa debido que se
recauda informacién de todos lados (Chiavenato,2017).

Dimensiones de la variable desempefio laboral

Habilidades humanas

Capacidad para trabajar con otras personas, motivandolas y guiandolas con el fin
de lograr los objetivos ya que esto permite una mejor interaccion entre los
integrantes de una organizacion (Chiavenato, 2019).

Indicadores de la dimension habilidades humanas

Puntualidad: es una cualidad adquirida por las personas que se considera como
virtud de cumplir con la entrega de un trabajo o cumplir con una obligacion, dentro
de un determinado periodo de tiempo establecido (Cotjiri, 2017).

Disciplina: la disciplina es un conjunto de reglas que cumple un individuo en cuanto
a sus obligaciones (Forest R y Fred R, 2017).

Trabajo en Equipo: es la union de esfuerzos individuales con responsabilidad y
perseverancia para alcanzar objetivos en comun y asi lograr como resultado un
buen desempefio (Duran, 2018).

Habilidades técnicas

Hacen referencia a las caracteristicas que les distingue del resto de personas,
aplicar y comprender los conocimientos técnicos propios en un determinado centro
de trabajo. Es decir, son las que se aprenden con el pasar del tiempo (Chiavenato,
2012).

Indicadores de la dimension Habilidades técnicas

Conocimiento del trabajo: conocer qué es lo que se va a realizar en un determinado
puesto de trabajo, saber cudl es la funcién que se va a realizar (Chiavenato, 2017).
Capacitacion: proporcionar a los individuos que adquieran nuevos conocimientos,
desarrollen habilidades, para que asi logren un buen desempefio de su labor
(Chiavenato, 2017).

Resultados

Es el producto del esfuerzo y el tiempo que se utiliza en una determinada actividad
(Robbins y Judge, 2017).

Indicadores de la dimensién Resultados

Cumplimiento de las metas: es el logro de lo que se desea alcanzar en un

determinado tiempo (Gary, 2015).
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Supervision del trabajo: es vigilar y guiar el trabajo que realizan otras personas, con

la finalidad de que las labores se realicen de manera correcta (Chiavenato, 2019).

13



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacién: fue de tipo aplicada segun Sanchez, Reyes y Mejia,
(2018) debido a que estéa enfocada a la resolucion de problemas, en la cual
se “utilizan los conocimientos logrados por la investigacion basica o teorica
para el conocimiento y solucion de problemas que se presentan” (p. 79).
Disefio de investigacion:
Disefio no experimental: debido a que no se manipul6 las variables. No se
manipula ninguna variable a estudiar y se analizan los fendmenos en su
ambiente natural, con la finalidad de analizarlos y transversal porque recogen
informacién en un instante Gnico, tiene como intencion describir variables y
evaluar una situacion (Herndndez y Mendoza, 2018).
La investigacion fue de nivel correlacional debido a que buscé establecer una
relacion entre las dos variables de estudio. Estos tipos de estudios tienen
como fin saber la relacion que existe entre dos variables o conceptos, su
principal utilidad es conocer como se comporta una variable al entender la
conducta de otras variables vinculadas, no pretenden dar una explicacion
completa (causa efecto), solo estudia los niveles de relacion (Hernandez y
Mendoza, 2018).

o
~__ 1

X

Donde:

M= Muestra de estudio
X1=Motivacion

X2= Desempefio laboral

r= Relacién entre las dos variables
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3.2. Variables y Operacionalizacion
Motivacion (V1)
Definicion conceptual: segun Robbins y Judge (2017) "Son los
conocimientos que inciden en la intensidad, direccién y perseverancia del
esfuerzo que ejecuta un individuo para lograr una meta” (p.131).
Definicion operacional: la presente investigacion se midi6 con sus
dimensiones e indicadores. Donde se emple6 un cuestionario elaborado a
escala de Likert al personal administrativo de la Municipalidad. (Ver anexos)
Indicadores: Salario, condiciones fisicas y ambientales, politicas, desarrollo
personal, satisfaccion laboral y autorrealizacion.
Escala de medicion: fue de manera ordinal, basandonos en la actitud de la
escala de Likert del 1 a 5.
Desempefio laboral (V2)
Definicion conceptual: segun Chiavenato (2017) “El desempeio es el
conjunto de capacidades o caracteristicas, del rendimiento de un individuo, es
la manera en que las personas ejecutan sus actividades en la cual les permite
lograr los objetivos de la organizacion” (p. 206).
Definicion operacional: este estudio se midi6 con sus indicadores y
dimensiones. Donde se emple6 un cuestionario elaborado a escala de Likert
al personal administrativos de la Municipalidad. (Ver anexos)
Indicadores: Trabajo en equipo, puntualidad y disciplina, capacitacién y
conocimiento de trabajo, cumplimiento de metas y supervision.
Escala de medicion: fue de manera ordinal, basandonos en la actitud de la

escala de Likert del 1 a 5.

3.3. Poblacion y muestra
Poblacién: es el total de elementos de interés para la investigacion (Robles,
2019). Ademas, se puede decir que la poblacién de estudio viene a ser el
grupo total de individuos que tienen caracteristicas habituales visibles en un
lugar determinado.
La Municipalidad Provincial de Chepén cuenta con 37 trabajadores en el area

administrativa, siendo asi la poblacion de estudio.
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Criterios de seleccion

Criterios de inclusion: trabajadores administrativos de la Municipalidad.
Criterios de exclusién: trabajadores que no son del area administrativa de la
Municipalidad.

Muestra

Es el subconjunto de la poblacién de estudio (Robles, 2019). Asimismo, se
puede decir que el subconjunto de la muestra debe ser fielmente
representativo de la poblacién de estudio. Para ello es importante realizar un
muestreo ya que es indispensable para el investigador, por el mismo hecho
gue muchas veces es imposible realizar una entrevista a una poblacion
extensa, ya que al seleccionar una muestra hace que tan solo se estudie a
una parte de la poblacion, pero tiene que ser suficientemente representativa
para que la generalizacion sea de seguridad del subconjunto de poblacion
elegida.

Por lo tanto, no se utiliz6 ningun tipo de muestreo, ya que todos los
trabajadores del area administrativa poseen las caracteristicas disponibles
para la investigacion y son un numero reducido.

Unidad de analisis: un personal administrativo de la Municipalidad provincial

de Chepén.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Técnica de recolecciéon de datos: para este estudio se empled la técnica de
la encuesta la cual se aplicé a los colaboradores administrativos, con el
propésito de lograr los objetivos de la investigacion. La encuesta es la
recopilacion de datos de un tema especifico, utilizando un formulario la cual
sera aplicada sobre la muestra de la poblacion, esta disefiada con preguntas
precisas para solicitar las opiniones de los encuestados con el propdsito de
conseguir respuestas confiables para la investigacion (Gomez, Gonzales y
Rosales, 2017).

Instrumento de recoleccion de datos: se utilizé un cuestionario para
motivacion y desempeiio laboral, elaboradas en la actitud de la escala de
Likert. El cuestionario es una técnica organizada para la recopilacion de datos,
consistiendo en una serie de preguntas ya sea orales o escritas, donde

respondera un entrevistado (Gémez et al, 2017). (Ver anexo)
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Validez: es el grado en que el instrumento mide la variable que pretende
estudiar (Cuevas, Mendoza, Hernandez y Méndez, 2016).

La validacion del instrumento de investigacion se dio a través de juicio de
expertos, recurriendo asi a dos expertos tematicos y un metoddlogo con los
gue cuenta la universidad César Vallejo para analizar y revisar las preguntas
correspondientes en cada cuestionario, brindando observaciones para la
mejora del mismo. (Ver anexos)

Confiabilidad: es el grado de la aplicacién repetida del instrumento a la
misma unidad de andlisis, donde los resultados producidos deben ser iguales
(Cuevas et al, 2016).

Se aplico la prueba piloto a 20 colaboradores administrativos de la
municipalidad, los datos que se obtuvieron se procesaron en el programa
Excel, donde se analiz6 el alfa de Cronbach, dando como resultado para el
instrumento la variable Motivacion un valor de 0,862 y para el instrumento de
la variable Desempeifio laboral 0,865, que significa que los cuestionarios son
confiables. (Ver anexos)

3.5. Procedimientos
Se coordind con el Gerente Municipal para realizar la investigacion, esto
permitio aplicar el cuestionario y obtener datos para la investigacion.

3.6. Método de andlisis de datos
Después de realizar la aplicacion del cuestionario en la municipalidad, se hizo
uso del programa estadistico SPSS V25 y Excel para el procesamiento de la
informacion. Los datos fueron ordenados y analizados para obtener los
resultados de la investigacion, a su vez fueron presentados en tablas y
gréaficos, asi mismo se aplicé la prueba de normalidad para de esta manera
determinar la prueba estadistica correspondiente a utilizar en la prueba de

hipotesis.

3.7. Aspectos éticos
Para la aplicacion de la encuesta se contd con el permiso correspondiente del
gerente de la municipalidad donde se respeto la confiabilidad, confidencialidad
y la autenticidad de los resultados obtenidos. Asi mismo se respeté el derecho

de autor haciendo uso de las normas APA para su debida descripcion.
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IV. RESULTADOS
Prueba de normalidad

Ho: Los datos procesados siguen una distribucién normal.

H1: Los datos procesados no siguen una distribucion normal.

Tabla 1
Prueba de Normalidad.
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
] Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
MOTIVACION 0.135 37 0.088 0.934 37 0.03
DESEMPENO 0.144 37 0.050 0.935 37 002
2

LABORAL

Fuente: obtenido del programa SPSS V25.

En la Tabla 1, se observa que se realiz6 la prueba de normalidad para una muestra

de 37 colaboradores, cuyo valor de significancia (p) en la variable motivacion fue

de 0.088 y para la variable desempefio fue de 0,050, siendo valores mayores al 5%,

entonces se puede decir que los datos procesados presentan una distribucion

normal, procediendo aplicar la prueba paramétrica de Pearson, por lo que se

rechaza H1 y se acepta Ho.
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Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la Motivacion y el Desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020.

H1: Existe relacion entre Motivacion y Desempenio laboral.

Ho: No existe relacion entre Motivacion y Desempefio laboral.

Tabla 2

Andlisis de la relacion entre las variables Motivacion y Desempenio laboral de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén,2020.

DESEMPERNO
MOTIVACION LABORAL

MOTIVACION Correlacion de 1 ,954™

Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 37 37
DESEMPENO LABORAL Correlacion de ,954™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 37 37

Fuente: extraido del programa SPSS V25.

En la tabla 2, se observan los resultados, donde se obtuvo una correlacion de
Pearson de (r=0,954) esto significa que existe una relacion positiva muy alta, con
un nivel de significancia de (p=0,000) siendo un valor menor a (p<0,05), por lo tanto,
se rechaza (Ho) y se acepta (H1). Esto significa cuanta mas motivacion desarrolle
la entidad publica, mejor serd el desempefo de los colaboradores y si no hay

motivacion el desempefio disminuira.
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Objetivo especifico 1
Determinar el nivel de Motivacion de los trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial de Chepén, 2020.

Tabla 3

Nivel de Motivacion de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Chepén, 2020.

NIVEL TRABAJADORES ADM. %

BAJO 5 14%
MEDIO 23 62%
ALTO 9 24%
TOTAL 37 100%

Fuente: datos extraidos de la muestra.

Figura l
70% 62%
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30% 24%
20% 14%

0%
BAJO MEDIO ALTO

Nivel de Motivacion de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020.
Fuente: elaboracion propia.

En la figura 1, se observa que, de los 37 colaboradores administrativos de la
Municipalidad, el 24% manifiesta que el nivel es alto, el 62% de nivel medio y el
14% indicaron que es de nivel bajo. Esto significa que la municipalidad no ejecuta
correctamente la motivacion hacia sus trabajadores, en la cual debe aplicar o

desarrollar estrategias motivacionales efectivas.
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Objetivo especifico 2
Determinar el nivel de Desemperfio laboral de los trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial de Chepén, 2020.

Tabla 4

Nivel de Desemperfio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Chepén,2020.

NIVEL TRABAJADORES ADM. %
BAJO 6 16%
MEDIO 21 57%
ALTO 10 27%
TOTAL 37 100%

Fuente: datos extraidos de la muestra

Figura 2
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BAJO MEDIO ALTO

Nivel de Desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén,
2020.
Fuente: elaboracion propia.

En la figura 2, se observa que, de los 37 colaboradores administrativos del
municipio, el 27% manifiesta que el nivel es alto, el 57% de nivel medio y el 16%
indicaron que es de nivel bajo. Por lo tanto, la municipalidad debe realizar

capacitaciones constantes para que sus trabajadores logren un alto desempefio.
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Objetivo especifico 3

Determinar la relacion que existe entre la dimension Motivacion Intrinseca y el
Desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Chepén, 2020.

H1: Existe relacion entre la dimension Motivacion Intrinseca y el Desempeiio
laboral.

HO: No existe relacion entre la dimensién Motivacion Intrinseca y el Desempefio

laboral.

Tabla b

Andlisis de la relacién entre la dimensién Motivacion Intrinseca y el Desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de
Chepén, 2020.

MOTIVACION DESEMPENO

INTRINSECA LABORAL

MOTIVACION INTRINSECA Correlacion 1 , 725"

de Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 37 37
DESEMPENO LABORAL Correlacioén ;725" 1

de Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 37 37

Fuente: extraido del programa SPSS V25.

En latabla 5, se observa como resultado un valor de significancia (p=0,000), siendo
un valor menor al error aceptable estadisticamente de (p< 0,05), por lo tanto, se
rechaza Ho y se acepta H1, con coeficiente de correlacion de Pearson de (r=0,725),
esto significa que existe una relacion positiva alta entre la dimensién Motivacion
Intrinseca y el Desemperio laboral. Esto da a entender que los factores intrinsecos
inciden positivamente en el desempefio. Esto significa que, si el municipio
desarrollara actividades donde permitan que sus colaboradores demuestren sus

habilidades personales, esto generara un 6ptimo desempefio.
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Objetivo especifico 4

Determinar la relacion que existe entre la dimensién Motivacion Extrinseca y el
Desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Chepén, 2020.

H1: Existe relacion entre la dimension Motivacion Extrinseca y el Desempefio
laboral.

Ho: No existe relacion entre la dimensién Motivacién Extrinseca y el Desempefio

laboral.

Tabla 6

Andlisis de la relacién entre la dimensidén Motivacién Extrinseca y el Desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de
Chepén,2020.

MOTIVACION DESEMPENO

EXTRINSECA LABORAL

MOTIVACION EXTRINSECA Correlacién 1 ,828™

de Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 37 37
DESEMPENO LABORAL Correlacién ,828™ 1

de Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 37 37

Fuente: extraido del programa SPSS.

En la tabla 6, se observa como resultado un valor de significancia (p=0,000), siendo
un valor menor al error aceptable estadisticamente de (p< 0,05), por lo tanto, se
rechaza Ho y se acepta H1, con coeficiente de correlacion de Pearson de (r=0,828),
esto significa que existe una relacion positiva alta entre la dimensién Motivacion
Extrinseca y el Desempefio laboral. Esto da a entender que los factores extrinsecos
inciden positivamente en el desempefio laboral. Esto significa que, si la entidad
publica les brinda estabilidad y seguridad en su trabajo, como también
recompensandoles por cada logro realizado por su buena ejecucion, se obtendra

un alto desempeiio.
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V. DISCUSION

El presente informe de investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacion que existe entre Motivacion y Desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020, los resultados
obtenidos en la tabla 2 se observa un nivel de correlacién positiva muy alta de
(r=0,954), un valor de significancia de (p=0,000) entre motivacion y desempefo
laboral, reflejandose que motivando al recurso humano, puede incidir en el buen
desempefio de un colaborador, debido a que existe una relacién directa entre
ambas variables, por el mismo hecho que al comparar con datos encontrados
por Diaz y Vega (2018) en su tesis titulada: Motivacion y Desempefio laboral
de los colaboradores de la Municipalidad Provincial del Santa, quien concluye
que existe significativa correlacion entre motivacion y desempefio laboral de los
trabajadores, asimismo se encontré relacién con la tesis de Suarez (2018)
titulada: La motivaciéon y su incidencia en el desempefio laboral de los
empleados de la empresa Municipal Emasa-ep, cantén Santa Elena, provincia
de Santa Elena, llegando a concluir que la motivacion si incide en el desempefio
laboral por lo cual es muy importante mantener motivados al personal para que
asi desemperien sus labores de manera correcta ya que un trabajador motivado
aportara al éxito de la organizacion, con los resultados encontrados se puede
contrastar que motivar a los trabajadores si contribuye en el buen desempefio
gue pueda tener un colaborador, como lo manifiesta Robbins y Jugde, 2017 el
desemperio laboral describe lo que realiza el colaborador, manifiestan sus
habilidades logradas, como competencias, conocimientos, experiencias,
motivaciones, valores que ayudan a lograr resultados esperados en su centro
de labores.

Con lo que respecta al objetivo especifico planteado que fue determinar el nivel
de Motivacion de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial
de Chepén, 2020, en la tabla 3 se observé como resultado que el 24%
manifiesta que el nivel es alto, el 62% de nivel medio y el 14% indicaron que es
de nivel bajo, esto quiere decir que la municipalidad debe aplicar o desarrollar
estrategias de motivacion mas efectivas en sus trabajadores para que todos
estén satisfechos y comprometidos, con la finalidad de que sus objetivos sean

alcanzados en los tiempos establecidos, porque tan solo el 24% indicaron que
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la motivacion es alta, a diferencia de Santa Cruz (2017) en su tesis titulada:
La influencia de la Motivacion en el Desemperio laboral de los funcionarios del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, administracion zonal Eloy Alfaro,
como conclusion indica que existe un nivel bajo de motivacion donde se ve
reflejado en las tareas realizadas, por otro lado los resultados no concuerdan
con lo obtenido por Ramos (2018) en su tesis titulada: Motivacion y desempefio
laboral de los colaboradores de la Municipalidad de Bafios, concluye que la
entidad si motiva a sus colaboradores, ya que muestra que la mayor parte de
los trabajadores se encuentra de acuerdo cdmo motivan a su personal, esto es
respaldado por DeCenso, Coulter y Robbins ( 2017), donde dice que motivar
es como el proceso donde el esfuerzo del individuo se energiza, se dirigen hacia
el logro de las metas.

Lo que respecta al siguiente objetivo planteado donde se determiné el nivel de
Desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Chepén, en la tabla 4 se muestra como resultados que el 27%
manifiesta que el nivel es alto, el 57% de nivel medio y el 16% indicaron que es
de nivel bajo, estos resultados reflejan la falta de motivacion por parte de la
municipalidad, ya que el desempefio de sus trabajadores se encuentra en un
nivel medio, ocasionando que no se comprometan con los objetivos propuestos
por la municipalidad, esto se diferencia con los hallazgos encontrados por
Santa Cruz (2017) en su tesis titulada : La influencia de la Motivacion en el
Desempefio laboral de los funcionarios del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, administracion zonal Eloy Alfaro, como conclusion indica que existe
un nivel bajo de desempefio donde se ve reflejado en las condiciones
ambientales y fisicas en la cual afecta su desarrollo laboral en su puesto de
trabajo, por otro lado los resultados no concuerdan con lo obtenido por Leodn
(2019) en su tesis titulada:Relacidon entre Motivacién y Desemperfio laboral de
los colaboradores del centro de atencién al ciudadano de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, concluye que el nivel de desempefio es alto, donde
se evidencian en los factores actitudinales de cada colaborador, asi mismo
Chiavenato (2017) define al desempefio como el conjunto de capacidades o

caracteristicas, del rendimiento de un individuo, es la manera en que los
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individuos ejecutan sus actividades en la cual les permite lograr los objetivos
propuestos.

Como tercer objetivo especifico planteado fue determinar la relacién que existe
entre la dimension Motivacidn intrinseca y el Desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020,
los resultados observados en la tabla 5 muestra una correlacion positiva alta
de (r=0,725), con un valor de significancia (p=0.000), siendo un valor menor al
error aceptable estadisticamente de (p<0,05), esto indica que existe relacion
entre la dimensidbn motivacion intrinseca y el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de dicha entidad. Estos resultados tienen relacion
con la investigacion de Ascate (2018), titulada: Motivacién y Desempefio laboral
de los trabajadores de la CMAC-Sullana, El Porvenir, donde concluye que
existe una significativa relacion entre la motivacién intrinseca y el desempefio
laboral, donde obtuvo un valor de significancia de (p=0,000) y un coeficiente de
correlacién de (r=0,829), esto significa que existe una relacion positiva alta.
Estos resultados indican que, si la municipalidad desarrollara actividades donde
les permitan que sus trabajadores alcancen la autorrealizacion o crecimiento
personal, esto contribuira que el desempefio en sus colaboradores aumente,
como lo manifiesta (Dessler, 2015) se genera del placer que siente la persona
al realizar su trabajo o tarea designada, esta motivacién surge desde el interior
de la persona y mas no de lo exterior.

Con lo que respecta al ultimo objetivo especifico que fue determinar la relacion
que existe entre la dimension Motivacion extrinseca y el Desempefio laboral de
los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén,
2020, los resultados observados en la tabla 6 muestra una correlacion positiva
alta de (r= 0,828), con un valor de significancia (p=0.000), siendo asi un valor
menor a (p< 0,05), esto indica que existe relacion entre la dimensién motivacion
extrinseca y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de dicha
entidad. Estos resultados tienen relacion con la investigacion de Linares (2017),
titulada: Motivacion laboral y Desempefio laboral en el centro de salud la
Huayrona, donde concluye que existe una significativa relacion entre la
dimension motivacion extrinseca y el desempeiio laboral, donde obtuvo un

valor de significancia de (p=0.000) y un coeficiente de correlacion de (r=0,743),

26



esto significa que existe una relacion positiva alta. Estos resultados demuestran
gue si la entidad publica compensara a sus trabajadores por el cumplimiento
de cada tarea bien realizada, como también brindandoles estabilidad y
seguridad en su centro laboral para el bienestar y tranquilidad de ellos, ya que
veran que el municipio vela por su bienestar de sus trabajadores, ya que de
esta manera mayor sera el desempefio , como lo define Jones y George (2019),
es aquel comportamiento que conlleva al individuo a la obtencién de
compensaciones materiales y sociales o también para evitar un castigo, ya que

esto se genera de acuerdo a la motivacion que tenga el individuo.
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VI. CONCLUSIONES
1. La motivacion se correlaciona de manera positiva muy alta con el
desempeiio laboral, esto indica que, si la municipalidad aplica diversas
estrategias y técnicas de motivacion de manera correcta en sus
colaboradores y en cada una de sus actividades que se les asigne, se
obtendra un buen desempefio de ellos, trayendo consigo resultados
positivos y el cumplimiento de cada uno de los objetivos plateados por la
entidad. Por ello es muy importante motivar a los trabajadores, ya que influye

de manera efectiva en el desempefio de cada trabajador.

2. El nivel de motivacion de los trabajadores administrativos de la municipalidad
es medio, esto quiere decir que la entidad no esta desarrollando nuevas
estrategias de motivacion que ayuden a los trabajadores aumentar su nivel
de motivacion y asimismo que se sientan totalmente satisfechos con el buen
trato que les brinda, ser comprendidos, escuchados y que sus opiniones
sean considerados para cualquier inconveniente, ya que un trabajador
motivado, se desempefara eficientemente, beneficiando a la entidad a

cumplir con sus objetivos establecidos.

3. El nivel de desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
municipalidad es medio, esto indica que la entidad no esta realizando
capacitaciones constantemente a sus trabajadores, en la cual beneficiaria a
la entidad a tener un desempefio equilibrado en su personal, ya que de esta
manera ellos se sentiran motivados al ver que la entidad se preocupa por
brindarles mayor conocimiento para que aumenten su nivel de desempefio,
ya que de esta manera ellos se comprometeran en cumplir de manera

exitosa los objetivos de la municipalidad.

4. La dimension motivacion intrinseca se correlaciona significativamente con
el desempefio laboral, esto quiere decir que la municipalidad realiza
actividades de desarrollo personal en sus trabajadores, para que ellos logren
desarrollar sus habilidades personales, con la finalidad que adquieran ideas

innovadoras o pensamientos que les permita generar actitudes positivas y
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un buen comportamiento, ya que esto se vera reflejado en el 6ptimo

desemperio de cada colaborador.

. La dimensién motivacion extrinseca se correlaciona significativamente con
el desempeiio laboral, esto se ve reflejado en los obsequios, recompensas
que la entidad publica les brinda a su personal que esta laborando, asimismo
también ofreciéndoles reconocimiento por cada logro obtenido, gracias a su
buena ejecucion de sus tareas asignadas, como también proporcionandoles
seguridad en su trabajo para que puedan sentirse estables y realicen sus
labores de manera eficiente, ya que asi se lograrad conseguir que estén en

un grado de motivacion alto, reflejandose en el buen desempeiio.
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VIl. RECOMENDACIONES
Las siguientes recomendaciones van dirigidas a las autoridades de la

Municipalidad Provincial de Chepén.

Implementar diversas estrategias donde se busque incrementar la motivacion
de los trabajadores con el fin de mejorar su desempefio y asi lograr las metas

institucionales.

Implementar talleres o charlas para los trabajadores, sobre motivacion con el
fin de mejorar el estado emocional asi mismo un plan de incentivos ya sea
econdémicos 0 no, reconocimientos por su labor que realizan los colaboradores

para que asi se sientan motivados y realicen de manera eficiente su trabajo.

Implementar semanalmente reuniones con los colaboradores, para que puedan
conocer sus inquietudes, como se sintieron al realizar sus labores y si tienen
problemas al realizarlos y asi poder hacer sentir a los trabajadores parte de

esta entidad y lograr un mejor desempefio.

Brindar a los colaboradores reconocimientos y capacitaciones sobre temas de
su interés con el fin de mejorar el crecimiento personal de cada colaborador en

la cual ambas partes seran beneficiadas.

Implementar un plan de incentivos para que los colaboradores estén motivados
de forma constante, como vales o econémicamente debido a que la mayor parte
de trabajadores realizan sus labores a cambio de una recompensa externa es
por eso que se debe tener en cuenta y asi ellos puedan tener un mejor

desempeifio laboral.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable de ., . . . ‘2 . Escala de
. Definicidn conceptual Definicion operacional Dimensidn Indicadores . .,
estudio medicidn
Salario
La presente investigacion se Motivacidn Condiciones fisicas y
midié con sus dimensiones e extrinseca ambientales
"son los procesos que inciden en  indicadores. Donde se empled Politicas
Motivacién la intensidad, direcciény un cuestionario elaborado en la Ordinal
persistencia del esfuerzo que escala de Likert a los L Desarrollo personal
realiza una persona para alcanzar trabajadores administrativos de Motivacion Satisfaccién laboral
una meta”. Segtin Robbins y Judge  la Municipalidad Provincial de Intrinseca
(2017), p. 131 Chepén Autorrealizacion
Puntualidad
"Es el conjunto de capacidades y Habilidades Disciplina
caracteristicas del rendimiento de  Se midié con sus dimensiones e humanas ' _
Desempefio un individuo es la manera en que  indicadores. Donde se empleé Trabajo en equipo .
laboral las personas ejecutan sus un cuestionario elaborado en la Ordinal

actividades en la cual les permite
lograr los objetivos de la
organizacion" Chiavenato (2017),
p. 206

escala de Likert a los
trabajadores administrativos de
la Municipalidad Provincial de
Chepén

Habilidades técnicas

Conocimiento del trabajo

Capacitaciéon

Resultados

Cumplimiento de las metas

Supervisién del trabajo

Fuente: Elaboraciéon de los autores.
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

Problema de i Variable de Definicién Definicion . . . : Escala de
. S o Objetivos - - Dimensiones Indicadores Iltems s
investigacion estudio conceptual operacional Medicion
La presente investigacion se ordinal
midi6 con sus dimensiones e Salario 1,2 Totalmente
indicadores. Donde emple6
un cuestionario elaborado en en
la escala de Likert a los L Condiciones fisicas y 34 desacuerdo
"Son los procesos que | abajadores administrativos Motivacion ambientales : (1)
- inciden en la do Cheng P extrinseca en
. . . . ., e Chepén.
Objetlv_o General L intensidad, direcciony | pisefio de Investigacion: desacuerdo
Determinar la relacion que : : -
existe entre la motivacion persistencia del o Politicas 5 @
ol desempefio laboral de |ZS Motivacion esfuerzo que realiza / + ni de
traba'adolr)es administrativos una persona para . A acuerdo ni en
de IaJMunici alidad alcanzar una meta”. T~ Xf Desarrollo personal 6,7 desacuerdo
. . 2
Provincial dEChe én, 2020 Segun Robbins & Donde: )

) B Vin pen, 2020. Judge (2017), P. 131 | M= Muestra de estudio Motivacién . - De acuerdo
¢Qué relacion Objetivos Especificos: X1=Motivacion viot! Satisfaccion Laboral 8,9,10 )
existe entre la o Determinar el nivel de X2= Desempefio laboral intrinseca

A o motivacion de los r= Relacion entre las dos Totalmente
motivacion y el ; variables o de acuerdo
desempefio trabajadores Autorrealizacién 11.12 )
laboral de los administrativos. :

. e Determinar el nivel de :

r r = Puntualidad 1,2
oenes | desempetodaio
de | trabgjgdore_s Se midi6 con sus Habilidad Ordinal
€ a o administrativos. dimensiones e indicadores. I’? llidades Disciplina 3,4 Totalmente
munl_(:lp_alldad * Determinar la relacion "Es el conjunto de Eﬁ:siﬁ)ﬁgr?omeﬁfboo?;do enla umanas en
provincial de que existe entre la capacidades y escala de Likert a los ) . desacuerdo
Chepén ,20207? motivacion intrinseca y caracteristicas del trabajadores administrativos Trabajo en equipo 5,6 1)
el desempefio laboral rendimiento de un gg Ié\hrzgghc.lpahdad Provincial en
de Iqs‘traba_uadores individuo, es la manera | pisefio de Investigacion: Conocimiento del desacuerdo
administrativos. Desempefio en que las personas X - trabajo 78 2)
e Determinar la relacion Iabofal ejecutan sus / i Habilidades e
que existe entre la actividadesenlacual | M . tecnicas o acuerdo ni en
motivacion extrinseca y les permite lograr los T~ XZ Capacitacion 9,10,11 desacuerdo
el desempefio laboral objetivos de la Donde: (3)
de los trabajadores organizacion" ;\(Afsz,\s,gi,g: estudio Cumplimiento de las 1213 De acuerdo
administrativos. Chlavenato (2017), X2= Desempefio laboral metas ) 4
pag. 206 r= Relacién entre las dos Totalmente
variables Resultados de acuerdo

. . 5

Supervision del trabajo 14 ®
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Anexo 3. Instrumento

Cuestionario de Motivacion

Instrucciones: La siguiente encuesta es confidencial y andnima, solo se
realizara con fines investigativos. Tiene como objetivo medir la motivacion y el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Chepén, 2020.Marque con un X la respuesta que considere

adecuada a la siguiente encuesta. Su procesamiento es reservado.

Totalmente en En Ni en acuerdo, ni De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° items 4
Salario

1 |[Siente usted que el sueldo que recibe esta acorde con su trabajo.

) Considera que los beneficios econdmicos que recibe en su trabajo
satisfacen sus necesidades basicas.

Condiciones fisicas y ambientales

3 Considera que los equipos de la institucién estan en buenas condiciones
y acorde a la tecnologia.

4 Considera usted que existe oportunidades para que un trabajador pueda
ascender en la organizacion.

Politicas

5 Considera usted que recibe todos sus beneficios como aguinaldo y

vacaciones de acuerdo a la ley.
desarrollo personal

6 Considera usted que el trabajo que realiza, le proporciona
oportunidades de crecimiento profesional

7 Considera que en el trabajo en que se encuentra, le permite
desarrollarse personalmente.

satisfaccion laboral

8 Usted siente un compromiso personal para que la institucion cumpla
con las metas establecidas

9 Considera que los incentivos que lo brinda la empresa lo satisfacen
emotivamente

10 Recibe algun incentivo por parte de la institucién (comisidn, felicitacién,
otros.) Cuando realiza bien su trabajo.

Autorrealizacion
11 | Siente usted que su trabajo lo hace sentir realizado(a).
12 | Se siente usted muy satisfecho con los logros obtenido en su trabajo.
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Cuestionario de Desempeiio laboral

Instrucciones: la siguiente encuesta es confidencial y anénima, solo se realizara con
fines investigativos. Tiene como objetivo medir la motivacion y el desempefio laboral
de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén,
2020.Marqgue con un X la respuesta que considere adecuada a la siguiente encuesta.
Su procesamiento es reservado.

Totalmente en En Ni en acuerdo, ni De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° items 1|23
PUNTUALIDAD:

1 | Considera que es puntual

Usted cree que su puntualidad refleja su desempefio en la
2 |organizaciéon

Disciplina:
3 | Cree que su conducta es adecuada
4 | Cumple con las funciones que le designan
Trabajo en equipo:
5 | Cree que trabaja correctamente en equipo
6 | Se siente preparado para trabajar en equipo
Conocimiento del trabajo:

Se siente capacitado para realizar las funciones que tiene a
7 |sucargo

Cree que tiene todo el conocimiento para poder realizar los
8 |trabajos que requiere el area donde labora

Capacitacion:

Usted se capacita con frecuencia para poder mejorar sus
9 |funciones
10 | Asiste a las capacitaciones que realiza la organizacion
11 | Pone en practica lo aprendido en las capacitaciones

Cumplimiento de las metas:

Considera que logra eficientemente las tareas asignadas por
12 |la organizacion

Usted cree que logra cumplir su trabajo en el tiempo
13 | establecido

Supervision del trabajo

Considera que necesita supervision en ciertos aspectos de su

14 |trabajo
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Anexo 4. Juicio de expertos

DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y

bres del especiali

Cargo e instituciéon donde labora

Nombre del instrumento

Autores del instrumento

LEON BALAREZO OLENKA YTANIA

DOCENTE

Cucstionario sobre Motivacion

Cotrina Saldafa. Rebeca Elizabeth
Nufiez Vega, Erika Yudith

Titulo del estudio: Motivacion y Desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Dimensiones

Indicadores

Items

Opciones de CLARIDAD

OBJETIVID | ACTUALI [ ORGANIZ

AD DAD ACION

SUFICIEN | INTENCION | CONSISTEN |COHERENCI

CIA ALIDAD ClA

A

METOLODO

LOGIA

respuesta M | R B

M

R(B [M|IR| B I[IM|R| B

M|IR|B |M|R(B M |R|B | M

R

M

R

Motivacion
Extrinseca

Salario

Siente que ¢l sucldo que
recibe esta acorde con su
trabajo.

X

X X X

X X X

Considera que los

beneficios econdmicos que

recibe en su trabajo
satisfacen sus necesidades
basicas.

Condiciones
fisicas y
ambientales

Considera que los equipos
de la institucion estian en
bucnas condiciones y
acorde a la tecnologia.

Considera usted que existe

oportunidades para que un
trabajador pueda ascender

Politicas

todos sus beneficios como
aguinaldo y vacaciones de
acuerdo a la ley.

en la organizacion. . .
s - ni de acuerdo nien
Considera usted que recibe

Totalmente en
desacuerdo (1) X
en desacuerdo (2)

desacuerdo (3)
De acuerdo (4) X
Totalmente de

acuerdo (5)

Motivacion
Intrinseca

Desarrollo
personal

Considera usted que ¢l
trabajo que realiza, le

proporciona oportunidades

de crecimiento profesional

Considera que en ¢l trabajo

en que se encuentra, le
permite desarrollarse
personalmente.

satisfaccion
laboral

Usted siente un
compromiso personal para
que la institucion cumpla
con las metas establecidas
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Considera que los
incentivos que lo brinda la
empresa lo satisfacen
cmotivamente

Recibe algin incentivo por
parte de la institucion
(comision, felicitacion,
otros.) Cuando realiza bien
su trabajo

Autorrealizacid

Siente usted que su trabajo
lo hace sentir realizado(a).

n

Se siente usted muy
satisfecho con los logros
obtenido en su trabajo.

X X X X
X X X X
X X X X
X X X X

Leyenda:

M: Malo R: Regular  B: Bueno
X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
OPINION DE APLICABILIDAD: No procede su aplicacion.
Chepén 30 /06 /2020 19332700 989746745
Lugar y Fecha DNL N* Firma y sello del experto Teléfono
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DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

N

bre del instru

Autores del instrumento

LEON BALAREZO OLENKA YTANIA

DOCENTE

Desempeiio Laboral

Cotrina Saldafia, Rebeca Elizabeth
Nuiicz Vega. Erika Yudith

Titulo del estudio: Motivacion y Desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020

ASPECTOS DE VALIDACION:

Desempeiio Laboral

Dimensione

S

indicadores

Items

OBJETIV

opciones de IDAD

ACTUAL

IDAD

ORGANI
ZACION

SUFICIE
NCIA

INTENCI
ONALID

AD

CONSIST
ENCIA

COHEREN
CIA

METOLODOL

0OGIA

respuesta
P M([R

M

R

MR |[B|M|R

M

R

M |R M |R|B| M

R

Habilidades
humanas

Puntualidad

Considera que es
puntual

Usted cree que su
puntualidad refleja su
desempeiio en la
organizacion

Disciplina

Cree que su conducta
en ¢l trabajoes la
adecuada

Cumple con las
funciones que le
designan

Trabajo en
cquipo

Cree que trabaja
correctamente cn
cquipo

Se siente preparado
para trabajar en
cquipo

Habilidades
Técnicas

Conocimiento
del trabajo

Usted cree que esta
capacitado para
realizar las funciones
quc ticne a su cargo

Considera que tiene
todo ¢l conocimiento
para poder realizar
los trabajos que
requiere cl darca

donde labora

Capacitacion

Usted sc capacita
constantemente para
poder mejorar sus
funciones

X

X

X X X

X

X X

X X X

X

Totalmente en
desacuerdo (1)
cn desacuerdo (2)

ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3) X X
De acuerdo (4)

Totalmente de
acucrdo (5) X X
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Usted participa de las
capacitaciones que
realiza la
municipalidad

Aplica en su pucsto
de trabajo lo
aprendido en las
capacitaciones

Considera que
desarrolla

cficientemente las X X X X X X X
tarcas asignadas por

Cumplimicato |, organizacion

de las metas
Usted cree que logra
Resultados cumplir su trabajo en X X X X X X X
¢l tiempo establecido

L Considera que
Supervision del | necesita supervision X X X X X X X
trabajo en cicrtos aspectos
de su trabajo

Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno
X Procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

Chepén 30 / 06 /2020 19332700 989746745

Lugar y Fecha DNIL. N° Firma y sello del experto Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del especialista Cargo e¢ institucion donde labora Nombre del instrumento Autores del instrumento
KAMICHE MORANTE LUIS ROBERTO DOCENTE Cuestionario sobre Motivacion . uﬂcz"‘mvs“'d"’c&& s

Titulo del estudio: Motivacién y Desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Dimensiones

Indicadores

Items

Opciones de
respuesta

OBJETIVID [ ACTUALI | ORGANIZ

AD

DAD

ACION

SUFICIEN
CIA

INTENCION | CONSISTEN | COHERENCI
ALIDAD

CIA

A

METOLODO
LOGIA

M

R

B |[M|R| B

M

R| B

MR | B

M

R| B

M

R

M

R

M

R

B

Motivacién
Extrinseca

Salario

Siente usted que el sueldo
que recibe esta acorde con
su trabajo.

Considera que los
beneficios economicos que
recibe en su trabajo
satisfacen sus necesidades
basicas.

Condiciones
fisicas y
ambientales

Considera que los equipos
de la institucion estan en
buenas condiciones y
acorde a la tecnologia.

Considera usted que existe
oportunidades para que un
trabajador pueda ascender
en la organizacion.

Politicas

Considera usted que recibe
todos sus beneficios como
aguinaldo y vacaciones de
acuerdo a la ley.

Motivacién
Intrinseca

Desarrollo
personal

Considera usted que el
trabajo que realiza, le
proporciona oportunidades

de crecimiento profesional

Considera que en el trabajo
en que se encuentra, le
permite desarrollarse
personalmente.

satisfaccion
laboral

Usted siente un
compromiso personal para
que la institucion cumpla
con las metas establecidas

Totalmente en
desacuerdo (1)

en desacuerdo (2)
ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

De acuerdo (4)
Totalmente de
acuerdo (5)

v v

v

v

v

v

v
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Considera que los
incentivos que lo brinda la
empresa lo satisfacen
emotivamente

Recibe algin incentivo por
parte de la institucion
(comision, felicitacion,
otros.) Cuando realiza bien
su trabajo

Autorrealizacio

Siente usted que su trabajo
lo hace sentir realizado(a).

Se siente usted muy
satisfecho con los logros

obtenido en su trabajo.

v v v v
v

v v

v v v v

Leyenda:

OPINION DE APLICABILIDAD:

M: Malo R: Regular  B: Buenov’

v

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

Chepén 01/07/2020 74
10804834 952220620
Lugar y Fecha DNL N* Firma y sello del experto Teléfono
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DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autores del instrumento
& Cotrina Saldana, Rebeca Elizabeth
KAMICHE MORANTE LUIS ROBERTO DOCENTE Desempefio Laboral Nufiez Vega, Erika Yudith
Titulo del estudio: Motivacion y Desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

ASPECTOS DE VALIDACION:

Desempenio Laboral

Di = 5 d CLARID | OBJETIV | ACTUAL | ORGANI | SUFICIE I(‘;I:-Ell‘\l(;; CONSIST | COHEREN
imensione s ma opciones de 0 N r: N
indicadores Items P AD IDAD IDAD ZACION NCIA ENCIA CIA

METOLODOL

OGIA

S respuesta L
M|R|B|M|R|B([M|R|B[M|R|B(M|R|B|M|R|B|M(R|B| M [(R|B

M

R

es puntual v v

Considera usted que v v v v v 4

Puntualidad | Usted cree que su
puntualidad refleja su v o v v v

organizacion

desempeiio en la v v v

Cree que su conducta

en el trabajo es la v v
Habilidades adecuada

e Disciplina Cumple con Ias v

funciones que le v o
designan

<
S

<

AN

Cree que trabaja Totalmente en v
correctamente en desacuerdo (1) v
Trabajo en equipo en desacuerdo (2)

<

equipo Se siente preparado | ni de acuerdo ni en v
para trabajar en desacuerdo (3)
equipo De acuerdo (4)

Usted cree que esta | Totalmente de
capacitado para acuerdo (5)

realizar las funciones v v v
que tiene a su cargo

Conocimiento | Considera que tiene
del trabajo | todo el conocimiento

Habilidades para poder realizar
Técnicas los trabajos que

requiere el area

donde labora v v V| v/ v v v 4

Usted se capacita

constantemente para
poder mejorar sus v
funciones v v v v v v v

Capacitacion
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Usted participa de las
capacitaciones que
realiza la
municipalidad

Aplica en su puesto
de trabajo lo
aprendido en las
capacitaciones

Resultados

Cumplimiento
de las metas

Considera que
desarrolla
eficientemente las
tareas asignadas por
la organizacion

Usted cree que logra
cumplir su trabajo en
el tiempo establecido

Supervision del
trabajo

Considera que
necesita supervision
en ciertos aspectos
de su trabajo

Leyenda:

OPINION DE APLICABILIDAD:

M: Malo R: Regular

: Bueno”

4

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

Chepén 01/07/2020

10804834

952220620

Lugar y Fecha

DNI. N°

Firma y sello del experto

Teléfono
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DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista Cargo ¢ institucién donde labora Nombre del instrumento Autores del instrumento
MBA. AGUILAR CHAVEZ PABLO N - Cotrina Saldafia, Rebeca Elizabeth
VALENTINO DOCENTE METODOLOGO EN UCV Cuestionario sobre Motivacion Nuiiez Vega, Eriks Yudith

Titulo del estudio: Motivacion y Desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020.

ASPECTOS DE VALIDACION:

OBJETIVID | ACTUALI | ORGANIZ | SUFICIEN | INTENCION | CONSISTEN | COHERENCI | METOLODO

Dimsensioncs:| ‘Tadiiadores Items Opciones de | CLARIDAD AD DAD | ACION A ALIDAD A A LOGIA

respucsia M|R|B|M|R|B [MR|B|MR|[B[M[R|B|M|R|B|[M[R|B|M|R|B|[M[R|B

Siente usted que el sueldo
que recibe esta acorde con X X X X X X X X X
su trabajo.

Considera que los
beneficios econdmicos que
recibe en su trabajo X X X X X X X X X
satisfacen sus necesidades
basicas.

Salario

: Considera que los equipos
Motivacion de la institucion estan en X X X X X X X X X

Extrinseca .. | buenas condiciones y
Concuney acorde a la tecnologia.

fisicas y - =
ambingalés Considera usted que existe Tkl i

oportunidades para que un
. desacuerdo (1) X X X X X X X X X
trabajador pueda ascender B @

en la organizacion. : :
- — ni de acuerdo ni en
Considera usted que recibe i erdo (3)

4o todos sus beneficios como
Politicas aguinaldo y vacaciones de _[:;:;:::r':: ‘(;:) X X X X X X X X X

acuerdo a la ley. acuerdo (5)

Considera usted que el
trabajo que realiza, le

proporciona nidades X X X X X X X X X
Desarrollo | de crecimiento profesional

spis personal | Considera que en el trabajo

Motivacion en que se encuentra, le X % % i " % . . ’
Intrinseca permite desarrollarse

personalmente.

Usted siente un
satisfaccion | compromiso personal para

laboral que la institucion cumpla 5 X - X A 3 X % x
con las metas establecidas
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Considera que los
incentivos que lo brinda la
empresa lo satisfacen
emotivamente

Recibe algiin incentivo por
parte de la institucion
(comision, felicitacion,
otros.) Cuando realiza bien
su trabajo

Autorrealizacio
n

Siente usted que su trabajo
lo hace sentir realizado(a).

Se siente usted muy
satisfecho con los logros
obtenido en su trabajo.

Leyenda:

OPINION DE APLICABILIDAD:

M: Malo R: Regular  B: Bueno

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

Chepén 30/06/2020

968640938

Lugar y Fecha

DNL.N®

Firma y sello del experto

Teléfono
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Autores del instrumento

Cotrina Saldana, Rebeca Elizabeth
Nuriez Vega, Erika Yudith

Apellidos y nombres del especialista Cargo e instituciéon donde labora Nombre del instrumento

MBA. AGUILAR CHAVEZ PABLO
VALENTINO

DOCENTE METODOLOGO EN UCV Desempefio Laboral

Titulo del estudio: Motivacién y Desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020
ASPECTOS DE VALIDACION:

CLARID | OBJETIV | ACTUAL | ORGANI | SUFICIE INTENCE CONSIST | COHEREN | METOLODOL

Dimensione | . .. opciones de IN ‘ ONALID N
indicadores Items p AD IDAD IDAD | ZACION | NCIA ENCIA CIA 0GIA

s respuesta e
M(R|B|M|R|B|M|R[BIM[R|B|M|R|B(M|R[B|M|IR[B|{M|R(B|M| R [B

Considera usted que X X X X X X X X
es puntual

Usted cree que su
puntualidad refleja su X X X X X X X X
desempefio en la
organizacion

Puntualidad

Cree que su conducta X
en el trabajo es la X
Habilidades adecuada

humanas Dusiplna Cumple con las
funciones que le X
designan

Trabajo en
equipo

Cree que trabaja
correctamente en

equipo

Se siente preparado
para trabajar en

Totalmente en
desacuerdo (1)

en desacuerdo (2)
ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

Desempefio Laboral

equipo De acuerdo (4)

Usted cree que esta | Totalmente de
capacitado para acuerdo (5) X X X X X X . x
realizar las funciones

que tiene a su cargo

Conocimiento | Considera que tiene
del trabajo todo el conocimiento
Habilidades para poder realizar X X X X X X X X
Técnicas los trabajos que
requiere el area
donde labora

Usted se capacita
constantemente para X X X X X X X X
poder mejorar sus
funciones

Capacitacion
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Usted participa de las
capacitaciones que X X X X X
realiza la
municipalidad
Aplica en su puesto
de trabajo lo X X X X X
aprendido en las
capacitaciones
Considera que
desarrolla
eficientemente las X X X 2 X
i tareas asignadas por
Cumplimiento |, organizacion
de las metas
Usted cree que logra
Resultados cumplir su trabajo en X X x - X
el tiempo establecido
. Considera que
Supervision del | necesita supervision X X X X X
trabajo en ciertos aspectos
de su trabajo
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno
X Procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
Chepén 30/06/2020 44852440 2. P 968640938
Lugar y Fecha DNL N Firma y sello del experto Teléfono

50




Anexo 5: Confiabilidad

Alfa de Cronbach de Motivacion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,862 12

Fuente: Programa estadistico SPSS.

Alfa de Cronbach de Desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,865 14

Fuente: Programa estadistico SPSS.
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Anexo 6. Autorizacion de la entidad donde se hizo la investigacion.

e ;
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO : 42

“Afio de la Universalizacion de la Salud”
Chepén, 21 de setiembre del 2020

OFICIO No. 122-2020/CCPA-UCVCHEPEN
Seiiora: Maria del Carmen Cubas Caceres
ALCALDESA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHEPEN

c G
Presente, - 23

411~

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo e informarle que las
Srtas. Cotrina Saldaia, Rebeca Elizabeth v Nuiiez vega, Erika Yudith, estudiantes del
X ciclo de la Carrera Profesional de ADMINISTRACION, esta desarrollando la tesis:
“Motivaciéon y desempeiio iaboral de ios trabajadores administrativos de la
municipalidad provincial de Chepén, 2020”, tema de gran importancia, cuyo beneficio
directo recae en su representada, ya que tendré elementos que contribuiran al proceso de
toma de decisiones.

De mi consideracion:

En tai sentido y por la trascendencia del tema de investigacion, solicito a usied
brinde las facilidades necesarias para obtener informacién y/o aplicar encuestas y por
nuestra parte nos comprometemos a hacerle llegar a su correo institucional un ejemplar
en pdf de dicho trabajo de investigacion.

Asimismo, indicarle que ¢l trabajc de asesoria técnica la esté realizando la Mgtr.
Marili flores Lezama identificada con D.N.I. No. 44852440.

Sin otro en particular y agradeciéndole por su atencion a la presente, me despido
reiterandole mi particular deferencia.

Atentamente,

Aﬁm o e (0.8 C
o X "Iq’ ]

7 i
£

I

¢ ¢ v-—« | “GqH
P ST T T et en {/

Dra. Fausta Elizabeth Alburuqueque Arana

Comomme con o solicitado

CAMPUS CHEPEN Se  asforiza fb/ucv.peru
Panamericana Norte Km. 695 - Chepén 3 UNICIPALICAD FROVINGIAL UE CHERE @ucy

Sﬁk‘ : % %f{ FJEEJHA 50/11/.20,20




