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RESUMEN 

El objetivo de esta investigación es determinar la relación que existe entre el 

marketing mix y la satisfacción de los clientes en la empresa TECNOBLOQUES 

E.I.R.L, Pacasmayo, 2020.

La investigación es de tipo correlación, con diseño no experimental, podría definirse 

como la investigación que se realiza sin manipular las variables. Es decir, se trata 

de estudios en lo que no se harán variar en forma intencional ninguna variable para 

observar el efecto de la otra variable para la recolección de información se aplicó 

una muestra de 306 clientes de la empresa TECNOBLOQUES E.I.R.L. La encuesta 

está constituida entre cuatro dimensiones del marketing mix: producto, precio, plaza 

y promoción y cinco dimensiones de satisfacción de los clientes: calidad funcional 

percibida, calidad recibida, confianza y expectativas. Los resultados obtenidos 

mediante el análisis estadístico correlacional de Rho Spearman indica que existe 

correlación positiva moderada entre el marketing mix y la satisfacción de los clientes 

con coeficiente de 0,640 y un valor p igual a 0,000. La dimensión producto y la 

satisfacción de los clientes tienen correlación positiva moderada con coeficiente de 

0,640 y un valore p igual a 0,000, La dimensión precio y la satisfacción de los 

clientes tiene correlación positiva moderada de 0,528 y un valor p igual a 0,000, La 

dimensión plaza y la satisfacción de los clientes tienen correlación positiva 

moderada de 0,513 y un valor p igual a 0,000, La dimensión promoción y la 

satisfacción de los clientes tienen correlación positiva moderada de 0,519 y un valor 

p igual a 0,000. 

En conclusión, el marketing mix tiene como objetivo analizar el comportamiento de 

los clientes para generar acciones que busquen retener y fidelizar mediante la 

satisfacción de sus necesidades, lo cual indica que la empresa está aplicando un 

buen marketing mix lo se refleja en la satisfacción de los clientes.  

Palabras claves: Marketing mix, satisfacción de los clientes, TECNOBLOQUES. 
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ABSTRACT 

The objective of this research is to determine the relationship between the marketing 

mix and customer satisfaction in the company TECNOBLOQUES E.I.R.L, 

Pacasmayo, 2020. 

The research is of the correlation type, with a non-experimental design, it could be 

defined as the research that is carried out without manipulating the variables. That 

is, these are studies in which no variable will be intentionally varied to observe the 

effect of the other variable for the collection of information, a sample of 306 clients 

of the company TECNOBLOQUES E.I.R.L. The survey is made up of four 

dimensions of the marketing mix: product, price, place and promotion, and five 

dimensions of customer satisfaction: perceived functional quality, received quality, 

trust and expectations. The results obtained through the Rho Spearman 

correlational statistical analysis indicate that there is a moderate positive correlation 

between the marketing mix and customer satisfaction with a coefficient of 0.640 and 

a p value equal to 0.000. The product dimension and customer satisfaction have a 

moderate positive correlation with a coefficient of 0.640 and a p value equal to 0.000, 

The price dimension and customer satisfaction have a moderate positive correlation 

of 0.528 and a p value equal to 0.000, The dimension Place and customer 

satisfaction have a moderate positive correlation of 0.513 and a p value equal to 

0.000. The promotion dimension and customer satisfaction have a moderate 

positive correlation of 0.519 and a p value equal to 0.000. 

In conclusion, the marketing mix aims to analyze the behavior of customers to 

generate actions that seek to retain and build loyalty by satisfying their needs, which 

indicates that the company is applying a good marketing mix is reflected in the 

satisfaction of customers. customers. 

Keywords: Marketing mix, customer satisfaction, TECNOBLOQUES.


