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Resumen

La presente tesis se basa en la implementacion de un sistema web para la gestion de

combustible en el grupo Carley.

La investigacion es de tipo aplicada y de disefio pre experimental, porque la solucién
que se brinda a la problematica se da gracias a la implementacién de un sistema web.
Para el marco de trabajo se utilizd Scrum, porque esta basado en buenas practicas y
solidas guias que garantizara el mejor desarrollo del proyecto, asimismo se efectu6 un
riguroso estudio de los requerimientos para luego dar paso al desarrollo y
modelamiento, de esta forma se posibilita llevar el proceso de desarrollo

cuidadosamente. Para el desarrollo del sistema se utilizd6 PHP y MySQL como SGBD.

Para la comprobacion de los indicadores se manejo como muestra a 14 registros y 15
unidades. Al emplear el pre-test para en el indice de stock medio se obtuvo una media
de 1344.21 galones y en el nivel de eficacia 60.81%, posterior a la implementacion del
sistema web se obtuvo en el indice de stock medio una media de 1600.14 galones y en
el nivel de eficacia un valor de 29.10%, para comprobar la hipétesis se realizd
mediante la prueba de rangos Wilcoxon.

PALABRAS CLAVES

Gestion de Combustible - Scrum - Autonomia - Rendimiento - Aprovisionamiento.



Abstract

This thesis is based on the implementation of a web system for fuel management in
the Carley group.

The research is applied pre-experimental, because the solution offered to the problem
is thanks to the implementation of a web system. The framework was Scrum, because
it is based on good practices and solid guides in order to carry out the development of
the project, a rigorous study of the requirements was also carried out to then give way
to the development and modeling, in this way it is possible Take the development

process carefully. PHP and MySQL were used as DBMS for system development.

To check the indicators, 14 records and 15 units were handled as a sample. When using
the pre-test for the average stock index, an average of 1344.21 gallons was obtained
and at the efficiency level 60.81%, after the implementation of the web system, an
average of 1600.14 gallons was obtained in the average stock index and at the efficacy
level a value of 29.10%, to test the hypothesis was performed using the Wilcoxon

range test.

KEYWORDS

Fuel Management - Scrum - Autonomy - Performance - Provisioning.
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Realidad Problematica

En el &mbito mundial, el transporte de carga desempefia un papel significativo en
la economia de un pais a través de su desarrollo y crecimiento econémico,
derivado del intercambio comercial. Segun Barbero y Guerrero (2017, p. 17),
Estiman que la participacion del transporte de carga se ubica normalmente entre
el 3% y el 4%. del PIB de cada pais. (1) En consecuencia, el servicio de transporte
establece necesariamente una condicion para sostener el crecimiento econémico

de un pais.

En el Peru, el transporte de carga no es ajeno a esta condicién porque tiene
un rol estratégico en la economia de nuestro pais a pesar de afrontar permanentes
cambios producto de la globalizacion, competitividad, infraestructura, calidad de
servicio y factores logisticos provocando que el servicio se encarezca. Uno de los
factores que el costo de las operaciones de transporte se eleve es el combustible y
en consecuencia es de interés conocer la manera mas adecuada de gestionar este
elemento, segun el IDAE (2015, p.15), indica que la parte que se destina al
combustible esta en torno al 30% del costo total de la operacién. (2) Por lo tanto,
la disminucion del consumo de combustible es el punto de inicio para hacer que

el costo de cada operacion disminuya Yy la rentabilidad de la empresa crezca.

La gestion de combustible reside principalmente en los costos y la mejor
forma de controlarlo a través de la compra, almacenamiento y distribucion. Segan
ITBA (2015, p. 11). “La gestion del combustible permite obtener mas rentabilidad
por cada galon de combustible abastecido, aportando a la empresa no sélo en la
economia, sino en el ahorro energético y al fortalecimiento de la conservacion de
nuestro medio ambiente”. (3) Para tal fin se busca que las tecnologias de ahorro de
combustible sean mas accesibles para las compafiias de transporte, con el objetivo de
lograr una mayor economia de este elemento, sistematizar el proceso de gestion de
combustible y trabajar en las condiciones reales de las operaciones, es

fundamental para una configuracion de flota que genere valor para las empresas.

En los Gltimos afios han aparecido una variedad de empresas que prestan

sus servicios para facilitar la tarea de transporte de carga, uno de ellos es el



“GRUPO CARLEY”, en la cual se realizara la presente investigacion, dicha
empresa se encuentra presente en la mayoria de departamentos del Peru,
actualmente lleva 14 afios en el mercado con clientes como Supermercados
Peruanos, Tottus, Laive, Cencosud, etc y su principal sede esta ubicada en el
distrito de Ate, la empresa cuenta con unidades modernas con permiso para el
transportes refrigerado, el pionero en el servicio de doble nivel, también cuenta
con el servicio de monitoreo satelital por GPS. De esta forma se cumple con todas
las normativas que demanda el estado como también los requisitos que establece
el cliente, todos estos requisitos son de suma importancia para la empresa, pero
sin embargo existen elementos que generan un alto costo en la organizacion uno

de ellos es la gestion de combustible.

El GRUPO CARLEY cuenta con distintos procesos, uno de ellos es el
proceso de gestién del combustible, que, segin la entrevista realizada a los
Analistas de Combustible Adrian celestino Arroyo y Olger Caceres Pefia en
coordinacion del Gerente Administrativo Bryan Guevara (Ver Anexo 2), nos

cuenta que los problemas que suelen presentarse con mayor frecuencia son:

La falta de un buen control de almacenamiento sobre todo en el registro
de los ingresos y salidas del combustible, al no contar con un control adecuado
existe momentos de desabastecimiento provocando que las unidades abastezcan
en otros grifos afectando en la economia de la empresa, no se tiene una buena
gestion de stock. También existe la falta de control sobre el consumo establecido
(rendimiento Optimo) principalmente por la mala praxis de algunos de los
conductores que realizan desviaciones de ruta, velocidades excesivas, extraccion
de combustible, etc. afectando en el rendimiento de las unidades, este problema
radica con mas frecuencia en la operacion Maestro & Sodimac. Otro problema es
la demora e inconsistencia en la emisién de los reportes, comunicacion entre las
sedes, no existe un registro adecuado de la informacién por ende su data histérica

es inconsistente y poco confiable. (Ver Anexo 3)

Por todo esto, la presente investigacion pretende ayudar al GRUPO
CARLEY S.A.C., acontar con un vasto conocimiento de las diversas herramientas

que se permitan emplear para lograr reducir los costos en cada operacion como



también optimizar el proceso de gestién del combustible, mejorando la gestion de
stock para evitar el desabastecimiento, asi como identificar las unidades con un
rendimiento bajo a fin de realizar las correcciones y tomar las decisiones que
corresponda segun el caso. Con la implementacion de este sistema permitira que
las decisiones tomadas por los encargados del area mejoren la gestion de
combustible y dando como resultado el incremento de los recursos financieros y

crecimiento de la organizacién ante el mercado nacional e internacional.

En general, se plante6 implementar una plataforma web que ayude en la
mejora de la gestion del combustible, para la elaboracion de la propuesta su
interfaz web es adaptable y amigable. El cual beneficia al auxiliar de grifo, analista
de combustible y gerentes, permitiéndoles estar en contacto con informacion en
cada momento incluso fuera de la empresa. Y, por ultimo, la factibilidad de tener
una base datos que permita almacenar todos los datos histéricos para ser

consultados cuando se requiera.

COMPORTAMIENTO DEL STOCK MEDIO VS STOCK
MINIMO DURANTE CUATRO MESES

mar-19 768 905

abr-19 689 1236
may-19 587 1234
jun-19 639 1344
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Figura N° 1: Stock Medio - Comportamiento del stock medio para aprovisionamiento de

combustible durante cuatro meses 3



.

Fuente: Area de Combustible — Grupo CARLEY (2019)

La figura 1, nos muestra el comportamiento del abastecimiento con respecto al
stock de medio durante cuatro meses, como se puede apreciar los stocks minimos
estdn muy por debajo de stock medio, asi como del stock de seguridad y esto
refleja el mal control stock provocando desabastecimientos en muchos de estos
casos, para tal caso como posible solucién se propone implementar un sistema
web que permita optimizar el control de reaprovisionamiento del combustible.
(Ver Anexo 7)

COMPORTAMIENTO DEL NIVEL DE EFICACIA DEL RENDIMIENTO DE LOS CARROS
VS EL TOTAL DE CARROS PROGRAMADOS DURANTE CUATRO MESES

mar-19 42 64 66%
abr-19 35 59 59%
may-19 48 74 65%
jun-19 38 64 59%

COMPORTAMIENTO DEL NIVEL DE EFICACIA DEL
RENDIMIENTO DE LAS UNIDADES
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Figura N° 2: Comportamiento de las unidades con bajo rendimiento

La figura 2, nos muestra el comportamiento del rendimiento de las unidades con
respecto al total de unidades durante cuatro meses, como se aprecia en la figura el
rendimiento negativo de las unidades es muy alto durante estos meses. Con el
desarrollo de un sistema web se espera reducir el indice de rendimientos negativos
de las unidades a fin de identificarlos y tomar buenas decisiones para la

organizacion. (Ver Anexo 7)



Se consideraron los siguientes antecedentes nacionales:

Segtn Yalle (2017), en su tesis “Sistema Web para el proceso de inventario en el
area de almacén de la empresa ARTESLIMA E.ILR.L.”, La autora presentd como
principal problema a los procedimientos manuales para el control del inventario,
no cuentan con un control de stock exacto de la materia prima provocado por la
falta de registros y es un problema controlar los reabastecimientos. El objetivo
que tuvo esta tesis fue determinar la influencia de implementar un sistema web
para el proceso de inventario. La investigacion tiene como poblacién a la totalidad
de los materiales que se utiliza durante el mes y son solo 30 productos los que
intervienen tanto en el inventario como en la muestra. Siendo los resultados en el
pre-test son de 0.64% y después de implementar el sistema se logré optimizar el
reabastecimiento de los productos, gestionando adecuadamente el stock de
productos en 1.01%. Se concluyé que el sistema mejoro el proceso de inventario
sobre todo en la mejora del reabastecimiento de la materia prima por lo que no se
controlaba de manera correcta. (4)

La tesis contribuy6 en obtener una vision mas concisa en relacién de la variable

independiente sistema web Y la relacion con el reabastecimiento de stock.

Segtin Silva (2018), en su tesis “Aumento de la productividad de los trabajadores
mediante la automatizacion de control de combustibles en el Grifo Petro Vich
E.LLR.L.”, El autor formulo como principal problema la falta de un sistema de
control para medir el combustible de los tanques, para el proceso de medicion del
stock se realiza de manera manual dificultando la productividad de los
colaboradores y de la gestion de combustible. El objetivo es automatizar el control
del almacenamiento del combustible mediante la tecnologia PLC, donde a través
una pc se visualiza el stock de combustible en tiempo real obteniendo la ventaja
de saber cuando realizar un préximo pedido, el resultado que arrojo la medicién
estadistica es que mejoro la productividad en un 79.31% y el aumento de la
eficacia en un 70.64% vs un 30.45% de eficacia en el pre-test, concluyendo que

un sistema de control mejora significativamente el control del combustible. (5)



La tesis contribuyd que al utilizar un sistema de control mejora significativamente
el porcentaje de eficacia en el control de combustible.

Segun Murayari (2017), en su tesis “Roturas de stock en el almacén de la empresa
Clastec S.A.C.”, presento como problemética la falta de prevencién en el
aprovisionamiento de los productos ocasionando roturas de stock quedando en
muchos casos desabastecimiento, El objetivo es mejorar la gestion de
aprovisionamiento que logre minimizar las roturas de stock en el almacén de la
empresa Clastec S.A.C., para tal fin se aplicd herramientas tecnoldgicas que logre
la prevision de un proximo aprovisionamiento de mercaderia, como resultado se
observo la mejorara en la gestién de aprovisionamiento mediante el analisis
estadistico de un pre-test y un post-test rechazando la hipotesis nula y aceptando
la hipotesis alterna obteniendo como resultado una media de 4880 de perdida en
el pre-test vs 1514 en el post-test. (6)

La tesis contribuyé en obtener de manera mas clara la prevencion de
aprovisionamiento de los productos a fin de evitar roturas de stock asi como

desabastecimiento del almacén.

Segtn Puente (2016), realizo la investigacion “Implementacion de un sistema de
control para optimizar el costo del consumo de combustible de la operacion
Constancia en la empresa T&C Sol del Pacifico E.I.LR.L.” La problematica radico
que actualmente no disponen de un control del combustible en T&C, problema
que ocasiona la falta de reportes fiables, asi como un bajo control en el consumo
de las unidades y en la medicién del rendimiento generando grandes pérdidas para
la empresa. El objetivo fue implantar un sistema de control que permita mejorar
el control de combustible para asi generar reportes fiables como un mejor control
de este insumo en consecuencia mejorar los costos por consumo. Como resultado
la empresa sin el uso del sistema informatico genera $4.080.50 y con la
implementacién genera ganancias en $2.670.5 llegando a un total de $6,751.00,
eso quiere decir que al implementar el sistema optamos por un incremento de las
ganancias en la empresa. como conclusion se desarrollé un sistema informatico
que permitira a tener un mejor control del consumo de combustible, su proceso

pasara de ser manual a ser automatizado. (7)



Como aporte se ha tomado en cuenta el desarrollo del sistema y como esta mejora

el rendimiento de combustible de las unidades.

Segun Palacin (2019), en su investigacion “implementacion de un sistema
informético para el control de consumo de combustible en una empresa de
transporte de carga pesada”, como problematica se dan el exceso del consumo ya
que durante la prestacion de servicio de transporte los conductores extraen
combustible para su venta inapropiada e ilegal, obteniendo un beneficio personal
y perjudicando a la empresa a falta de un buen control en la gestion de combustible
y sobre todo mejorar la eficacia del rendimiento de la unidades. El objetivo es
pretender implementar un médulo de control de consumo de combustible que
permita monitorear los consumos y rendimientos de combustible realizados por
las unidades para las diversas rutas. Este modulo se alimentara de la informacion
del modulo de programacion de viajes. Luego de la implementacion se obtendra
controles de consumos estandares sin excesos Yy asi poder confiar en el control del
consumo por servicios futuros, como resultado el rol primordial que desempefian
los usuarios en la planeacion y desarrollo de servicios de informacion también se
identificaron las mejoras que proporciona la automatizacion de estos procesos.
Finalmente, La solucién implementada permitié que el analista de monitoreo
pueda identificar el desempefio de las unidades como el aumento de su
rendimiento en un 30%, también mejoro la performance de los conductores con
respecto al uso del combustible. Los casos de exceso fueron reportados al término

del viaje, permitiendo a la empresa tomar acciones en el momento oportuno. (8)

La tesis contribuyd mucho a tener una vision mas concisa de la variable gestion
de combustible, asi como mi indicador eficacia del rendimiento, que se esta

usando en la presente tesis.



Ademas de antecedentes nacionales se consideraron los siguientes

internacionales:

Segun Salam y Hasan (2014), realizaron la investigacion “Automatic control
system for fuel station”, La problematica radico en que existen problemas de robo
de combustible, como también falta de control y monitoreo de la gestion de
combustible tanto en el abastecimiento central como del vehiculo. El objetivo es
implementar un sistema de gestion automatica de combustible que contribuya a la
optimizacion del rendimiento del vehiculo y al uso eficiente del combustible. La
gestion parte con el ingreso de informacion tales como vehiculo, conductor,
abastecimiento, consumo, etc. El sistema ayudara en la emision de reportes,
ahorrar tiempo, asi como al uso eficiente de los recursos. El desarrollo del
software estard apoyado bajo la programacion en arduino, software de interfaz
hombre-maquina (HMI) con conexiones a PLCs remotos y el control distribuido
(DCS) los cuales van arrojando como resultado las mejoraras en los procesos de
la gestion de combustible.

Como aporte se ha tomado en cuenta la variable gestion de combustible de como
la implementacion de un sistema contribuye a mejorar el control del consumo de
combustible. (9)

Segun Osman (2017), realizo la investigacion “Automatic Control of Fuel Stations
in Sudan”, La problematica radico en que el proceso que se utilizd para
administrar las estaciones de combustible en sudan se realizaba manualmente,
lento, poco fiable, tiempo adicional en la entrega de reportes, mayor nimero de
trabajadores y mas caro, problemas que ocasionaban en el poco control del
combustible. Como objetivo se disefid un sistema automatizado para controlar la
venta de combustible y la monitorizacion del nivel de combustible en el tanque
central permitiendo una mejor toma de decisiones. El sistema estd basado con
programacion arduino, conexion inalambrica, interfaces de usuario (GUI), Visual
Basic, elementos que contribuyen a mejorar el control del repostaje de los
vehiculos, reducir la mano de obra, ofrecer informacién fiable y en tiempo real

proporcionando una ayuda en la toma de decisiones. (10)



El Aporte radica en la mejora del control del abastecimiento del tanque central
como también obtener relevancia en la informacion para una mejor la toma de

decisiones.

Asi mismo se considero las teorias relacionadas como son sistema web, gestion

del combustible y marco de trabajo.

Segun Laudon (2016, p. 16) define a un sistema web “como un conjunto de
relacionado de elementos en la cual la informacion es recolectada, procesada,
almacenada y distribuida con el fin de mejorar los procesos y contribuir a la toma

de decisiones”. (11)

Asi mismo para Aguilar y Davila (2013, p. 21), sistema web lo define como una
“herramienta que emplea y plantea un cliente - servidor como arquitectura por lo
que el usuario o cliente utilizando cualquier navegador web podra acceder a la

aplicacion, por medio de una direccién alojado en el servidor”. (12)

Para Berzal (2016, p. 98), sistema web “es una plataforma compuesta por
interfaces construidos utilizando paginas web. Las paginas estan compuestas por
etiquetas que permiten visualizar la informacion de diferentes formas también

permite realizar enlaces de una pagina y otra”. (13)

Dentro del sistema web antes existia solo un tipo de sistema, pero conforme el
paso del tiempo, con un constante cambio de tecnologia, se han venido

desarrollando otros tipos de sistemas.

Dinamico
“Definimos sitios web los cuales contienen su base de datos propia. La

informacion que se muestra en los sitios web estan alojadas en la bases de datos”

(Garcia, 2014, p. 61). (14)



Estatico
“Son sitios web a los cuales no graban informacion a una base de datos, pueden

ser vulnerables, muestran informacién de la organizacion que esta inmerso de la
pagina web” (Garcia, 2014, p. 61). (14)

Dentro de la arquitectura web se tiene:

“La arquitectura web se encuentra dentro de toda tecnologia para poder
implementar un servidor que permita visualizar a un cliente o usuario todo el
contenido mediante el internet.” (Granados, 2008, p. 202). (15) Como se evidencia
en la figura 3.

Servidor

Cliente

Fuente: Granados, 2014

Base Datos Base Datos

Figura N° 3: Estructura Bdsica de un sistema Web
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La AW presenta los siguientes modelos:

Capa de Presentacion

“La principal funcion es poder visualizar el sistema web al cliente, entregandole
informacidn y recepcionandola para que sea procesada y almacenada” (Cargador,
2014, p. 90). (16)

Capa de Negocio
“Procesa y atiende las peticiones que realizan los usuarios y comunicarse con la

capa de datos en donde solicita almacenar la informacién” (Berenguel, 2016, p.
115). (17)

Capa de Datos

“La funcién de la capa de datos es de poder ubicar los datos y poder brindarles
acceso. Es habitual poder gestionar una data mediante un gestor de base de datos”
(Cargador, 2014, p. 92). (16)

SERVIDOR CLIENTE _
| T e 8

|
I
]
l
Representacion del —
conocimiento |
I

Usuario

Razonador

Datos del Negocio —:—l
|
Contenido Multimedia ' | Recomendador —

Enriquecido

Controlador

e Usuario

Usuario C

_ﬁ Interfaz Grafica

Fuente: Sastoque, 2019

Figura N° 4: Arquitectura de aplicacion Web
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La Gestidn del Combustible esta constituida por cuatro fases.

Segin ITBA (2015, p. 11) “La gestion del combustible consiste en administrar
cada galon de combustible de forma mas rentable, contribuyendo con ello a la
economia de la empresa [...] la de gestion de combustible radica en la exactitud
de los registros. Pudiendo ser los responsables del registro choferes, el encargado

auxiliar de grifo, un responsable de manejar la informacion” (3)

Segun IDAE (2015, p. 15), manifiesta por “gestion del combustible al disefio y la
practica de controlar, supervisar y sobre todo realizar el seguimiento del consumo
de las unidades de una flota. La gestion del combustible no solo contribuye en la
rentabilidad de la empresa, también contribuye en el ahorro del combustible como

en la conservacion del medio ambiente”. (2)

La gestion del combustible también esta ligada a:

v La planificacidn de rutas.
v" Técnicas eficientes de conduccion.

v" Mantenimiento correcto de las unidades.

Segun E-REDING (2015) sostiene que la “gestion de combustible es “un método
que gestiona y monitorea el combustible desde la compra hasta su disposicion
final” (18)

Un PGC debe tener las sgtes fases:

Seleccion: Importante proceso en la eleccion del combustible priorizando la
calidad del insumo. (18) En la empresa este proceso lo realiza el area de

facturacion.
Adaquisicion: En esta etapa se realiza el proceso de compra del combustible. (18)

En la empresa este proceso lo realiza el area de facturacion priorizando el mejor

precio dada la cantidad que se compra.

12



Almacenamiento: En esta etapa se realiza el proceso la recepcion del
combustible, asi como del almacenamiento en la cisterna subterranea. (18) En la
empresa este proceso lo realiza el &rea de operaciones (combustible) priorizando
el mejor precio dada la cantidad que se compra.

Control: En esta etapa se realiza el proceso monitoreo y control del
abastecimiento del combustible a las unidades como a otros procesos. (18) En la
empresa este proceso lo realiza el area de operaciones (combustible) enfatizando

en la gestion de este insumo.

Para la dimension Almacenamiento se tiene el indicador indice de stock medio.

Para E-REDING (2015), “El almacenamiento del combustible es una parte en la
gestion fundamental una vez seleccionado el proveedor es recomendable instalar

un tanque de combustible dentro de la organizacion”. (18)

La ventaja de contar con una cisterna de combustible propio significa un ahorro
significativo en los costes de este insumo debido a que si se compra en grandes
cantidades el precio sera menor en comparacion de las demas estaciones. El

promedio de ahorro radica entre un 10 y 15% de los costes.

El indicador Stock Medio indica el valor a tener en cuenta para el préximo

aprovisionamiento.

Segiin Morato (2014), manifiesta “El stock medio es el indicador en el que se
realiza el aprovisionamiento de las existencias en el almacén durante un
determinado tiempo. El indicador de stocks en almacén evoluciona entre un
maximo, que coincide con la entrada de un pedido al almacén y un minimo el cual

que indica el stock justo antes de un aprovisionamiento nuevo”. (19)

Segiin Morato (2014), sefiala “para pedidos en variables fechas y cantidades
variables, los niveles minimos y maximos varian. Es preciso calcular la media

aritmética para cada periodo de reaprovisionamiento”. (19)
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El indice de Stock medio (SM), se calcula con la formula:

Se tiene:

v a=nivel maximo de stock (Es la cantidad que ingresa a almacen)

v b = nivel minimo de stock (stock antes del abastecimiento)

v' t = tiempo para cada periodo de reaprovisionamiento (tiempo que
transcurre entre el pedido y el nuevo abastecimiento )

v' n = periodo de tiempo total de aprovisionamiento (tiempo total entre

cada abastcimiento)

nivel de stock

stock maximo

stock medio

opipad ap 80|

de pedido  » de aprovisionamiento
stock minimo
stock de seguridad

Vs
I

« N>

Fuente: Morato, 2014

Figura N° 5: Grafica del comportamiento de stock medio

Para la dimensién Control se tiene el indicador nivel de eficacia el cual permitira
medir la cantidad de carros que no llegan al indice de consumo establecido.

Para E-REDING (2015), “El nivel de eficiencia del ahorro de combustible se debe
en gran parte al control de rendimiento de las unidades, asi como reducir la
probabilidad de errores de parte de los conductores.”. (18)
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Segin Miyashiro y Delgado, (2009, p. 1), “El ahorro de combustible es una
necesidad dentro de una organizacion [...] Todo procedimiento es aplicado a la
gestion de combustible de cada operacion de transporte, con la finalidad de

mejorar el nivel de eficacia”. (20)

Miyashiro y Delgado, (2009, p. 6), formula: Mediciones para el proceso de gestion

de combustible. (Ver Anexo 7)

—=—=—===-= \
| %~1C =-CC * 100 |
| |
R

v" % - IC = Porcentaje de carros que no cumplen el indice de consumo
establecido (porcentaje de unidades con bajo rendimiento)

v' - CC = Cantidad de carros que no cumplen el indice de consumo
establecido (unidades con bajo rendimiento)

v/ TC=Total de carros (cantidades de unidades programados)
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Mediante la investigacion se analizaron tres marcos de trabajo para la creacion del
software:

El marco de trabajo Kamban que segun Arango et al. (2015), “Es un marco de
gestion de produccion basada en un método pull (halar) que consiste en la
elaboracion de procesos, eliminando la sistematizacion centrada. Se transporta y
produce lo que se demanda en los referidos procesos, estando en rotacién solo las
cantidades que garanticen la continuidad del consumo. Cuando se detiene la

produccidn es porque el consumo es interrumpido”. (21)

Ademas, se tiene XP (Programacion Extrema) el cual fue formulada por Kent
Beck en el afio 1999, siendo una metodologia liviana, enfocada para promover el
trabajo en equipo en el desarrollo de un software, y también en mantener una
buena relacion entre los desarrolladores y usuarios finales. Con el objetivo de
garantizar un software de calidad sobrepasando las expectativas del usuario.
(Bautista, 2011) (22)

A si mismo de tiene Scrum que es un marco de trabajo agil, con el propoésito de
regresar la inversion para su organizacion, tiene la prioridad de efectuar y edificar
lo més significativo para el cliente. Al utilizar el marco de trabajo Scrum, el cliente
se ingresa al equipo de trabajo y estd a la expectativa de como va creciendo el
proyecto, esto igual permite que en algin momento realinear los objetivos del

software de acuerdo a su organizacion.

Scrum utiliza un elemento, llamado como sprint, que representa a una etapa del
trabajo. El Sprint estd planteada como un determinado tiempo, con fecha de inicio
a fin, siendo esta desde una semana hasta un mes y durante este tiempo el equipo
debe ejecutar las tareas y terminarlas. (ESPOL, 2012) (23)

Se efectud la validacidn de expertos a tres asesores de tesis, el formato usado para

juicio de expertos (Ver Anexo 4).
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Tabla N° 1

Validacion de expertos para el marco de trabajo

L . Marco de
Experto(a) Puntuacion del Marco de Trabajo Trabajo
Escogida
KANBAN SCRUM XP
Bravo Baldeon, Percy 23 33 31 Scrum
Petrlik Azabache, Ivan 23 35 32 Scrum
Jauregui Bricefio, Carlos 15 32 25 Scrum
Montoya Negrillo, Dany 23 32 30 Scrum
Total 84 132 118

En la (Tabla 1) se visualiza, la evaluacion de cuatro expertos los cuales validaron

el uso del marco de trabajo Scrum para desarrollar la tesis.

Para el desarrollo se analizaron tres lenguajes de programacion.

Empezamos por PHP que es un lenguaje abierto basado en cliente-servidor y la
cual permite mostrar en un entorno web cédigo HTML compatible con diversos

navegadores de internet. (Troy, 2016) (24)

Otro de los lenguajes que considero fue Java que es un lenguaje de programacion
orientado a objetos y estructurado segln otros lenguajes como objetive C y C++
(Groussard ,2014) (25)

Finalmente, se tiene a ASP.NET el cual es considerado un entorno para desarrollar
software web sucesor de la tecnologia ASP, ya que esta basado en el Framework
NET de Microsoft, esta herramienta facilita el desarrollo de sitios web dindmicos
como tambien interactivas creando scripts por parte del servidor (Kumar ,2016)
(26)
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Tabla N° 2

Validacion de expertos para el lenguaje de programacion

Puntuacion del Lenguaje de Lenguaje de
Experto(a) Programacion Programacion
Escogida
Java ASP PHP
Bravo Baldeon, Percy 21 20 25 PHP
Petrlik Azabache, Ivan 21 19 25 PHP
Jauregui Bricefio, Carlos 15 21 25 PHP
Montoya Negrillo, Dany 22 20 23 PHP
Total 79 80 98

En la (Tabla 2) Dada la evaluacién de expertos se escogié a PHP, ya que es un
lenguaje de programacion muy estable que posee un amplio namero de librerias,

ademas de ser uno de los de mejor rendimiento.

Para la base de datos se analizaron tres tipos de gestores.

En primera instancia se tiene a MYSQL el cual es un gestor de informacién con
cddigo abierto, por lo que permite que sus funciones sean adaptables para todo
tipo de usuarios, siendo mas eficaz que otros sistemas que tengan la misma
estructura. (Arias, 2015) (27)

Asi mismo se tiene a PostgreSQL que es un SGBD objeto-relacional, y con su
codigo es libre es el sistema mas potente en comparacion a su competencia (Zea
et.al, 2017) (28)

Por dltimo, se tiene a Oracle que es un potente gestor relacional de alto
rendimiento orientado a una labor empresarial, proporcionado herramientas de
diversa variedad el mismo usuario, desarrollador y administrador, empleando un
mismo lenguaje que el SQL. (Heurtel, 2015) (29)
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Tabla N° 3

Validacion de expertos para un gestor de base de datos

Puntuacion del Gestor de Base de Base de
Experto(a) Datos Datos
Escogida
Oracle MySQL PostgreSQL
Bravo Baldeon, Percy 21 25 22 MySQL
Petrlik Azabache, Ivan 16 25 22 MySQL
Jauregui Bricefio, Carlos 21 24 23 MySQL
Montoya Negrillo, Dany 23 24 21 MySQL
Total 81 98 88

En la (Tabla 3) Mediante la evaluacion expertos para el SGBD se ha escogido a
Mysql para el manejo de informacion ya que brinda uno de los mejores
rendimientos, asi como mejor funcionamiento con sistemas y aplicativa web,

ademas de que la empresa ya posee un hosting con este gestor.

Para la formulacion del problema general se considero:

¢De qué manera influye un sistema web para la gestion de combustible en el
Grupo CARLEY?

Como problemas especificos tenemos:

¢De qué manera influye un sistema web en el indice de stock medio para la gestion
de combustible en el Grupo CARLEY?

¢De qué manera influye un sistema web en el porcentaje de eficacia para la gestion
de combustible en el Grupo CARLEY?
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Como justificacion se considero:

Como aporte social esta investigacion tiene por finalidad mejorar la gestion de
combustible del grupo Carley, asi mismo a los colaboradores que intervienen en
este proceso, el software mejorara el control de los abastecimientos, consumos de
las unidades, reportes, tiempo, etc. por tanto, la presente investigacion tendra
como beneficiario principal a la misma empresa, porque permitird tomar mejores

decisiones sobre la gestién de combustible.

Para el aporte practico Segun Valderrama (2015, p. 141), “Se pone en manifiesto
el interés del actor por incrementar sus conocimientos, conseguir el titulo
anhelado, con la finalidad de brindar una contribucién en la solucion de los
problemas en el que se ven inmersos las organizaciones tanto publicas como
privadas”. (30)

El aporte practico de la investigacién busca que los procesos que se encuentra
dentro de la gestion de combustible mejore sobre todo el abastecimiento tanto
externos como internos, esto a traveés de un sistema web, herramienta que
permitira mejorar el conjunto de actividades que el proceso implica con un mejor

nivel de tiempo, eficacia y rentabilidad.

Para el aporte metodologico, Valderrama (2015), “Hace referencia al uso de
técnicas y metodologias especificas que serviran como aporte al estudio de

problemas similares” (p. 140). (30)

La metodologia posee un estudio de tipo aplicado y su disefio es pre - experimental
con un enfoque cuantitativo, porque los datos que seran recolectados a través de
fichas de registro para el pre y su posterior post, que seran elaborados en un
programa estadistico afin de conseguir los resultados y poder interpretarlos.
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Como objetivo general se definio:

Determinar la influencia del sistema web en la gestion de combustible en el Grupo
CARLEY.

Como objetivos especificos se definieron:

Determinar la influencia del sistema web en el indice de stock medio para la

gestion de combustible en el Grupo CARLEY.

Determinar la influencia del sistema web en el porcentaje de eficacia para la

gestion de combustible en el Grupo CARLEY.

Como hipotesis general se definio:

El uso de un sistema web mejora significativamente en la gestion de combustible
en el Grupo CARLEY.

Como hipotesis especificas se definieron:

El uso de un sistema web mejora significativamente el indice de stock medio para

la gestion de combustible en el Grupo CARLEY.

El uso de un sistema web mejora significativamente el nivel de eficacia para la

gestion de combustible en el Grupo CARLEY.
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I1. Método

2.1. Tipoy Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion

Segun Hernandez et.al, (2019), “nos dice que este tipo de investigacion cuenta
con dos propositos fundamentales, que es el obtener conocimiento y resolver
problemas.” (31) Esta investigacion se basa en los hallazgos tecnoldgicos

basandose en el proceso de enlace entre el producto y la teoria.

La presente investigacion tiene un tipo de estudio Aplicada, porque se
implementara un Sistema web para la gestion de combustible, que pretende medir
la influencia que genera la variable independiente en la variable dependiente
mediante indicadores y determinar si se logra solucionar la problematica que

presenta el grupo CARLEY.

Disefio de Investigacion

Segun Hernandez, et.al, (2019, p.178) la investigacidn pre-experimental consiste
en “tomar de referencia una situacion para luego medir una o0 mas variables a fin
visualizar el nivel en el que se encuentra. Este disefio no es un experimento puro
porque no cumple con los requisitos establecidos 6sea la variable independiente

no es manipulada”. (31)

El disefio de estudio es pre-experimental, porque pretende desarrollar un sistema
web que aporte en la gestion de combustible, aplicando el modo pre-test y post-

test. Su disefio es el siguiente:

02

Fuente: Elaboracion Propia

- e e e o o o

Figura N° 6: Disefio de Investigacion 22



2.2.

Donde:
O1: Medicion antes de la implementacién
X: Durante la implementacion

02: Medicidn después de la implementacion

Método de investigacion
El método que se va utilizar es Hipotético-Deductivo porque se haran
evaluacion y se analizaran las hipotesis para deducir un proceso iterativo que

van arrojando los experimentos para dar una explicacion y descripcion general.

Operacionalizacion de Variables

Definicion Conceptual

Variable Dependiente (VD): Gestion de Combustible
Segin E-REDING (2015) sostiene que la “gestion de combustible es un
método que gestiona y monitorea el combustible desde la compra hasta su

disposicion final” (16)

Definicion Operacional

Variable Dependiente (VD): Gestién de Combustible

El proceso de gestion de combustible se enfoca principalmente en la seleccién,
adquisicion, almacenamiento y control para tal efecto nos enfocamos en el
almacenamiento y control, procesos que seran medidos por los indicadores
indice de stock medio y nivel de eficacia y lograr el objetivo que espera la
empresa. La técnica es el fichaje y se utilizara la ficha de registro como

instrumento.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable (:Dgr]:::r(]eﬁﬁgl Definicion Operacional Dimension Indicador Formula Instrumento Up/;gg%ge
Segin  E- | El proceso de gestion de
REDING combustible se enfoca SM = 3S(a+b)t
(2015) principalmente en la 2n
sostiene que | seleccion,  adquisicion,
la “gestion | almacenamiento y control e SM = Indice de stock medio
e i pele i A etecto s Almacenamiento | indice de Stock | ° 2= Y iSO ESEIEE Razon
o |amacenamiento 'y Medio b= nivel minimo de stock
método que | control, procesos que * t=tiempo para cada periodo
gestiona y | seran medidos por los de reaprovisionamiento
monitorea el | indicadores indice de e n = periodo de tiempo total
combustible | stock medio y nivel de
Gestion de desde la | eficacia 'y lograr el | (E-REDING2015,p.41) | (Morato 2014, p.49) | (Morato 2014, p. 49) Ficha de
Combustible | compra objetivo que espera la Registro
hasta su | empresa. La técnica es el %-1C=_=CC * 100
disposiciéon | fichaje y se utilizara la TC
final” ficha de registro como
instrumento.
] e 9% - IC : Porcentaje de carros
Control leel . de que no cumplen el indice de .
Eficacia . Porcentaje
consumo establecido
e - CC : Cantidad de carros que
no cumplen el IC establecido
e TC : Total de carros
(Miyashiro y

(E-REDING 2015, p. 41)

Delgado, 2009, p. 6)

(Miyashiro y Delgado, 2009, p. 6)
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Poblacion, Muestra y Muestreo

Poblacion
Segun Hernéndez et.al, (2019, p. 195) la poblacién es conceptualizada como el

“conjunto de especificaciones similares de todos los casos determinados”. (31)

Segun Saenz (2014, p. 453) “el muestreo estratificado se utiliza cuando la
poblacion se divide en segmentos determinando una muestra para cada area del

conocimiento”. (32)

En la presente investigacion, se plantea 2 poblaciones el primero son 14 registros
de tancadas entregados por el proveedor y el segundo son las 15 unidades de la
operacion de Maestro & Sodimac. para el indicador stock medio y para la eficacia

tienen diferente unidad de analisis.

Tabla N° 4

Desarrollo de la Poblacion

Indicador Dias Poblacion

o ) ) 14 Registros de tancadas

Indice de Stock Medio 30 dias
Entregados

Nivel de Eficacia ) 15 Unidades de la operacion de

30 dias _
Maestro & Sodimac
Muestra

Segun Hernandez (2019, p. 69), "indica que, si la poblacion en calidad de estudio
es menor a 50, la muestra sera igual a la poblacion”, luego se toma una muestra
de 14 registros de tancadas entregadas y otra muestra de 15 unidades de la

operacion de Maestro & Sodimac, para el pre y post test.

Muestreo
Al establecerse el tamafio de muestra y coincida con el de la poblacion por lo

tanto no es necesario realizar algun tipo de muestreo.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas de Recoleccion de Datos

Fichaje
El fichaje permite tener acceso a los resultados que se obtienen de extraer la

informacién de un determinado proceso definido por el investigador.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Ficha de registro
Es un Instrumento que faculta el registro de lo que uno observa en un determinado
lugar tal cual se producen los hechos, también determina si es aplicable evaluando

las caracteristicas de pertinencia, claridad y relevancia.

Tabla N° 5

Técnica de Recoleccion de Datos

_ _ » Técnica recoleccion  Instrumento de
Indicador Dimension )
de datos registro de datos

indice de Stock Medio  Almacenamiento

Fichaje Ficha de Registro

Nivel de Eficacia
Control

Validez del Instrumento de Recoleccion de Datos

Segln Hernandez (2019, p. 225). la validez lo define como “el grado de medicion

de la variable mediante un instrumento”. (31)

En la presente investigacion se usé el juicio de expertos como instrumento para la
validez. También se tuvo la valoracion de un experto con amplia experiencia en

el tratado del combustible. (Ver Anexo 8)
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Tabla N° 6

Validacion de Instrumentos

Experto(a) Indice de Stock Medio Nivel de Eficacia
Bravo Baldeon, Percy Aplicable Aplicable
Petrlik Azabache, Ivan Aplicable Aplicable
Jauregui Bricefio, Carlos Aplicable Aplicable
Daniel Angeles Pinillos Aplicable Aplicable
Montoya Negrillo, Dany José Aplicable Aplicable

Valoracion Aplicable Aplicable

En la (Tabla 6) se muestra, la evaluacion de cuatro expertos los cuales calificaron
el instrumento de validacion con una valoracion aplicable para cada indicador, por
lo que se puede concluir que la validez del instrumento para la medicion de los

indicadores queda validada.

Confiabilidad del Instrumento de Recoleccién de Datos

Segun Hernandez (2019, p. 229) “Un instrumento de medicion es confiable si el

grado en el que se aplica al mismo objeto produce resultados iguales”. (31)

En el presenta trabajo de investigacion no existe confiabilidad, ya que se utilizara
como instrumento la ficha de registro (los resultados de este instrumento seran

distintos en cada medicion).

Segun Carrasco (2017) “No existe confiabilidad cuando los datos que se obtienen
no son confiables por tal sentido se tiene que realizar la validez de juicio de

expertos para comprobar que el instrumento realice la medicion correcta” (33)
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2.5.

2.6.

Procedimiento

Se realiz6 una evaluacion de la gestion de combustible en primera instancia las
actividades que se realizaban lo efectuaban en hojas de calculo Excel para pasar
al sistema web, luego se utilizo las fichas de registro para recolectar datos en base
a los indicadores indice de stock medio y nivel de eficacia, y con los resultados
obtenidos mediante herramientas estadisticas determinar si se mejoro la gestion

de combustible.

Métodos de Andlisis de Datos

El método es cuantitativo, porque las variables se expresan en valores huméricos.
También es cuantitativo porque al ser una investigacion pre-experimental los
datos podran ser analizados estadisticamente logrando comprobar la hipétesis

establecida.

Segin Hernandez (2019) “los andlisis cuantitativos son interpretados a raiz de
predicciones de inicio (hipdtesis) como de estudios previos (teoria). Esto explica

de como los resultados concuerdan con el conocimiento existente” (p. 103)

Pruebas de Normalidad

Para el presente proyecto se aplicara la prueba de normalidad Shapiro Wilk para
los indicadores porque la muestra que se tiene es menor a 50. Esta prueba se rige
en comparar los resultados de la muestra con aquello que se espera alcanzar (si la

hip6tesis nula es correcta).
v’ 14 Registros de tancadas entregados < 50 (Prueba Shapiro Wilk)

v' 15 Unidades de la operacion de Maestro & Sodimac < 50 (Prueba
Shapiro Wilk)

28



Definicion de Variables

v la = Indicador propuesto medido sin el Sistema Web en el proceso de gestion
de combustible.

v Ip = Indicador propuesto medido con el Sistema Web en el proceso de gestion
de combustible.

Hipotesis Estadistica

Hipotesis General

v Hipotesis Ho: El uso de un sistema web no mejora significativamente en la
gestion de combustible en el Grupo CARLEY.

v' Hipotesis Ha: El uso de un sistema web mejora significativamente en la

gestion de combustible en el Grupo CARLEY.
Hipétesis Especificas 1 (HE1)
Hipotesis Nula (HO): El uso de un sistema web no mejora significativamente el
indice de stock medio para la gestion de combustible en el Grupo CARLEY.
Ho: ISMa < ISMd
Donde:
v ISMa = Indicador indice de stock medio antes de usar el Sistema web.
v" ISMd = Indicador indice de stock medio después de usar el Sistema web.
Hipotesis Alternativa (H1): El uso de un sistema web mejora significativamente

el indice de stock medio para la gestion de combustible en el Grupo CARLEY.

Ha: ISMa > ISMd
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2.7.

Donde:

v ISMd = Indicador indice de stock medio después de usar el Sistema web.

v" ISMa = Indicador indice de stock medio antes de usar el Sistema web.

Hipotesis Especifica 2 (HE2)

Hipotesis Nula (HO): El uso de un sistema web no mejora significativamente el

nivel de eficacia para la gestion de combustible en el Grupo CARLEY.

Ho: NEa < NEd

Donde:

v" NEa = Indicador nivel de eficacia antes de usar el Sistema web.

v" NEd = Indicador nivel de eficacia después de usar el Sistema web.

Hipotesis Alternativa (H1): El uso de un sistema web mejora significativamente

el nivel de eficacia para la gestién de combustible en el Grupo CARLEY.

Ha: NEa > NEd

v" NEd = Indicador nivel de eficacia después de usar el Sistema web.

v" NEa = Indicador nivel de eficacia antes de usar el Sistema web.

Aspectos éticos

Como investigador me comprometo a respetar la autenticidad de los resultados,

asi como la confiabilidad de los datos extraidos del grupo Carley.
En el medio internacional la presente tesis se encuentra como original y Unica,

porque que se guardara en total reserva la identidad de todas las personas

involucradas.
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3.1.

Resultados

Anélisis Descriptivos

Indicador: indice de Stock medio

Tabla N° 7

Estadisticos Descriptivos para “Indice de Stock Medio”

Desviacion
Minimo Maximo Media ) Varianza
estandar
Pre_ISM 14 1016,00 2468,00( 1344,2143 407,49576 166052,797
Post_ISM 14 1264,00 2767,00( 1600,1429 384,81001 148078,747
N valido (por lista) 14

En la (Tabla 7) para el indice de Stock medio en la gestion de combustible, el pre-

test se tuvo una media de 1344.21 sin embargo, en el post-test se obtuvo 1600.14;

esto muestra una significativa diferencia de 255.23 asimismo se obtuvo un minimo

de 1016.00 y 1264.00 después del sistema web.

En cuanto a la desviacion estandar, en el pre-test se alcanz6 una desviacion de

407.50, en cambio, se obtuvo un 384.81 en el post-test.

1650.00
1600.00
1550.00
1500.00
1450.00
1400.00
1350.00
1300.00
1250.00
1200.00

Indice de Stock medio

1344.21

Pre-Test

1600.14

Post-Test

Figura N° 7: Resultado de las medias del pre-test y post-test del indice de stock medio
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Figura N° 8: Grafica de las medias del pre-test y post-test del indice de stock medio

Indicador: Nivel de Eficacia

Tabla N° 8

Estadisticos Descriptivos para “Nivel de Eficacia”

Desviacion
N Rango Minimo Maximo Media Varianza
estandar
Pre_NE 21 100,00 ,00 100,00 60,8095 27,82377 774,162
Post_NE 21 80,00 ,00 80,00 29,0952 23,71266 562,290
N valido (segun lista) 21

Para el Nivel de Eficacia en la gestion de combustible, en el pre-test se tuvo una

media de 60.81% por el contrario, en el post-test se obtuvo 29.10%; esto muestra

una significativa diferencia de 31.71% asimismo se obtuvo un minimo de 0.00%

y 0.00% despues del sistema web.

En cuanto a la desviacion estandar, en el pre-test se alcanzé una desviacion de

27.82%, en cambio, se obtuvo un 23.71% en el post-test.
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Figura N° 9: Resultado de las medias del pre-test y post-test del nivel de eficacia
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Figura N° 10: Grafica de las medias del pre-test y post-test del nivel de eficacia
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3.2.

Anadlisis Inferencial

Las pruebas de normalidad de los indicadores se realizaron mediante la regla
Shapiro Wilk porque es menor a 50 el tamafio de la muestra, la prueba se
desarroll6 ingresando los datos de cada indicador en el software de estadistica
SPSS 23, con un nivel del 95% de confiabilidad, de acuerdo con los siguientes

requisitos:

Si:
v Sig. < 0.05 para una distribucién no normal.
v Sig. > 0.05 para una distribucién normal.

Donde:

Sig.: p-valor o nivel critico del contraste

Los resultados obtenidos son los siguientes:

Indicador: indice de Stock medio

Con la finalidad de escoger la prueba de hipdtesis; la informacién fue expuesta a
la comprobacién de su distribucion, basicamente si los datos del indice de stock

medio obtenian una distribucion normal.

Tabla N° 9

Prueba de Normalidad para “Indice de Stock medio”

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre_ISM ,785 14 ,003
Post_ISM , 707 14 ,000

Se aprecia en la tabla N° 7 la prueba de normalidad tuvo como resultados que el
sig. del indice de stock medio en el pre-test fue de 0,003 cuyo valor es inferior a

0,05, por lo tanto, el indice de stock medio en la gestiébn de combustible su
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distribucion no es normal. Para la prueba de post-test indica que el sig. del indice
de stock medio fue de 0,000 cuyo valor es inferior que 0,05, por consiguiente, el
indice de stock medio en la gestién de combustible su distribucién no es normal.
Como se aprecia en las figuras N°11 y N°12.

En la figura N°11 se observa el pre_test del “Indice de Stock Medio” una media

de 1344,21 y una desviacion estandar de 407.50 en 14 registros.

Pre_ISM

10 liedia = 1344.21
Desviacion estandar = 407 496
M=14

a—

Frecuencia

.

[

T I I T I I
1000,00 120000 140000 1600,00 1800,00 200000 220000 240000
Pre_ISM

Figura N° 11: Histograma Pre test - indice de Stock Medio

En la figura N°12 se muestra el post_test del “Indice de Stock Medio” obteniendo

una media de1600,14 y una desviacion estandar de 384.81 en 14 registros.
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Post_ISM

107 Media = 1600,14
Desviacion estandar = 384,81
N=14

5

Frecuencia

/

2

0 T T
1000,00 1500,00 2000,00 2500,00 3000,00
Post_ISM

Figura N° 12: Histograma Post test - Indice de Stock Medio
Indicador: Nivel de Eficacia

Con la finalidad de elegir la prueba de hipotesis; la data fue expuesta para
comprobar su distribucion, basicamente si los datos del nivel de eficacia tenian

una distribucién normal.

Tabla N° 10

Prueba de Normalidad para “Nivel de Eficacia”

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre_NE ,885 21 ,018
Post_NE ,847 21 ,004

36



En la tabla N° 10 la normalidad da como resultado la sig. del nivel de eficacia en
el pre-test fue de 0,018 cuyo valor es inferior a 0,05, por lo tanto, el nivel de
eficacia en la gestion de combustible tiene distribucién no normal. En el post-test
se obtuvo la sig. de 0,004 para el nivel de eficacia, cuyo valor es inferior a 0,05,
Lo que sefiala la no normalidad de su distribucion para ambos datos de la muestra,

se puede observar en las figuras N°13 y N°14.

En la figura N°13 el pre_test del “Nivel de Eficacia” tiene una media de 60.81%

y una desviacion estandar de 27.82% en 21 registros.

Pre_NE

87 Media = 60.81

Desviacion estandar= 27,824
5= \

N=21

Frecuencia

2=

L1 N

0o 20,00 40,00 80,00 80,00 100,00 120,00
Pre_NE

Figura N° 13: Histograma Pre test — Nivel de Eficacia

En la figura N°14 el post_test del “Nivel de Eficacia” tiene una media de 29.10%

y una desviacion estandar de 23.71% en 21 registros.
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IMedia = 28,10
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M=21
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/“\
4 1/ \\

"-..____-

T T
0o 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Post_NE
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Figura N° 14: Histograma Post test — Nivel de Eficacia

3.3.  Prueba de Hipotesis

Hipotesis de Investigacion 1

v" H1: El uso de un sistema web mejora significativamente el indice de stock medio
para la gestién de combustible en el Grupo CARLEY.

v" Indicador: indice de Stock Medio

Hipotesis Estadisticas

ISMa: indice de Stock Medio antes de usar el sistema web

ISMd: indice de Stock Medio después de usar el sistema web

Hipotesis Nula (HO): El uso de un sistema web no mejora significativamente el

indice de stock medio para la gestion de combustible en el Grupo CARLEY.
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Ho: ISMa < ISMd

Hipdtesis Alternativa (H1): El uso de un sistema web mejora significativamente

el indice de stock medio para la gestion de combustible en el Grupo CARLEY.

Ha: ISMa > ISMd

Para la contrastacion de la hipotesis se utilizé los rangos Wilcoxon, debido a que
el indice de stock medio en la gestion de combustible tuvo una distribucion no

normal (el valor de Sig. fue menor a 0.05).

Tabla N° 11

Estadisticos de contraste para el “indice de stock medio” antes y después de implementar el
sistema web

Post_ISM - Pre_ISM

z -1,978b
Sig. asint6tica (bilateral) ,048

El contraste de la hip6tesis segun la prueba de rangos de Wilcoxon mostro un
nivel de contraste (z) de -1.978 y (sig.) de 0.48 y siendo nuestro p-valor menor a
-1.761, concluyendo en el rechazo de la hip6tesis nula para aceptar la hipétesis
alterna, por tanto, el sistema implementado mejoro el indice de stock medio en la

gestion de combustible.

0.12 -

95%

0.1

Campana
de
Gauss

0.08 -

0.06 A

Region de
Region de 0.04 | Aceptacion
Rechazo
\ )
7=-1.978
—:I15 —iO -5 0 I5 1‘0 1I5 2‘0

-1.761

Figura N° 15: Campana de Gauss — Indice de Stock Medio
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Hipotesis de Investigacion 2
v' H1: El uso de un sistema web mejora significativamente el nivel de eficacia
para la gestion de combustible en el Grupo CARLEY.

v" Indicador: Nivel de Eficacia

Hipotesis Estadisticas
Variables:
NEa: Nivel de Eficacia antes de usar el sistema web

NEd: Nivel de Eficacia después de usar el sistema web

Hipotesis Nula (HO): El uso de un sistema web no mejora significativamente el

nivel de eficacia para la gestion de combustible en el Grupo CARLEY.

Ho: NEa < NEd

Hipotesis Alternativa (H1): El uso de un sistema web mejora significativamente

el nivel de eficacia para la gestién de combustible en el Grupo CARLEY.

Ha: NEa > NEd

Para la contrastacion de la hipotesis se utilizo los rangos Wilcoxon, debido a que
el nivel de eficacia en la gestion de combustible resulto no normal en su

distribucion (el valor de Sig. fue menor a 0.05).

Se observa la prueba de rangos Wilcoxon en las siguientes tablas.
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Tabla N° 12

Estadisticos de contraste para el “Nivel de Eficacia” antes y después de implementar el
sistema web

Post_NE - Pre_NE

z -3,248b
Sig. asintotica (bilateral) ,001

El contraste de la hipétesis segun la prueba de rangos de Wilcoxon mostro un
nivel de contraste (z) de -3.248 y (sig.) de 0.01 y siendo nuestro p-valor menor
a-1.721, concluyendo en el rechazo de la hipdtesis nula para aceptar la hipétesis
alterna, por tanto, el sistema implementado mejoro el nivel de eficacia en la

gestion de combustible.

0.12 4
95%
0.1 4
Campana
0.08 - de
- Gauss
Region de
Region de 0.04 - Aceptacion
Rechazo
\ 0
1=-3.248
15 10 5 0 5 10 15 20 ‘

Figura N° 16: Campana de Gauss — Nivel de Eficacia
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IV. Discusion

De los resultados que se obtuvieron, se realiza una comparacion de datos entre los

indicadores objetos de este estudio vs los formulados por otras investigaciones.

1. En el indice de stock medio los resultados obtenidos en el pre-test, se tiene
1344.21 galones de combustible y posterior a la implementacion de un
sistema web se consiguié mejorar el indice de stock medio a 1600.14 galones
de combustible, efectivamente influyo en la mejora de la gestion de
combustible obteniendo una diferencia de 255.93 galones, uno de los
problemas principales eran que nunca se tomaba en cuenta el indice de stock
medio, stock de seguridad y stock minimo que en muchos casos estaba por
debajo del stock de seguridad todo ello generaba un desorden en el pedido de
los nuevos abastecimientos de la cisterna subterranea provocando en muchos
casos desabastecimiento de la misma, después del sistema web este proceso
mejoro notablemente ya que el sistema te alerta cuando estas llegando a tu
limite de seguridad, dicha alerta te condiciona a realizar un nuevo pedido de
combustible logrando con ello que nunca se vuelva a desabastecer la cisterna
subterranea y en consecuencia las unidades no abastezcan en otro lado,
reduciendo el margen de gasto por este insumo, mejorando asi la gestion de
combustible.

En la realizacion de la investigacion se encontré similitud con el antecedente
de la autora Cintia Yalle Carrion, en donde los resultados demuestran que se
mejoro el proceso de inventario gestionando adecuadamente el stock con un
incremento de 0.64% a 1.01% luego de implementar el sistema web. En tal
sentido se puede demostrar que gestionar adecuadamente el stock mejora
significativamente cualquier proceso de reabastecimiento.

Como refuerzo a este sustento E-REDING (2015, p. 58) sostiene que
gestionar adecuadamente los repostajes de combustible influye en el ahorro

de los costes de combustible mejorando la rentabilidad de la operacion. (18)

2. Con respecto al nivel eficacia los resultados del pre-test, se obtuvo 60.81% y
posterior a la implementacion del sistema web se consiguié disminuir el

porcentaje de unidades que no consiguieron el nivel establecido de
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rendimiento obteniendo un 29.10% en el post-test mejorando
significativamente el nivel de eficacia reduciendo el porcentaje en un 31.71%,
uno de los problemas mas resaltantes era que existia un gran porcentaje de
unidades con un rendimiento por debajo de lo establecido provocando que el
consumo de combustible sea mayor a lo esperado en consecuencia el margen
de utilidad por cada servicio sea menor, posterior a la implementacion del
sistema web se logro identificar las unidades con problemas de rendimiento
a fin de tomar las mejores decisiones para poder corregir las causas que
originan este problema logrando satisfactoriamente que las unidades
aumenten su rendimiento segun los establecido y reduciendo una gran
cantidad de combustible aproximadamente 67.9 galones que traducidos en
valor monetario en S/. 7,503.37 y en consecuencia generando un margen de

ganancia de 2,48% en la operacion.

En la realizacion de la investigacion se encontro similitud con el antecedente
de la investigacion realizada por Palacin, en la cual se demostrd que la
implementacion de un sistema de informacién mejoro el desempefio de las
unidades aumentando el rendimiento de las unidades en un 30% asi como
identificar los casos de excesos por cada viaje con fin de tomar las mejores

decisiones.

Como refuerzo a este sustento E-REDING (2015, p. 58) afirma que el nivel
de eficiencia en el rendimiento de la flota mejora al medir y controlar
adecuadamente los indicadores clave de rendimiento (KPI, Key Performance
Indicators) (18)
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V.

Conclusiones

Después de realizar la investigacion como también aplicar la estadistica

correspondiente, a continuacion, se detalla las conclusiones:

1. Se concluyo6 que el indice de stock medio para la gestion de combustible para

el grupo Carley mejoro gracias a la aplicacién de un sistema web
incrementando en 255.93 galones el promedio del stock medio asegurando
que el desabastecimiento en la cisterna subterranea de la empresa sea mas
improbable. también se puede afirmar que después de aplicar la estadistica a
este indicador vemos que la hipdtesis nula fue rechazada y la hipdtesis alterna
aceptada. El uso de un sistema web mejora significativamente el indice de

stock medio para la gestion de combustible en el Grupo CARLEY™.

Para el nivel de eficacia en la gestion de combustible para el grupo Carley
mejoro con la aplicacion de un sistema web la mejora consistié en la
reduccién del porcentaje en un 31.71% de las unidades que no alcanzaron el
rendimiento establecido ya que inicialmente en su medicion (pre-test) se
obtuvo un 60.81% y en la final (post-test) se obtuvo 29.10%, afirmandose la
hipotesis alterna “El uso de un sistema web mejora significativamente el nivel

de eficacia para la gestion de combustible en el Grupo CARLEY™.
Finalmente, luego de los resultados positivos para los indicadores indice de

stock medio y nivel eficacia, se concluy6 que el uso de un sistema web mejora

significativamente la gestion de combustible en el Grupo CARLEY.
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CONSOLIDADO DE COSTOS EN EL MES DE JUNIO

Unidades que Galones Total de Gasto en exceso por
abstecieron fuera de | promedio que alones abastecimeinto Total gasto
la empresa abastecienron s fuera de la empresa
6 210 1260 |s/. 5.40[S/.  6,804.00
kL BCEIC Galones en Total de Costo del galon de
problemas de . Total gasto
L exceso galones combustible
rendimeinto
7 9.7 679 |s/. 10.30[S/.  699.37
Gananciaen el
iodo de Gasto por Gasto Extra
perio ) combustible
Junio
| S/.301,529.23 | S/. 105,535.23 (S/.  7,503.37
35% 2.48%
CONSOLIDADO DE COSTOS EN EL MES DE AGOSTO
Unidades que Galones Total de Gasto en exceso por
abstecieron fuerade | promedio que alones abastecimeinto Total gasto
la empresa abastecienron g fuera de la empresa
0 0 o s/ - |s/. -
UL IDGEIC Galones en Total de Costo del galon de
problemas de ) Total gasto
. exceso galones combustible
rendimeinto
1 9.7 9.7 |s/. 10.30| S/, 99.91
Ganancia en el
iodo de Gasto por Gasto Extra
periodo combustible
Agosto
| S/.330,328.52 | S/. 105,705.13| S/. 99.91
32% 0.03%
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VI. Recomendaciones

1. Para tesis similares, se recomienda utilizar los indicadores, indice de stock
medio y nivel de eficacia, porque mejora la gestion de abastecimiento
estableciendo el nivel del proximo pedido, asi como mejora el control del
rendimiento de las unidades con el fin de lograr una mejor autonomia en
consecuencia mejorar la gestion de combustible. Para que los resultados se
mantengan optimos en el tiempo se recomienda a la empresa concientizar a los

trabajadores a utilizar el sistema web.
2. Se recomienda implementar un sistema web en empresas similares para
optimizar y mejorar la gestion de combustible y logren alcanzar los resultados

esperados, asimismo permitira respaldar la toma de decisiones gracias a los

reportes que se generen.
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Anexo 1
Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variable

Dimension

Indicador

Metodologia

General

General

General

Independiente

¢De qué manera influye
un sistema web en la
gestion de combustible

Determinar la influencia del
sistema web en la gestion de
combustible en el Grupo

El uso de un sistema web
mejora significativamente
en la gestion de

Sistema Web

en el Grupo CARLEY? | CARLEY. combustible en el Grupo
GARLEY. Laudon (2016, p. 16)
Especificos Especificos Especificos Dependiente

¢De qué manera influye
un sistema web en el
indice de stock medio
para la gestion de
combustible en el Grupo
CARLEY?

Determinar la influencia del
sistema web en el indice de
stock medio para la gestion
de combustible en el Grupo
CARLEY.

El uso de un sistema web
mejora significativamente
el indice de stock medio
para la gestion de
combustible en el Grupo
CARLEY.

¢De qué manera influye
un sistema web en el
nivel de eficacia para la
gestion de combustible
en el Grupo CARLEY?

Determinar la influencia del
sistema web en el nivel de
eficacia para la gestion de
combustible en el Grupo
CARLEY.

El uso de un sistema web
mejora significativamente
el nivel de eficacia para la
gestion de combustible en
el Grupo CARLEY.

Gestion de
Combustible

(E-REDING 2015, p. 41)

Almacenamiento

(E-REDING 2015, p. 41)

indice de Stock
Medio

(Morato 2014, p. 49)

Control

(E-REDING 2015, p. 41)

Nivel de Eficacia

(Miyashiro y
Delgado, 2009, p. 6)

Tipo de Estudio:
v' Aplicada

Disefio de Estudio:
Experimental
v' Pre-Experimental

Poblacion y Muestra:
v' 14 Registro de
Tancadas Entregados
v 15 Unidades de la
Operacion de
Maestro & Sodimac

Técnicas de
Investigacion:
v Fichaje

Instrumentos de
Investigacion:
v Ficha de Registro
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Anexo 2
Entrevista a los Analistas de Combustible

g »

Carley

ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA ACTUAL
PROCESO DE LA GESTION DE COMBUSTIBLE

Nombre entrevistado: Adrian Celestino Arroyo
Cargo: Analista de Combustible
Fecha: 06/05/2019

1. ¢Cudles son las principales funciones que se realiza como Analista de combustible?

v' Determinar el rendimiento de la unidad en base al abastecimiento en segtn el recorrido
de viaje.

v' Verificar anomalias en cuanto la diferencia de combustible real con lo requerido, para
este caso, se realiza seguimiento de la unidad para descartar posibilidades de hurto, si
el caso fuera asi se procede a realizar el descuento respectivo calculando el monto de la
diferencia calculada.

v’ Autorizar abastecimiento en grifos externos para las unidades, segtn la solicitud del
coordinador.

v’ Solicitar combustible para el abastecimiento de las unidades, haciendo seguimiento de
los despachos diarios y stock.

2. ¢Cuenta con alguna herramienta de informacién para el registro de la informacién del
proceso de control de combustible? ¢En caso que existiera indicar el nombre y las
funcionalidades del mismo?

v" En cuanto a la informacién de las unidades, no se cuenta con las herramientas
necesarias para la descarga de data, estas herramientas serian:

®= Quickcheck: Para las unidades INTERNATIONAL - F.L ARGOSY.
= Dynaflee: Para las unidades VOLVO y MACK.

3. ¢En la actualidad cuenta con un sistema web para el proceso de control de combustible
que usted tiene a cargo?

v No, solo se cuenta con cuadros en Excel por cada auxiliar de grifo el cual permite verificar
los abastecimientos diarios del grifo sede Santa Clara, pero el llenado es incosistentente
porque existen errores, campos diferentes, etc.

4. (Setiene informacidn Histérica? ¢Desde qué afio?

v' Si, pero la informacién no es fiable en su totalidad, son archivos de la gestién anterior.

F-/ 7]

CaFle =
“"Adrian Celestino Arroyo

Analista e C °
DNI| 46664201
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5. ¢éCudles son las carencias que tiene el sistema del control de combustible y cual seria los
beneficios si contara con una herramienta informatico que solucionara dichas carencias?
é¢Qué le gustaria tener de reportes?

V' Las carencias es que no cuenta con informacion confiable por la inconsistencia del
llenado de los datos y la falta de un control adecuado por parte de los responsables,
también no existe una comunicacion de la informacién entre las sedes de
abastecimiento, si se contaria con una herramienta sistematizada la comunicacién entre
las sedes seria en tiempo real y la informacién que se registre tendria ciertos pardmetros
de confiabilidad, el cual es un respaldo ya que se trata de una data real, para asi poder
tomar las mejores decisiones como ordenar a las unidades de acuerdo a rendimiento
como el descuento a los conductores que incumplen los parametros establecidos por la
empresa.

6. ¢Cudntos tipos de reportes realizan y con qué frecuencia lo solicitan?
v Los reportes que se realizan serian:
=  Por operacion.
=  Porruta.

= Por consumo.

7. ¢éQué tan importante es para usted, que este sistema informdtico le permita elaborar
informes y reportes de manera automatica?

v Si, ya que realizando este tipo de trabajos de manera automatica nos ahorraria tiempo,
para poder realizar de manera adecuada y eficiente los procesos de la gestion

combustible y poder tomar las mejores decisiones.

8. ¢Considera usted que su empresa se beneficiaria con el uso de estos sistemas de
informacién en el proceso de control de combustible?

v' Si, porque se ajusta al requerimiento solicitado de la empresa y en el aspecto econédmico
el ahorro seria considerable.

9. ¢Qué tipo de indicadores facilitaria la implementacién de un sistema web?

v" Rendimiento por cada unidad km/gal.
v" Rendimiento por operacién.
v" Record por conductor. "‘
v Costos x consumo de combustible CiFle
v Stocks actualizados en tiempo real '“Kjﬁ';'ﬁ'(e estino ATToyo
Analista ge Combustble
DNI|/ 46664201
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ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA ACTUAL
PROCESO DE LA GESTION DE COMBUSTIBLE

Nombre entrevistado: Olger Caceres Pefia
Cargo: Analista de Combustible
Fecha: 06/05/2019

1. ¢Cudles son las principales funciones que se realiza como Analista de combustible?

v" Responsable de optimizar el consumo de combustible de las unidades.

v' Planifica y establece acciones para la mejora de la productividad de las operaciones y
reduccion de los costos.

v Gestionar la limpieza y mantenimiento de los tanques y surtidores del grifo, asi como su
calibracién y de su correcto funcionamiento

v Supervisar y controlar las actividades desarrolladas por el personal que despacha el
combustible.

v" Responsable del control de los consumos de los abastecimientos en grifos externos.

v Responsable de la elaboracién y reporte de indicadores que midan la gestion de su area

2. (Cuenta con alguna herramienta de informacién para el registro de la informacién del
proceso de control de combustible? ¢En caso que existiera indicar el nombre y las

funcionalidades del mismo?

v Se cuenta con un archivo en drive y una plantilla de control de consumo de combustible
hecha en Excel.

3. ¢En la actualidad cuenta con un sistema web para el proceso de control de combustible
que usted tiene a cargo?

v’ no

4. ¢Setiene informacién Histérica? ¢Desde qué afio?

v' Si, pero no es confiable, aproximadamente desde el 2015.

5. ¢éCudles son las carencias que tiene el sistema del control de combustible y cual seria los
beneficios si contara con una herramienta informatico que solucionara dichas carencias?
éQué le gustaria tener de reportes?

v" Una de las carencias es que la informacién es incompleta ya que cada sede maneja

informacion independiente, el beneficio sera el analisis completo indiferentemente
donde abastezca la unidad.
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éCuéntos tipos de reportes realizan y con qué frecuencia lo solicitan?

v" Responsable de la emisién mensual de los reportes de consumo de combustible por
flota, por unidad, por operador; indicando si los consumos estan dentro de lo
proyectado.

¢Qué tan importante es para usted, que este sistema informético le permita elaborar
informes y reportes de manera automatica?

v" Es muy importante, porque con un sistema el proceso de gestién de combustible
mejorara considerablemente el tiempo de respuesta tanto en el ingreso como la salida
de combustible.

éConsidera usted que su empresa se beneficiaria con el uso de estos sistemas de
informacién en el proceso de control de combustible?

V' Totalmente, gracias al sistema la informacién el proceso de gestion sera mucho mas
fiable y la informacién correcta ayudara a gerencia tomar las mejores decisiones para
logar aumentar la rentabilidad de la empresa.

¢Qué tipo de indicadores facilitaria la implementacién de un sistema web?
v" Control del abastecimiento de combustible.

v" Comportamiento del abastecimiento de las unidades.
v" Rendimiento del consumo de combustible de toda la flota.

56



Anexo 3
Analisis de la Problematica de la Gestion de Combustible

Mano de Obra Método Materiales
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Anexo 4
Evaluacion de Expertos del Marco de Trabajo
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

/ e :
Apellidos y Nombre del experto: ?77!9}77274&‘%)///«22\/»0&”}?‘7&%

Titulo y/o Grado:

'Doctor ........... () IMagister ........... (X llngeniero...........( ) IOtros........especifique

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima este

Fecha: 25/06//9

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE COMBUSTIBLE EN EL GRUPO CARLEY, ATE, 2019

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad de calificar los marcos de
trabajo involucrados, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de
la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccidon de items indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

Muy malo....( 1) ‘ Malo.....( 2 ) | Regular......( 3 ) ’ Bueno......( 4 ) | Muy bueno......( 5 ) l
MARCO DE TRABAJO
NTAS
ITEMS PREGU KANBAN | SCRUM Xp OBSERVACIONES
¢El Marco de trabajo cumple con las fases »
1 del ciclo de desarrollo del sistema )7 ? (/
propuesto?
¢El Marco de trabajo es adecuado para los
2 requerimientos del usuario del sistema 3 5- 5\
propuesto?
¢El Marco de trabajo  describe
3 adecuadamente el problema del proceso (/ S‘ 5\
de negocio?
¢El Marco de trabajo facilita la elaboracion c— Z
. del sistema propuesto? Z/ / r
5 ¢El Marco de trabaj_o nos ayuda a definir e e
adecuadamente el tiempo de desarrollo? 5 >
6 ¢El Marco de trabajo nos ayuda a ' _ —~
contribuir un software de calidad? ' 9 5 5
7 ¢ El Marco de trabajo nos ayuda a realizar 1 2 2

una amplia documentacion?

TOTALES 2 F 21 30

w

// (ot 25
Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombre del eXperto: ... 2 il

Titulo y/o Grado: ;},\5 ) dc S:)'W

lT)octor...........( ) ‘ Magister.........{ ™ \ Ingeniero.......( ) i Otros........ especifique

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima este

Fecha: ..2¢.../06....]. 225 ]......

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE COMBUSTIBLE EN EL GRUPO CARLEY, ATE, 2019

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad de calificar los marcos de
trabajo involucrados, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de
la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccién de items indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

Wuy malo....( 1) ‘ Malo.....( 2 ) \ Regular......( 3 ) I Bueno......( 4 ) ( Muy bueno......( 5 )J
MARCO DE TRABAJO
ITEMS PREGUNTAS KANBAN | SCRUM Xp OBSERVACIONES

¢El Marco de trabajo cumple con las fases

1 del ciclo de desarrollo del sistema ’a < g
propuesto?
¢El Marco de trabajo es adecuado para los

2 requerimientos del usuario del sistema 3
propuesto?
¢El  Marco de trabajo  describe

3 adecuadamente el problema del proceso Lf
de negocio?
¢El Marco de trabajo facilita la elaboracién

4 ; 4
del sistema propuesto?

5 ¢El Marco de trabajo nos ayuda a definir ‘
adecuadamente el tiempo de desarrollo? %

6 (El Marco de trabajo nos ayuda a ,?)
contribuir un software de calidad?

7 ¢ El Marco de trabajo nos ayuda a realizar

una amplia documentacién?

W W

TOTALES 3
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombre del experto: ...«

Titulo y/o Grado:

‘Doctor ........... () }Magister ........... M ‘Ingeniero ........... () ‘OtrosA.......especifique
7

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima este

Fecha: %/Qb/]?

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE COMBUSTIBLE EN EL GRUPO CARLEY, ATE, 2019

Mediante la tabla de evaluacion de experto, usted tiene la facultad de calificar los marcos de
trabajo involucrados, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de
la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccion de items indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

Muy malo....( 1) ’ Malo.....( 2 ) I Regular......( 3 ) l Bueno......( 4 ) | Muy bueno......( 5 ) ‘

MARCO DE TRABAJO
ITEMS PREGUNTAS KANBAN | SCRUM OBSERVACIONES

¢El Marco de trabajo cumple con las fases
il del ciclo de desarrollo del sistema 3
propuesto?

¢El Marco de trabajo es adecuado para los
2 requerimientos del usuario del sistema «79\'

!

propuesto?

¢El Marco de trabajo describe
3 adecuadamente el problema del proceso

{
de negocio? L}
1_/'
‘t

¢El Marco de trabajo facilita la elaboracién

= del sistema propuesto? !
5 ¢El Marco de trabajo nos ayuda a definir Q

adecuadamente el tiempo de desarrollo? i
6 ¢El Marco de trabajo nos ayuda a 3 o

contribuir un software de calidad? _ E= J
4 ¢ El Marco de trabajo nos ayuda a realizar {

una amplia documentacion? N 1

=

R a6 |a2] 90 |90 |~ |

TOTALES
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombre del experto: JPerterik  AZABACHE, LVAN .

Titulo y/o Grado: ﬂ Q.S;f;;\'ef Lageater Jou

Jde Sisdlemas

‘ Doctor...........

() | Magister........... (x) | Ingeniero...........

(

‘ Otros

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima este

Fecha: ... 2.6./.06../..2019.

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE COMBUSTIBLE EN EL GRUPO CARLEY, ATE, 2019

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad de calificar los marcos de
trabajo involucrados, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de
la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccién de items indicando sus observaciones y/o

sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

una amplia documentacion?

TOTALES

E\')
W

U‘\KT\

)

Muy malo....( 1) ‘ Malo......( 2 ) J Regular.......( 3 ) | Bueno....... | Muy bueno......( 5 ) ]
MARCO DE TRABAJO
ITEMS PREGUNTAS KANBAN | SCRUM Xp OBSERVACIONES
¢El Marco de trabajo cumple con las fases
1 del ciclo de desarrollo del sistema L“J 5 L—f
propuesto?
¢El Marco de trabajo es adecuado para los
2 requerimientos del usuario del sistema )__‘ P 5
propuesto? 3
¢El Marco de trabajo describe
3 adecuadamente el problema del proceso £ i
de negocio? 3 -, g{
4 ¢El Marco de trabajo facilita la elaboracién - _
del sistema propuesto? 3 = o)
5 ¢El Marco de trabajo nos ayuda a definir 3 . o
adecuadamente el tiempo de desarrollo? i
6 ¢El Marco de trabajo nos ayuda a — .
contribuir un software de calidad? 3 5 2
7 ¢ El Marco de trabajo nos ayuda a realizar / \§

(

o= 72

.----.---..--.------o‘--ﬂ

‘ AL Ing. van

1“5
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Anexo 5
Evaluacion de Expertos del Lenguaje de Programacion

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombre del experto: )975/77%/4//%&//0%&&’%%%,

Titulo y/o Grado:

]Doctor ........... () ]Magister ........... % flngeniero...........( ) ’Otros ........ especifique—]

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima este

vecna: LS. 1. 064 ...

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE COMBUSTIBLE EN EL GRUPO CARLEY, ATE, 2019

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad de calificar los lenguajes de
programacion involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al
final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de items indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

Muy malo....( 1) ] Malo.....( 2 ) [ Regular.......( 3 ) ] Bueno......( 4 ) l Muy bueno.......( 5 ) I
LENGUAJE DE
ITEMS PREGUNTAS PROGRAMACION OBSERVACIONES
JAVA ASP PHP
1 ¢Se centra en el desarrollo de Aplicaciones 3
Web?

¢Rapidez a Ejecutar?

’ ¥

3 éSoporte para conectarse a varias Bases de —
Datos? 5

4 éOrientado a Objetos? o

>

¢Es Multiplataforma?

5 5'

NN VTSRS
S M

TOTALES 29

Firma del Experto



TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

) = (‘, c
Apellidos y Nombre del experto: ...... Bamo | BALOESS PCRCY o ee—
Tituloy/o Grado: HG. Swne. O siJigHAT
I Doctor........... () [ Magister...........( >) ’ Ingeniero........... ( ) l Otros........ especifique

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima este

Fecha: ../5...)..2.5.1.2%%7..

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE COMBUSTIBLE EN EL GRUPO CARLEY, ATE, 2019

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad de calificar los lenguajes de
programacion involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al
final de fa tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de items indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

[Muy malo...( 1) | Malo.....[( 2 ) ] Regular......( 3 ) I Bueno.....( 4 ) ; Muy bueno.....( 5 ) }
LENGUAIE DE
ITEMS PREGUNTAS PROGRAMACION OBSERVACIONES
JAVA ASP PHP
¢éSe centra en el desarrollo de Aplicaciones
1| web? 4 | w |F
= = 5
2 ¢Rapidez a Ejecutar? Yy y <
¢Soporte para conectarse a varias Bases de
3 Datos? 5 i $
: ; 5
4 ¢Orientado a Objetos? Yy L/ 'Y
i ?
5 ¢Es Multiplataformas Lf q -
TOTALES 2 (gl a8

Fipfa del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

= 6\\
St eefy, 66‘/
Apellidos y Nombre del experto: ..£../.....C~ /f

Titulo y/o Grado:

! Doctor

.......... () IMagister...........(X) Ilngeniero...........( ) lOtros.....

especifique

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima este

Fecha: ..

L2.0.96 1L

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE COMBUSTIBLE EN EL GRUPO CARLEY, ATE, 2019

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad de calificar los lenguajes de

programacion involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al
final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de items indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

Muy malo...( 1) ] Malo.....( 2 ) | Regular......( 3 ) ] Bueno......( 4 ) ] Muy bueno......( 5 ) ]
LENGUAJE DE
ITEMS PREGUNTAS PROGRAMACION OBSERVACIONES
JAVA ASP PHP
¢éSe centra en el desarrollo de Aplicaciones
1 Web? 3 s
) éRapidez a Ejecutar? =2 & &
¢Soporte para conectarse a varias Bases de s
g Datos? j 3 -5
¢éOrientado a Objetos? -
4 j = 4 g
Es Multiplataforma?
B é ipiatartor 3 é/ f
TOTALES & | &) | 8%

Firma delfE£perto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombre del experto: Yergnis.... AZA&‘\C“G,J—“““ ...............................

Titulo y/o Grado: r\asxsjte( j—r\éenter-’a Se Sisfemeas

I DOCLOT ovsuiss () ‘ Magister........... ( X) ] Ingeniero........... ( ) [Otros........especifique

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima este

Fecha:..l.S../.03../..2041.

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE COMBUSTIBLE EN EL GRUPO CARLEY, ATE, 2019

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad de calificar los lenguajes de
programacion involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al
final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccién de items indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

Muy malo....( 1) l Malo......( 2 ) | Regular.......( 3 ) ] Bueno......( 4 ) l Muy bueno.......( 5 ) |
LENGUAIJE DE
ITEMS PREGUNTAS PROGRAMACION OBSERVACIONES
JAVA ASP PHP
1 \a;:bc?entra en el desarrollo de Aplicaciones y y 5
) ¢Rapidez a Ejecutar? y Y 3
3 Bic:gg;te para conectarse a varias Bases de S 1 s
4 ¢Orientado a Objetos? y V 5
5 éEs Multiplataforma? L{ \1 s
TOTALES 2 19 25

Firma del Experto
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Anexo 6
Evaluacion de Expertos del Gestor de Base de Datos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombre del experto: ??7‘97774;%51%/’//

Titulo y/o Grado:

J)@y.....%,;e: ........

[Doctor ........... () IMagister...........P() Jlngeniero ........... () |Otros........especifique

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima este

Fecha: /}- ............... /7 .........

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE COMBUSTIBLE EN EL GRUPO CARLEY, ATE, 2019

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad de calificar los gestores de
base de datos involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al
final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de items indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

LMuy malo....( 1) I Malo......[( 2 ) ’ Regular.......( 3 ) ’ Bueno......( 4 ) ‘ Muy bueno.......( 5 ) ]
GESTOR DE BASE DE DATOS | OBSERVACIONES
REENS RREGILESS ORACLE MySQL | POSTGRESQL
ST 5
1 ¢Minimo consumo de recursos? 3 — ?
¢Orientado a los modelos de Base de _
2 Datos relacionales? 5 5’ ?
¢Respuesta y Rapidez a las — — IR
3 consultas? B =P >
4 éSeguridad en los Datos? S (/ ?
¢Adaptable para distintos sistemas .
5 operativos? 5 5 q
TOTALES 27 | 2y g1

o g 1

Fu‘{na del Experto



TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombre del experto: ......... BRI, BALOEOR feacy o e

Titulo y/o Grado: He. ZIne. o  sqy7eraf

]Doctor..........,( ) [Magister ........... { >) |Ingeniero ........... ( ) lOtros........especifique

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima este

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE COMBUSTIBLE EN EL GRUPO CARLEY, ATE, 2019

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad de calificar los gestores de
base de datos involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al
final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccién de items indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

LMuy malo....( 1) [ Malo.....( 2 ) [ Regular.......( 3 ) ] Bueno......( 4 ) | Muy bueno......( 5 ) ]
GESTOR DE BASE DE DATOS [ OBSERVACIONES
S FREGENEAS ORACLE | MySQL | POSTGRESQL
i Minimo sumo de recursos?
1 civiini con (o] ur: ‘/ S__ Z/
éOrientado a los modelos de Base de
2 Datos relacionales? Lg .50 5"
¢Respuesta y Rapidez a las <
3 consultas? “ “
i 7
4 ¢Seguridad en los Datos? 3 e c
¢Adaptable para distintos sistemas
5 operativos? L9 s H
TOTALES 2.4 25 5 s B

Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo y/o Grado:

| Doctor........... (] especifique

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE COMBUSTIBLE EN EL GRUPO CARLEY, ATE, 2019

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad de calificar los gestores de
base de datos involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al
final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de items indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

Muy malo....( 1) I Malo......( 2 ) | Regular......( 3 ) } Bueno......( 4 ) ' Muy bueno.......( 5 ) ]

ITEMS PREGUNTAS

GESTOR DE BASE DE DATOS l OBSERVACIONES

ORACLE MySQL | POSTGRESQL

¢Minimo consumo de recursos?

éAdaptable para distintos sistemas

1 g
VN

¢éOrientado a los modelos de Base de '

2 Datos relacionales? é/ c—
v

¢Respuesta y Rapidez a las — =
2 consultas? ‘ ; o )

¢Seguridad en los Datos? " -
4

& & &

5 operativos? é/
1

TOTALES 7

o
|
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

, . i
Apellidos y Nombre del experto: Yrreax... AZ%A&"\@,: RPN

Titulo y/o Grado: Lhasxs4e( Jogeaieada 0z Sistemasd

U)octor ........... ( ) lMagister ........... (X) [Ingeniero..........,( ) IOtros ........ especifiqucﬂ

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima este

Fecha: .1S.../..05./.2€14

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE COMBUSTIBLE EN EL GRUPO CARLEY, ATE, 2019

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad de calificar los gestores de
base de datos involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al
final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccién de items indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

Muy malo....( 1) ’ Malo......( 2 ) ’ Regular.......( 3 ) [ Bueno......( 4 ) ] Muy bueno.......( 5 )1
GESTOR DE BASE DE DATOS ] OBSERVACIONES
KIS PREGUNTAS ORACLE MySQL | POSTGRESQL
¢Minimo consumo de recursos? X
1 ‘«( S Y
¢Orientado a los modelos de Base de
2 | Datos relacionales? 2 £ Y
¢Respuesta y Rapidez a las
3 consultas? 3 f 4
¢éSeguridad en los Datos? ; 3 ;
4 3 S s
¢Adaptable para distintos sistemas
5 operativos? 5 5 5
TOTALES / J6 N 25 22

Firma del Experto
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Anexo 7
Documentos e Informacion Entregados para el desarrollo del Proyecto de
Investigacion

" ACTA DE ENTREGA | FECHA: 14 - 05 - 2019
Catley

ACTA DE CONFORMIDAD DE LA ENTREGA DE INFORMACION
RELEVENTE DEL AREA DE OPERACIONES -
COMBUSTIBLE

Carley

Siempre Soluciones

SE EMITE DICHA ACTA PARA BRINDAR INFORMACION AL SR. GABRIEL RODRIGUEZ,
MANUEL IVAN CON LA FINALIDAD DE APORTAR A LA REALIZACION DE SU TESIS QUE
LLEVA POR TITULO:

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE COMBUSTIBLE EN EL
GRUPO CARLEY, ATE, 2019

LA INFORMACION REQUERIDAD SON DATOS (GRAFICOS) CONSERNIENTES AL FLUJO DE
CONSUMO DEL COMBUSTIBLE DE LA EMPRESA ASI COMO INFORMACION SOBRE LOS
RENDIMIENTO DE LAS UNIDADES

PARA CONFIRMADAD DE LA ENTREGA FIRMAN LAS PARTES INVOLUCRADAS.

NA

| [ / ]}
Citley
tie] guez - Adrian Cejestine Arroyo
DETI Anaigta 1: C: ble

NI 146664201

GABRIEL RODRIGUEZ IVAN | ADRIAN CELESTINO ARROYO | ROBERT VALERIO NAJERA
DNI: 42052859 DNI. 46664201 DNI: 45287366
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ACTA DE FECHA: 16 - 05 - 2019
CAPACITACION

ACTA DE CAPACITACION SOBRE EL USO ADECUADO LA
PLATAFORMA DE GPS

Carley

Siempre Soluciones

SE EMITE DICHA ACTA PARA CAPACITAR A LOS INVOLUCRADOQS SOBRE EL USO
ADECUADO DE LA PLATAFORMA DE GPS

LA CAPACITACION CONSISTE EN EL ACCESO, USO ADECUADO, PUNTOS DE INTERES,
RECORRIDOS, REPORTES, ETC, LA CAPACITACION ESTARA ACARGO DEL JEFE DEL AREA
DE GPS
EN SENAL DE CONFIRMADAD DE LA ENTREGA FIRMAN LAS PARTES INVOLUCRADAS.

APELLIDOS Y NOMBRES DNI CARGO
CELESTINO ARROYO, ADRIAN ANALISTA DE
466642
ARTURO ohBdeal COMBUSTIBLE
CACERES PENA, OLGER 420551810 ANALIA R
COMBUSTIBLE
COCHACHI ROSALES, JUNCON 45976483 LR B
LLANTAS
GABRIEL RODRIGUEZ, IVAN /
45976483 AREA DETI
)
cutiry wfsavssapirucsecaasasns
Ca RobertJ, Valerio Najera

/- Jefe de Sistemas

ALERIO NAJERA
DNI: 45287366

© CALLE LOS TUCANES N° 274 — SANTA ANITA - LIMA TEF: (01)3627235
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TABLA MAESTRA DE AUTONOMIA DE LAS UNIDADES - GRUPO CARLEY

PROVINCIA LOCAL
MARCA MODELO RECORRIDO RENDIMEINTO CON | RENDIMEINTO SIN RENDIMEINTO MARCA MODELO RENDIMEINTO CON | RENDIMEINTO SIN | RENDIMEINTO
CARGA CARGA THERMOKING CARGA CARGA THERMOKING

FREIGHTLINER CL120 852599.30 9.80 10.30 9.70 HINO FC10 23.00 25.00 21.00

FREIGHTLINER CL120 193852.00 10.30 10.50 10.00 HINO FC 23.00 25.00 21.00

FREIGHTLINER CL120 655351.60 10.00 10.30 9.80 HINO FG 23.00 25.00 21.00

INTERNATIONAL 4300 SBA 4X2 399414.00 9.50 9.80 9.20 HINO DUTRO 23.00 25.00 21.00

INTERNATIONAL 7400 SBA 4X2 564491.00 9.20 9.50 8.90 HINO FTR34 23.00 25.00 21.00

INTERNATIONAL 7400 SBA 4X2 631036.00 9.10 9.30 8.80 HINO HG17 23.00 25.00 21.00

INTERNATIONAL 4300 SBA 4X2 617284.00 9.10 9.30 8.80 HINO 1726 18.00 23.00 16.00

INTERNATIONAL 7400 SBA 4X2 537459.00 9.20 9.50 8.90 CHEVROLET NPR70 23.00 25.00 21.00

KENWORTH T2000 803074.00 10.00 10.50 9.80 HYUNDAI H1 25.00 25.00 21.00

MACK CW2INC-12T 354747.60 9.00 9.50 8.80 HYUNDAI HD120 18.00 23.00 16.00

VOoLvO FM 12 293947.30 9.50 10.00 9.30 HYUNDAI HD78 23.00 25.00 21.00

HYUNDAI HD65 23.00 25.00 21.00

HYUNDAI HD78 23.00 25.00 21.00

1ISUZU FTR34 23.00 25.00 21.00

Menos de 1 ton 25 0 0.20 0.30 0.25 ISUzU NPR75 23.00 25.00 21.00

la2ton 25 0 0.20 0.40 0.30 ISUZU FVR34UL 23.00 25.00 21.00

2.1a6ton 23 0 0.20 0.50 0.35 VOLKSWAGEN WORKER 17-220 18.00 23.00 17.00

6.1a 10 ton 18 0 0.20 0.50 0.35 VOLKSWAGEN WORKER 9-150 23.00 25.00 21.00
10.1 a 16 ton 15 0 0.40 0.70 0.55
16.1 a 20 ton 12 0 0.40 0.80 0.60
Més de 20.1 ton 8.5 0 0.50 1.00 0.75

ks
Carley;

Siempre \.»uu-.

e Cobus
NI 4LG04201

Carley C-Richerd

ichard Guevara Garrix

Jefe Area de T
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B B DIMAL [MAESTRO

01 DE OCTUBRE HASTA EL 31 DE OCTUBRE DEL 2019

Datos Generales Odometro Lugar de Origen Lugar Carga Conductor Punto de Descarga Costos

Ida 01-oct B9X-710 F5Q-977 617284.00 [Accesorios para |Base Santa Cla 01-10-19 Base Lurin (lurin) 01-10-19 01-10-19 |Walter Mansilla 400 MT45 - Piura 03-10-19 04-10-19 S/.5,253.00
Ida O1l-oct D9D-853 ACN-992 852599.30 |Materiales de C|Base Santa Cla 01-10-19 Base Lurin (lurin) 01-10-19 02-10-19 Wilber Pariasca 400 SD20 Piura 04-10-19 04-10-19 | S/.5,253.00
Ida O1l-oct AVC-834 B1P-881 158041.00 |Accesorios para |Base Santa Cla 01-10-19 Base Lurin (lurin) 02-10-19 02-10-19 |[Japura Quispe Luis Al 400 MTA45 - Piura 04-10-19 05-10-19 | S/.5,253.00
Ida 01-oct AVD-807 DOF-995 193852.00 |Accesorios para |Base Santa Cla 01-10-19 Base Contrans (callal 01-10-19 01-10-19 Cisneros Romero Juan 400 SD12- Chiclayo 02-10-19 02-10-19 | S/.4,200.00
Ida O1l-oct DOD-813 A3E-981 525861.00 |Materiales de C|Base Santa Cla 01-10-19 Base Lurin (lurin) 02-10-19 02-10-19 Carlos Sarapura 400 SD20 Piura 04-10-19 04-10-19 S/.5,253.00
Ida 02-oct DOC-828 DOE-999 537459.00 [Materiales de C|[Base Santa Cla 02-10-19 Base Oquendo (call 02-10-19 02-10-19 |Jorge Canales 400 SD12- Chiclayo 03-10-19 03-10-19 | S/.4,132.00
Ida 02-oct B9S-774 C7G-971 803074.00 [Accesorios para |Base Santa Cla 02-10-19 Base Contrans (callal 02-10-19 03-10-19 Italo Guerrero 400 SD12- Chiclayo 04-10-19 04-10-19 | S/.4,200.00
Ida 03-oct F55-785 D9C-993 564491.00 |Accesorios para |[Base Santa Cla 01-10-19 Base Contrans (callg| 01-10-19 01-10-19 Lizano Medina Mario 400 SD20 Piura 03-10-19 04-10-19 ] S/.5,100.00
Ida 03-oct C3Y-704 F1J-983 631036.00 |Materiales de C|Base Santa Cla 01-10-19 Base Oquendo (call 01-10-19 02-10-19 Luis Chavarry 400 MT45 - Piura 04-10-19 04-10-19 $/.5,100.00
Ida 03-oct F5U-742 D9C-994 399414.00 [Materiales de C|[Base Santa Cla 01-10-19 Base Contrans (callq| 02-10-19 02-10-19 |Velasquez Bautista G 400 SD12- Chiclayo 04-10-19 05-10-19 | S/.4,200.00
Retorno 03-oct AVD-807 DOF-995 194782.00 |Pajilla SD12- Chiclayo 03-10-19 SD-Asociacion Produ 03-10-19 03-10-19 Cisneros Romero Juan 200 SD-Asociacion 03-10-19 04-10-19 | S/.2,800.00
Retorno 04-oct DOD-813 A3E-981 526961.00 |Limon SD20 - PIURA 04-10-19 SD-Asociacion Produ 04-10-19 05-10-19 Carlos Sarapura 200 SD-Mercado de 06-10-19 07-10-19 | S/.3,150.00
Ida 04-oct AVD-807 DOF-995 195607.50 |Materiales de C|Base Santa Cla 04-10-19 Base Contrans (callal 04-10-19 04-10-19 Cisneros Romero Juan 400 MTA45 - Piura 06-10-19 06-10-19 S/.5,100.00
Retorno 04-oct B9S-774 C7G-971 803934.00 |[Pajilla SD12- Chiclayo 05-10-19 SD-Asociacion Produ 05-10-19 05-10-19 [italo Guerrero 200 SD-Asociacion 07-10-19 07-10-19 | S/.2,800.00
Ida 04-oct A80-860 B7S-999 179343.90 |Accesorios para |Base Santa Cla 03-10-19 Base Contrans (callg| 03-10-19 03-10-19 |Johan Vento 400 SD12- Chiclayo 03-10-19 04-10-19 | S/.4,200.00
Ida 04-oct D8W-828 AFG-984 601817.80 |Materiales de C|Base Santa Cla 04-10-19 Base Contrans (callg| 04-10-19 05-10-19 Eli Villanueva 400 SD12- Chiclayo 06-10-19 07-10-19 ] S/.4,200.00
Retorno 04-oct DOC-828 DOE-999 538289.00 |[Pajilla SD12- Chiclayo 04-10-19 SD-Asociacion Produ 04-10-19 04-10-19 |Jorge Canales 200 SD-Asociacion 05-10-19 05-10-19 | S/.2,800.00
Ida 04-oct D8W-817 C2Vv-982 655351.60 |Materiales de C|Base Santa Cla 04-10-19 Base Oquendo (call 04-10-19 05-10-19 Moya Valencia Odion 400 MT32- Chiclayo 06-10-19 07-10-19 ] S/.4,132.00
Retorno 04-oct B9X-710 F5Q-977 618374.00 |Limon Base Lurin (luri 04-10-19 SD-Asociacion Produ 04-10-19 04-10-19 Walter Mansilla 200 SD-Mercado de 06-10-19 06-10-19 | S/.3,150.00
Retorno 05-oct AVC-834 B1P-881 159241.00 |[Limon MT45 - PIURA 05-10-19 SD-Asociacion Produ 05-10-19 05-10-19 Japura Quispe Luis Al 200 SD-Mercado de 06-10-19 07-10-19 ] S/.3,150.00
Ida 05-oct AKA-762 DOF-995 354747.60 [Accesorios para |Base Santa Cla 03-10-19 Base Contrans (calla] 03-10-19 03-10-19 [Elio Yanayaco 400 SD12- Chiclayo 03-10-19 04-10-19 | S/.4,200.00
Ida 05-oct AKV-924 AMS-972 293947.30 |Accesorios para |Base Santa Cla 04-10-19 Base Oquendo (call 04-10-19 05-10-19 Huamani Quispe Rafa 400 MT32- Chiclayo 06-10-19 07-10-19 S/.4,132.00
Ida 07-oct DOD-813 A3E-981 528191.00 |Accesorios para [Base Santa Cla 07-09-19 Base Lurin (lurin) 07-09-19 08-09-19 Carlos Sarapura 400 SD20 Piura 09-09-19 09-09-19 | S/.5,253.00
Ida 07-oct B9X-710 F5Q-977 618374.00 [Accesorios para |Base Santa Cla 07-10-19 Base Lurin (lurin) 07-10-19 07-10-19 Moya Valencia Odion 400 SD20 Piura 09-10-19 09-10-19 ] S/.5,253.00
Ida 07-oct AVC-834 B1P-881 160591.00 |Materiales de C|Base Santa Cla 07-10-19 Base Lurin (lurin) 07-10-19 08-10-19 |[Japura Quispe Luis Al 400 MT45- Piura 10-10-19 10-10-19 | S/.5,253.00
Ida 08-oct B9S-774 C7G-971 804780.00 |Materiales de C|Base Santa Cla 08-10-19 Base Contrans (callal 08-10-19 08-10-19 Italo Guerrero 400 SD20 Piura 10-10-19 10-10-19 S/.5,100.00
Ida 08-oct F5U-742 D9C-994 399414.00 [Materiales de C|[Base Santa Cla 07-10-19 Base Contrans (calla] 07-10-19 08-10-19 |Velasquez Bautista G 400 MT45- Piura 10-10-19 10-10-19 | S/.5,100.00
Ida 08-oct DOC-828 DOE-999 539489.00 [Accesorios para |Base Santa Cla 08-10-19 Base Oquendo (call 08-10-19 08-10-19 |Jorge Canales 400 SD20 Piura 10-10-19 10-10-19 | S/.5,100.00
Ida 08-oct C3Y-704 F1J-983 631036.00 |Accesorios para [Base Santa Cla 08-10-19 Base Oquendo (call 08-10-19 08-10-19 Luis Chavarry 400 MT45- Piura 10-10-19 10-10-19 | S/.5,100.00

S
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Anexo 8
Validacion de Expertos de los Indicadores

T B
carley

RUC: 20510406274

APROBACION DE LA VALIDEZ DE INDICADORES

Seior(a):

Universidad Cesar Vallejo — Escuela de Ingenieria de Sistemas

Asunto:
Validacion de Indicadores para la elaboracion de una Tesis

Es grato dirigirme a usted y expresarle mi total consideracion y asi
mismo, hacer de su conocimiento la evaluacion que se tomé al proyecto de tesis
que el sefior lvan Gabriel Rodriguez viene realizando en nuestra representada
especificamente en el area de operaciones y cuyo tema estd basado en la
implementacion de un sistema web para la gestidén de combustible, como
especialista en el tema y con el grado de Analista de Combustible certificado por
la empresa International y Volvo tengo la suficiente autoridad para validar los
indicadores (indice de stock medio y Nivel de eficacia) que son efecto de estudio
en la tesis en mencién, ya que se ha venido trabajando desde la problematica y
posibles soluciones tanto en el corto como largo plazo esperando que la gestion
de combustible se alinee con los objetivos que la empresa Carley busca.

Habiendo expresado mi opinién y dando validez de los indicadores hago
extensivo mis saludos a todos los veedores de este documento.

/)]
WV
Atentamente: Cifley )74

sTeoen

lestine Arro
Adeian Celgstn Alroyo
NI 201
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E i i CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE APRENDIZAJE

N ~  DIMENSIONES [ itlems

DIMENSION 1: _ Aimacenamiento

Pertinencia® |

elevanciaz

Claﬁllll'

___Sugerencias

Si No

No

Indicador: Indice de Stock Medio

SM = S(a+b)t )(
In )(
' |« 8M=Indice de stock medio X

= a» pivel maximo de stock
« b =nivel minimo de stock
* t=tliempo para cada periodo de reaprovisionamiento
* n=periodo de iempo fotal p , 2014, p. 49)

DIMENSION 2:  control Si No Si | No | Si No

Indicador: Nivel de Eficacia

% -IC = =CC * 100
TC

consumo establecido

« TC:Total de carros

e % = IC ; Porcentaje de carros que no cumplen el indice de

« = CC: Cantidad de cames que no cumplen &l IC establecido
(Myashiro y Degade, 2009, p. 6)

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de apiicabilidad: Aplicable pd

Apellidos y nombres del juez validador, Dr/ Mg. : 77719:? @a

Especlalidad del validador:....

‘Pertinencia: £ itam comesponds af conoepl tadrico formulado
*Redevancia: El item &5 apeopiado para representar & components o
dimensidn especiiica del constructo

Claridad: Se entienda eh dificultad alguna & enunciado del Bam, eg
CONKis0, &XEC Y directn

Nota: Suficiancia, se dice sufitiencia ciando ks items planisados
800 sufickentes para medir & dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Mgy Logy. .oz on [L.2LTTLD...
ot Bt 7“’Wj ............. e S AN AN s e senrrosssre et s s

22 de noviembre del 2019

Y et

Firma del Experto Informante,



UNIVERSIOAD
CESARVALLED
i i CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE APRENDIZAJE

N . DIMENSIONES | ftems Pertinencia: [Relevancia® | _Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Aknacecamiento Si No Si Ko Si_| No

Indicador: |ndice de Stock Medio

SM = Y@a+b)t

2n e
1 S = Indice de skock medio >C ¥
a = nivel méximo de stock
b = nivel minime de stock
t » tiempo para cada periodo de reapravisianamiento
h = pefiodo de tiempo el (Morato, 2014, o 45)

NSION2:  Control

Indicador: Nivel de Eficacia

% -IC=-CC * 100 |

c b

o % " IC : Porcentaje de carros que no cumplen el indice de
consumo eslablecido
= CC : Cantidad de carmos que no cumplen el IC establecido

.
TC : Total de
e maacia (Myastivo y Dagade, 2008, p. &)

Observaciones (precisar si hay suficlencla):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ %] AZ«N. después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: ......J nade l.?:'.!ﬁ'l"’,: Dowsel on... (42924

de  Teoobgies K RIS S

Pertinencia: E] tem comesponde al conospo ledneo lomulsda oviemb

Relevancia: B lem es apropiado para represartar al componenie o 0 L. fe del 2018
dimension especifica dal corstuch
WClaridad: Se cotenda en diicultsd alguns & enucisdo del hem, e

€000, &nachd y drects 4%9

Nota: Sufiiencia, se cios suliciencia cuanda (06 teme planteedos
ao0n suficientas para medr 'a dimenan Firma del Experto Informante.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE APRENDIZAJE
N° DIMENSIONES / ite Pertinencial [Relevancia® | Claridad® | "~ Sugerencias |
BIMENSION T Almacenamionts S [ No | S [N |8 [ No R

Indicador: Indice de Stock Medio

SM = Y(@a+b)t

2n
|« SM=indice de stock medio
« &= nivel mdximo de stock
« b= nivel minimo de stock
* 1= tiempo para caca periodo de reaprovisionamiento 4 e v
* n=penado de tiempo tatal Moralo, 2014, p. 46) )
DIMENSION 2:  Control Si No Si No Si No
Indicador: Nivel de Eficacia
%-IC=-CC * 100
3 TC
* % - IC : Porcentaje de camos que no cumplen & indice de
consumo astablecido 7 Ve 174

=~ CC : Cantidad de camos que no cumplen el IC establecido
TC : Total de carros Y
(Miyssiiv y Delgoda, 2006, p. 8)

Observaciones (precisar si hay suficlencia): ———

Opinién de aplicabliidad:  Aplicable [ Ay Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] )
Apeliidos y nombres del uez validador. m@.m ........ r ;‘P"'?"""""’ ..... G ”‘“"‘*"é‘é’“ © om. L8220y
3

‘Pertinencia: £ ltem comeeparde al conosp o ledhoo formulado

Relevancia; E flem as apropiado pars representar of oompenents o 22 de noviembre de| 2019
dimensiin especilica dal consiruclo

Wlaridad: Sa entiends sin diicullad aiguns o enunclado dl fem s
CONCI80, ExacD y directs

Nota: Suficiencis, o2 dioa suficiencia cuando 106 Tems planteacdas
$on suficientas parz medr iz dimensién Firma de Informante.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

EVALUACION DE INDICADOR

Eficacia - Porcentaje de carros que no cumplen el indice de consumo establecido

Apellidos y Nombre del experto: .
280060200 ...

Fecha: ...

TABLA DE EVOLUCION DE EXPERTOS

Titulo y/o Grado: /7?9 - de Sritores

Bow Pdda fery

....... () ] Magister...........( X)) | Ingeniero.

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima este

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE COMBUSTIBLE EN
EL GRUPO CARLEY, ATE, 2019

Evaluacion del Indicador

Mediante la tabla de evaluacion de experto, usted tiene la facultad de evaluar el indicador
involucrado mediante una serie de preguntas marcando con un aspa(x) en las columnas

Sio No

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

| 8L (5 | Malo.....

ITEMS

PREGUNTAS

Eficacia

NO

OBSERVACIONES

(El instrumento de medicién
cumple con el disefio adecuado?

(El instrumento de recoleccion de
datos tiene relaciones con el titulo
de investigacion?

X

(El instrumento de medicion es

claro, sencillo y preciso para el

registro de informacion sin ningun
inconveniente?

(El instrumento de recoleccion de
datos facilitara en el logro de los
objetivos de investigacion?

(El disefio de instrumentos de
medicion facilitara el andlisis de
procesamiento de datos?

X|x [ X

TOTALES

A

Firma/del Experto
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

EVALUACION DE INDICADOR

Indice de stock medio

TABLA DE EVOLUCION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombre del experto: ? ETRLik AzAsacHe. , IVAn .

Fecha: A2 06 g 19

Titulo y/o Grado:

Doctor........... « ) tMagister ........... (X) ‘ Ingeniero........... () ]

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima este

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE COMBUSTIBLE EN
EL GRUPO CARLEY, ATE, 2019

Evaluacion del Indicador

Mediante la tabla de evaluacion de experto, usted tiene la facultad de evaluar el
indicador involucrado mediante una serie de preguntas marcando con un aspa(x) en las
columnas Si o No

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

[ SL..(X) | Malo......( ) |

Indice de stock medio
SI NO OBSERVACIONES

ITEMS PREGUNTAS

(El instrumento de medicion )
cumple con el disefio adecuado? ><
(El instrumento de recoleccion de
2 datos tiene relaciones con el
titulo de investigacion?

(El instrumento de medicion es
claro, sencillo y preciso para el
registro de informacién sin
ningn inconveniente?

(El instrumento de recoleccion de
4 datos facilitara en el logro de los
objetivos de investigacion?

(El disefio de instrumentos de

5 medicion facilitara el andlisis de ﬁ(‘_\

PaS

o

%

procesamiento de datos? /
TOTALES

Firma del Experto

82
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AV hivaa
s v m

EVALUACION DE INDICADOR

Eficacia - Porcentaje de carras que o cumplen ¢f indice de cansamo establecidn

DE ENVOLUCION DE EXPERTOS

Apellidos v Nombre del experto; . PE7€ L1k AZABACHC Tuaa
Pectns .l @b OB e T s

Tieulo y'o Grado:

{ Doctor...........( ) [Magister..........{ X) [ Ingeniero......{ }

Universidad que lahorn: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima este

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE COMBUSTIBLE EN
EL GRUPO CARLEY, ATE, 2019

Evnluacion del Indicador

Mediante 1 tabla do evaluscion de expeno, wsied tiene la facultad de evaluar ¢l
indicador invelucrado mediante una sene d¢ peeguntas marcando on un aspalx] en las
celumeas St o No

Evaluar con 1S Siguicntes puntuacionss:

IS‘?’.:"'(’(.:' | Malo......( ) |

[ Eficacia

ITEMS PREGUNTAS SI_| NO | OBSERVACIONES

;B instrumenta de  medicion [
cumple con ¢l diseo adecuado?

JEL iestiunenso de recolaccion de

2 dates tiene relacionss con ¢l
titulo de imvestpacion?
JEL iestrumento de madicion <5
1 claro, sencillo v praciso para ¢l

ninEin inconvenisnte?

JELinstrumensa de racolaccion de
4 dates facilitara en ¢l logro de los
objerivos de investipacion?

JE1 diseno de instrumentos de
) medsczdn Facilnara ¢l andlisis dc

X
X
regslee & mformasdn - sin )(
X
X

procssamiento gz datos?
Ikrﬁmi

TOTALES
Fedn PETTLIS
@E OP IS Firma del Expeno
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Anexo 9
Graficos derivados del Pre Test

Car IL“‘.‘ .
SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE COMBUSTIBLE

EN EL GRUPO CARLEY

PRE TEST
INDICE DE STOCK MEDIO

COMPORTAMIENTO DEL INDICE DE REAPROVISIONAMIENTO DE
COMBUSTIBLE EN ELMESDEJUNIO

INDICE DE STOCK MEDIO VS STOCK MINIMO

FECHA [l STOCK MINIMOS  INDICE STOCK MEDIO CAPACIDADDE LA
COSTERNA

Er’ ’ 06-06-19 1200 1050 —
i 05-05-19 23 1131 2ot
E < 11-06-19 890 1797
‘ g X201 S e STOCKDE SEGURIDAD
: : 14-05-19 85 1016
28! 17-05-19 35 1512
e 13-05-19 1200 1175
= 21-05-19 85 1211
24-05-19 %5 1636
26-05-19 78 1020
25-05-19 200 1050
23-05-19 00 1225
Maln.._ggi«.......
Adrian C
Anahwviae
O“ﬂ)ﬁl
PRE-TEST

STOCK MEDIO VS STOCK MINIMO

-
s
=
:
%
4
3
0306.1% 05002 0600 1% OB0n1% 1’!»!'I‘I'l"l4f7$‘1’fll‘l‘!'l FOSIY JAOG-1Y 260617 2B061% 234819
#1008 MO w ) 1200
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Carley PRE TEST

NIVEL DE EFICACIA
Porcentaje de carros que no cumplen el indice de consumo establecido

COMPORTAMIENTO DEL NIVEL DE EFICACIA RESPECTO A LOS CARROS CON
BAJO RENDIMIENTO EN EL MES DE JUNIO

PORCENTAJE DE CARROS QUE NO CUMPLEN EL INDICE DE CONSUMO ESTABLECIDO
VS TOTAL DE CARROS PROGRAMADOS

PORCENTAJEDE CARROS QUE CANTIDAD D CARROS QUE
NO CUMPLEN ELINDICEDE NOCUMPLEN EL INDICE DE
g CONSUMO ESTABLECID ’C' CONSUMO ESTABLECIDO

TOTALCARROS

PROGRAMADOS

103-06 75% 3 4
'9 =05-06 67% 2 3 .
':_5 =06-06 3% 1 3 :
= =07-06 505% 2 4 :
= 2 110-06 67% 2 3 :
p =11.06 100% 1 1 :
; E =12-06 0% 0 1 H
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3 re =18-06 0% 0 1
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PRE-TEST
Porcentaje de Carros con bajo Rendimineto VS Total de Carros Programados
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® CANTIDAD D CARROS QUE NO CUMPLEN EL INDICE DE CONSUMO ESTABLECIDO ® TOTAL CARROS PROGRAMADOS
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Anexo 10
Pre Test Indice de Stock Medio

FICHA DE REGISTRO

OBJETIVO: Registrar el indice de stock medio
INDICADOR: indice de stock medio
INVESTIGADOR: Gabriel Rodriguez, Manuel lvan
EMPRESA: Empresa de Transportes GRUPO CARLEY HORA: DURACION:
PROCESO Gestion de Combustible 9:00 am. a 5:00 pm 9 Horas
e SM :Indice de stock medio
SM = Z(a +b)t e a: Nivel mfémx.imo de stock OFICINA: Area.de
TIPO: Pre Test ¢ b : Nivel minimo de stock Operaciones
2n o ) . .
e t: Tiempo para cada periodo de reaprovisionamiento
e n: Periodo de tiempo total STOCK SEGURIDAD: 1100
STOCK TIEMPO PERIODO INDICE DE
STOCK MAXIMO MINIMO REAI'?AFIQI(E)':I/ITC(:)IONA TIEMPO TOTAL STOCK MEDIO OBSERVACIONES
1 01-06-19 4000 340 1 2 1085
2 04-06-19 3500 769 2 3 1423
3 06-06-19 3000 1200 1 2 1050 Solicito de pedido correcto
4 08-06-19 4500 23 1 2 1131 Se quedo desabastecido
5 11-06-19 4500 890 2 3 1797
6 12-06-19 3500 1435 1 1 2468 Solicito de pedido correcto
7 14-06-19 4000 65 1 2 1016 Stock combustible al limite
8 17-06-19 4500 35 2 3 1512 Se quedo desabastecido A
9 19-06-19 3500 1200 1 2 1175 Solicito de pedido correcto {
10 21-06-19 4000 845 1 2 1211 V'
11 24-06-19 4000 968 2 3 1656 /
12 26-06-19 4000 78 1 2 1020 Stock combustible al limite  _, .eesa22
13 28-06-19 4000 200 1 2 1050 Stock combustible al limite Y jgFEDE
14 30-06-19 4000 900 1 2 1225 \
obs g =
o C“']‘  chwdGawvar G
rian Cejestino Arroyo iy
' P e ._,,3!'_2)’ Jefe Area de Tl




Anexo 11
Pre Test Eficacia: Porcentaje de carros que no cumplen el indice de consumo establecido

FICHA DE REGISTRO

OBJETIVO: Registrar el porcentaje de carros que no cumplen el indice de consumo establecido
INDICADOR: Eficacia - Porcentaje de carros que no cumplen el indice de consumo establecido
INVESTIGADOR: Gabriel Rodriguez, Manuel Ivan
EMPRESA: Empresa de Transportes GRUPO CARLEY HORA: DURACION:
PROCESO Gestion de Combustible 9:00 am. a 5:00 pm 9 Horas
e 9% ! IC : Porcentaje de carros que no cumplen el indice de consumo establecido OFICINA:
% !IC =!CC * 100
TIPO: Pre Test -— e 1 CC: Cantidad de carros que no cumplen el IC establecido A d
TC rea- e
e TC: Total de carros Operaciones

CANTIDAD DE CARROS QUE NO| PORCENTAJE DE CARROS
CUMPLEN EL INDICE DE QUE NO CUMPLEN EL INDICE OBSERVACIONES
CONSUMO ESTABLECIDO  |DE CONSUMO ESTABLECIDO

TOTAL DE CARROS

PROGRAMADOS

1 03-06-19 4 3 75% El porcentaje es muy alto
2 05-06-19 3 2 67% El porcentaje es muy alto
3 06-06-19 3 1 33%
4 07-06-19 4 2 50%
5 10-06-19 3 2 67% El porcentaje es muy alto
6 11-06-19 1 1 100% El porcentaje es muy alto
7 12-06-19 1 0 0%
8 13-06-19 2 1 50%
9 14-06-19 3 2 67% El porcentaje es muy alto
10 15-06-19 1 1 100% El porcentaje es muy alto
11 17-06-19 6 4 67% El porcentaje es muy alto
12 18-06-19 1 0 0%
13 19-06-19 1 1 100% El porcentaje es muy alto H
14 20-06-19 4 2 50% :
15 21-06-19 6 4 67% El porcentaje es muy alto :
16 | 22-06-19 1 1 100% 2
17 24-06-19 3 2 67% El porcentaje es muy alto
18 25-06-19 6 3 50%
19 26-06-19 4 2 50%
20 27-06-19 4 2 50%
21 28-06-19 3 2 67% El porcentaje es muy alto
[/ /] % 87
Gy @
Adrian Cejestino Arroyo - by R
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FICHA DE REGISTRO

TIEMPO

OBJETIVO: Registrar el indice de stock medio
INDICADOR: indice de stock medio
INVESTIGADOR: Gabriel Rodriguez, Manuel Ivan
EMPRESA! Empresa de Transportes GRUPO CARLEY HORA: DURACION:
PROCESO OBSERVADOQO: | Gestion de Combustible 9:00 am. a 5:00 pm 9 Horas
e SM :Indice de stock medio
SM = Y(@+b)t ¢ a: Nivel maximo de stock OFICINA: Area_de
TIPO: Post Test m e b : Nivel minimo de stock Operaciones
e t: Tiempo para cada periodo de reaprovisionamiento
e n: Periodo de tiempo total STOCK SEGURIDAD: 1100

STOCK PERIODO INDICE DE

STOCK MAXIMO MINIMO REAPROVICIONA TIEMPO TOTAL STOCK MEDIO OBSERVACIONES

MIENTO

1 01-10-19 4000 1167 1 2 1292
2 03-10-19 4500 1034 2 2 2767 Stock combustible al limite
3 06-10-19 3500 2365 2 3 1955
4 08-10-19 4000 1800 1 2 1450
5 10-10-19 4500 1254 1 2 1439
6 12-10-19 4500 1178 1 2 1420
7 14-10-19 4500 1276 1 2 1444 /71
8 17-10-19 4000 1156 2 3 1719
9 19-10-19 4500 1567 1 2 1517 .
10 21-10-19 4000 1056 1 2 1264 Stock combustible al limite /
11 24-10-19 4000 1345 2 3 1782 ceentS
12 26-10-19 4500 1489 1 2 1497 JeFett
13 28-10-19 4500 1167 1 2 1417 A
14 30-10-19 4500 1256 1 2 1439

Q:a'ﬂgy C. Richard Guevara Gz

Jefe Areade Tl

e
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FICHA DE REGISTRO

OBJETIVO: Registrar el porcentaje de carros que no cumplen el indice de consumo establecido
INDICADOR: Eficacia - Porcentaje de carros que no cumplen el indice de consumo establecido
INVESTIGADOR: Gabriel Rodriguez, Manuel Ivan
EMPRESA: Empresa de Transportes GRUPO CARLEY HORA: DURACION:
PROCESO Gestion de Combustible 9:00 am. a 5:00 pm 9 Horas
e 9 ! IC : Porcentaje de carros que no cumplen el indice de consumo establecido OFICINA:
%!1C =!1CC * 100
TIPO: Post Test e | CC : Cantidad de carros que no cumplen el IC establecido A d
TC rea. e
e TC : Total de carros Clpsiaeiones

CANTIDAD DE CARROS QUE NO| PORCENTAJE DE CARROS
CUMPLEN EL INDICE DE QUE NO CUMPLEN EL INDICE OBSERVACIONES
CONSUMO ESTABLECIDO DE CONSUMO ESTABLECIDO

TOTAL DE CARROS

PROGRAMADOS

1 01-10-19 5 4 80% El porcentaje es muy alto
2 02-10-19 2 1 50%
3 03-10-19 3 1 33%
4 04-10-19 4 2 50%
5 05-10-19 2 1 50%
6 07-10-19 3 1 33%
7 08-10-19 4 0 0%
8 09-10-19 3 1 33%
9 10-10-19 2 1 50%
10 11-10-19 3 1 33%
11 12-10-19 3 0 0%
12 14-10-19 4 2 50%
13 15-10-19 2 1 50%
14 16-10-19 3 1 33%
15 17-10-19 3 1 33%
16 18-10-19 4 0 0%
17 19-10-19 2 0 0%
18 21-10-19 3 0 0%
19 22-10-19 3 1 33%
20 23-10-19 2 0 0%
21 24-10-19 3 0 0%
IBs
CiPle
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Anexo 12
Carta de Aceptacion para el desarrollo del Proyecto de Investigacion

l ]

Carley
CARTA DE ACEPTACION

“SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE ALMACENAMIENTO Y CONTROL DE
COMBUSTIBLE EN EL GRUPO CARLEY, ATE 2019”

Mediante el presente documento se certifica:

Que el Sr. Ivan Gabriel Rodriguez, identificado con DNI: 42052859, estudiante de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo, ha sido aceptado
por nuestra institucion para realizar su proyecto de investigacion dentro de las
instalaciones del area de Operaciones, dando conformidad que la empresa Carley
brindara toda la informacion necesaria para la elaboracion de la presente investigacion
“Sistema web para la gestiéon de almacenamiento y control de combustible en el grupo
CARLEY, Ate 2019".

Como condiciones contractuales, el estudiante se obliga a no divulgar, ni usar para fines
personales la informacién, con objeto de la relacion de trabajo, que le fue suministrada,
no proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o
indirectamente, informacién alguna de las actividades y/o procesos de cualquier clase
que fuesen observadas en la institucién por politicas de la Universidad. El estudiante
asume que toda la informacioén sera exclusivamente para el desarrollo de la presente

investigacion.

Se expresa el agradecimiento y se expide el documento de acuerdo a lo solicitado del

interesado para los fines que él lo requiera.

Ate, 09 de marzo de 2019

Miguel Malpica Tasayco Bryan G ﬁﬁla* :
Jefe de Rdcursos Humanos 'mmo

CALLE LOS TUCANES N° 274 — SANTA ANITA - LIMA TEF: (01)3627235



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE COMPROMISO

Yo Manuel Ivén Gabriel Rodriguez, identificado con DNI 42052859 y con cédigo de estudiante de
la Escuela Profesional de Ing. de Sistemas por mutuo acuerdo, en libertad y por iniciativa propia,

he decidido realizar el DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION que tiene por titulo:

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE COMBUSTIBLE EN EL GRUPO CARLEY

Soy conciente y tengo conocimiento:

1.- Que, el articulo 45° de la Ley Universitaria N° 30220, estipula que “la obtencién de los grados y
titulos se realiza de acuerdo a las exigencias académicas que cada universidad establezca en sus
respectivas normas internas”; asimismo lo establecido en los numerales 45.1; 45.2; 45.4 y 45.5 con

relacion a los requisitos minimos para la obtencién del Grado de Bachiller y Titulo Profesional.

2.- Que, la Resolucién Rectoral N° 0089-2019/UCV, dispone que los estudiantes que ingresaron
a la Universidad Cesar Vallejo desde el semestre académico 2014-, deberdn presentar un
“TRABAJO DE INVESTIGACION” para optar el Grado Académico de Bachiller. Ademads, para optar el

Titulo Profesional, deberan presentar una “TESIS”.

3. Que, en mutuo acuerdo asumimos las consecuencias legales de lo que significa hacer el trabajo de

investigacion, el proyecto de investigaciony la tesis.

En sefial de conformidad con lo establecido damos fe de nuestro
compromiso,

Ate 02 de diciembre del 2019

!

Gabriel Rodriguez/Manuel Ivén
' DNI42052859
Firma
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Declaratoria de Autenticidad

Yo, Manuel Ivan Gabriel Rodriguez, identificado con DNI N° 42052859, estudiante de
la escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo presento la tesis
titulada “Sistema web para la gestion de combustible en el grupo Carley” y a efecto de
cumplir con las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y

Titulos de la Universidad César Vallejo,

Declaro bajo juramento que:

1. La tesis en mencidn es de autoria propia.

2. Toda la documentacion que acompafio es veraz y auténtica.

3. He aceptado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada total ni parcialmente.

4. La tesis no ha sido auto plagiada; es decir no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para obtener algin grado académico previo o un titulo profesional.

5. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni duplicados
ni copiados, por lo tanto, los resultados que se presentan en la tesis se constituiran en

aportes a la realidad investigada.

En tal sentido, de identificarse la presencia de fraude (datos falsos), plagio (informacién
sin citar a los autores), auto plagio (presentar como propio algun trabajo de investigacién
que ya ha sido publicado) pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o falsificacion
(representar falsamente las ideas de otros) asumo las consecuencias y me someto a lo

dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima, diciembre del 2019

f {/’,4—7 ! |
Gabriel ‘hoﬁrl’gu&ez?Me;nueI Ivén
DN1 42052859
Firma




