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RESUMEN 

El presente trabajo es producto de haber realizado un estudio sobre la experiencia 

turística de los visitantes nacionales en el Castillo de Chancay, provincia de Huaral; 

pretendiendo determinar la experiencia turística del visitante nacional en el Castillo 

de Chancay en el presente año.  

Para lo cual se desarrollan estudios de campo utilizando los instrumentos de 

recolección de datos como el guion de entrevista y la ficha de observación, un tipo de 

investigación aplicada con un enfoque cualitativo, diseño de investigación micro 

etnográfico.  

Donde se pudo identificar que la experiencia turística de los visitantes nacionales en 

el Castillo de Chancay en el año 2018 es grata ya que, sus expectativas y 

motivaciones de los visitantes antes de llegar al castillo son positivas por ejemplo el 

intuir que les iba a gustar el atractivo pese a que no conocían su historia previa, la 

percepción e interpretación de los visitantes durante su estadía en el atractivo 

turístico era incompleta ya que no estaban conforme con los horarios de atención en 

cada stand dirigido al visitante así como su disconformidad por la cantidad de stock 

de boletines informativos y la difusión del mismo y referente a la memorabilidad y 

satisfacción después  de su estadía en el Castillo de Chancay dio como resultado 

positivo por parte de sus visitantes. Por lo tanto, debería realizarse charlas 

constantes, talleres, capacitaciones a todo aquel trabajador que tenga contacto 

directo con los visitantes, ya que es un elemento a favor del enriquecimiento de la 

experiencia turística, esto haría que el Castillo de Chancay sean un elemento 

diferenciador entre otros atractivos. 

 

Palabras Claves: Visitante, experiencia, turismo y experiencia turística. 
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ABSTRACT 

This work is a product of having carried out a study on the tourist experience of the 

nationals in the castle of Chancay, Huaral province; trying to determine the tourist 

experience of the national visitor in the castle of Chancay this year.  

For which develop field studies using the instruments of data collection as the script 

of the interview and the tab of observation, a type of research with a qualitative 

approach, micro ethnographic research design. 

Where were unable to identify the tourist experience of the nationals in the castle of 

Chancay in the year 2018 is pleasant since, their experiences and motivations of 

visitors before arriving at the castle are positive for example the sense to them I 

would like the appeal despite the fact that they did not know his prior history, the 

perception and interpretation of visitors during their stay in the tourist attraction was 

incomplete since they were not compliant with opening hours at each stand aimed at 

visitors as well as their disagreement by the amount of stock of newsletters and 

dissemination of the same and the memorabilidad and satisfaction after their stay in 

the castle of Chancay gave positive result by its visitors. Therefore, constant lectures, 

workshops, training sessions should be done to all that workers who have direct 

contact with visitors, since it is an element for the enrichment of the tourist 

experience, this would be the Chancay Castle a differentiator among other 

attractions. 
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