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Resumen

La presente investigacion tuvo por finalidad analizar la correlacion entre el estrés
laboral y el miedo al COVID-19 en efectivos de la Region Policial Ancash, provincia
de Huaraz. Se empled un disefio no experimental transversal correlacional. La
muestra estuvo conformada por 290 efectivos policiales. Se administro la Escala de
estrés laboral OIT-OMS y la Escala de Miedo al COVID-19, ambos instrumentos
fueron sometidos a la validacion por el juicio de cinco jueces expertos. En cuanto a
la confiabilidad se obtuvo un indice de alfa de Cronbach a = 0.97 y un omega de
McDonald w = 0.971 para el estrés laboraly a = 0.917 y w = 0.915 para el miedo al
COVID-19. Los datos con los que se trabajé no cumplieron los supuestos de
normalidad por lo cual se empled el coeficiente Rho de Spearman para analizar la
correlacion entre el estrés laboral y miedo al COVID-19, encontrdndose que existe
una correlacion directa de intensidad moderada entre ambas variables (r = .512 y
p<.05), del mismo modo el estrés laboral se correlaciono de manera directa con las
dimensiones reacciones emocionales de miedo (r = .495 y p<.05) y expresiones

somaticas de miedo (r = .468 y p<.05).

Palabras clave: estrés laboral, miedo al COVID-19, efectivos policiales.
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Abstract

The purpose of this research was to analyze the correlation between work stress
and fear of COVID-19 in members from Ancash Police Region, Huaraz province.
The sample consisted of 290 police officers. A non-experimental, cross-sectional
correlational design was used. The ILO- WHO Work Stress Scale and the COVID-
19 Fear Scale were administered, both instruments were subjected to validation by
the judgment of five expert judges. Regarding reliability, a Cronbach’s alpha index
a = 0.97 and McDonald’s omega w = 0.971 were obtained for work stress and a =
0.917 y w = 0.915 for fear of COVID-19. The data with wich we worked did not meet
the assumptions of normality, for wich the Spearman Rho coefficient was used to
analize the correlation between work stress and fear of COVID-19, finding that there
is a direct correlation of moderate intensity between both variables (r= .512 and
p<.05), in the same way work stress was directly correlated with the dimensions of
emotional reactions of fear (r=.495 and p<.05) and somatic expressions of fear (r=
468 and p<.05).

Keywords: work stress, fear of COVID-19, police officers.
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l. INTRODUCCION

El ser humano constantemente se esta adaptando a las diversas demandas
externas, dentro de ellas tenemos las demandas laborales que se le presentan y
que pueden sobrepasar su capacidad y los recursos con los que cuenta, llevandolo
a un desequilibrio. En este sentido la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2016) indica que no se cuentan con datos globales sobre la prevalencia y el impacto
del estrés laboral, pero los estudios realizados en América y otras regiones
muestran que es un problema significativo al que hay que prestarle mucha atencion
para prevenir problemas de salud mental. Obando et al. (2017) plantean que el
estrés laboral es un fenébmeno asociado al proceso de industrializacion, que lleva a
la persona a una saturacion mental y fisica, donde hay una pérdida de la calidad de
vida y la efectividad productiva. Nwokeoma et al. (2019) sostienen que el estrés en
el trabajo es un factor importante debido a sus impactos negativos en la vida y la
productividad de los trabajadores; y que estos impactos plantean una serie de
desafios para casi todos los paises, también destacan que la vigilancia es un
servicio publico que implica el desempefio de una serie de tareas que por lo general

van acomparfadas de situaciones latentes que ponen en peligro la vida.

Asi pues, Coca y Thomas (2017) consideran a los efectivos policiales como
uno de los grupos que presentan una particular exposicion al estrés, ya que un
manejo inadecuado de su parte puede generar incidentes y accidentes que
ocasionan pedidos de cambio de puestos de trabajo o de supervision constante,
ademas del aumento de quejas por parte de los ciudadanos y el empeoramiento de
las relaciones interpersonales y el clima laboral. A todo esto, hay que afadirle las
condiciones laborales en las que ejercen sus funciones, con recursos limitados que

van a influir en el estado de bienestar y en la salud.

En este contexto, a finales de diciembre de 2019 en la Republica Popular
China se detectod el brote de una nueva enfermedad por coronavirus, ante esto
diversas autoridades de salud de todo el mundo solicitaron informacion adicional a
la OMS, cuyo Comité de Emergencias declaré el 30 de enero de 2020, que este
brote constituia una emergencia de salud publica, en funcion a las tasas crecientes

de casos en China y otros paises (OMS, 2020). Ante esta situacion diversos paises



tomaron medidas tales como el cese de actividades y comercios no esenciales,
cuarentena obligatoria, se limito la circulacion de las personas que también debian
abstenerse de ir a trabajar si presentaban sintomas, se cerraron las fronteras

internacionales, uso obligatorio de las mascarillas, entre otros.

Estas medidas plantearon diversos cambios en la vida cotidiana, que los
ciudadanos debian asumir, Goiria (2020) refiere que esta situacion supuso mucha
carga en el trabajo del personal de salud, asi como de policias, bomberos, personal
de abastecimiento y personal de limpieza. Fisher et al. (2020) expresan que en el
caso de efectivos policiales y trabajadores de proteccion infantil, ambos se
enfrentan al estrés que supone la posible exposicion al virus a través de su trabajo,
también se enfrentan a un namero significativo de muertes debido al COVID-19 asi
como a la ausencia de funerales que complica el duelo de los compafieros y la
ausencia de tertulias que elimina una base de apoyo grupal; la pandemia ademas

de los nuevos factores estresantes exacerbo los ya existentes.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020) destaca que la crisis
sanitaria demando nuevas maneras de interaccion entre la policia y ciudadanos,
asi como nuevas funciones por parte de los cuerpos policiales para garantizar el
cumplimiento de las medidas dispuesta por los gobiernos de cada pais, como el
control de los toques de queda y del aislamiento social obligatorio, evitar las
aglomeraciones y reuniones, entre otros, mientras continuaban con todas las
responsabilidades de vigilar el orden publico y la seguridad. Las agencias policiales
de América Latina y el Caribe tuvieron que desarrollar planes de contingencia ante
un numero significativo de bajas por enfermedad o por medidas preventivas, que
han afectado su capacidad operativa, reasignando recursos humanos para
establecer un balance, ya que con un menor niumero de efectivos se tienen que
asumir las mismas o mayores demandas producto de la crisis sanitaria que se vive.
Frente a esta situacion Amnistia Internacional (Al, 2020) puso de manifiesto su
preocupacion de que en varios paises hayan ocurrido violaciones a los derechos
humanos, ya que la implementacién de las medidas restringié los derechos
humanos de colectivos y personas marginadas que ya eran objeto de estigma,
discriminacion y violencia mucho antes de la pandemia; esta organizacion

manifestd que si alguna persona incumple cualquier restriccion no se justifica por



parte de la policia el uso desmedido de la fuerza. En cambio, Lépez-Garcia (2020)
sefala que los medios en Espafia informaban de las actividades de los militares,
policias y guardias civiles casi siempre en un sentido positivo, sus intervenciones
eran consideradas aleccionadoras para con quienes incumplian las normas, y la
informacion que presentaba sus acciones desde una oOptica critica eran minoritarias
y se hacian poco eco de ellas. Por otra parte, Shirzad et al. (2020) hace notar que
la adopcion y el control de medidas preventivas en muchos paises no tuvo el éxito
esperado y contrariamente condujeron al desarrollo y la extension de la crisis, a
pesar de que en algunos paises se tomaron otras medidas adicionales para
contrarrestar y manejar la crisis causada por la prevalencia del COVID-19, donde
fuerzas policiales y militares apoyaron en acciones como limpiar y desinfectar

calles, asegurar centros médicos, proteger depositos de medicamentos, etc.

En el Perq, el 15 de marzo de 2020 se dio la declaratoria del estado de
emergencia nacional, y el dia 16 iniciaba la cuarentena nacional que se extenderia
hasta junio. A partir del 1 de julio se acaba el confinamiento para 18 de las 25
regiones, pero se mantenian los toques de queda nocturnos, el uso de mascarillas
y la prohibicion de reuniones sociales (Gobierno del Peru, 2020). Ante el incremento
de casos positivos por el virus y el aislamiento social obligatorio el Ministerio de
Salud (MINSA, 2020) destaco la importancia de que la poblacién evite el panico y
el estrés; y para promover una mejor convivencia el MINSA dio recomendaciones

a la poblacién en general para el cuidado de la salud mental durante el aislamiento.

Sin embargo, Velasquez (2020) plantea que bajo el COVID-19 reina el miedo
global, constituyéndose en una experiencia comun y simultanea en todo el planeta,
especificamente en el Perl toda epidemia confluye con discriminacion y prejuicio,
pues dan lugar a la atribucién de la responsabilidad del mal a los otros, ademas el
control y la vigilancia se elevan lo que provoca resistencias populares. Agregando
que los trabajadores de la salud y los policias son los grupos sociales con el mayor
namero porcentual de contagiados. En el caso de los policias, el gobierno peruano
dispuso un amplio despliegue policial para garantizar que se cumplan las medidas
dispuestas para frenar la propagacion de la enfermedad, como el cumplimiento del
distanciamiento social, cuarentenas y toques de queda, evitar las reuniones y

aglomeraciones. Dichas actividades se realizan con recursos limitados, lo que pone



en riesgo a los policias, conllevando también a un aumento de la carga laboral y el

estrés (Caycho-Rodriguez et al., 2020).

Bruce (2020) sostiene que la letalidad del COVID-19 en el Pert se
incrementd por las condiciones de nuestra sociedad, la precariedad de los servicios
de salud, educacion y seguridad. De la misma forma Hernandez-Vasquez y
Azafedo (2020) sefialan que a pesar de que el gobierno peruano tomo las primeras
medidas ante el COVID-19, el Perd es uno de los paises latinoamericanos con
mayor impacto de la pandemia, que no ha logrado una estabilizacion ni reduccion
del nimero de casos nuevos y muertes. Para enero de 2021 el nimero de casos
confirmados en el grupo policial era de 39,000 y mas de 500 muertes, cifras que
contindan en aumento superando no solo a otros grupos de profesionales peruanos
sino también a las reportadas por otros paises en cuanto a muertes de agentes
policiales. Estas muertes dan cuenta del riesgo al que estan expuestos los policias
en el Perd. También hay que notar que la actuacién de la Policia Nacional del Peru
(PNP) estuvo siendo observada por diversos colectivos generando posiciones
encontradas, por un lado la ciudadania reconocio la labor que desarrollaban y
manifestaron su condena con aquellos que los amenazaban o atacaban con
escupitajos y por el otro criticaron aguellas acciones donde los efectivos policiales
hicieron un uso desmedido de la fuerza (Grando et al., 2020). Por todo ello la policia
se convirtié en un colectivo de alto riesgo, cuya salud mental se puede ver afectada
por el estrés laboral y la situacion de pandemia que se vive. Como esta situacion
aun persiste es importante analizar hasta qué punto la policia nacional puede
realizar este esfuerzo de manera sostenida en el tiempo, por lo cual se formula la
siguiente interrogante ¢Cual es la relacién entre el estrés laboral y el miedo al
COVID-19 en efectivos de la Region Policial Ancash, Huaraz, 20207

Esta investigacion se justifica a nivel tedrico en que permitira contrastar
diferentes teorias y conceptos referidos al estrés laboral y al miedo, también aportar
con informacion sobre la relacion entre estas variables en efectivos policiales. De
tal modo que la comprension de este fendmeno sea beneficioso para las
organizaciones y para posteriores estudios. A nivel metodoldgico se sustenta en el
empleo de técnicas de investigacion y el uso de instrumentos adecuados para medir

el estrés laboral y el miedo al COVID-19, de forma tal que la informacion deseada



conduce a un conocimiento cientifico mas preciso de los cambios que han tenido
lugar desde la declaratoria de la pandemia. A nivel practico tiene relevancia ya que
la crisis sanitaria aun continla y es necesario conocer el impacto que tiene en el
trabajo policial, reflexionar sobre los niveles estrés y las reacciones al COVID-19
por parte de los policias, para orientar acciones que contribuyan a prevenir efectos

no deseados sobre su salud mental.

Con respecto al objetivo general se busca establecer la relacién que existe
entre el estrés laboral y el miedo al COVID-19 en efectivos de la Region Policial
Ancash, provincia de Huaraz. A continuacidén, como objetivos especificos se busca:
a) Determinar qué relacion existe entre la variable estrés laboral y la dimension
reacciones emocionales de miedo al COVID-19 ..., b) Identificar qué relacion existe
entre la variable estrés laboral y la dimension expresiones somaticas de miedo al
COVID-19... En cuanto a la hipotesis general el presente trabajo plantea: Existe
relacion entre el estrés laboral y el miedo al COVID-19 en efectivos de la Region
Policial Ancash, provincia de Huaraz, y como hipotesis nula del estudio: No existe
relacion entre el estrés laboral y el miedo al COVID-19... Del mismo modo, se
propone las siguientes hipoétesis especificas: a) Existe relacion entre el estrés
laboral y la dimension reacciones emocionales de miedo al COVID-19 ... ,b) Existe
relacion entre el estrés laboral y la dimension expresiones somaticas de miedo al
COVID-19....



. MARCO TEORICO

En relacion con las investigaciones realizadas a nivel internacional, Moreno-
Daza et al. (2021) realizaron un estudio de caso con la finalidad de analizar el
impacto de una estrategia de formacion implementada en 76 oficiales de la Estacion
de Policia Suba, Bogota, el estudio tuvo una duracion de cuatro meses. Emplearon
equipos de biorretroalimentacion y medicion del Instituto HeartMath, con el
propoésito de monitorear la frecuencia cardiaca media, la variacion media de la
frecuencia cardiaca, desviacion tipica, entre otros; se realizaron entrevistas
teniendo como base siete items cuya fiabilidad fue de 0.73, para entender las
percepciones y caracteristicas de comportamiento de los policias. En la formacion
se usaron las técnicas de respiracion enfocadas en el corazon y coherencia rapida,
y se implemento en tres fases: en la primera se realizaron las mediciones base y
las sesiones de capacitacion presencial. En la segunda se realizaron actividades
de seguimiento, retroalimentacion y se continuaron con los entrenamientos. En la
tercera fase se hicieron las mediciones finales y el pos entrenamiento. En la
medicion inicial de los indices de coherencia cardiaca la media fue de 36.93 y
DE=.93 y la media de los indices después del entrenamiento fue de 56.49 y
DE=1.95. A través del andlisis cualitativo se identificaron dos cllsteres que
permitieron determinar las categorias generales de analisis segun los relatos y
respuestas de los participantes: resiliencia y estrés. En la categoria estrés se
identificaron testimonios teniendo en cuenta una subcategoria denominada
“ambitos” que abarcé el ambito personal, ambito institucional y el ambito
comunidad. Llegaron a la conclusion de que los policias al mejorar su capacidad
para respirar controladamente durante sus actividades, lograron mejorar sus
porcentajes de sincronizacion y coherencia cardiaca, lo que favorece el

fortalecimiento de la resiliencia y el estrés.

Frenkel et al. (2020) desarrollaron un estudio longitudinal para evaluar la
tensién de los policias durante 10 semanas después de decretada la cuarentena
en cinco paises: Austria, Alemania, Suiza, Paises Bajos y Espafia. Se us6 una
encuesta en linea y los policias participaron en tres puntos de medicion por pais,

para evaluar los cambios en la tensidon y su relacién con factores estresantes, la



regulacion de las emociones y la preparacion a través del entrenamiento. También
se recogieron respuestas libres sobre las principales tareas de los policias, los
factores de estrés y la disponibilidad de apoyo. En total 2567 policias participaron
en al menos un punto de medicion de la encuesta en linea. Los participantes tenian
entre 19 a 65 afos. Para recoger los datos se empled una version corta de seis
items del cuestionario aleman multidimensional del estado de animo, la evaluacion
del factor de estrés de COVID-19 se midié con cuatro elementos de redaccion
propia de los autores cuya consistencia interna fue aceptable (a> 0,71). El uso de
estrategias de regulacion de emociones se evalué mediante seis items, cada uno
de los cuales representaba una estrategia de regulacion, y se calcularon dos
subescalas de regulacién emocional adaptativa y regulacion desadaptativa. El
estrés, la fatiga y la preparacion a través del entrenamiento de la policia se midieron
usando un item Unico en cada caso. Después se efectué el analisis de
componentes principales en ocho items (estrés, fatiga y estado de animo) sin
rotacion: la medida del estadistico Kaiser-Meyer Olkin (KMO) fue de 0.92 y los
valores de KMO para elementos individuales fueron superiores a 0.90; surgié un
factor que explico el 68% de la varianza. La rotacion Varimax no cambio los
resultados. La valoracion de los factores estresantes (0.46, p < .001) y la regulacion
de las emociones desadaptativas (0.16, p <.001) se asociaron positivamente con
la tension, mientras que la preparacion predijo de forma negativa la tension (0.10,
p <.001). La regulacion adaptativa de las emociones (0.09, p <.05) no predijo
significativamente la tensién. El sexo se asocié significativamente con la tension,
presentando las mujeres mas tension (0.22, p <.001) y la experiencia laboral se
asocio negativamente con la tension (0.01, p < .01). Del analisis cualitativo el riesgo
de infeccidn, el liderazgo y la comunicacion deficientes surgieron como principales
factores estresantes. Los autores concluyeron que la evaluacion de factores
estresantes, la regulacion de las emociones, la preparacion, el sexo y la experiencia

laboral predijeron la tension durante la pandemia.

Monterrosa-Castro et al. (2020) realizaron un estudio de corte transversal en
médicos generales de nacionalidad colombiana, con la finalidad de analizar la
presencia de ansiedad, estrés laboral y miedo al COVID-19, asi como establecer la

asociacion de acuerdo con el ente territorial donde laboraban. La muestra estuvo



conformada por 531 médicos colombianos. Se uso6 la Escala para el trastorno de
ansiedad generalizada (GAD-7), el Test de estrés laboral y la Escala de miedo al
COVID-19 (FCV-19S). La tercera parte de los médicos mostr6 estrés laboral leve y
el 6% mostro estrés alto, no se hallaron diferencias entre los grupos (p<0.05). El
72.9 % reqistro sintomas de ansiedad, mas frecuente entre aquellos que trabajaban
en las capitales (p=0.044). El 37.1 % registro sintomas de miedo al COVID-19.
Concluyeron que siete de cada diez encuestados evidenciaron sintomas de estrés
laboral o ansiedad, en tanto que cuatro manifestaron sintomas de FCV-19S, y con
respecto a la clasificacion segun el ente territorial donde laboraban, no se encontro

asociacién alguna.

Soloviev, et al. (2020), desarrollaron una investigacion para determinar los
factores sociales que influyen en la formacion del trauma psicoldgico en los agentes
de policia de Moscu durante la pandemia por coronavirus COVID-19. Se empled
un muestreo aleatorio, dividiéndose a los agentes en dos grupos: el Grupo |
formado por 127 agentes que tenian un resultado positivo de la prueba COVID-19
y manifestaciones clinicas y el Grupo Il formado por 126 agentes sanos. Usaron un
meétodo psicoldgico experimental que incluia el cuestionario de ansiedad personal
y situacional de Spielberger-Hanin, el método de diagndstico de agresion de Bass-
Darkey y un cuestionario desarrollado por los autores para identificar el estado
subjetivo psicoemocional durante la pandemia de COVID-19. En el Grupo | se
encontraron correlaciones positivas entre la variable edad y los indicadores
ansiedad (r=0.282, p<0.001) y ansiedad situacional (r=0.229, p<0.000) y en el
Grupo Il se hall6 que la variable edad esta interrelacionada con las variables
bienestar (r=0.117, p<0.048), ansiedad (r=0.346, p<0.000) y miedo a enfermarse
de COVID-19 (r=0.321, p<0.000). Ademas, los policias del Grupo Il eran mas
propensos a mostrar agresion verbal (r=0.200, p<0.025) durante el desemperfio de
sus funciones. Concluyeron que los factores sociales en agentes de policia que
prestan servicios en zonas concurridas durante la pandemia de COVID-19 afectan
su estado emocional con sintomas afectivos y esto podria ser un signo de formacion
del trauma psicoldgico causado por el desempefio de funciones en la situacion de

emergencia.



Garbarino y Magnavita (2019) llevaron a cabo un estudio con el propdésito
principal de evaluar en qué medida los problemas de suefio se asociaron con un
mayor riesgo de sindrome metabdlico y como objetivo colateral estudiar las
relaciones entre el estrés ocupacional y los problemas de suefio. Este estudio
longitudinal tuvo una duracion de 5 afios e incluyo a 242 agentes de policia de una
unidad de respuesta rapida de Italia, pero al final del periodo de observacion la
cohorte estuvo compuesta por 234 agentes. Se usaron el cuestionario de Karasek
para el apoyo al control de la demanda (DCS), el cuestionario de Siegrist Effort-
Reward Imbalance (ERI), el indice de calidad del suefio de Pittsburgh (PSQI), un
autoinforme de calidad del suefio, la escala de somnolencia de Epworth (ESS). La
guia de la Federacion Internacional de Diabetes (IDF) y el Panel de Expertos del
Programa Nacional de Educacion sobre el Colesterol sobre Evaluacion de la
Deteccion y Tratamiento del Colesterol alto en Adultos (NCEP/ATPIII) se usaron
para definir los componentes del sindrome metabdlico. Los niveles de estrés
mostraron algunas fluctuaciones durante el periodo de observacion, sin embargo,
un andlisis de las diferentes mediciones realizadas durante el periodo de 5 afios
indic6 que el 19,2% tenian niveles altos de estrés, 13.2% estrés, 35% se
clasificaron en los cuatrtiles intermedios de socorro y 32.5% manifestd bajo estrés
relacionado con el trabajo. Los sintomas de insomnio (OR = 7,72 IC95% 3,84-
15,51) y la somnolencia diurna excesiva (OR = 10,00 1C95% 5,22-19,16) se
asociaron con altos niveles de estrés, mientras que las horas de suefio (OR = 0,17,
IC95% 0,11-0,28) vy la satisfaccion del suefio (OR = 0,14, 1C95% 0,08-0,22) tuvo
una asociacion inversa. Concluyeron que experimentar estrés laboral aumenta el
riesgo de problemas de suefio y mostraron una relacion bidireccional entre el suefio
y el estrés: los trabajadores expuestos al estrés ocupacional cronico tienen una
mayor incidencia de problemas de suefio y los malos durmientes sufren mas

factores de estrés ocupacional que los buenos durmientes.

En el Peru, Caycho et al. (2020) disefiaron un estudio para evaluar
preliminarmente los sintomas de depresion, ansiedad generalizada y miedo
relacionado al COVID-19. Se us6 un muestreo por conveniencia tipo bola de nieve.
La muestra fue de 120 policias de Lima que laboran en la via publica. Se utilizo el
Potient healt questionnarie — 2 (PHQ-2), el Generalized Anxiety disorder scale



(GAD-2) y la Escala de miedo a COVID-19 (FCV-19S). Los resultados preliminares
muestran que el 19,6% de los policias presentd sintomas de depresion y el 17,3%
sintomas de ansiedad. Respecto al miedo al COVID-19, el 42,5% manifestd tener
mucho miedo al COVID-19, al 41,6% le pone muy incomodo pensar en el COVID-
19, el 43% evidencié mucho miedo de perder la vida por el COVID-19. El 65% indico
gue sus manos no se ponen hiumedas cuando piensan en el COVID-19, el 52,3%
no se pone nervioso cuando ve en redes sociales historias y noticias acerca del
COVID-19, el 60,8% indic6 no tener dificultades para conciliar el suefio y por ultimo
al 59,3% no se le acelera el corazén cuando piensa en contagiarse de COVID-19.
Estos resultados preliminares sugieren que los efectivos policiales tienen altos
niveles de reacciones emocionales del miedo y bajos niveles de reacciones

somaticas.

Céardenas (2020) analizo la relacién entre los riesgos psicosociales y el
estrés laboral en suboficiales del Escuadron de Emergencia Norte de la PNP. El
estudio fue no experimental transversal, conformado por una muestra de 94
suboficiales. Se uso la Escala de Estrés laboral OIT-OMS y la Evaluacion y accion
preventiva ante el riesgo psicosocial en su version breve. Se hallaron correlaciones
entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral, especialmente con las
dimensiones Trabajo activo y desarrollo de habilidades (r=.633) y Apoyo social y
calidad de liderazgo (r=.927), con respecto a la dimension doble presencia la
correlacion fue negativa (r=-.396). Se concluy6 que los riesgos psicosociales que
hacen referencia a una mala gestion de las tareas, desorganizacion y un entorno

negativo dan lugar al estrés laboral.

Romero (2018) estudi6 la relacion entre estrés laboral y las relaciones
intrafamiliares en efectivos de tres Unidades policiales del distrito de Surquillo en
Lima. Esta investigacion fue descriptiva correlacional de corte transversal, con una
muestra de 748 efectivos policiales. Se empleo el Cuestionario de estrés laboral
OIT-OMS y la Escala para la evaluacion de las relaciones familiares (ERI) version
intermedia. Observdé que hay una correlacién positiva entre estrés laboral y
relaciones intrafamiliares de magnitud baja y estadisticamente significativa (Rho=
.359, p=.000), también encontro una correlacion entre la variable Estrés laboral con
las dimensiones Union y apoyo, positiva y significativa (Rho= .165, p= .000),

10



Expresion (Rho=.199, p= .000) y Dificultades (Rho= .278, p= .000). Concluy6 que
el estrés laboral se ve afectado por las relaciones intrafamiliares, por el descuido

en la unidad familiar y la expresion de emociones.

Vasquez (2018) analizo la relacién entre satisfaccion y estrés laboral en
agentes policiales de la Direccion de investigacion criminal (DIRINCRI) de Lima. El
disefio fue no experimental transversal. Para recoger los datos se uso la Escala de
estrés laboral OIT-OMS vy la Escala de satisfaccion laboral de Palma, en una
muestra de 157 policias del departamento de robos, con edades entre 25y 50 afios.
Los resultados mostraron que el 23.3% de los agentes presentd estrés laboral
promedio alto y el 17.2% presentd estrés alto. Se encontr6 una correlacion
moderada entre el nivel de satisfaccion de las politicas administrativas y el estrés
laboral asociado a la interrelacion con los superiores (p<.01, r=.240) y una relacién
(p<.05, r=.189) con el estrés asociado a la relacién con la organizacion y el equipo
de trabajo; por ultimo, entre el nivel general de satisfaccion laboral y las

dimensiones del estrés laboral, no se hall6 correlacién significativa (p>.05).

Oviedo y Talavera (2016) realizaron una investigacion para establecer la
relacion entre el Estrés laboral con las Cinco dimensiones de la personalidad y la
Personalidad resistente en efectivos policiales de las comisarias de Santa Marta y
Palacio Viejo de Arequipa. La investigacion fue descriptiva correlacional vy
transversal. Se usoO el Cuestionario de estrés laboral de Cooper, el Cuestionario
BIG FIVE y el Cuestionario de Personalidad resistente en una muestra de 142
policias. Los resultados obtenidos con respecto a las variables Estrés laboral y las
dimensiones de la personalidad, especificamente Energia (Rho= -0,318, p=0,000),
Estabilidad emocional (Rho= - 0,597, p=0,000) y Apertura mental (Rho= - 0,279,
p=0,001) indican una correlacién negativa. Finalmente, el Estrés laboral con las
dimensiones de Compromiso (Rho =-0,184, p=0,029) y Control de la Personalidad
Resistente (Rho = -0,170 con p=0,043), los resultados también indicaron una
correlacion negativa. Concluyeron que el estrés laboral esta relacionado con las
dimensiones estabilidad emocional, energia y apertura mental, mas no con las
dimensiones afabilidad y tesén. También una personalidad resistente no da lugar a

gue los niveles de estrés aumenten.
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Haciendo una revision de las bases tedricas con respecto a la variable estrés
Rangel et al. (1981) sostienen que las primeras concepciones apoyaron la idea de
un organismo encargado de mantener la homeostasis por medio de mecanismos
de retroalimentacion y que los estudios relacionados con el estrés podian ser
agrupados en dos vertientes: la primera fisiolégica que considera que la respuesta
fisica es adaptativa e iniciada por una alerta organica y la segunda cognoscitiva
donde la alerta es de indole cognitiva. En la primera vertiente tenemos a Selye
(1956) que expuso que el estrés es una respuesta inespecifica del organismo a
toda exigencia que se le haga, y que cualquier agente es mas o menos un factor
estresante en proporcion a su capacidad para producir estrés. Selye consider6 que
la adaptacion es siempre una concentracion de esfuerzos en el lugar de la
demanda. En cuanto a la segunda vertiente, Bandura (1977) considera los factores
cognitivos, las conductas observables junto con las respuestas fisiologicas para
tratar de explicar el aprendizaje, ademas supone que las autoinstrucciones y los
pensamientos irracionales pueden aumentar la activacion fisiolégica y facilitar
respuestas. Para Bandura las personas dependen en parte de su estado de

excitacion fisiologica para juzgar su ansiedad y vulnerabilidad al estrés.

Posteriormente Selye (1984) introduce los términos eutres y distrés,
denominando eutres a la respuesta del cuerpo positiva y constructiva, ya que frente
a un factor estresante inicia un aumento en las capacidades adaptativas, y distrés
al tipo de estrés que conduce al deterioro de las capacidades adaptativas del
organismo. A pesar de esta distincion que hizo, Selye manifestd que las personas
identificaron mas el estrés con la activacion mental, con la frustracion en el trabajo
0 en la vida privada, y con la necesidad de enfrentar demandas mas alla de las

capacidades.

Por otro lado, Lazarus (1999) propone que hay modos de definir el estrés
entendiéndolo como estimulo o suceso provocador, es decir el estresor; como
reaccion o respuesta, es decir la reaccidbn mental u organica generada por el
estresor, y como interaccion individuo — ambiente. Desde el enfoque del estrés
como estimulo, Holmes y Rahe (1967) sefalan que muchos eventos de la vida
pueden ser denotados como estresantes ya que evocan reacciones

psicofisiolégicas, asi mismo pueden requerir cambios significativos en el patron de
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vida del individuo. En este enfoque podriamos considerar diversos acontecimientos
gue van desde la contaminacién, el ruido, los contratiempos que surgen en el
trabajo, en las interacciones sociales, hasta aquellos grandes acontecimientos

como los accidentes, desastres, muerte de familiares, etc.

Con respecto al enfoque de respuesta, Selye (1956) plantea que la reaccion
contra el estrés de cada organismo pasa por un proceso al que llamo6 Sindrome de
adaptacién general. Este proceso estaria constituido por tres fases: primero la fase
de alarma donde el organismo reacciona frente a un estimulo con una respuesta
de lucha o huida, entonces el sistema nervioso simpatico actia a través de
respuestas fisioldgicas y a nivel psicolégico aumenta la atencién, concentracion y
percepcion del estimulo estresante, esta respuesta se considera adaptativa en el
corto plazo. Segundo, la fase de resistencia, si el estimulo se mantiene las
reacciones que se observaron en la fase anterior también se mantienen, pero con
una intensidad menor, entonces el organismo se adapta y el individuo trata de
restablecer el equilibrio, pero si la resistencia al estrés es prolongada esto puede
dar como resultado que aparezcan enfermedades. Por Ultimo, la fase de
agotamiento, como el estresor es prolongado y severo entonces la capacidad de
resistencia del organismo disminuye y ya no es capaz de adaptarse, llevandolo al
agotamiento, lo que amenaza su vida. Selye observa que generalmente se pasa
por las dos primeras fases en el proceso de resolver las demandas que se le
presentan al individuo, Unicamente cuando estas fases no bastan para solucionar

el estrés, se entra en la fase de agotamiento.

En relacion al enfoque de interaccion entre los recursos personales y las
caracteristicas del estimulo, Lazarus y Folkman (1986) proponen mirar el estrés
como un estado dinamico y dirigen la atencién hacia la relacién entre el entorno y
el organismo, asi se corre menor riesgo de formular definiciones incompletas que
s6lo se basan en lo que ocurre en el individuo, por lo cual sostienen que el estrés
aparece cuando el individuo hace una valoracion cognitiva de la situacion en la que
se halla asi como de los recursos con los que cuenta para enfrentar esa situacion,
si interpreta la situacibn como amenazante y que sus recursos son insuficientes

entonces surge una reaccion de estres.
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Por su parte Richardson (2017) puso de manifiesto los impactos positivos y
negativos de las estrategias de regulacion de las emociones con respecto al estrés
diario, estrategias como la supresién de expresiones se asocian con un menor
efecto positivo en dias de alto estrés, sugiriendo que esta puede no ser perjudicial
en situaciones de bajo estrés cuando la regulacibn de emociones no es tan
importante, pero podria afectar negativamente durante el estrés alto. Por lo cual
Richardson apunta a la importancia de considerar la regulacion de las emociones
en el contexto de eventos estresantes de la vida. Teniendo en cuenta esto, algunos
estudiosos comenzaron a considerar ciertas situaciones cotidianas laborales y a
analizarlas a partir de la nocion de fatiga laboral, y para el siglo XXI se incremento
el nimero de investigaciones abocadas a explicar como las exigencias y los riesgos
de un determinado proceso de trabajo da lugar a alteraciones psiquicas y
fisiologicas en los trabajadores, y se comenz6 a usar el concepto de estrés
como un elemento explicativo de la relacién entre el proceso de trabajo y la

enfermedad psiquica y psicosomatica (Ramirez, 2019)

Stavroula et al. (2004) expresan que el estrés laboral es una reaccion que
presentan los individuos cuando sus conocimientos y capacidades no se ajustan a
las demandas y presiones laborales, poniendo a prueba su capacidad para hacer
frente a las circunstancias. Si ademas el individuo percibe que no tiene apoyo
suficiente por parte de sus supervisores y/o colegas, el estrés puede agravarse.
También cuando el control que tiene sobre su trabajo es limitado o la manera en
gue puede afrontar las presiones del trabajo. Observando todos estos efectos
desfavorables en la salud de los trabajadores, es que se comienza a plantear
modelos explicativos del estrés laboral. Entre estos tenemos el Modelo de
demanda-control desarrollado por Karasek (1979) que sostiene que el estrés
laboral se da como consecuencia de una interaccion entre las demandas laborales
y la libertad de decision laboral que tenga el trabajador, los niveles de estrés laboral
estarian dados por un bajo margen de decision y demandas laborales pesadas,
esta combinacion también estaria asociada con la insatisfaccion laboral. El autor
plantea que es necesario conseguir el equilibrio entre las demandas y el control que

el trabajador tiene.
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En el Modelo de esfuerzo-recompensa propuesto por Siegrist (1996), se
cambia el enfoque de analisis desde el control hacia la recompensa, es decir hacia
la reciprocidad, donde el esfuerzo que implica realizar un trabajo es parte de un
proceso de intercambio social en el cual la sociedad contribuye en términos de
recompensas, las cuales se distribuyen a través de tres sistemas: salario, estima 'y
estatus. La falta de reciprocidad entre una alta carga de trabajo y una baja
recompensa, trae como consecuencia un desequilibrio que genera estrés laboral
en el trabajador, aunado a sentimientos de ira, depresion y baja autoestima. Se
diferencian las siguientes fuentes de esfuerzo: el extrinseco que se refiere a las
demandas del trabajo e incluye tanto el esfuerzo psicolégico como el fisico; y el
intrinseco que se refiere a la motivacion del trabajador relacionada con las

demandas de la situacion.

Por otra parte, los estudios de Ivancevich y Matteson (1989) se encaminaron
a clasificar los estresores en intraorganizacionales y extraorganizacionales. Los
primeros hacen referencia a factores al interior de la organizacion, como aquellos
estresores del ambiente fisico (iluminacion, vibracion, etc.), estresores a nivel
individual (conflicto de roles, sobrecarga de trabajo, etc.), a nivel grupal (conflictos
dentro del grupo, falta de cohesion, etc.) y a nivel organizacional (estructura,
tecnologia, etc.). Los segundos se producen fuera de la organizacion, pero influyen
en ella, como son las relaciones familiares, finanzas personales, cambios de

vivienda, etc.

Con respecto al miedo, Darwin (1872) sefialaba que la palabra miedo parecia
derivar de aquello que era repentino y peligroso, que a menudo el miedo iba
precedido de asombro, y que como ambos hacen que los sentidos de la vista y el
oido se despierten instantdneamente, es muy parecido a éste; ademas indicaba
gue la primera sensacion de miedo o la imaginacién de algo espantoso, provocaba
normalmente un escalofrio. Por otra parte, Freud (1895) lleg6 a plantear que el
miedo era el problema central de las neurosis y que desempefaban un amplio papel
en la sintomatologia de éstas, es decir que en la neurosis las personas padecian
intensamente bajo algun tipo de miedo, detrds del cual habia algun deseo
inconsciente. Posteriormente Vygotsky (1924) consideré el miedo como una

emocion fuerte que se acompafia de profundas modificaciones organicas, y
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sostenia que habria que poner el énfasis en la relacidn que existe entre esas
modificaciones organicas y el contenido psiquico y la estructura de las emociones

por un lado y por el otro en su significado funcional.

Desde la terapia racional emotiva, Ellis y Dryden (1987) plantean que la
forma como percibimos los hechos, interacta con nuestra evaluacion cognitiva,
con nuestras emociones y conducta. Se destacd el valor que tienen unas
cogniciones correctas en los procesos psicolégicos humanos, haciendo la distincion
entre creencias racionales propias de cada persona y de tipo preferencial; y las
creencias irracionales consideradas dogmaticas y que causan emociones
negativas como el miedo, la culpabilidad, la ansiedad y la depresion que
obstaculizan la obtencion de metas. Ellis afirmaba que las personas tenian una
tendencia biologica a pensar irracionalmente y que se obstinaban en creer que Si
estan en peligro o si existe la probabilidad de que les ocurra algo que temen, deben
mantenerse preocupados por ese peligro real o potencial. Ademas, aclar6 que
algunas emociones como la rabia o el miedo pueden ser el resultado de procesos
sensorio-motrices considerados innatos o el resultado de un condicionante visceral

adquirido en la infancia.

Acerca de la base cerebral de las emociones, Ledoux (1996) sostenia que el
sistema de miedo del cerebro no era un sistema que resulte de la experiencia de
miedo, sino un sistema que detecta el peligro y produce respuestas que aumentan
la posibilidad de sobrevivir a una situacién peligrosa. En otras palabras, es un
sistema de comportamiento defensivo que opera de manera independiente de la
conciencia y su emocion subjetiva asociada es el miedo. Con el fin de entender este
comportamiento defensivo humano Ledoux propone que se puede estudiar las
respuestas al miedo en los animales ya que solo hay un numero limitado de
estrategias a las que los animales recurren para hacer frente al peligro (escape,
congelamiento, ataque y sumision), y estas estrategias se aplican a los distintos
vertebrados. Entonces distintas personas tienden a hacer aproximadamente las
mismas cosas en situaciones similares, esta uniformidad sugiere que las personas
aprendemos a tener miedo de la misma manera o que los patrones de reactividad
al miedo estan programados genéticamente en el cerebro humano. De igual

manera Fernandez-Abascal et al. (2010) refiere que el miedo tiene funciones
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relacionadas con la adaptacion, y que actia como un activador que le avisa al
individuo de un riesgo vital, de tal manera que lleve a cabo alguna conducta que
ponga distancia con el estimulo. Asi pues, el miedo tiene funciones motivadoras

que se relacionan con la supervivencia.

Desde la posicion de Lazarus (1999) plantea que hay una interdependencia
entre las emociones y el estrés, ya que cuando las emociones se hallan presentes,
sean de tono positivo o negativo, con frecuencia también se produce estrés; plantea
que no se puede tratar la emocién y el estrés como si fueran campos diferentes,
pues hay mas coincidencias que discrepancias en el modo en que se activan, se
manejan y en como alteran el bienestar psicoldgico, el funcionamiento y la salud
fisica del individuo. Lazarus sostiene que emociones como la ira o el miedo podrian
denominarse emociones estresantes, ya que generalmente se producen a partir de
condiciones estresantes, que se refieren a situaciones perjudiciales, amenazantes
o retadoras. El manejo se considera parte del proceso de activacion emocional y se
ha vinculado mas con el estrés que con las emociones, Lazarus propone que se
contemple la emocion, el estrés y el manejo como coexistiendo en una relacion
parte-todo, para €l los tres conceptos estan juntos, siendo la emocioén el concepto

superordinado pues comprende al estrés y al manejo.

En otro sentido, Pappas et al. (2009) afirma que el miedo es una reaccién
normal a una amenaza en evolucién, que prepara al individuo, tanto fisica como
mentalmente, para una respuesta aguda a un posible dafio. En el caso del miedo a
la infeccion propone que se da como resultado de una compleja interaccién de
factores y fuerzas médicas y sociales. Histéricamente, se ha observado un miedo
exagerado relacionado con las enfermedades infecciosas en comparacién con
otras condiciones, ya que las infecciones se caracterizan por ser de transmision
rapida e invisible. Con la globalizacién el miedo a contraer enfermedades ha
aumentado aun mas, ya que pueden importarse desde zonas exoticas a zonas
metropolitanas sin muchas dificultades. En diversas circunstancias se ha
observado que si se trata de una amenaza conocida la concientizacion puede
minimizar las consecuencias psicolégicas, pero si se trata de un agente
desconocido y si los medios de comunicacion difunden informacién engafosa esto

puede agravar aun mas las respuestas psicosociales como el miedo, la frustracion,
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la ansiedad y la estigmatizacion. La falta de acuerdo sobre estrategias preventivas
y terapéuticas entre autoridades médicas también pueden aumentar el problema
cuando se hacen publicas estas disputas. Con respecto al control de las
enfermedades infecciosas hay dilemas éticos que pueden aumentar el miedo a la
infeccion, como que el paciente es una victima pero a la vez un vector, entonces
las practicas de aislamiento hacen inevitable la estigmatizacion; el control de la
infeccion a gran escala puede violar libertades individuales y derechos civiles.
Ademas, el control puede implicar los medios y el contenido de los comunicados
publicos, es decir entre el derecho a saber y el panico, cuanta informacion real

puede manejar el publico sin caer en él.

Igualmente, Martinez-Taboas (2020) manifiesta que las pandemias tienen
como una de sus principales caracteristicas el crear un desajuste masivo a nivel
personal como social, pues implican estresores sociales como la separacion de
familiares y amigos, cambios en las rutinas, aislamiento social y pérdida de empleo.
El surgimiento del COVID-19 a finales de 2019, trajo consigo muchos de estos
estresores, pero a una escala que muchas personas no habian visto en su vida. En
un inicio el brote ocasion6 alarma y estrés en la poblacion y la incertidumbre que
genera podria explicar el miedo a esta enfermedad. Por otro lado la cuarentena
incrementa la posibilidad de problemas mentales como la ansiedad, ya que cuando
los individuos detectan cambios o0 sensaciones corporales los interpretan como
sintomas de alguna enfermedad; se plantea que surgird depresion, por el deceso
inesperado de un ser querido y la imposibilidad de despedirse; reacciones al estrés,
gue puede deberse a tener algunos sintomas fisicos, tener un conocido con el
diagndstico o a la elevada tasa de mortalidad por COVID-19 en adultos mayores
(Huarcaya-Victoria et al., 2020)

Ahorsu et al. (2020) argumenta que con altos niveles de miedo los individuos
no pueden pensar clara y racionalmente al reaccionar al COVID-19. Ahora bien, es
necesario tomar en cuenta que como las emociones no se pueden separar de los
individuos entonces éstas tampoco se pueden separar del trabajo. Dentro de las
organizaciones se considera que algunas emociones como el miedo afectan
primero al trabajador, condicionando su desempefio y su modo de relacionarse en

la organizacion. En consecuencia, el miedo puede resultar disfuncional para la
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organizacion pues genera implicaciones de orden negativo a la dimension social de
las organizaciones (el liderazgo, el clima, la cultura, las relacionales laborales, etc.)
y a los resultados organizacionales (la productividad, la innovacién, el desemperio,
etc.). Es decir, afecta la productividad y provoca una incapacidad en el individuo
para responder a las actividades laborales y a la toma de decisiones. (Bedoya &
Garcia, 2015)
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

De tipo basica, pues se realiza con la finalidad de aumentar el acervo de
conocimientos cientificos (Mirén et al, 2010) y pretende aproximarse a la verdad
con el objetivo de descubrir y hacer un examen critico de los fundamentos de
una teoria factual formalizada (Bunge, 2002). En cuanto al disefio se considera
no experimental y transversal, de alcance correlacional, debido a que se refiere
a un estudio en el que no se han manipulado las variables, sino que lo que se
hace es medir las variables tal como se presentan en su contexto natural en un

tiempo Unico para luego analizarlas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Estrés laboral
Definicion conceptual

De acuerdo con Ivancevich y Matteson (1989) se trata de una respuesta
adaptativa que se produce en reaccion a algin evento, situacién o accion, y
que exige demandas especiales sobre la persona. Esta respuesta estaria

modulada por diferencias individuales.
Definicion operacional

A través de las puntuaciones que se obtienen en la Escala de Estrés laboral
OIT — OMS, adaptada por Suarez (2013). Para determinar el puntaje total se
suma el puntaje obtenido en cada uno de los items de la escala y se considera
un nivel bajo una puntuacién de 26 a 101, nivel promedio bajo un puntaje de
103 a 119, nivel promedio alto una puntuacién entre 120 a 128 y nivel alto un
puntaje obtenido de 129 a 157.

Dimensiones

Esta escala permite evaluar las siguientes dimensiones: superiores — recursos

(11 items) y organizacion — equipo de trabajo (15 items). Para determinar el

20



puntaje por dimensiones se suman los puntajes que se obtienen en cada uno

de los items que conforman una determinada dimension.
Escala de medicion

El instrumento usado cuenta con siete alternativas de respuesta que van desde
el puntaje 1 al 7 de la siguiente forma: nunca (01), raras veces (02),
ocasionalmente (03), algunas veces (04), frecuentemente (05), generalmente
(06) y siempre (07).

Variable 2: Miedo al COVID-19
Definicion conceptual

Es una reaccion normal a una enfermedad en evolucion, que prepara al
individuo tanto fisica como mentalmente, para una respuesta aguda a posibles

dafios (Pappas et al. 2009).
Definicion operacional

Mediante las puntuaciones obtenidas en la Escala de miedo al COVID-19,
elaborada por Ahorsu et al. (2020) y adaptada por Huarcaya-Victoria et al.
(2020). El puntaje total oscila entre 7 y 35 y se calcula sumando las
puntuaciones que se obtienen en cada uno de los items, cuanto mayor es el

puntaje, mayor es el miedo al COVID-19.
Dimensiones

La escala permite evaluar dos dimensiones: reacciones emocionales de miedo
(4 items) y expresiones somaticas de miedo (3 items). Para determinar el
puntaje por dimensiones se suman los puntajes que se obtienen en cada uno

de los items que conforman una determinada dimension.
Escala de medicién

Este instrumento cuenta con cinco alternativas de respuesta que van desde el

puntaje 1 al 5, comenzando por: totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo
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(2), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo

(5).

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

Tamayo y Tamayo (2004) sefiala que la poblacion incluye el total de entidades
o de unidades de analisis que integran el fendmeno de estudio, para este
estudio la poblacién estuvo conformada por 760 efectivos pertenecientes a la
Regién Policial Ancash, provincia de Huaraz. Con respecto a los criterios de
inclusién se tomd en cuenta efectivos que trabajen en la Region Policial
Ancash, provincia de Huaraz, de sexo masculino y femenino, de grado policial
oficiales y suboficiales, y que el efectivo policial de su consentimiento
informado. En otro sentido, como criterios de exclusion se consideré efectivos
policiales que no trabajen en la provincia de Huaraz y que no den su

consentimiento informado.

Pasando a otro aspecto si no es probable medir cada una de las unidades de
la poblacion, entonces se determina la muestra, que refleja las particularidades
de la poblacion de la cual fue extraida (Tamayo y Tamayo, 2004). Para este
estudio la muestra estuvo integrada por 290 efectivos policiales y el muestreo
empleado fue no probabilistico intencionado, ya que la eleccion de las unidades
depende de razones vinculadas con las particularidades y contexto de la
investigacion y no de la probabilidad. Por ultimo, se considera como unidad de

analisis el efectivo policial (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled la técnica de la encuesta, que segun Kerlinger y Lee (2002) permite
conocer la incidencia, disposicion e interrelaciones relativas de variables
psicolégicas, es decir se enfocan en factores vitales de las personas y sus
creencias, opiniones, actitudes, motivaciones y comportamiento, esto es se
interesa en conocer lo que la gente piensa y hace. En este estudio se recurrio
ala encuesta en linea, a través de formularios de Google se compartieron tanto
el consentimiento informado como los instrumentos de medicion. Link del

Formulario para recoleccién de datos: https://forms.gle/1761NeMcxdnYDtZn9.
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Se usaron dos instrumentos:

Escala de Estrés Laboral de la OIT - OMS

Ficha técnica

Autores: OIT — OMS sustentado por Ivancevich y Matteson
ARo: 1989

N° de items: 25

Aplicacion: Desde los 18 afos

Administracion: Individual y colectiva

Duracion: 15 minutos

Breve resefia histoérica

Esta escala fue elaborada en Espafia por Ivancevich y Matteson en el afio 1989,

posteriormente fue adaptada al espafiol por Medina et al. (2007) en México.
Consigna de aplicacion

Para cada uno de los enunciados el participante debe indicar con qué
frecuencia la condicion descrita es una fuente de estrés. Ademas, se les hace

presente que no hay respuestas correctas e incorrectas.
Propiedades psicométricas del instrumento original

Medina et al. (2007) realizaron la adaptacibn en 254 trabajadores en
Guadalajara, México; la prueba de KMO 0.915 y la esfericidad hicieron
conveniente el andlisis factorial confirmatorio, obteniendo dos factores que
explicaban el 43.55% de la varianza total. El primer factor se llamé Condiciones
organizacionales conformado por 21 items y el segundo factor llamado
Procesos administrativos estuvo conformado por 4 items. La confiabilidad

obtenida con el alfa de Cronbach fue de 0.9218.
Propiedades psicométricas peruanas

Suarez (2013) efectud la adaptacion de la escala en 197 trabajadores de un
contact center de Lima, encontré un indice KMO de 0.953 y en la prueba de
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esfericidad un indice chi-cuadrado de 4413.926, que permitio realizar el analisis
factorial confirmatorio, en el que se generaron dos dimensiones que aportaron
el 64.715% de la varianza explicada. A la primera dimension se le llamo
superiores y recursos conformado por 11 items y a la segunda dimension se le
llamé organizacion y equipo de trabajo conformada por 14 items. La
confiabilidad calculada con el alfa de Cronbach fue de 0.966 para todo el
instrumento, 0.951 para la dimension superiores - recursos y 0.949 para la

dimension organizacién — equipo de trabajo.
Propiedades psicométricas del piloto

Se realiz6 en una muestra de 61 efectivos de ambos sexos de la Region Policial
Ancash, provincia de Huaraz. La validez se determiné por medio del juicio de
expertos a través de la validez de contenido, para esto se consulté a cinco
jueces especialistas en este tema y se uso el estadistico V de Aiken, con el
programa Microsoft Excel 2019 se obtuvo valores de 1; 0.93 y 0.8 por lo que
todos los items alcanzaron validez aceptable. Con respecto a la confiabilidad
se obtuvo un alfa de Cronbach y un omega de McDonald de 0.977 en ambos

casos lo que sefiala que el instrumento presenta alta confiabilidad (Ruiz,2002).

Escala de Miedo a COVID-19 (FCV-19S)

Instrumento original

Autores: Daniel Ahorsu, Chung-Ying Lin, Vida Imani, Mohsen
Saffari, Mark D. Griffiths y Amir H. Pakpour

ARo: 2020

N° de items: 7

Aplicacion: 18 afios a mas

Administracion: Individual y colectiva

Duracion: 3 minutos

Breve resefna historica

Esta escala fue desarrollada en Iran por Ahorsu et al. en el afio 2020, para

complementar los esfuerzos clinicos en la prevencion y el tratamiento de los
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casos de COVID-19, que se habian centrado principalmente en el control de la
infeccion, encontrar una vacuna eficaz y la tasa de recuperacion dejando de

lado el aspecto psicosocial.
Consigna de aplicacion

Indicar para cada uno de los enunciados su grado de acuerdo o desacuerdo

con cada una de ellos.
Propiedades psicométricas del instrumento original

Ahorsu et al. (2020) desarrollaron la escala en 717 participantes iranies, los
items fueron construidos después de una revision de escalas existentes sobre
miedos, evaluaciones de expertos y entrevistas a los participantes. Se
retuvieron 7 items con correlacion item-total corregida aceptable (0.47 a 0.56)
y posteriormente confirmados por cargas factoriales fuertes (0.66 a 0.74). Se
trata de una escala unidimensional sin embargo los autores recomiendan
necesaria una mayor verificacion de su estructura factorial. La validez
concurrente fue apoyada por la Escala Hospitalaria de Ansiedad y Depresion
(con depresioén, r = 0.425 y ansiedad, r = 0.511) y la Escala de Vulnerabilidad
Percibida a la Enfermedad (con infectabilidad percibida, r = 0,483 y aversion a
los gérmenes, r = 0,459). La confiabilidad se hallé con el alfa de Cronbach 0.82
y la confiabilidad test-retest (ICC = .72).

Propiedades psicométricas peruanas

La adaptacion fue realizada por Huarcaya-Victoria et al. (2020) en 832
participantes, la version original se tradujo del inglés al espafiol. Los resultados
apoyaron un modelo bifactor que consta de un factor general y dos factores
especificos: uno de reacciones de miedo emocional y otro de expresiones
somaticas de miedo al COVID-19. El factor general y los factores especificos
presentaron una correlacion media con las variables relacionadas con el estrés
postraumatico (r > 0.5) y la relacion de estos factores es mayor en comparacion
con los sintomas depresivos y ansiosos. Con respecto a la confiabilidad el
factor general de la escala (w = 0,94; a = 0,88), y los factores especificos de

reacciones emocionales de miedo (F1) (w = 0,91; a = 0,85; 4 items) y de
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expresiones somaticas (F2) (w = 0,89; a = 0,83; 3 items) presentan niveles
Optimos de consistencia interna, de igual manera la correlacion de items totales

corregidos fue alta en todos los casos (r cit> 0.50).
Propiedades psicométricas del piloto

Se realiz6 en una muestra de 61 efectivos de ambos sexos de la Region Policial
Ancash, provincia de Huaraz. La validez se determin6 por medio del juicio de
expertos a través de la validez de contenido, para esto se consulté a cinco
jueces especialistas en este tema y se uso el estadistico V de Aiken, con el
programa Microsoft Excel 2019 se obtuvo valores de 1,00 por lo que todos los
items alcanzaron validez aceptable. Con respecto a la confiabilidad del
instrumento se obtuvo un Alfa de Cronbach de .908 y el omega de McDonald
fue de .911 que de acuerdo con Frias-Navarro (2020) son valores aceptables

en el analisis de fiabilidad.

3.5 Procedimientos

Primero se indagé en la Region Policial Ancash la posibilidad de realizar una
investigacion con efectivos policiales de la provincia de Huaraz. Luego se envio
la carta de presentacion firmada por la Coordinadora de la Escuela de
Psicologia, donde se solicité al jefe de la Region Policial Ancash, Huaraz,
autorizacion para aplicar los cuestionarios y recabar la informacién necesaria.
Después, la Division de Orden Publico y Seguridad (DIVOPUS), indicé que el
documento ya contaba con un nimero de pase y que se habia remitido a cada
jefe de unidad, comisaria y departamento para que den las facilidades del caso
de acuerdo a su competencia. Dada la situacion actual de pandemia por el
coronavirus COVID-19 se recurrio a las encuestas en linea, a traveés de las
cuales se solicitd el consentimiento informado y se aplicaron los instrumentos.
Previa coordinacion con cada uno de los jefes de unidad, comisaria o
departamento de la Region Policial se les envio el link del formulario de Google,
para que lo compartieron en cada uno de los grupos de WhatsApp que tienen

los efectivos policiales. Las encuestas fueron andnimas y estuvieron
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disponibles del 7 al 22 de diciembre del 2020. Se recibieron los datos y se

omitieron aquellos cuestionarios incompletos.

3.5 Método de analisis de datos

La informacion obtenida fue codificada y se integré para su procesamiento en
una base de datos en el programa Microsoft Excel 2019 donde se procedio a
realizar el analisis de validez de contenido para ambos instrumentos usando la
V de Aiken, luego los datos se exportaron para su andlisis al Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) version 24 y al Jeffrey’s Amazing Statistics
Program (JASP) 0.14.1, la fiabilidad se analizé con el alfa de Cronbach vy el
omega de McDonald, tanto para la confiabilidad global como para la
confiabilidad por dimensiones. Se procedid a identificar los niveles de estrés
laboral y el nivel de miedo al COVID-19 usando los percentiles calculados en la
prueba piloto. Para el andlisis inferencial primero se hizo la comprobacion de la
normalidad siguiendo las pruebas para una sola muestra, se uso el estadistico
de Kolmogorov-Smirnov y se encontré una distribucion de los datos que no era
normal, y de acuerdo con Ardila (1966) los datos de las ciencias de la conducta
por lo general no cumplen las condiciones requeridas para usar las pruebas
paramétricas, y segun Pedrosa et al. (2016) silos datos con los que se trabaja
no cumplen los supuestos de normalidad se recomienda el uso de pruebas no
paramétricas, por lo cual se empled el coeficiente Rho de Spearman para
analizar la asociacion entre el estrés laboral y miedo al COVID-19, asi como la

asociacion entre el estrés laboral y las dimensiones del miedo al COVID-19.

3.6 Aspectos éticos

Segun Chamorro (2011) los principios éticos buscan ser una guia o0 un
procedimiento que oriente a los psicélogos a tomar decisiones éticas y morales,
gue se consideren validas, ya que estos principios tienen como base el respeto
incondicional a la dignidad humana. El presente estudio se realizd siguiendo
los principios de beneficencia, no maleficencia y justicia. Con respecto al
principio de beneficencia se entiende como un deber del investigador en el

aspecto de no causar ningun dafio a los participantes, se trata de maximizar los
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probables beneficios y reducir algun posible dafio (Domingo, 2018). En esta
investigacion se respetaron los intereses de los participantes y se elimind
cualquier tipo de perjuicio. El principio de no maleficencia entendido como la
obligacion de no perjudicar la integridad de un ser humano, también se tomo
en cuenta en esta investigacion al no causar ningun perjuicio a los participantes.
Por altimo, el principio de justicia que procura la igualdad de oportunidades para
todos los sujetos, asi como evitar todo tipo de discriminacién, guié esta
investigacion ya que los criterios de inclusion asi como de exclusién que se
tomaron en cuenta no tuvieron una base discriminativa o prejuiciosa para el

grupo estudiado (Chamorro, 2011).

De igual manera, el Colegio de Psicélogos del Peru (CPsP) a través del Cédigo
de ética y deontologia sefiala que la investigacién en seres humanos requiere
contar con el consentimiento informado de los participantes, debiéndose
priorizar el beneficio de los mismos sobre los riesgos que pudieran darse y la
veracidad de los resultados sin incurrir en falsificacion, plagio ni conflicto de
intereses. Ademas recurrir a procedimientos, técnicas y test psicolégicos que

cuenten con validez cientifica.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 1

Caracteristicas Sociodemograficas de los participantes

n %
Sexo Masculino 223 76.9
Femenino 67 23.1
Edad <=19 1 0.3
20-28 189 65.2
29 - 37 76 26.2
38 - 46 5 1.7
47 - 55 14 4.8
56+ 5 1.7
Estado  Soltero 158 54.5
Civil Casado 55 19.0
Conviviente 66 228
Separado / Divorciado 9 3.1
Viudo 2 0.7
Tiempo <1 18 6.2
de 1-8 208 71.7
Se~rvicio 9-16 43 14.8
(@fios) 17 o4 2 07
25 - 32 15 5.2
33+ 4 1.4

De la Tabla 1 se aprecia que el 76.9% de la muestra esta conformada por varones,
el 65.2% de los efectivos tienen entre 20 a 28 afios, el 54.5% manifiesta ser

soltero(a) y el 71.7% cuenta con 1 a 8 afios de servicio.
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Tabla 2

Nivel de Estrés laboral y de las dimensiones Superiores — recursos y Organizacion
— equipo de trabajo

Organizacion - equipo

, 3 Estrés laboral Superiores - recursos ,
Nivel de estrés de trabajo
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Bajo nivel 112 38.6 123 42.4 122 42.1
Promedio bajo 61 21.0 48 16.6 51 17.6
Promedio alto 33 11.4 33 11.4 34 11.7
Alto nivel 84 29.0 86 29.7 83 28.6
Total 290 100 290 100 290 100

En la tabla 2 se observa que el 29.0% de los efectivos policiales presentan altos
niveles de estrés laboral; un 11,4 % se encuentra en el promedio alto; 21.0%
promedio bajo y 38.6% en el bajo nivel. En el estudio realizado por Romero (2018)

hallé que el 16.2% de agentes policiales presentd estrés a un nivel alto.

Tabla 3
Nivel de Miedo al COVID-19 y de las dimensiones Reacciones emocionales vy
Expresiones somaticas

Reacciones

Miedo al COVID-19 ;
emocionales

Expresiones somaticas

Nivel
Frec;;enci % Frec;enci % Frec;enci %
Bajo 74 255 75 25.9 100 34.5
Promedio 136 46.9 134 46.2 144 49.7
Alto 80 27.6 81 27.9 46 15.9
Total 290 100,0 290 100,0 290 100

En la tabla 3 se aprecia que un 27.6% de efectivos policiales presenta un alto nivel
de miedo al COVID-19, en el promedio se halla un 46.9% y en el nivel bajo 25.5%.
Con respecto a las dimensiones se aprecia que un 27.9% de efectivos presenta un
nivel alto de reacciones emocionales frente a un 15.9% que muestra un alto nivel
de expresiones somaticas. Caycho-Rodriguez et al. (2020) en su estudio hallaron
gue los efectivos policiales tenian bajos niveles de reacciones somaticas del miedo

y niveles mas altos de reacciones emocionales.
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Analisis inferencial

Tabla 4

Prueba de normalidad de Kolmogd6rov-Smirnov de las dimensiones y totales de
ambas variables

Miedo  Superiore Organizaciony Egqirég

omotonalos 3 smatiens COVID- sy Eauipode " iahora
19 recursos trabajo I

N 290 290 290 290 290 290
e ctadist
OStad'St'C 146 222 114 228 227 224
de prueba
Sig.
asintotica ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000¢
(bilateral)

En la Tabla 4 se evidencia que el nivel de significancia es menor a .05 lo que sefiala
que los datos de esta investigacion no se ajustan a una distribucion normal, en

consecuencia se empleo la estadistica no paramétrica (Pedrosa et al.,2016)

Tabla 5

Analisis de confiabilidad de la Escala de estrés laboral

N° de elementos  Alfa de Cronbach Omega de McDonald

25 0.97 0.971

Se analiz6 la confiabilidad de la escala en la muestra, obteniéndose un alfa de
Cronbach de .970 y un omega de McDonald de .971 que se consideran coeficientes
muy buenos (Bland & Altman, 1997; Ruiz, 2002)
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Tabla 6

Anélisis de confiabilidad de la Escala de miedo al COVID-19

N° de elementos  Alfa de Cronbach Omega de McDonald

7 0.917 0.915

Al analizar la confiabilidad de la escala en la muestra, se hallé un valor de alfa de
Cronbach de .917 y un valor de omega de McDonald de 0.915, considerados
coeficientes muy buenos (Ruiz, 2002; Frias-Navarro, 2020).

Comprobacién de la Hipétesis General

Hi: Existe relacion entre el estrés laboral y el miedo al COVID-19 en efectivos de
la Regidn Policial Ancash, provincia de Huaraz,

Ho: No existe relacion entre el estrés laboral y el miedo al COVID-19...
Tabla 7

Correlacion entre el estrés laboral y el miedo al COVID-19

Miedo
COVID-19
Rho de Spearman  Estrés laboral Coeficiente de correlacion ,512
Sig. (bilateral) ,000
N 290

En la tabla 7 se evidencia que el nivel de significancia es de .000 menor a 0.05
entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion,
existe relacion entre el estrés laboral y miedo al COVID-19 (Dominguez-Lara,
2016). El valor Rho=0.512 indica que la correlacion es directa y de intensidad
moderada segun Coolican (1997). En tal sentido a mayor nivel de estrés laboral

implicaria que se tiene mayores niveles de miedo al COVID-19.
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Comprobacién de Hipotesis especificas

Primera hipoétesis especifica: Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension
reacciones emocionales de miedo al COVID-19

Tabla 8
Correlacion entre Estrés laboral y la Dimension reacciones emocionales de Miedo
al COVID-19

Reacciones
emocionales
Rho de Spearman  Estrés laboral  Coeficiente de correlacion ,495™
Sig. (bilateral) ,000
N 290

En la tabla 8 se aprecia que el nivel de significancia es de .000 menor a 0.05,
entonces se acepta la hipotesis especifica de que existe relacion entre el estrés
laboral y la dimensién reacciones emocionales de miedo al COVID-19 (Dominguez-
Lara, 2016). Con respecto al coeficiente Rho=0.495, este indica una correlacion
directa y de intensidad moderada segun Coolican (1997), es decir que un mayor
nivel de estrés laboral implicaria que se tiene mayores niveles de reacciones

emocionales de miedo al COVID-19.

Segunda hipétesis especifica: Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension
expresiones somaticas de miedo al COVID-19.

Tabla 9

Correlaciéon entre Estrés laboral y la Dimensién expresiones soméaticas de Miedo al
COVID-19

Expresiones

somaticas
Rho de Spearman  Estrés laboral Coeficiente de correlacion 468"
Sig. (bilateral) ,000
N 290

En la tabla 9 se muestra que el nivel de significancia es de .000 menor a 0.05, en

consecuencia se acepta la hip6tesis especifica de que existe relacion entre el estrés
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laboral y la dimensidn expresiones somaticas de miedo al COVID-19 (Dominguez-
Lara, 2016). El coeficiente Rho=0.468 indica una correlacién directa y de intensidad
moderada, segun Coolican (1997). En tal sentido a mayor nivel de estrés laboral
implicaria que se tiene mayores niveles de expresiones somaticas en efectivos

policiales.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo por finalidad establecer la relacion entre el estrés
laboral y el miedo al COVID-19 en efectivos de la Region policial Ancash, provincia
de Huaraz, los resultados evidencian en la tabla 7 que se logr6 estimar una relacion
positiva de intensidad moderada (Rho de Spearman = .512 y p<.05) entre las
variables mencionadas. Esto quiere decir que el estrés laboral se encuentra
vinculado al miedo al COVID-19, donde un mayor nivel de estrés laboral implica
que se tiene mayores niveles de miedo al COVID-19. Estos hallazgos se
corresponden con la investigacion efectuada por Frenkel et al. (2020) donde la
evaluacion de los factores estresantes de la pandemia se asocio positivamente con
la tension (0.46, p <.001), es decir las valoraciones negativas de la pandemia como
estresante, amenazante e incontrolable aumentaron la tension de los policias, sin
embargo el tiempo de encierro en semanas se correlaciond negativamente con la
tensién (-0.02, p <.01), es decir hubo una disminucién de la tension con el tiempo,
para los autores no quedd claro si la pandemia como factor de estrés o la eficacia
de los recursos para hacer frente a la situacion causaron la disminucion de la
tension de los policias, pero en general plantearon que los agentes parecen tolerar
las experiencias de estrés provocadas por la pandemia. Esto presenta similitud con
lo planteado por Lazarus (1999) sobre la interdependencia entre las emociones y
el estrés, que ambos conceptos presentan convergencias como el modo en que se
activan, se manejan y como alteran el bienestar psicoldgico, el funcionamiento y la
salud fisica del individuo. Ademas, considera que el miedo puede originarse a partir
de condiciones estresantes que hacen referencia a situaciones perjudiciales y
amenazantes. Por su parte Siegrist (1996) indica que el estrés se da cuando existe
un gran esfuerzo y se obtiene una baja recompensa, entendiéndose esta Ultima
como salario, estima o estatus, la pandemia de COVID-19 impuso una serie de
demandas nuevas para los agentes policiales, hubo exigencias y obligaciones para
desarrollar actividades adicionales que se superponian o interferian con las tareas
regulares como detenciones, traslados o arrestos. Todo esto implico un mayor
esfuerzo por parte de los policias y las recompensas recibidas en términos de
respeto, apoyo, desarrollo profesional y mantenimiento del estatus laboral

estuvieron divididas, recordemos que a nivel nacional como internacional la
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actuacion de la policia recibio por un lado criticas, investigaciones para esclarecer
hechos o separaciones, y por el otro lado algunas acciones recibieron respaldo de
los altos mandos de la policia asi como de la ciudadania. Lazarus y Folkman (1986)
sefialan que el estrés resulta de la percepcion del individuo de una discrepancia
entre las demandas ambientales que se le imponen y sus recursos con los que
cuenta para afrontar la situacion, indican que hay que mirar el estrés como un
estado dinamico es decir que la evaluacion que el individuo hace de los factores
estresantes y sus recursos de afrontamiento se actualizan constantemente y
pueden cambiar segun las circunstancias. Un recurso imprescindible en esta
pandemia son los equipos de proteccion personal puesto que pueden reducir el
riesgo de infeccion, al inicio de la pandemia no se contaba con equipo suficiente
para los efectivos o eran de baja calidad, lo que sugiere que esto podria haber
generado cierto estrés al tener que realizar sus labores sin la proteccion adecuada,
sin embargo, en el momento en que se realizé este estudio la PNP ya habia salvado

esta dificultad y contaban con este recurso.

En cuanto a la relaciébn entre el estrés laboral y la dimensién reacciones
emocionales de miedo al COVID-19, los resultados muestran en la tabla 8 que se
logré estimar una relacion directa de intensidad moderada (Rho de Spearman =
495 y p<.05) entre ambas variables. Esto quiere decir que el estrés laboral se
encuentra asociado a la dimension reacciones emocionales de miedo al COVID-
19, donde un mayor nivel de estrés laboral implica que se tiene mayores niveles de
reacciones emocionales de miedo al COVID-19. En el estudio de Frenkel et al.
(2020) hallaron que la regulacion de las emociones desadaptativas se asocio
positivamente con la tension (0.15, p <.001) mientras que la regulacion adaptativa
de las emociones no predijo significativamente la tension (-0.07, p <.001), es decir
gue el uso de estrategias como la rumia y la supresién expresiva consideradas
desadaptativas se asocian con una mayor tension. En contraste con el uso de
estrategias como la reflexion, la reevaluacion, el intercambio social y la distraccion
gue pueden reducir la tensién de los oficiales durante la pandemia. Ellis (1987)
sostenia que si las personas interpretan una situacibn como amenazante tienden a
mantenerse preocupados por ese peligro real o potencial y estas creencias pueden

provocar emociones como el miedo o ansiedad. De igual modo Richardson (2017)
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apunta a la importancia de la regulaciéon emocional en el contexto de eventos vitales
estresantes, ya que las estrategias adaptativas de regulacion emocional que usan
la personas pueden disminuir el afecto negativo y aumentar el afecto positivo y por
el contrario las estrategias desadaptativas aumentan el afecto negativo y
disminuyen el afecto positivo. Entonces cuando las personas se hallan en una
situacion hacen una valoracion cognitiva de ésta, en este caso si la valoracion de
la pandemia resulta negativa, y es percibida como amenazante e incontrolable esto
puede aumentar el miedo, ademas si los efectivos policiales recurren a una
regulacion emocional desadaptativa podrian correr el riesgo de experimentar un
alto estrés. Ahora bien, el estado de emergencia continua en el pais, pero la
cuarentena ya ha terminado y los indices de contagio han disminuido por lo que se
presume que la valoracion de la pandemia por parte de los efectivos ya no resulta
tan negativa ni amenazante, lo que pudo haber influido en los niveles de miedo al
COVID-19 y de estrés laboral.

Referente a la relacion entre el estrés laboral y la dimension expresiones soméaticas
de miedo al COVID-19, los resultados muestran en la tabla 9 que se determin6 una
relacion positiva de intensidad moderada (Rho de Spearman = .468 y p<.05) entre
las variables. En consecuencia, el estrés laboral se encuentra asociado a la
dimensién expresiones soméaticas de miedo al COVID-19, donde un mayor nivel de
estrés laboral implica que se tiene mayores niveles de expresiones somaticas de
miedo al COVID-19. Las expresiones somaticas en este estudio hacen referencia a
cambios o0 sensaciones corporales que las personas pueden experimentar frente al
riesgo de contagiarse de coronavirus COVID-19 como el que sus manos se pongan
hamedas, no poder dormir o que el corazdn se acelere cuando piensan en
contagiarse. En investigaciones realizadas donde se efectuaron mediciones
fisiol6gicas o se usaron instrumentos para evaluar estas variables, como la llevada
a cabo por Garbarino y Magnavita (2019) mostraron que un alto estrés entre los
policias predice mayores probabilidades de trastornos del suefio. Los sintomas de
insomnio (OR = 7,72 1C95% 3,84-15,51) y la somnolencia diurna excesiva (OR =
10,00 IC95% 5,22-19,16) se asociaron con altos niveles de estrés, mientras que las
horas de suefio (OR = 0,17, IC95% 0,11-0,28) y la satisfaccion del suefio (OR =

0,14, 1C95% 0,08-0,22) tuvieron una asociacion inversa. Estos hallazgos
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demostraron que experimentar estrés laboral aumenta el riesgo de problemas de
sueflo y mostraron una relacién bidireccional entre el suefio y el estrés: los
trabajadores expuestos al estrés ocupacional crénico tienen una mayor incidencia
de problemas de suefio y los malos durmientes sufren més factores de estrés
ocupacional que los buenos durmientes. De igual manera, Moreno-Daza, et al.
(2021) desarrollaron un estudio llegando a la conclusion de que un aumento en los
indices de coherencia cardiaca de los policias de Bogota (M1=36.93, DE1=0.93 y
M2=56.49, DE2=1.95), producto del entrenamiento recibido para mejorar su
capacidad para respirar controladamente durante sus actividades, favorecio el
fortalecimiento de la resiliencia y el estrés. La coherencia cardiaca esta asociada a
un mayor orden, eficiencia y armonia en el funcionamiento de los sistemas del
cuerpo. Por otra parte, Selye (1956) formula el llamado Sindrome de adaptacion
general en el que sefala que la reaccidon contra el estrés de cada organismo pasa
por un proceso de tres fases donde el organismo reacciona frente a un estimulo
con respuestas a nivel psicolégico y a nivel fisiologico tales como insomnio,
somnolencia, sudoracion, aceleracion del ritmo cardiaco, etc. Ademas, Lazarus
(1999) plantea que la emocion, el estrés y el manejo son conceptos que se vinculan
y que coexisten en una relacion parte-todo. Entonces también podria considerarse
que las horas de suefio, la satisfaccion del suefio y la coherencia cardiaca pueden
forman parte del manejo que las personas realizan para hacer frente al proceso de
activacion. En este estudio no se han realizado medidas fisioldgicas, sino que se
han presentado expresiones que hacen referencia a cambios o sensaciones
corporales, que podrian ser parte de una respuesta fisiolégica frente al riesgo de
contagiarse de coronavirus COVID-19, y de manera general se ha podido constatar

que hay una relacién entre las emociones, el estrés y las reacciones corporales.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA

Existe una relacion directa y de intensidad moderada entre las variables estrés
laboral y miedo al COVID-19 en efectivos policiales, en este sentido se
considera que el miedo al COVID-19 podria presentar niveles mas altos a partir
de condiciones laborales estresantes que hacen referencia a situaciones
perjudiciales y amenazantes que pueden darse por una deficiente organizacion,

una mala gestion de los recursos o un cambio constante en las directivas.

SEGUNDA

Se evidencio una relacién entre el estrés laboral y la dimension reacciones
emocionales de miedo al COVID-19 siendo esta directa y de intensidad media,
por lo cual se infiere que las reacciones de naturaleza emocional que
experimentan los efectivos frente a la pandemia de COVID-19 por percibirla
como amenazante para la salud y la vida podria aumentar con el estrés laboral
que se genera por algunas situaciones que se dan dentro de la organizacién y

en el cumplimiento de sus labores.

TERCERA

Se establecié una relacion directa de intensidad moderada entre el estrés
laboral y la dimension expresiones somaticas de miedo al COVID-19, que
permite inferir que el desarrollo del trabajo policial dentro de la organizacion asi
como las diversas interacciones que se dan con individuos cuyo estado de
COVID-19 no se conoce pueden ser percibidas como mas estresantes por
incrementar el riesgo de contagiarse del coronavirus COVID-19 y dar lugar a

mayores niveles de reacciones de naturaleza fisiolégica.
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VIl. RECOMENDACIONES

Continuar la investigacion con respecto a estas dos variables dada la persistencia
de la pandemia y de que existen muy pocas evidencias sobre investigaciones

similares en nuestro pais que permitan brindar mayores aportes.

Realizar estudios comparativos en diferentes localidades, para poder obtener
informacion acerca de la forma como se presentan estas variables en individuos

gue viven o laboran en otras zonas.

Usar ambos instrumentos en investigaciones posteriores ya que existen evidencias

de su validez y confiabilidad.

En la medida que el gobierno prorroga el estado de emergencia sanitaria por el
COVID-19 se podrian implementar estudios periddicos a modo de observar cémo

cambian estas variables con el tiempo.
Proporcionar a los efectivos policiales talleres y actividades para mejorar las
habilidades de afrontamiento al estrés laboral y la regulacién de emociones a través

de plataformas que permitan la interaccién en vivo.

Prepararse para los rebrotes virales contando con directivas claras para la accién,

equipamiento necesario y vias de comunicacion internas que sean eficaces.
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Anexo N°1: Matriz de consistencia

Tabla 10

Estrés laboral y miedo al COVID-19 en efectivos de la Regién Policial Ancash, Huaraz, 2020.

Problema Obijetivos Hipotesis Método

General General General Tipo y disefio
Establecer la relacion que  Existe relacion entre el
existe entre el estrés estréslaboraly el miedo Tibo  basica  de  disefio  no
laboral y el miedo al al COVID-19 en P ’

Cual es la relacion
entre el estrés laboral y
el miedo al COVID-19
en efectivos de la
Region Policial Ancash,
Huaraz, 20207?

COVID-19 en efectivos de

efectivos de la Region

experimental y transversal, de
alcance correlacional.

la Region Policial Ancash, Policial Ancash,
Huaraz, 2020 Huaraz, 2020
Especificos Especificos Poblacién, muestra y muestreo

Determinar qué relacion
existe entre el estrés
laboral y la dimensién
reacciones emocionales
de miedo al COVID-19.
Identificar qué relacion
existe entre el estrés
laboral y la dimension
expresiones somaticas de
miedo al COVID-19

Existe relacion entre el
estrés laboral y la
dimension reacciones
emocionales de miedo
al COVID-19.

Existe relacién entre el
estrés laboral y la
dimension
expresiones
somaticas de miedo al
COVID-19.

Poblacién: 760 efectivos policiales
Muestra: 290 efectivos policiales
Muestreo: No probabilistico
intencionado

Estadisticos

V de Aiken

Alfa de Cronbach
Omega de McDonald
Kolmogorov-Smirnov
Rho de Spearman




Anexo N° 2: Tablas de operacionalizacion de variables

Tabla 11

Variable: Estrés laboral

Dimensiones Indicadores items Escala de medicién Niveles
Supervision, o
: Escala Likert Bajo nivel
liderazgo, .
. 1,23, de estrés
confianza en el Con 7 propuestas de
_ ] 4,5, 6, 25-101
Superioresy lider. Control de 2 15 elecciodn, sila
Recursos actividades, T condicion:
. o 17, 21,
presion, privacidad.
24 1. Nunca es fuente
Respeto, rendicion i
de Estrés Promedio
de informes.
2. Raras veces es bajo 103
Politicas generales, .
g fuente de Estrés - 119
direccién y
objetivos de la 3. Ocasionalmente es
institucion. . fuente de Estrés
entre areas. 4
Organizacion 12, 13, fuente de Estres alto 120 -
. Respaldo del
y Equipo de 14,16, 5. Frecuentemente es 128
_ grupo, ayuda
trabajo o 18, 19, fuente de Estrés
técnica del grupo,
20, 22,
prestigio del 6. Generalmente es
. 23,25 ,
equipo. fuente de Estrés
- Alto nivel
Conocimiento . ;
o 7. Siempre es fuente e estrés
tecnicoy de Estrés 129 - 175

tecnologia.




Tabla 12

Variable: Miedo al COVID-19

Escala de
Dimensiones Indicadores items medicion Niveles
Miedo al Escala Likert

coronavirus,

Reacciones miedo a la
1, 2,4,
de miedo muerte por
emocional coronavirus, >
incomodidad,
nerviosismo.
Sudoracion,
Expresiones dificultad para
somaticas de dormiry 3.8y
miedo aumento del

ritmo cardiaco

Con 5 propuestas

de eleccioén

1. Totalmente en
desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de

acuerdo

Los autores de la
version original no
sefialaron el punto
de corte. La escala
comprende un rango
de puntaje de 7 a 35
puntos y un mayor
puntaje indica mayor

temor.




Anexo N°3: Instrumentos

Escala de Estrés Laboral

A continuacion, se presentan unos enunciados, para cada item debe indicar con
qué frecuencia la condicidén descrita es una fuente actual de estrés para usted, para
ello marque con un aspa (X) en los recuadros del 1 al 7

Marque 1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés
Marque 2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés
Marque 3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés
Marque 4 si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés
Marque 5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés
Marque 6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés
Marque 7 si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés

N° Preguntas 1/2(3|4|5|6|7
1 El que no comprenda las metas y misién de la Institucion
me causa estrés
) El rendirle informes a mis superiores y a mis subordinados
me estresa
3 El que no esté en condiciones de controlar las actividades
de mi drea de trabajo me produce estrés
4 Que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea
limitando me estresa
5 El que mi superior no dé la cara por mi ante los jefes me

estresa
6 | El que mi superior no me respete me estresa
Que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore

/ estrechamente me causa estrés

3 El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas
me causa estrés

9 Que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor
dentro de la Institucidn, me causa estrés

10 Que la forma en que trabaja la Institucion no sea clara me
estresa

11 Que las politicas generales de la PNP impidan mi buen

desempefio me estresa

El que las personas que estan a mi nivel dentro de la
12 | Institucidon tengamos poco control sobre el trabajo me
causa estrés

Que mi superior no se preocupe por mi bienestar me
estresa

13




NO

Preguntas

14

El no tener el conocimiento técnico para competir dentro
de la Institucién me estresa

15

El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa

16

Que se manaje mucho papeleo dentro de la Institucion me
causa estrés

17

Que mi superior no tenga confianza en el desempefio de
mi trabajo me causa estrés

18

Que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me
estresa

19

Que mi equipo no me brinde proteccién en relacion a las
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes me
causa estrés

20

Que la Institucidn carezca de direccién y objetivos me
causa estrés

21

Que mi equipo de trabajo me presione demasiado me
causa estrés

22

Tener que trabajar con miembros de otros departamentos
me estresa

23

Que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica
cuando lo necesito me causa estrés

24

El que no respeten a mis superiores, a miy a los que estan
debajo de mi me causa estrés

25

No contar con la tecnologia adecuada para hacer un
trabajo de calidad me causa estrés




Escala de Miedo al COVID-19 — Versién Peruana

A continuacién, encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y
expresiones. Le pedimos que lea detenidamente cada frase, y luego utilice la escala
para indicar su grado de Acuerdo o Desacuerdo con cada una de ellas.

Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
1. Tengo mucho miedo del coronavirus (COVID-19) 1 2 3145

2. Me pone incémodo(a) pensar en el coronavirus (COVID-19)

3. Mis manos se ponen humedas cuando pienso en el
coronavirus (COVID-19) 1 2 3 4 |5

4. Tengo miedo de perder mi vida a causa del coronavirus
(CoVID-19)

5. Cuando veo noticias e historias sobre el coronavirus
(COVID-19) en redes sociales me pongo nervioso(a) o
ansioso(a)

6. No puedo dormir porque estoy preocupado de contagiarme
del coronavirus (COVID-19) 1,2 |3 |4/ 5

7. Mi corazon se acelera o palpita cuando pienso en
contagiarme del coronavirus (COVID-19)




Anexo N°4: Carta de presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afiodela universalizacion de la salud”

Los Olivos, 2 denoviembre de 2020

CARTA INV. N°1355 -2020,/EP/PSI. UCY LUMA-LN

Sr.

William C. Espinoza Vivanco
Genearal FNP

¥l Macro Regidn Policial Ancash
Jr. 28 de Julio MW°7S5 Huaraz

Fresente.-
De nuestra consideracian:

Esgrato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo v a lavesz solicitar autorizacion
para la Srta. Bustamante Saravia Eliana Elizabeth con DNIN"41178019 estudiante dela carrera de
psicologia, con codigo de matricula N° 7002553782 quien desea realizar su trabajo deinvestigacion
para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulado: “Estrés Laboral y miedo al COVID-19 en
efectivos de la Region Policial Ancash, Huaraz, 200" Este trabajo de investigacion tiene fines
académicos, sinfinesdelucro alguno, donde serealizara una investigacian.

Agradecernos por antelacion e brinde | as facilidades del caso afin de que pueda realizar la
aplicacidn de los cuestionarios en linea y recabar la informacion necesaria en la entidad gue esta
bajo su direccién,

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Dra. Roxana Cérdenas Vila
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo N°5: Autorizacion de uso de los instrumentos

Autorizacion de uso la Escala de estrés laboral OIT — OMS

@ Angela Suarez LU T ]

-
Angela Suarez
Coordinadora de reclutamiento y seleccién en GezMeawxt Perd
1810
Buenas tardes, le escribe Eliana Bustamante estudiante de psicologia de la
Universidad Cesar vallejo
he estado tratando de comunicarme con por otros medios y no he tenido
por tal razén le escnibo por aqui
el motivo es para solicitar su autorizacién para el uso del instrumento Escala de
Estrés Laboral OIT-OMS
en mi trabajo de tesis
Hola Eliana como estas ? Que extrafio no tengo alguna comunicacién por otro medio
sin embargo cuenta con mi autorizacion para la utilidad de la prueba, de otro lado si
necesita |a adaptacion de la prueba por favor comunicarse con el centro psicologico
e PsicoPlus
Ahora puedes ¥
. ., .
Autorizacion de la Escala de Miedo al COVID-19
4} The Fearof COVID-19 Scale: Det X | + =
& OO 4 nhetpsy//link.springer.com/article/10.1007%2Fs11469-020-00270-8%rightslink G 55 ¥ = ;-3
[ = sca [ ssi [ SistemadeGestion.. [7] Consulta Avanzada nfogob @ GoogleMaps ¥ Convertir de unida... RNE /O OSCE  © Control Interng - C.. > | B3 Owosfay
The Fear of COVID-19 Scale: Development and Initial Validation Download PDF &

Rights and permissions sections P
Open Access This article is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International Abstact
License, which permits use, sharing, adaptation, distribution and reproduction in any medium RiEthed
or format, as long as you give appropriate credit to the original author(s) and the source, Measures
provide a link to the Creative Commons licence, and indicate if changes were made. The Results
images or other third party material in this article are included in the article's Creative Discussion
References

Commons licence, unless indicated otherwise in a credit line to the material. If material is not

- = . N . . N . Author information
included in the article's Creative Commons licence and your intended use is not permitted by

g g p . . . Ethics declarati:
statutory regulation or exceeds the permitted use, you will need to obtain permission directly s declarations

from the copyright holder. To view a copy of this licence, visit Additional information

A di:
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/. ppendix

Rights and permissions

Reprints and Permissions About this article

About this article



1POPS =z \1,-- CAPACTIACION  CLINICA INVESTIGACION  NOTIC

N4

CRIENTRCIDN FRODLOGEA

Psychometric Properties of a Spanish Version Check for
of the Fear of COVID-19 Scale in General Population :
of Lima, Peru

Jeff Huarcaya-Victoria' (%) - David Villarreal-Zegarra®™* - Angela Podesta®
Maria Alejandra Luna-Cuadros®

' Facultad de Medicina, Centro de Investigackn en Salud Piblica, Universidad de San Martin de Porres,
Lima, Peru

*  Instituto Peruano de Orientacion Pricologica, Lima, Peru
' CROMICAS Center of Excellence in Chronic Diseases, Universidad Pervana Cavetano Heredin, Lima, Peru
4 Instituto de Investigacicn, Universidad Catdlica los .ingclm de Chimbate, Chimbote, Peru

: Hospital Macional Guillermo Almenara Ingoven, EsSalud. Depattamento de Paquiatria, Unidad de
Psiquiatria de Enlace, Lima, Peru

*  Weuromodulation Center and Center for Clinical Research Leaming, Spaulding Rehabilitation Hospital and
Mussachusetts Genernl Hospital, Charbesstown, MA, USA

Published online: 22 June 2020
) Springer Science-+Business Media, LLC, part of Springer Mature 2020

4 comentarios Crdenar por| Mas recientes &

. Agregar un comentario.__

Eliana Bustamante Saravia
Quisiera solicitar aplicar el instrumento para un estudio de tesis.

Me gusts - Responder - @1 1sem

David Villarreal-Zegarra
Utiliza el instrumento Eliana, esle es de libre uso
Me gusta - Responder - 37 min



Anexo N°6: Consentimiento informado

i' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Eliana Elizabeth
Bustamante Saravia, estudiante de la Facultad de Psicologia de la Universidad
César Vallejo — Huaraz. En la actualidad me encuentro realizando una investigacion
sobre “Estrés laboral y miedo al COVID-19 en efectivos de la Region Policial
Ancash, Huaraz, 2020”; y para ello quisiera contar con su valiosa colaboracién. El
proceso consiste en la aplicacién de la Escala de Estrés Laboral OIT-OMS y la
Escala de Miedo al COVID-19. De aceptar participar en la investigacion, afirmo
haber sido informado de todos los procedimientos de la investigacion. En caso

tenga alguna duda con respecto a las preguntas se me explicara cada una de ellas.
Gracias por su colaboracion.

Atte. Eliana Elizabeth Bustamante Saravia.
Estudiante de la Escuela de Psicologia

Universidad César Vallejo

D (o con,
namerode DNI: ... acepto participar voluntariamente en la
investigacion “Estrés laboral y miedo al COVID-19 en efectivos de la Region
Policial Ancash, Huaraz, 2020”.

Fecha: .......... YR Y ST

Firma



Anexo N°7: Print del Formulario virtual

Seccion 1de 3

>

Estres laboral y Miedo al COVID-19 en ~
efectivos de la Region Policial Ancash,
Huaraz 2020

Estimadoia) participante:

Le saludo cordialmente, la presente investigacion esta a cargo de la Bachiller Eliana Bustamante conjuntaments
con el Dr. Caller Luna Juan, docente de la Universidad Cesar Vallejo, v 25 realizada para la obtencion del titulo de
licenciada en Psicologia.

Las respuestas que nos brinde en los presentes cuestionarios serdn de mucha relevancia y es importants
considerar que sus respuestas serdn tratadas con absoluta confidencialidad. Si tuviera alguna duda sobre esta
investigacian puede realizarla a los siguientes correns: esbs1119@hotmail.com o jeallerl@ucvvirtual.edu_pe.

Su consentimientc asegura la confidencialidad de sus datos, los resultadeos obtenides seran de uso
exclusivo para la presente investigacion. Por lo cual agradecemos que sea absolutamente sincerc (a)

2N SUS Nespus stas.

Doy mi consentimiento para participar en esta investigacion

Si

No

= LA O

m B



Diatos Sooicdemograficos

Edad *

Tu respussta

Saxp *

() 1. Maszding

() 2. Famasine

Grada *

() 1. Ofckd

() 2. Subcficial

Tiempo de Servialo *

Tu respussts

Estado Cheil *

i) 1. Scttara &)
() 2. Casade (=)

() 3. Comviviants
() 4.Esparacs (&) 5 Civarclsda (&)

() 5 Viudo (=]

Unidad / Cormizarial Area en la gue lsbora *

Tu respussts

Shguienta I Fugine 1 o 3



Anexo N°8: Resultados de la Prueba piloto

Tabla 13

Validacion por jueces de la escala de estrés laboral

Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5

P R C P R C P R CUP R CUPRC

item

V de
Aiken

0.93
0.93

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

11 1 0 0 0 1 0.8

1

22
23

24
25

Se obtuvo valores de 1; 0.93 y 0.8 por lo que todos los items alcanzan validez

aceptable.



Tabla 14

Estadisticos de fiabilidad de la escala de estrés laboral

N° de elementos  Alfa de Cronbach Omega de McDonald

25 0.977 0.977

Con respecto a la confiabilidad del instrumento el alfa de Cronbach y el omega de
McDonald fueron de .977 en ambos casos que segun Bland y Altman (1997) se

considera un coeficiente muy bueno.

Tabla 15

Estadisticos de fiabilidad de las dimensiones de la escala de estrés laboral

Confiabilidad por Dimensiones

N de
elementos Alfa de Cronbach Omega de McDonald

Dimensiones

. 11 0.943 0.944
Superiores - recursos

Organizacion - equipo

de trabajo 14 0.963 0.965

La tabla 15 se observan valores del alfa de Cronbach de 0.943 y 0.963
considerados coeficientes muy buenos para las dimensiones superiores — recursos
y organizacién — equipo de trabajo respectivamente (Bland & Altman,1997). Con
respecto al coeficiente omega de McDonald se tienen valores de 0.944 y 0.965, que
de acuerdo con Frias-Navarro (2020) son valores aceptables para el andlisis de

fiabilidad de un instrumento.



Tabla 16

Percentiles de la escala de estrés laboral

Organizacion y

_ ] Estrés Superiores y _
Percentil Categoria equipo de
laboral recursos _
trabajo
1-25 Bajo nivel de estrés 25 - 27 11-12 14 - 15
26 -50 Promedio bajo 28 - 44 13-18 16 - 24
51-75 Promedio alto 45 - 58 19 - 23 25-33
76 - 99 Alto nivel de estrés 59 - 175 24 - 77 34 -98
Media 50.38 21.84 28.54
Desviacion estandar 30.546 13.486 17.443
Elaboracion propia.
Tabla 17
Validacién por jueces de la escala de miedo al COVID-19
item Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 V de
P R C P R C P R C P R C P R C Aiken
121 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Se obtuvo valores de 1, por lo que todos los items alcanzan validez aceptable.



Tabla 18

Estadisticos de fiabilidad de la escala de miedo al COVID-19

N° de elementos Alfa de Cronbach Omega de McDonald

7 0.908 0.911

La confiabilidad se determiné usando el alfa de Cronbach y el omega de McDonald,
siendo de 0.908 y 0.911 respectivamente, que segun Frias-Navarro (2020) son

valores aceptables en el analisis de fiabilidad.

Tabla 19

Estadisticos de fiabilidad de las dimensiones de la escala de miedo al COVID-19

Confiabilidad por Dimensiones

N de
Dimensiones elementos Alfa de Cronbach Omega de McDonald
Reacciones emocionales 4 0.821 0.823
Expresiones somaticas 3 0.924 0.938

La tabla 19 presenta la confiabilidad por dimensiones, se observan valores del alfa
de Cronbach de 0.821 y 0.924 considerados coeficientes muy buenos para las
dimensiones reacciones emocionales y expresiones somaticas respectivamente
(Bland & Altman,1997). Con respecto al coeficiente omega de McDonald se tienen
valores de 0.823 y 0.93, que de acuerdo con Frias-Navarro (2020) son valores

aceptables para el analisis de fiabilidad de un instrumento.



Tabla 20

Percentiles de la Escala de miedo al COVID-19

_ ) Miedo al Reacciones  Expresiones
Percentil Categoria COVID-19 emocionales  somaticas
1-25 Bajo 7a9 3
4a5
26 —75 Promedio 10a 16 6all 4 a6
76-99 Alto 17 a 33 12 219 7a14
Media 14.13 8.75 5.38
Desviacion 5.04 3.713 2557
estandar

Elaboracion propia.



Tabla 21

Equivalencias entre los items originales y los items modificados por

recomendacion de los jueces expertos de la escala de estrés laboral

Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS

ftems originales

tems modificados

4. El que el equipo disponible para
llevar a cabo mi trabajo sea limitando
me estresa

4. Que el equipo disponible para llevar
a cabo mi trabajo sea limitando me
estresa

7. El que no sea parte de un equipo de

trabajo que colabore estrechamente me

causa estrés

7. Que no sea parte de un equipo de
trabajo que colabore estrechamente
me causa estrés

9. El que mi equipo de trabajo no tenga
prestigio ni valor dentro de la
Institucion, me causa estrés

9. Que mi equipo de trabajo no tenga
prestigio ni valor dentro de la
Institucion, me causa estrés

13. El que mi superior no se preocupe
por mi bienestar me estresa

13. Que mi superior no se preocupe
por mi bienestar me estresa

16. El que se maneje mucho papeleo

dentro de la Institucidn me causa estrés

16. Que se maneje mucho papeleo
dentro de la Institucién me causa
estrés

17. El que mi superior no tenga
confianza en el desempefio de mi
trabajo me causa estrés

17. Que mi superior no tenga
confianza en el desempefio de mi
trabajo me causa estrés

18. El que mi equipo de trabajo se
encuentre desorganizado me estresa

18. Que mi equipo de trabajo se
encuentre desorganizado me estresa

19. El que mi equipo no me brinde
proteccion en relacion a las injustas
demandas de trabajo que me hacen los
jefes me causa estrés

19. Que mi equipo no me brinde
proteccion en relacién a las injustas
demandas de trabajo que me hacen
los jefes me causa estrés

20. El que la Institucion carezca de
direccién y objetivos me causa estrés

20. Que la Institucién carezca de
direccion y objetivos me causa estrés

21. El que mi equipo de trabajo me
presione demasiado me causa estrés

21. Que mi equipo de trabajo me
presione demasiado me causa estrés

22. El que tenga que trabajar con
miembros de otros departamentos me
estresa

22. Tener que trabajar con miembros
de otros departamentos me estresa

23. El que mi equipo de trabajo no me
brinde ayuda técnica cuando lo
necesito me causa estrés

23. Que mi equipo de trabajo no me
brinde ayuda técnica cuando lo
necesito me causa estrés

25. El no contar con la tecnologia
adecuada para hacer un trabajo de
calidad me causa estrés

25. No contar con la tecnologia
adecuada para hacer un trabajo de
calidad me causa estrés




Anexo N° 9: Escaneo del criterio de jueces

Validacion por jueces expertos de la Escala de Estrés laboral

42 | EVque las personas que estén a mi nivel dentro de la Institucién tengamos X X X
poco control sobre el trabajo me causa estrés

13 | El que mi superior no se preocupe por mi bienestar me estresa X X X

44 | EIno tener el conocimiento técnico para competir dentro de la Institucion X X X
me estresa

16 | El que se manaje mucho papeleo dentro de la Institucién me causaestrés | X X X

18 | El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa X X X

1 El que mi equipo no me brinde proteccion en relacién a las injustas X X X
demandas de trabajo que me hacen los jefes me causa estrés

20 | El que la Institucion carezca de direccion y objetivos me causa estrés X X X
El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me

2 X X X
estresa

23 | E1que mi equipo de trabajo no me brinde 3yuda técnica cuando lo X X X
necesito me causa estrés

2 El no contar con la tecniologia adecuada para hacer un trabajo de calidad X X X
me causa estrés

Observaciones (precisar s hay suficiancial &ai )f\oi\) QsOX:{ SIFa e

Opinién de aplicabitidad: Aplicable [ | ‘ Aplicable despuss de corregir [)6 No apiicable | |
Apeilidas y nembres de! juez validader, e/ Mg@m_.,\.lm\.g_. Silaany R DS Q637

‘Pertinencia: & e catfeapoite al cancepto o \@Q' = Mdﬁ o

forrruldo
‘Redewsncia: Ui tem e agramiedo pas tenteseitar 3 VERONICA DEL ROSILLO SALAZAR ROLDAN
campoients o dimenzain especibics del corstaucts
o g DNIN° 32906377
’Q!nlldnd: Sewntisnde zin difisc@od Sgung & munciads



qp | EY9ue las personas que 2s1an & mi nival denio o2 I3 Instilucion tengamos . % x
paca contol sobee & abajn me c3Us3 estrés
13 | Elgue mi supenoe no 52 preccupe por mi bienssiar me estresa X X X
| B terar al conacimiento $cnica para competir dentro de 1a Insfitucicn % % x
me estresa
15 | E1gue 5e Manaje MUCho PIPEEn dentm d2 |3 INstoucion me caus3 esmés | X X X
18 | B2 gue mi equipo de trabsjo se encuentre desorganizada me esiresa 4 w X
o | EoEm equipe Po me brnde proteccion en relacion a las injusias " W X
demandas de trabajo gua me hacen ks jefes Me Causa estres
20 | Elgue la Insshusion canezca de direccion y objetivos me causa estres X X X
gy | Eloe fenga que rabajar con miembeos o2 oiros depanamentos me X X X
BsiESE
gy | EOMEM equipe de trabaje no me brinde syuda tEcnica cuando i X X X
nI2Cash] me Causa estes
gp | E1Ma contar con I3 t2cnologia 0SCUsNE pars hacer un trabsjs d2 calidad X X X
me GalEE esines
Observaciones (precisar si hay suficiencia): i Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable despuss de corregir [ ] Mo aplicabla [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Quircz Olivera. Maria Estela DMI: 23521400
CPsP: 20463 Especialidad del validador: Fsicologia Clinica

10 de diciembre del 2020

Pertinancia: El item correszonds &l concepls baance formuleds.
IRelevancia: B fl=m es spropisdo pars eepee=enisr ol componenis o
dimansion sapesifics del construcic

*Claridad: Ze =niende =n dhicukzd siquna el =nuncisdo del idzm, =2
concmo, exsclo y direcls

Nota: Suficiencia, 3= dice muficiencia cuendo los iteme planizsdes
nom suicienies pars medir [a dmanaicn




i El que I35 personas que esiEn & mi nivel dentro de 13 Insttucicn tengames 5% 5% 5
poco coninl sobne & EbaD me C3US3 eSEs

13 | Elgus mi supenor RO 52 preccupe por mi bienestar me estresa ks o w

" El no fener & conacimiesin EBcnico pars compeln dentno 02 |3 Insttucicn % % %
TE EITEEE

15 | Elque se mansje mecho papeieo dentro de ks Instiucion me causa estres X X X

| Eigus mi equigo 02 TESSD S8 SRCEENe JESOGENZE00 Me esresa W b o b4

“ El que mi equipgo no me brinde profeccidn en relacion 3 Iss injustss 5% 5% %

W |Eiquels B g Greccion y objESvos Me CIUSE estnes X X X
El que tenga que rabaiar con mi de oiros deg e

F X X X

n El que mi equipd de radajo na me Brinde aywda kecnica cuando o x x x
necesin me CaUSE estres

2 E1 no contar 0on 13 1eCROIOgES S08CuUaaa para hacer un ratsjo o calidad % % %
Ime Causa estnes

ob i (precisar si hay suficienci S \\A\’l auficiencion

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable d decorregir [ ] Noaplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, Dr/ ug...‘ﬁ.‘lorvm.‘..ﬁ.xmhh Nogs.. Suscne pne. 329064095
psp:... . RACOF . Especialidad del validad ......4.P.:lcﬁ\ﬁ\g...(ﬁ.h.mm ...........................................

'thneh nmmmwamummm

€ llemes pana 0
dmension especiica del constiuck
*Claridad: Se ertands sin dificuliad alguna o enunciado del llom, es
conging, exack y drectn

Nota Suficercia. se dos suficencia cuando los hems danisados
300 suficentes para medr b imersidn

Firma del Experto Informante,



12 El que las personas gue estan a mi nivel dentro de 13 Insitucian tengamos X X X
poco conlrol Sobee el trabajo ma causa eslrés

13 | El que mi supariorpa s& preog4paybor mi blensstar me estresa X X X
" Elno lenar el conocimiento 1cnico para compelir daniro de 13 InsStucion

me eslreea

No conskiero un lérmino apeopiado "papeiao”;

16 | Eique se manaje mucho papakeo dentra de la Instilucion ma causa estrés | X X X m‘: reneje demaslsda docismentasitn

1 dentra del trebajo me tenslona ¢ causa estrés.
18 | Elque mi equipo de iradejo 38 encuentre desorganizado messtresa X X
5 Elqua mi aguipo no me brinde proleccitn en relacidn a las injustas X

demandas de trabajo que me hacen kas jefes me causa pstrés

Considero que ninguna institiscitn carece de
direccién u cbjatives, sin embapo, pueds ser

20 | Elque la Institucitn carezca de direccitn y objetivos me causa estrés X X X |que las esiralegias a ulllzar en una Sluacitn de
esirés no sean las mas adecuadas para llagar al
objesvo.

n Elque tenga que trabiajer con mlembros de olros departamentos me X X X

eslresa

P Elque mi equipo de trabajo no me brinde ayuda taonica cuando ko X X X

necesito me causa esds

o5 | Elno contar con latecnalogla adecusda para hacer un frabgjo e calded X X X

me Cauwuealres

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La palabra estrés se repite en casi todas las preguntas considero que se podria poner un sinénimao.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [x ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ms. Marla Luisa Magallanes Ravinez DNI: 44072998 CPsP: 16297
Especialidad del validador: Psicologia Clinica

Chimbote, 16 de diciembre de 2020
YPertinencla: £ Bem comespanda & concepto teirico formulado.

*Relevancia: B tem es sproplado para represantar al companants o

dimensitn espacifica del constructo | .

Clarided: Se antends gn dficulad slyans o enunciado del e, &g

ooncian, exacto y directo Modsl ‘m{aﬁz
g LEP YN

Nota: Suficiendia, s 0ios sufciencia cuando los lhams planteadas

son sufcientes para medr fa dimensidn Firma del Experto Informante.



Qe las politicas senerdes de la PRP irrpidan mi buen deserpefio me

11 X X X
estresa

1z El que |3z permhas que extan a r nivel dentm de |a Ingtihucion tengamos x x x
poca contrd sobre o trabao me causa estrés

15 | El que i superior no se preocupe por i bienesar me edresa X X X

" El i fener el conacirriento tonico pata cormpeir dentro de la Ingtiucion x x x
rre extresa

16 |Elgque s ranaje rucho papeleo dertro de la Ingtiucian me causa edtrés X

15 | El que i equipo de fabajp 2 encuertre desorgnizado e esfresa X

1 El que tri eguipn no e brinde proteccidn en relacian a las injustas ¥ ¥ x
dermndas de frabajo que me hacen lozjefes me causa edrés

= |El que la Institicion carezca de direccian y objetivis me cauza estrés X X X

= El aue tenia aue trabajar con miembros de oros deartarentos me X x X
edresa

= El iue i equipo de rabajp o me brinde aywda téonica cuando o ¥ ¥ ¥
hecasto e calEE Berés
El no cortar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calided

= L X X X
rre Cansa estrés

Obsavaciones (precisar s hay saficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de comegir [ ] Ho aplicable[ ]

Apellidosy nombres del juez validador. Drf Mo ..CALLER LUNA, JUAH BAUTISTA..

CPsP:..6806... Especialidad del vaidador:... DR EH PRECOLOGIA.....

1Pe tinenc @z El ftem corre sponde al conce po be drice formulade.
IRak# AN El ftem &5 ap b piad o pa @ repre sentr al compon etz o
dimensgdn espedhca delco st cte

CErdad: Fe emtiends A0 g ted alquna el enuncid s del ftem, &5
conciso, expcte y dire che

Nota: Suficien da, s dice afidenci cuands ks ems planteados
son sufick e 5 para med i la dimensdn

DHE... 07143496

w2, de HOVEMEBRE .....

FE L d

v, SRS EEeEEs s

[/ Dv. Caler Luna, Juan

f PO (Ll O (DA 0
L 4 b P aod

|m';.|gléi.l.ix|:ﬂ10

-.del 2020




Validacion por jueces expertos de la Escala de Miedo al COVID-19

N2y

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MIEDO AL COVID-19

L DIMEN BIONE 2 T Itama Fertinencial | Relevancia® Claridad? Sugsrenciaa
DMENSION 1 51 No & No i Mo

1 | Tengo mucho miedn del coronavirus [COVID-19] X X X

2 | Me pong incomodogs) PEMSar en & caronavins (CoVID-18) X X X

4 | Tengo miedo de perder mi vida & causa del coronavirus [COVIC-15) X X X

5 Cuando weo noticias & historias sobre 2l coranavinis (COVID-18) en

redes SODEES ME pongo NERios0(a) o Bnsinso(s) X X X
DIMENSION 2 3 No & No 1] Mo
3 Wi manos se ponen humedas cuando pienso &n &l caranavins X X X
(COVID-18) :
g | Mopusto dormir pARJUE E3tay PreOCUpaca e contsgiamme del ¥ ¥ ¥
Cornavirus [COWID-13] :
7 Mi carazon s2 acelers o palpita cuando piensa en contagiarme del X X X
COPDNAVITUS [COWID-19] i
Observaciones [precisar si hay suficiencia):_Si Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Quircz Olivera. Maria Estels DNI: 48821400
CPsP: 204562 Especialidad del validador: Psicolopia Clinies

10 de dicizmbre del 2020
APertinencia: El item corre=ponds &l concepts S=onze formulada.
Relevancia: Bl fi=m o5 spropiado pars repesserisr ol componeniz o
dimension eapecifica del constucic Ministeri de 1a Muser v Pobled e Vulnersiies

AClandad: 2= anfande =0 dficubad siquns =l enuncisdo del tem, e Comtrn de [mes oo Mupes
comcinn, exsclo y direcls C L £l

MNota: Suficiencin, 3¢ dice suficiencie caendo los teme plantzsdes
3om muicizniea pars medi |8 Smenaiin



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MIEDO AL COVID-19

Ne DIMENSIONES / items. 7 Pertinencla® | Relevancia®

Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 st No | st | No S No
1 | Tengo mucho miedo del coronavirus (COVID-18) X X X
2 | Me pona incomodo(a) pensar en el coronavirus (COVID-19) X X X
4 | Tengo miedo de perder mi vida & causa del coronainus (COVID-19) X X X
5| Cusnda veo noscies  hstories sobre of coronandrus (COVID-10)en | X X
redes sccisles me pongo nervioso(a) o ansiosola)
DIMENSION 2 Si No | Si | No si No
3 M manos se ponen himedas cuando pienso en el coronavirug X X X
(COVID-19)
. No puexdo dormir porque estoy preocupado de contagiarma del X X X
coronavinus (COVID-19)
7 M corazdn se acslera o palpita cuando plenso en contagiarma del X X X
coronavinss (COVID-19)
Observaciones (precisar si hay suficiencia);
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [X ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg Giusseppe Antognino Changanoe Marroquin DNI: 25704535

Especialidad del validador: Organizacional

29 de noviembre del 2020

Perfinencia: El item comesponde J concepio tedroa farmulado
*Rel ia: El item es apropiado para rep al o
dimanein espacifica del consrusto

Claridad: Se entende sin difcutad aiguna el eruncisdo del fem, e
concizo, exsclo y directo

Nota: Sudcancia, se dice sutcenca cuando ks Items planteades
son suficientes para medr la dmensicn




ucv

e

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MIEDO AL COVID-12

W DIMENSIONES / ftorns Per levancia® | Qlaridad® Sugerencias
DIMENSION 1 1S = sl | No si No
1 | Tengo mucho miado de! caronavirus (COVID-19) X X X
2 | Me pone incomodo(a) penser en e! coronavirus (COVID-18) 34 X X A
4 | Tengo miedo de perder mi vida a causa de! comnavirus (COWIR19) Xa X X
5 Cuando veo nolcias g historias'sobre ef coronavrus (COVID-19) en X X X
redes socigles me pongo nerviose{a) o angigsp(a)
DIMENSION 2 i Si | No pusl No
3 | s mencs sa ponen himedas cuando pianco en el coranavinus X X i X
(CRYID-19)
M No puedo dormir porgue estoy preccepada de contagramne del X X X
coronavirus (COVID-19)
7 1§ corazén se acedara o palpita cuando plenso en contagianme del X X X
corcnavirus (COVID-19) -
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Las preguntas miden lo que se pretende medir
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. : Ms. Maria Luisa Magallanes Ravinez DNI: 44072998 CPsP: 16297

Especialidad del validador: Psicologia Clinica

1Pertinencia: E itsm comesponds alconospto tedrizo formulada,
*Relevancia: £ iam a3 aproplado pera sapresartzr 3l componente 0
dimensitn especiica ddl oonstucto

3Claridad: Se entisnde sin dificuliad aguna el enundado el item, a5
condlen, exacto y dracto

Nota:

se dice suficiencia cusndo og exs

gon suficentes para medir & dimansidn

Chimbote, 16 de diclembre de 2020




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MIEDO AL COVID-13

N* DIMENSIONE S I ibams Pertinencta! | Relevancia® Claridad? Sugerencias
DMENSION 1 5 Ha L1 Nx 5 LT
1 || Tengs mucha maed el coronavirus (COVIC-15) X X X
2 | Me pome incomodo(s) pensar en el coronavins (COVID-15) X X X
4 || Tengs miea) de perder mi vida 8 causa del coronanings (SOVID-13) X X X
g | Guando veo noticias ¢ hisiorias s00re & caronavings (COVID15) en ¥ X X
FEOES SOTEIES MR PONJ0 PENDSE(R) 0 Bricse(E)
DMENSION 2 7] Mo 5 No 54 Ne
3 M5 MBNCS 5& PONen NUMEdas Culnto ARNS &N &l cornaving % X X
(COVID15)
5 N puldc S0t DAMUE B35V ANSCUPASD O CONtAGRTE de X ¥ ¥
corondvirug (COVID-15§]
7 A COTAZOn B Aceierd © PRIPRE CUAndo pRNSO BN CONIaGIarme del % X X
cororavirul ([SOVID-15]
Observaciones (precisar si hay suficiencla),___ < ‘m\’: suficiencia
Opinion de aplicabllidad:  Aplicable [X] Aplicable después de gir [ ] No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador, Dr/ Mg:.. Mo rsas.. Fernantez.. Noes. Suwncne  ow:.3290096
crsp:.. . AA00F . Espocialidad del validador-... ..., ..:m;\gkg....cli.xx\m

‘Pertinencta: £} tem comesponda o concapto taénico formuado
Rele Bllemes para nepe o comp

*Claridad: 5S¢ artienda sin aficuliad siguna el enunciado del llom, os
CONGISO, eXack y dinctn

Nota Sufcercia. se doe suficiencia cuando los Bers planieados -
300 suicentes para medr & dimension Eﬁ E %"\

A\
Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUHENTO QUE MIDE HIEDO AL COVID-19

H° DIMEMSIONES Jitems Fertinencia! Releva nciaz Claridada Sugerencias
DIMENS KN | Si No gi o Si No
1| Tengo rucho risdo del coronzuines (GO0 -19) X
2 | Mk pane inchimoda(a] pensar en & coronawnis [COWMD-149) X
4 | Tengo miedo de perder mi vida a causa del cororavitgs (S0 D-13] = = =
5 Cuanhio weo nolicks e historas obre el cororauings [COV1D-19) en X X ¥
redes sociaks e pongo neriosola) o ansiosa(a)
DIMENS KN 2 Si No 8i o 8i o
3 Iz ranos s ponen himedas cuando pienso en el cornayng ¥ ¥ ¥
(20010 19)
‘ Mo puedo dormir porgue estoypreocupado de contagiarme del % % M
coronawinis [COWID -19)
T I cora20n Te acelera o palpita cuando pieno en mntaganme del . . "
coronavinis (20D -19)
{Obsavaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de comegir [ ] Ho aplicable[ ]

Apellidosy nombres del juez validador. D Mg:...CALLER LUHA, JUAH BAUTISTA...

CPsP:..5806... Especialidad del validador:... DR EH PSICOLOGIA. ...

patinenc @2 El fte m corre spon de a1 oo e pto tedrics farmu lado .
IRaks ancia:El ftem es apropiado pam representar al compon emte o
dimensin espedfica delconst o

*Candad:se entiende S0 difQiMad alguna el enuncid o del ftem, e 5
concio, exacto y dire oo

Noba: Sufkcienda, $e dice sufidench cuands ks ftems planteadus
s0n sufick me s para med¥ la dimen sdn

DHE:.... 07143496

w21, .de HOVEMBRE .....

"

P p——— e —

-' Dr. Calber Luna, Juan B

I:, PUCEUDED (LN [ DA VD
=¥ (L

Firma ded Experto Infomante
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