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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 mediante un estudio de tipo
descriptivo correlacional transversal cuyo objetivo fue el de determinar la
relacion entre el Sindrome de burnout y los estilos de afrontamiento en
trabajadores administrativos de una empresa de saneamiento de
Chorrillos. Los instrumentos utilizados fueron el Inventario de burnout de
Maslach y la prueba COPE de Carver, fue de disefio no experimental, la
muestra estuvo compuesta por 105 trabajadores, como resultados se
encontré que existe relacion entre el Sindrome de burnout y los estilos
socioemocionales con un (p<0.01) y un valor (r= 0,315), con los estilos de
aproximacion a la tarea con un (p<0,05) y un valor (r= 0,236), con los
estilos de evitacion con un (p<0,01) y un valor (r= 0,277) y con las escalas
gue no pertenecen a los estilos puros con un (p<0,01) y un valor (r=
0,335); asi mismo, se estudid las relaciones entre las dimensiones del
burnout y los estilos de afrontamiento; y también los niveles del sindrome
de burnout y los estilos de afrontamiento en la poblacion. Concluyendo
gue existe relacion directa débil entre el Sindrome de burnout y los estilos

de afrontamiento.

Palabras claves: Sindrome de burnout, Agotamiento emocional,

Despersonalizacién, Realizacion personal, Estilos de afrontamiento.



ABSTRACT

The present investigation was carried out by means of a cross-sectional
correlational descriptive study whose objective was to determine the relationship
between the burnout syndrome and the coping styles in administrative workers of
a sanitation company in Chorrillos. The instruments used were the Maslach
Burnout Inventory and Carver's COPE test, it was of a non-experimental design,
the sample consisted of 105 workers, as results it was found that there is a
relationship between the Burnout Syndrome and socio-emotional styles with a (p
<0.01) and an value (r = 0.315), with the styles of approach to the task with a (p
<0.05) and an value (r = 0.236), with the avoidance styles with a (p <0.01) and an
value (r = 0.277) and with the scales that do not belong to the pure styles with a (p
<0.01) and a value (r = 0.335); Likewise, the relationships between the dimensions
of burnout and coping styles were studied; and also the levels of burnout
syndrome and coping styles in the population. Concluding that there is a weak
direct relationship between burnout syndrome and coping styles.

Keywords: Burnout syndrome, Emotional exhaustion, Depersonalization,

Personal fulfillment, Coping styles.



l. INTRODUCCION

Conforme se moderniza la sociedad, las organizaciones han visto en la
necesidad de modificar sus practicas laborales desde sus instalaciones, sus
herramientas de trabajo, implementaciéon del teletrabajo, como en el desarrollo
de las funciones. Esto genera en los empleados cambios laborales, un
incremento de horario y presion para lograr resultados. Segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2016) indica que los instrumentos laborales
digitales dan la posibilidad de mayor disponibilidad y flexibilidad laboral, lo cual

ha generado mayor presion sobre los trabajadores.

La Organizacion Mundial de la Salud (2006), indica que el estrés laboral se
genera cuando las exigencias laborales sobrepasan las capacidades y recursos
del trabajador. La presencia prolongada del estrés laboral ha sido relacionada a
una serie de consecuencias para la contra salud, como agotamiento en el
trabajo, depresidn, lesiones, violencia en el lugar de trabajo y suicidio. El estrés
laboral es una de las principales preocupaciones de la salud ocupacional, e
indicador de alteraciones en la salud mental, propone incentivar la promocién y

prevencion del estrés, incluyendo la prevencién del suicidio.

Tomando en consideracion al sindrome de burnout como un estado de
estrés laboral cronico, que afecta el rendimiento laboral y la vida personal del
trabajador, esto sumado a la pandemia debido al covid-19, generaria mayores
indices de vulnerabilidad en los trabajadores, hace de suma importancia su
identificacion y estrategias para su control y prevencion, y asi mejorar la
productividad y satisfaccion laboral. En respuesta al Burnout surge una
sucesion de desérdenes conductuales, psicolégicos vy fisiolégicos que tendran
consecuencias dafiinas para la organizacion y los trabajadores (Gil-Monte,
2011).

El Peru atraveso una crisis econOmica fortalecida por la pandemia, lo que
ha repercutido en los niveles de desempleo y reduccion de salarios, alterando
asi los estilos de vida y salud mental de los ciudadanos. Segun el INEI (2020),
en el trimestre de julio, agosto y septiembre la tasa de desempleo en Lima se

ubico en 16,5%, quiere decir que hay 742 mil 700 personas que buscan empleo
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activamente. Asi mismo, en el periodo mencionado la masa salarial tuvo una

variacion negativa de 34.4% en comparacion con el afio anterior.

Segun Olavarria (2018) el 60% de trabajadores en el Peru sufre de estrés,
segun un reporte del Instituto de Integracion, estos se encuentran propensos a
desarrollar el sindrome de burnout por el padecimiento progresivo de
agotamiento fisico, mental e psiquico, y de la falta de motivacion.

El estrés laboral es un factor psicolégico que desencadena en el burnout, el
cual se da tras la adaptacion psicolégica estresante entre el trabajador y el
trabajo, Chermiss (1980, como se citdé por Forbes, 2011). Conociendo estos
factores de riesgos es necesario elaborar estrategias de afrontamiento
adecuadas para el control de los estresores y/o combatir los sintomas del
sindrome de burnout, ya que esto mejoraria la relacion entre el trabajador y la
empresa lo cual nos lleva a preguntarnos ¢Cual es la relacion entre el
sindrome de burnout y los estilos de afrontamiento en trabajadores
administrativos de una empresa de saneamiento ambiental del distrito de
Chorrillos, 20207?.

La relevancia social de esta investigacion tiene como finalidad evaluar el
sindrome de burnout y los estilos de afrontamiento de los trabajadores que
puedan manejar en su entorno. Por ello es relevante el aspecto social que
tienen los trabajadores de la muestra de estudio y de esta manera ofrecer un
aporte dirigido a los jefes y encargados dentro de la organizacion, y asi ellos

podran orientar sobre la importancia de estas variables.

En el aspecto tedrico esta investigacion, contribuyé en la ampliaciéon del
conocimiento ya existente sobre las variables: sindrome de burnout y los estilos
de afrontamiento, asi como permitirda conocer su influencia a nivel personal,

familiar, social y con su entorno en general.

Desde el enfoque practico el presente estudio brindd la informacién a los

interesados para generar estrategias de prevenciéon mediante capacitaciones y
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programas de intervencion que beneficiaran a jefes y trabajadores permitiendo

fortalecer estas el vinculo entre estos y la organizacion para el beneficio mutuo.

Asi mismo, se plantearon los siguientes objetivos, determinar la relacion
entre el sindrome de burnout y los estilos de afrontamiento en trabajadores
administrativos de una empresa de saneamiento ambiental del distrito de
Chorrillos, 2020; y los siguientes objetivos especificos, determinar la relacion
entre agotamiento emocional y los estilos de afrontamiento en trabajadores
administrativos de una empresa de saneamiento ambiental del distrito de
Chorrillos, 2020; determinar la relacion entre despersonalizacion y los estilos de
afrontamiento en trabajadores administrativos de una empresa de saneamiento
ambiental del distrito de Chorrillos, 2020; determinar la relacion entre
realizacion personal y los estilos de afrontamiento en trabajadores
administrativos de una empresa de saneamiento ambiental del distrito de
Chorrillos, 2020; determinar el nivel de sindrome de burnout en trabajadores
administrativos de una empresa de saneamiento ambiental del distrito de
Chorrillos, 2020; determinar el nivel de los estilos de afrontamiento en
trabajadores administrativos de una empresa de saneamiento ambiental del
distrito de Chorrillos, 2020.

Ademas se formuld la siguiente hipotesis general: Existe relacién entre el
sindrome de burnout y los estilos de afrontamiento en trabajadores
administrativos de una empresa de saneamiento ambiental del distrito de
Chorrillos, 2020, y como hipoétesis nula no existe relacién entre el sindrome de
burnout y los estilos de afrontamiento en trabajadores administrativos de una

empresa de saneamiento ambiental del distrito de Chorrillos, 2020.
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Il. MARCO TEORICO

El autor Fontana-Cogorno (2020), en su investigacién sobre Sindrome de
burnout y estilos de afrontamiento en operarios en donde buscé relacionar
ambas variables, la investigacion fue de tipo descriptivo, correlativo transversal,
en el cual tom6 a 115 operarios como muestra y utiliz6 como instrumentos el
MBI-GS de Maslach y el Coping Estimation (COPE 60) de Carver, donde
concluyd que existia relacion entre las variables, y que los agentes
sociodemogréficos y las condiciones laborales influyen a la manifestacion del

Burnout.

Asi mismo, Parrera (2020) llevé a cabo una investigacion cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout y las estrategias de
Afrontamiento, el estudio fue de tipo descriptivo, correlativo transversal, y tuvo
como muestra a 251 policias, como instrumentos fueron el MBI, asi como el
COPE-28, se encontr6 que el (41.4%) manifestaron niveles medios de
agotamiento, el (39%) bajo nivel bajo de despersonalizacion, y el (43.4%) un
nivel medio de realizacion personal; asi mismo se encontré una correlacion
negativa entre las dimensiones de agotamiento emocional y la dimension
afrontamiento orientado al problema; entre la dimensién realizacién personal y
la dimension afrontamiento orientado al problema; y entre la dimension
realizacion personal y la dimensién afrontamiento evitativo, por otro lado una
correlacion positiva entre la dimensidbn de agotamiento emocional y la
dimension afrontamiento evitativo; y entre la dimension despersonalizacion y la

dimensién afrontamiento evitativo.

La autora Celis (2020) elabor6 un estudio sobre el sindrome de burnout y
su relacién con el desempefio laboral del profesional asistencial del Hospital
Distrital Santa Isabel del distrito del Porvenir, donde busco determinar si existia
relacion entre ambas variables, fue de tipo descriptivo, correlativa transversal,
donde tomé como muestra a 95 profesionales del hospital, utilizo como
instrumentos al MBI y para la evaluacién del desempefio laboral se utilizé la
guia de entrevista de Chiavenato; obteniendo como resultado que el 52.6% de

profesionales evaluados tienen un nivel alto de burnout, el 40% un nivel medio
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y un 7.4% un nivel bajo, y que existe una relacion altamente significativa con un

(p<0,05) entre las variables

Por otro lado Centeno (2020) realizé un estudio de las condiciones
laborales psicosociales y sindrome de burnout en las enfermeras de un servicio
de emergencias pediatricas, Lima; el objetivo fue determinar la relacion entre
ambas variables, la muestra fue constituida por 60 licenciados en enfermeria, el
estudio fue de tipo descriptivo, correlativo transversal, se utilizaron como
instrumentos el cuestionario de caracteristicas psicosociales de trabajo de
karasek y el MBI-HS; los resultados mostraron que existe una correlacion

positiva entre las variables.

El autor Torres (2019) desarroll6 un estudio sobre el sindrome de burnout y
estilos de afrontamiento en psicélogos de una asociacion de psicosociologia de
Lima Metropolitana, cuyo objetivo fue relacionar ambas variables, fue de tipo
descriptivo, correlativo transversal, con una muestra de 51 psicélogos
laborando en psicosociologia; los instrumentos utilizados fueron el MBI y el
COPE; los resultados mostraron que no existia relacion entre el sindrome de
burnout ni entre sus dimensiones, asi también que el nivel de sindrome de
burnout predominante en el grupo evaluado fue el de “riesgo”, y que el estilo de

aproximacion a la tarea fue el mas predominante.

El autor Montestruque (2018) desarroll6 un estudio donde el objetivo fue el
de analizar los niveles del sindrome de burnout y sus dimensiones en funcion a
las caracteristicas sociodemograficas y laborales, y las estrategias de
afrontamiento; fue de tipo descriptivo, correlacional transversal; conté con una
muestra de 93 docentes de una institucion educativa; los instrumentos
utilizados fueron el MBI-ED y el COPE; se concluyé que existen relaciones
entre los niveles de burnout y los factores sociodemograficos como edad,
laborales como experiencia y horas de trabajo; asi también que los estilos de
afrontamiento centrados en la busqueda de solucion de problemas se
relacionan de forma negativa con el sindrome, y los estilos evitativos lo hacen

de manera positiva; dentro del grupo se detectdé que las mujeres presentaron
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mayor realizacion personal en comparacion a los hombres; se detecté que la
dimension de realizacién personal es la que mas correlaciones tuvo con las
estrategias de afrontamiento, dentro de las cuales se encontré correlaciones
negativas con el desentendimiento conductual, el uso de sustancias y la

negacion, las cuales son estrategias de afrontamiento evitativo.

Asi mismo, Casso (2018) realizO un estudio sobre los estilos de
afrontamiento y su relacibn con el Burnout en Teleoperadores de Lima
Metropolitana, cuyo objetivo fue el de identificar la intensidad y direccion de la
correlacion entre las variables, el estudio fue de tipo descriptivo, correlativo
transversal, la muestra fue constituida por 100 personas teleoperadoras, los
instrumentos utilizados fueron el MBI y la escala émica de afrontamiento; se
encontré que existia una relacion positiva entre la dimensién de agotamiento
emocional del burnout y los factores de afrontamiento (practicar ejercicios
fisicos, ejercicios relajantes y visitar a la familia), se concluyd que el realizar de

forma regular ejercicios y el apoyo familiar, previene el agotamiento emocional.

Asi mismo Moschella-Coello (2018) desarroll6é un estudio sobre el sindrome
de burnout y estrategias de afrontamiento en futbolistas juveniles de dos clubes
profesionales de Lima, en el cual se buscé determinar la relacion que existe
ambas variables, fue de tipo descriptivo, correlativo transversal, la muestra
estuvo compuesta por 300 participantes; los instrumentos utilizados fueron el
ABQ de Raedeke y Smith, y el ISCCS de Gaudreau y Blondin; se encontré que
los factores del burnout presentaron una correlacibn negativa con las
estrategias centradas en la tarea, y positiva con las estrategias centradas en la

emocion y de evitacion.

Los autores Bezliudnyi et al., (2019) realizaron un estudio sobre psico-
correccion del sindrome de burnout en educadores deportivos en Ucrania,
donde tuvo como objetivo determinar el nivel de sindrome de burnout en
educadores deportivos y corroborar la efectividad del programa de psico-
correccion del sindrome de burnout, fue de tipo experimental longitudinal, y

tuvo una muestra de 60 educadores deportivos, como instrumentos se utilizé la
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metodologia de Boiko para medir el nivel de burnout. Los resultados mostraron
una disminucion en las dimensiones del burnout considerado por Boiko en las
pruebas de los educadores deportivos, en las dimensiones de desorientacion
emocional y moral (antes 0,75, después 0,3), sentirse arrinconado (antes 0,75,
después 0,3), expandiendo el campo de la economia emocional (antes 1,02,
después 0,53), disminuyendo deberes profesionales (antes 1.00, después
0,58). Se concluye que el programa fue efectivo, se logré que los educadores
fueran menos susceptibles al sindrome de burnout, y se consideré como

preventor del sindrome de burnout.

Los autores Moukarzel et al., (2019) desarrollaron una investigacion en
Francia, cuyo objetivo tuvo evaluar la prevalencia del sindrome de burnout en
el personal de urgencias y sus factores asociados, fue de tipo descriptivo
transversal, la muestra estuvo compuesta por 379 personas, los instrumentos
utilizados fueron una ficha de recopilacion de datos socio demogréficos,
ocupacionales y de salud, el MBI, prueba de tension laboral (kararek), y calidad
de vida (formulario abreviado del estudio de resultados médicos). Los
resultados mostraron una prevalencia del burnout del 34.6% definido como
gravemente anormal de agotamiento emocional y despersonalizacion. Se
evidencio que uno de cada dos médicos del servicio de urgencias padecia de
burnout 50.7%. Concluyeron que los profesionales de urgencias son un grupo

vulnerable y es necesario elaborar enfoques preventivos.

Asi también, los autores Villamar et al., (2019) estudiaron los factores
psicosociales y el sindrome de burnout en académicos de una universidad
publica de México, donde el objetivo fue identificar la relacion entre ambas
variables, fue de tipo descriptivo, correlativo transversal, donde la muestra
estuvo compuesta por 247 académicos, los instrumentos utilizados fueron la
adaptacion del cuestionario de factores psicosociales del trabajo académico
(FPSIS), el cuestionario para la evaluacion del sindrome de quemarse por el
trabajo para profesionales de educacion (CESQT-PE) y una ficha de datos
sociodemograficos; se evidencido que existia relacion entre los “problemas

sociales y organizacionales” y “problemas con alumnos” con una prevalencia
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del 40.9% y 34.8% respectivamente, y que los factores psicosociales poseian
relacion con las normas vigentes de educacion superior vigente en ese

momento.

Los autores Bahamon et al., (2019) estudiaron los estilos de afrontamiento
como predictores del riesgo suicida en estudiantes adolescentes en Colombia,
donde se buscO establecer relacion entre las variables e identificar si el
afrontamiento predice el riesgo suicida en adolescentes, fue de tipo descriptivo,
correlativo transversal, la muestra fue de 617 adolescentes, los instrumentos
utilizados fueron el ISO-30 de King y Kowalchuk y el COPE; se concluy6 que
las estrategias de afrontamiento centradas en la solucién del problema son un
factor defensivo en los adolescentes, y las estrategias de afrontamiento

evitativo son un factor de riesgo de conducta suicida.

Los autores Elshaer et al., (2018) realizaron un estudio sobre el estrés
laboral y sindrome de burnout entre los trabajadores de la salud de cuidados
intensivos del Hospital universitario de Alexandria, Egipto. Donde buscaban
identificar la relacion entre ambas variables, para lo cual la investigacion fue de
enfoque cuantitativo, correlacional transversal, se consider6 una muestra
compuesta por 82 enfermeras y técnicos de la salud, los instrumentos
utilizados fueron el cuestionario genérico de estrés laboral de NIOSH y el MBI -
HSS. Los resultados evidenciaron que el 80% de los participantes mostraron
niveles altos de agotamiento emocional, mientras que menos de un tercio
mostré niveles altos de despersonalizacion o niveles bajos de realizacion
personal del sindrome de burnout; en el andlisis de regresion multiple, el bajo
empleo de habilidades, la variacion en la carga de trabajo y los conflictos
dentro del grupo se relacionaron de forma negativa con las dimensiones del
sindrome de burnout. Por otro lado la satisfaccién laboral y la responsabilidad
por la vida de las personas se relacionaron de forma positiva con la dimension
de realizacion personal del sindrome de burnout. Concluyeron que la
disminucion de los conflictos en los grupos, las constantes mejoras en sus

habilidades y el incremento de la satisfaccion laboral son de suma importancia

16



para reducir el sindrome de burnout entre los trabajadores de salud de

cuidados intensivos.

Por otro lado Sanchez-Jiménez et al., (2018) desarrollaron una
investigacion en México, cuyo objetivo fue estimar la relacion entre el estrés
psicolégico, las tres dimensiones del sindrome burnout, y las caracteristicas
sociodemogréficas y psicologicas en un grupo de enfermeras, tipo de estudio
descriptivo, correlativo transversal, se consider6 una muestra de 265
enfermeras y los instrumentos utilizados fueron el MBI, el Inventario de
Coopersmith, y el cuestionario general de salud. Los datos obtenidos mostraron
altos niveles de agotamiento emocional en 17.4% de la muestra, mientras que
el 4.9% de la muestra evidenciaron niveles bajos de realizacion personal.
Concluyendo que las dimensiones del sindrome de burnout, principalmente el
agotamiento emocional se relacion6 con las condiciones de trabajo. Asi mismo
otros componentes que guardan relacion con el sindrome son el estrés

psicoldgico y la autoestima.

Los autores Piergiovanni y Depaula (2018) realizaron un estudio en
estudiantes universitarios de Argentina, en donde se buscé identificar la
relacion entre los niveles de autoeficacia presentes en los estudiantes y los
estilos de afrontamiento al estrés empleados para hacer frente a las demandas
internas y externas, fue de tipo descriptivo, correlativo transversal, con una
muestra de 126 estudiantes, las herramientas utilizadas para la recoleccion de
datos fueron un cuestionario socio-demogréfico, escala de autoeficacia general
de Jerusalem y Schwarzer y el cuestionario de afrontamiento al estrés de
Sandin y Chorot. Los resultados mostraron que los estudiantes con mayor nivel
de autoeficacia empleaban los estilos de afrontamiento al estrés focalizado en
la solucion del problema y reevaluacién positiva; asi también, en los
estudiantes que mostraron menor nivel de autoeficacia empleaban el estilo de

afrontamiento de autofocalizacion negativa.

La autora Aldas (2017) realizaron una investigacion de las estrategias de
afrontamiento y sindrome de burnout en personal de salud en Ecuador, donde

17



el objetivo fue identificar la relacion entre ambas variables, el tipo de
investigacion fue descriptivo, correlativo transversal, la muestra fue constituida
por 60 profesionales y los instrumentos utilizados fueron el MBI y el Inventario
de estrategias de afrontamiento SCI. Los resultados mostraron que no hay
relacion entre las estrategias de afrontamiento y el sindrome de burnout, sin
embargo mediante el programa rho spearman se identifico relacion entre las
dimensiones de las estrategias de afrontamiento de expresion emocional,
apoyo social y reestructuracion cognitiva con la dimension del sindrome de

burnout de realizacién personal.

En (2004) la OMS describi6 al estrés laboral como la respuesta del sujeto
frente a las demandas y tensiones laborales las cuales sobrepasan sus
habilidades y conocimientos, y que sometera a prueba su capacidad de
afrontar la situacion. Asi también, indico que el padecimiento del estrés laboral
puede generar comportamientos disfuncionales y deteriorar la salud fisica y
mental del sujeto, en casos extremos de estrés prolongado puede generar
problemas psicolégicos que desarrollen trastornos psiquiatricos. El estrés
laboral esté relacionado al area laboral puede ser de tipo puntual o crénico, sin
embargo el mayor nimero de casos es debido al tipo cronico (Cavanaugh et
al., 2000). Segun los autores Kung y Chan (2014) el estrés laboral puede ser
de tipo positivo y negativo; el estrés positivo se da cuando la respuesta es de
forma adaptativa, sin perjudicar la integridad del sujeto y por un periodo que se
ajusta con la presencia del factor estresor; el estrés negativo se da cuando la
respuesta no busca la adaptacién del sujeto, su duraciébn es mayor y se va

intensificando con el transcurrir del tiempo, lo cual aqueja la salud del sujeto.

Las autoras Maslach y Jackson (1981), definieron al Sindrome de Burnout
como un sindrome que genera agotamiento emocional y cinismo el cual
aparece en sujetos que realizan algun tipo de trabajo que implique la atencién
al cliente; un aspecto clave es el aumento de sentimientos de agotamiento
emocional, otro aspecto es el de generacion de sentimientos negativos y
cinicos con los clientes la cual puede estar relacionada con el agotamiento

emocional, y un tercer aspecto es la de autoevaluacion negativa principalmente
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con relacion al trabajo con los clientes, lo cual lleva a sentirse insatisfecho

consigo mismo y sus logros.

Por otro lado Gil — Monte en (2005) describe el sindrome de burnout como
resultado del estrés laboral cronico caracterizado por la baja ilusion por el
trabajo, desgaste psiquico, indolencia y culpa. La baja ilusion por el trabajo se
define como el deseo del individuo hacia lograr sus objetivos como fuente de
logro personal; el desgaste psiquico, se define como el agotamiento emocional
y fisico debido al contacto con sujetos que llevan consigo u originan problemas;
la indolencia se define como actitudes negativas e indiferencia hacia los
clientes; mientras que la culpa se define como el desarrollo de sentimientos
culposos por el trabajo y sus actitudes negativas, aunque su aparicion

dependera de los valores morales, ética y otros factores.

El Sindrome de burnout, se da por la sobre exposicion a factores
estresantes laborales principalmente a aquellos que deben atender a un cliente
0 sujeto. Estd caracterizado por tres dimensiones sintomatoldgicas, el
agotamiento emocional, despersonalizacién o cinismo y la falta de realizacion

personal Maslach y Leiter (1997, citado por Ayuso, 2006).

El autor Maslach (2009) describié la dimensién de agotamiento emocional
como el componente de estrés; presente como sentimientos de sobre exigencia
y pérdida de medios emocionales y fisicos. Los empleados se sienten
desgastados y cansados, sin tener como reponerse; sufren de escasez de
energia para sobrellevar el dia a dia y problemas que se le presentan. Las
causas principales son el exceso de demandas laborales y el conflicto con el
trabajo. El autor Gil-Monte (2005) lo define como el desgaste psiquico Yy fisico a
causa del trato diario en el trabajo con personas que tienen u ocasionan

problemas.

Segun Maslach (2009) describi6 la dimension de despersonalizacibn como
el componente interpersonal; representado por las respuestas negativas,
cinicas, o faltas de empatia hacia distintos ambitos laborales, frecuentemente
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se da a causa del exceso de agotamiento emocional, que en un inicio fue de
autoproteccion un moderador emocional de “preocupacion”. El exceso de
trabajo y la intensidad en las labores, hara que los empleados prioricen sus
labores a otros ambitos personales. El riesgo de este desapego puede generar
la pérdida de ideales y la deshumanizacion; lo que con el tiempo los empleados
desarrollan actitudes negativas hacia las personas y el trabajo. Segun se
desarrolla la despersonalizacion los empleados cambian de hacer su mayor
esfuerzo a hacer el minimo. Su rendimiento laboral puede valerse solo a la idea
de recibir el pago y no el de desarrollar las labores. Los empleados
despersonalizados reducen el tiempo y energia que dedican a sus labores,
simplemente realizan sus tareas sin esfuerzo, lo cual disminuye la calidad de
sus resultados. Para Gil Monte (2005) define esta como los comportamientos
negativos de evitacion y cinicos con los clientes, demostrando insensibilidad
hacia problemas de los clientes.

Maslach (2009) describe que la realizacion personal es el componente de
auto - evaluacion del burnout representado por percepciones de incapacidad y
falta de logros y productividad laboral. Este sentir de incompetencia es
agudizado por los escasos de medios laborales, como la falta de
comparferismo y de oportunidades de mejora profesional; lo cual puede poner
en duda la eleccién de su profesion y hasta de su propio presente personal.
Asi, llegan a juzgar negativamente a los demas como a si mismo. Gil Monte
(2005) indic6é que es el anhelo del sujeto de lograr sus metas laborales lo que

seria una fuente de placer personal.

Segun los autores Edelwich y Brodsky (1980, como se cité por Carlotto y
Gobbi, 2001) indicaron que el sindrome de burnout se desarrolla en cuatro
etapas:

- Etapa de Idealismo y entusiasmo: etapa inicial, donde el sujeto tiene un
alto nivel de energia para el trabajo, metas irreales sobre si mismo y no
sabe lo que puede lograr. El sujeto tiene un alto compromiso con sus
clientes y sobrecarga de trabajo voluntario. Al principio de su profesion,

el sujeto se halla impulsado por motivaciones intrinsecas. Existe una
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sobrevaloracion de sus habilidades, no reconoce sus limites internos y
externos que repercuten en el trabajo ofrecido al cliente. La frustracion
de los ideales lo lleva al sentir de desilusion, logrando que desarrolle la

siguiente etapa.

Etapa de estancamiento: Indica una reduccion en las tareas elaboradas
a comparacion en donde el sujeto contaba con sus ideales irreales,
dandose la falta de ideales y del entusiasmo. El sujeto comienza a
entender que requiere hacer cambios pasando a cuestionarse su vida
profesional. Las dificultades de sobrellevar estas situaciones pueden

ocasionar que el sujeto cambie a la siguiente etapa.

Etapa de la apatia: La cual considera el nucleo central del sindrome de
burnout. La frustracién de los ideales lleva al sujeto a la detencién de
sus labores, desarrollando apatia y pérdida de interés. Comienzan a
aparecer problemas comportamentales, emocionales y fisicos. Una
respuesta usual de esta etapa es la salida de la situacién frustrante. Se
tiende a evitar la atencién con el cliente, aumentan las ausencias, y a
menudo se da el abandono del trabajo o hasta de la profesion. Cuando
estos comportamientos aparecen mas a menudo, marcan el inicio a la

altima etapa.

Etapa de distanciamiento: Se da cuando el sujeto se encuentra
frustrado con el trabajo, desarrollando sentimientos de vacio total que
puede manifestarse en la manera de desvalorizacién profesional y
distanciamiento emocional. Existe una inversion del tiempo dedicado a
las labores en relacion con la primera etapa. El sujeto frecuentemente
pasa a evitar los problemas y a los clientes, con la idea de cuidar su
trabajo, pues a pesar de sentirse incapaz, recibe una compensacion

monetaria que justifican la insatisfaccion.
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Con lo anteriormente expuesto podemos inferir que el sindrome de burnout
se desarrolla mediante etapas o fases continuas a raiz de la sobreexposicion a
situaciones y factores estresantes, lo cual va mermando en la salud integral del
sujeto, al delimitar como se desarrolla se podra construir programas de
deteccion y prevencion del burnout, lo cual mejoraria la relacion entre el

empleado y la organizacion.

Segun el autor Maslach (2009) el analisis sobre los factores de riesgo
organizacional para burnout, se logré identificar seis areas principales:

sobrecarga laboral, control, recompensa, comunidad, equidad y valores.

- Sobrecarga laboral: Los empleados sienten que tiene demasiadas tareas
y no el tiempo suficiente para realizarlas, ni los recursos para realizar un
buen trabajo. Evidentemente el desequilibrio entre las exigencias y las
capacidades del empleado para cumplirlas. La sobrecarga laboral es el
mejor indicador de la dimension de agotamiento emocional. Los
empleados que la experimentan frecuentemente sufren el desequilibrio

entre su vida familiar y laboral.

- Falta de control: Esta puede estar ocasionada por diversos factores;
empleados que no toman en cuenta sus conocimientos y experiencia en
las decisiones, sentiran que no tienen libertad de accion personal en el
trabajo. En otros casos los empleados sienten la falta de control por el
ambiente caadtico e inestable. Gran cantidad de empleados se preocupan
por si mismos por los despidos, reducciones de salario y cambios
gerenciales. Asi también, en situaciones donde alteran sus horarios
acortando su tiempo de resolucion de tareas, o aumento de jornadas
laborales, o viajes sin aviso previo. Lo cual genera un alto impacto en los

niveles de estrés y burnout, alterando las relaciones personales.

- Recompensan insuficientes: Se da cuando el empleado percibe que lo
recompensan adecuadamente por su trabajo. Generalmente las

recompensas mas esperadas son los salarios o beneficios. Sin embargo,
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las recompensas mas valoradas son las de reconocimiento. Cuando los
empleados se desempefan realizando su mayor esfuerzo, esperan
recibir algan incentivo por sus esfuerzos. Cuando este reconocimiento
se ausente es un factor importante en el desarrollo del burnout, debido a

que le da la sensacion de que sus esfuerzos no lograron lo esperado.

- Quiebre en la comunidad: Cuando las relaciones entre compaferos de
trabajo, no cuentan con apoyo, confianza o conflictos, se da un quiebre
en el sentido de comunidad. Las relaciones laborales incluyen
interactuar con distintas personas, compaferos, jefes, proveedores,
clientes. Si las relaciones laborales se llevan de buena forma, se tendra
un gran apoyo social, contaran con los medios para resolver
desacuerdos, de no darse, genera condiciones altas de estresores
repercutiendo en el burnout y el trabajo se hace complicado.

- Ausencia de imparcialidad: La sensacién que en el trabajo no existe la
parcialidad, es quizd el mejor indicador de la dimensién de
despersonalizacion o cinismo del burnout. Es probable que la ira e
irritabilidad surgen al no sentirse respetadas y tratadas de manera justa;
lo cual puede repercutir en sus emociones Yy afectarlos
psicolégicamente. Frecuentemente en algunos casos de injusticia los

empleados reaccionan de forma violenta, o por abandonar el trabajo.

- Conflictos de valor: Los valores son los ideales que inicialmente las
personas tienen al ingresar a un trabajo, y asi se vuelven una motivacién
entre el empleado y el trabajo. Los conflictos de valor se dan cuando los
valores personales se contraponen a los requeridos por la organizacion.
Poniéndolos en una disputa moral entre lo que desean hacer y lo que
tienen que hacer. Si los empleados padecen desajustes de valores de

manera cronica, es posible que se origine el burnout.

Por su parte De las Cuevas (2003) nos menciona que en el burnout, puede

conceptualizarse como un resultado de estresores originados por la relacion de
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multiples factores. De los cuales son: Factores culturales asociados a la
pérdida de confianza y quiebre con la comunidad; factores ocupacionales
asociados a la perdida de interés y desgano; otros factores ocupacionales
relacionados a los trabajadores sanitarios, en esta se considera la no
regulacion del sistema de reconocimiento de logros, la comparacion del salario
en comparacion con otros empleos, las bajas posibilidades de promocion, el
poco o ausencia de reconocimiento de la comuna, la sobrecarga laboral y la
presidon por completarlo; factores educacionales asociadas a las falsas
expectativas, factores personales asociadas a la asimilacion de logros y
fracasos.

Gil- monte (2005) describe que las consecuencias del burnout pueden

considerarse en niveles:

- Consecuencias para el individuo: Se agrupan las manifestaciones
psicosomaticas de tipo cardiovascular, digestivo, musculares,
respiratorio, y del sistema nervioso. Asi mismo, se generan
problemas en el ambito familiar - social cuando el burnout progresa

a conductas negativas y el agotamiento emocional.

- Consecuencias organizacionales: Algunas de las consecuencias que
pueden mencionarse son, el deterioro de la calidad asistencial, la
pérdida del interés y disminucion del desempefio, la insatisfaccién
laboral, las faltas constantes, tendencia al abandono del trabajo,
problemas interpersonales con comparieros y superiores, y la baja

en la calidad de vida de los trabajadores.

Segun el autor Martinez (2010) el estudio del burnout ha generado
controversias, debido a que se le han atribuido diferentes factores implicados.
Lo que ha permitido la creacién de diversos modelos. Gil-Monte y Peiré (1997,
citado por Martinéz, 2010) ordenan los modelos del burnout en cuatro grupos

de lineas de investigacion, que describiremos a continuacion.
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Modelos de estudio basados en la teoria Sociocognitiva del Yo.

En el presente modelo los factores principales son, 1) las cogniciones

ejercen efecto en la percepcion de la realidad, sin embargo estas se alteran

por las consecuencias percibidas. 2) Los esfuerzos por lograr las metas y

recompensas emocionales, estos esfuerzos estan orientados por la

autoconfianza.

Modelo de Competencia Social de Harrison (1983) basado en
competencia y eficacia para describir la influencia de la capacidad
vista como un signo del sindrome de burnout. Destacando la

aparicion de los factores de ayuda y de barrera.

Modelo de Pines (1993) basado en cuando el individuo sobrepone
su busqueda de su importancia en el trabajo, y no lo logra. Destaca
el factor motivacional indicando que sélo los individuos con
motivacion alta y expectativas altas pueden desarrollar el sindrome

de burnout.

Modelo de autoeficacia de Cherniss (1993) basado en los logros de
las metas. Destaca la autoeficacia percibida, cuando no se dan los
logros frecuentemente esto lleva a su decaimiento lo que lleva al

desarrollo del sindrome.

Modelo de Thompson, Page y Cooper (1993) resalta cuatro factores
principales, el desbalance entre las capacidades y las labores, el
autoconocimiento, las altas expectativas, y destacando la
autoconfianza. Propone que la consecucion de fracasos conlleva al
afrontamiento de escape conductual o mental, estas conduciran a la

despersonalizacion del sujeto.
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Modelos de estudio basados en la teoria organizacional.

Estos modelos se enfocan en los estresores que se dan en las

organizaciones y las estrategias de afrontamiento frente al burnout.

Modelo de Fases de Golembiewski, Munzenrider y Carter (1988)
basado en la progresion del desarrollo del burnout, donde iniciaria
con los sentimientos de despersonalizacion disminuyendo las
responsabilidades laborales es aqui donde se presenta el burnout,
luego se presentaria el decaimiento de la realizacién personal y

culminaria por manifestarse el agotamiento emocional.

Modelo de Cox, Kuk, y Leiter (1993) basado en una vision dirigida al
estrés laboral, dando principal importancia al agotamiento
emocional, la etapa de despersonalizacidn la consideraron como un
estilo de afrontamiento frente al agotamiento emocional, y la baja

realizacion personal.

Modelo de Winnubst (1993) basado en la relacion entre el apoyo
social, la tension y el estrés, dandole suma importancia a la cultura
organizacional relacionada al apoyo social, factor esencial en la
percepcion del sujeto hacia la organizacién, el manejo de este factor
permitiria el aumento o la disminucién del riesgo de padecer del

Sindrome.

Modelos de estudio basados en la teoria del intercambio social.

Proponen que cuando se efectian las relaciones interpersonales, inician
las comparaciones, a los sentimientos de desigualdad e incrementar la

vulnerabilidad de padecer de sindrome de burnout.

Modelo de comparacion social de Buunk y Schaufeli (1993) basado

en los mecanismos y procesos de relacién y comparacién con los

26



compafieros de labores. Menciona que hay tres fuentes de estrés en
relacion con la teoria del intercambio social: la incertidumbre, el
sujeto se muestra indeciso, dudoso sobre sus propios ideales y
sentimientos. Percepcion de equidad, nos menciona sobre los
sentimientos de falto de recompensa o mal recompensado por sus
acciones. Falta de control, capacidad para afrontar las
consecuencias de sus acciones en el trabajo. Por otro lado en el
caso de las comparaciones y procesos interrelacionales, que el

sujeto no busca apoyo por miedo a ser etiquetado de incapaz.

- Modelo de conservacion de recursos de Hobfoll y Freedy (1993)
basado en la motivacion de los sujetos, cuando esta se encuentra
en riesgo o bloqueada conduce al estrés que puede originar el
burnout. Proponen que para reducir los niveles de riesgo se deben
de incrementar los recursos laborales y conocimientos en los
trabajadores, asi como el de educar sobre pautas para el manejo del
estrés. Mencionan cuatro categorias de los recursos: propositos
(capacidad de afrontamiento), condiciones laborales, rasgos

personales, y capacidad fisica.

Modelo basado en la Teoria estructural

Este modelo da importancia a los antecedentes de los sujetos tanto
personales, interpersonales y organizacionales. Proponen al estrés como
consecuencia del desequilibrio entre las capacidades del sujeto y las

demandas que se le presenten.

- Modelo de Gil-Monte y Peird6 (1997) basado en los factores
organizacionales, personales y los estilos de afrontamiento. Propone
gue el sindrome se origina cuando las estrategias de afrontamiento

son inadecuadas frente a los factores estresantes.
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Por otro lado, Maslach (2009, citado por Torres, 2019) Propuso el modelo
de medicion basado en su prueba MBI (inventario de burnout de Maslach) este
plantea que el sindrome de burnout se origina cuando el sujeto se encuentra
expuesto de forma consecutiva y prolongada a factores estresantes, presentes
de manera crénica en el trabajo. Asi también Maslach y Jackson (1986, citado
por Martinez, 2010) proponen el Modelo Tridimensional donde se plantea que
estd compuesto por sus tres dimensiones propias del MBI en sus escalas de
agotamiento emocional, despersonalizacion y la baja realizacion personal. Este
modelo se justifica al incluir elementos de apreciacion y actitudinales inmersos
en el burnout. La fase de agotamiento emocional envuelve a la personalidad
como un ente autorregulador, determinante en las estrategias de afrontamiento

y repercute en la autoestima del sujeto.

Asi también, Maslach y Leiter (1997, citado por Melgar y Poma, 2017)
propusieron el modelo de ajuste o desajuste persona-trabajo el cual se basa en
el desequilibrio entre la persona y factores de su ambiente laboral. Indicaron
gue mientras exista mayor desequilibrio entre la persona y el trabajo, mayor
sera el riesgo de padecer de sindrome de burnout y de forma invertida mientras
exista un adecuado ajuste en la relacion persona-trabajo se disminuye el riesgo

de padecer del sindrome.

En la presente investigacion tomaremos como base tedrica lo planteado
previamente por Maslach y Leiter y Jackson, considerando que el Burnout es
un Sindrome psicolégico compuesto por tres dimensiones que pueden ser
causadas por diversos factores que en su mayoria son experimentados en el
ambito laboral. Para nuestra investigacion consideraremos la prueba MBI
donde esta compuesta su evaluacion de las dimensiones de; agotamiento

emocional, despersonalizacion, y realizacién personal.

El afrontamiento se desarrolla de forma activa y cambiante, en el que las
acciones de la persona y la relacion entre su entorno se evalian continuamente

(Folkman y Lazarus, 1984, citado por Di-Colloredo et al., 2007).

28



Asi mismo, el afrontamiento es un mecanismo de defensa que ayuda a la
persona a sobrellevar la situacion ante las adversidades e incertidumbre

personal (Bramson, 1981, citado por Broom, 2001).

También, Broom y Johnson (1993, citado por Broom, 2001) definen el
afrontamiento como tener un autocontrol de nuestra psiquis; inclusive nuestra

estabilidad corporal.

El afrontamiento se puede describir como un conjunto de esfuerzos
cognitivos y conductuales dirigidos a operar (disminuir, vencer o tolerar) las

demandas internas y externas de una determinada situacion agobiante.

Rodriguez-Marin (1993) nos referimos al afrontamiento como el proceso
que incluye las oportunidades de la persona para tolerar y superar las
exigencias que se le presentan en su vida cotidiana, y recuperar el equilibrio,

es decir, para adaptarse a la nueva situacion o adversidad.

Segun lo propuesto por Carver para realizar la medicion de los estilos de
afrontamiento, se han formulado teorias para dimensionarlo, para el presente
estudio se tomara la propuesta planteada por Cassaretto & Chau (2016) en
base a tres dimensiones de estilos de afrontamiento, donde se involucran las
15 estrategias que el autor plante6 dentro de su instrumento. Asi la variable de

estilos de afrontamiento estara dimensionada de la siguiente manera:

El autor Quiros (2013) indica que los estilos de afrontamiento dirigidos
hacia los aspectos socio-emocionales estan enfocados atenuar o erradicar las
respuestas emocionales causadas por las situaciones de estrés. Dentro de este

estilo estan las siguientes estrategias de afrontamiento:

- Centrarse en las emociones y liberarlas: El sujeto identifica las secuelas
emocionales negativas frente a la situacién estresante y las expresa

libremente.
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Busqueda de soporte social por razones instrumentales: El sujeto acude
a los deméas por consejo, opiniones, ensefianzas que le ayuden a

resolver el problema.

Busqueda de soporte social por razones emocionales: El sujeto
mermado por la situacion estresante, va en busqueda de afecto y

compresion de otros, para disminuir las consecuencias emocionales.

Los estilos de afrontamiento de aproximacion a la tarea se enfocan en cémo el

individuo utiliza estrategias en busca de mejorar el evento de estrés, ya sea para

minimizar el dafio o la amenaza percibida (Quiros, 2013). Dentro de este estilo

estan las siguientes estrategias de afrontamiento:

Afrontamiento activo: El sujeto comienza a utilizar comportamientos y
esfuerzos con el fin de evadir, distanciarse de las situaciones de

conflicto.

Planificacion de actividades: El sujeto emplea ideas sobre como
enfrentar al factor estresor, mediante planes y evaluando las mejores

formas de hacerlo.

Refrenar el afrontamiento: El sujeto evadir cualquier posibilidad de
encuentro con la situacion de problematica, hasta encontrar la solucién

indicada sin posibilidad de errores por premura.

Supresion de actividades distractoras: El sujeto comienza a emplear el
desecho de distractores para intentar controlar la situacion, estas

pueden desvalorar otras actividades.
Reinterpretacién positiva y crecimiento: El sujeto realiza un analisis de la

situacion con el objetivo de hallar los aspectos positivos que pueda

asimilar como aprendizaje, en vez de una situacion aversiva.
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- Aceptacion: El individuo realiza un andlisis donde intenta comprender y
aceptar que la situacion es negativa y debe de enfrentarla, inicialmente
debe aceptar que existe y se encuentra en dicha situacion, y luego debe

aceptar lidiar con esta para resolverla.

Los estilos de evitacion se dan mediante los conductas de evadir las
situaciones de estrés cambiandolas por otras que no tengan relacion, ni con el
fin de resolverlo (Quiros, 2013). Dentro de este estilo estan las siguientes

estrategias de afrontamiento:

- Desenganche mental: El sujeto empieza a restarle atencion y enfocarse
en otras actividades que no guarden relacion, para asi no evaluarse lo

gue le perjudicara la situacion estresante.

- Negacion: El sujeto se niega a aceptar la situacion, buscando creer que

es una situacion irreal o falsa, y que esta no lo afectara.

- Desenganche conductual: El sujeto se encuentra indefenso, suprimiendo
cualquier esfuerzo empleado para enfrentar la situacion, renunciando a

la meta propuesta.

Dentro de la propuesta planteada por Cassaretto & Chau (2016) se plantea
gue 3 de las 15 estrategias no son consideradas dentro de la evaluacién de los
estilos de afrontamiento, las cuales fueron agrupadas en escalas que no

pertenecen a estilos puros.

- Acudir a la religion: El sujeto se enfoca en la religion como instrumento

para enfrentar la situacion de estrés y reducir las preocupaciones.

- Humor: El sujeto examina la situacion con humor, haciendo bromas con

respecto a su estado actual.

- Consumo de alcohol o drogas: El sujeto acude al consumo de
sustancias para suprimir sus emociones negativas producidas por los

estresores.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de lainvestigacion

La investigacion fue de tipo bésica porque se encuentra basada en el
descubrimiento de nuevos aspectos tedricos sin fin practico, establecido y
futuro (Rodriguez, 2011).

El estudio fue de disefio no experimental ya que no se manipularon las
variables y se limitd a estudiarlas en un ambito natural. Asi también fue de
corte transversal debido a que las variables se midieron en un momento

especifico (Hernandez et al., 2014).

El nivel fue descriptivo correlacional porque el objetivo fue determinar y
descubrir el vinculo entre las variables dentro de un grupo de estudio
(Rodriguez, 2011).

3.2. Variables y operacionalizacion

Villavicencio (2016, citado por Torres, 2019) describe al sindrome de
burnout como resultado del estrés laboral crénico relacionada con la
desigualdad entre las capacidades del trabajador y las exigencias, lo cual
conlleva a bajo rendimiento, falta o ausencia de compromiso laboral, y cambios

en el estilo de vida.

La definicion operacional es descrita por el MBI el cual consta de tres
dimensiones: Maslach, Jackson y Leiter (1996, citado por Buzzetti, 2005)
mencionan que el agotamiento emocional, es definido como el resultado entre
la demandas del trabajo y las problemas de salud propias del estrés, cuenta
con los indicadores irritabilidad, abatimiento e insensibilidad; la
despersonalizacion, es definido como la consecucidon de conductas y actitudes
cinicas 0 negativas que se producen por el agotamiento emocional y cuenta

con los indicadores actitud cinica, aislamiento y distanciamiento; y la
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realizacion personal es definido como las autoevaluaciones negativas, sobre su
capacidad, frustraciones, sentimientos de incapacidad y logros, y cuenta con
los indicadores percepcion de desaparicion de posibilidades de logro, vivencias

de fracaso, sentimiento de baja autoestima.

Se describe los estilos de afrontamiento como los esfuerzos mentales y
fisicos para responder a las demandas, internas como externas, a las cuales el
sujeto percibe que sobrepasan sus capacidades y los recursos (Ramirez,
2016).

La definicibn operacional es descrito por el Protocolo del Inventario de
estilos de afrontamiento (COPE), la cual esta dividida por 3 dimensiones:
Quiros (2013) y Torres (2019) los estilos socioemocionales, los cuales se
definen como los esfuerzos por disminuir o estabilizar la respuesta emocional
causada por los estresores, sus indicadores son, la busqueda de apoyo social
por razones instrumentales, la busqueda de apoyo social por razones
emocionales, y enfocar y liberar emociones; los estilos de evitacion, se define
como el acto de evitar la situacién de estrés cambiandola por otras tareas, sus
indicadores son, negacion, desentendimiento conductual, y desentendimiento
mental; también, los estilos de tarea o aproximacion, los cuales se definieron
como la modificacion de la situacion de estrés mediante cambios conductuales
aminorando los efectos o separandola de si mismo, sus indicadores son, el
afrontamiento activo, la planificacion, supresion de actividades en competencia,
restriccion del afrontamiento, reinterpretacion positiva y crecimiento, y
aceptacion; y por ultimo las escala que no corresponden a los estilos puros, los

indicadores son, el acudir a la religion, humor y consumo de alcohol o drogas.

3.3. Poblacién, Muestray Muestreo

Poblacion

Es el numero total de sujetos, grupos, o fenbmenos que se consideraran

como objeto de estudio en la investigacion (Rodriguez, 2011).
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La poblacion se encuentra constituida por 334 trabajadores administrativos
mayores de 18 afios, de una empresa de saneamiento ambiental del distrito de
Lima. Es un grupo finito, ya que sus componentes se pueden establecer y

definir.

Muestra
Es un porcentaje de la poblacibn que se utiliza para investigar sus

caracteristicas (Rodriguez, 2011).
La muestra corresponde a 105 trabajadores administrativos de una

empresa de saneamiento ambiental del distrito de Chorrillos Ver tabla 1, y

figura 1.
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Tabla 1

Descripcion sociodemografica de la muestra

Frecuencia Porcentaje
Masculino 62 59%
Sexo Femenino 42 40%
LGTBIQ+ 1 1%
Soltero 53 50,5%
Casado 26 24,8%
Estado civil Conviviente 20 19%
Separado 4 3,8%
Viudo 2 1,9%
Administrativa 7 6,7%
Comercial 12 11,4%
Area de desempefio Fidelizacion del cliente 3 2,9%
Operaciones 75 71,4%
Recursos humanos 5 4,8%
Servicios generales 3 2,9%
4 a 6 horas 1 1%
Horas laboradas a diario 6 a 8 horas 25 23,8%
8 a 10 horas 47 44,8%
10 a mas horas 32 30,5%

Nota: 105 poblacién total de la muestra.

En la tabla 1 se observé la distribucién de la muestra por sexo, estado
civil, area desempefio y horas laboradas a diario.
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Histograma

Media = 33 53
Desviacion estdndar = 10,116
N=105

Frecuencia

Figura 1

Descripcidn de la edad de la muestra

En la figura 1 se observo la distribucion de la edad de la muestra.

Muestreo

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia ya que se seleccioné los
sujetos que integran la muestra, asi mismo, esto se establecidé por juicio y
criterio de los investigadores (Arias, 2006).

- Criterios de inclusion:

La poblacién debia ser mayor de 18 afios.
Realizar trabajos administrativos.

Estar en actividad laboral.

Estar interesados en participar en la investigacion.

- Criterios de exclusion:
Realizar trabajos operativos.
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Encontrarse en régimen laboral de suspension perfecta, permiso sin goce,
vacaciones.
Realizar trabajos administrativos en provincia.

Aquellos que no deseen participar.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Se utilizé la encuesta para la recopilacion de los datos y los instrumentos

utilizados fueron cuestionarios, orientados a obtener informacién de un

conjunto de personas (Oseda, 2008).

El instrumento para la variable de sindrome de burnout fue:

El Inventario del sindrome de burnout de Maslach y Jackson (MBI), creado

en 1981. Compuesto por 22 items divididos en tres dimensiones las cuales se

miden en una escala de Likert que va de 0 a 6 por cada item.

Agotamiento emocional (AE); compuesto por 9 preguntas, cuya puntuacion
maxima es 54, se estima el AE por las demandas laborales. Compuesto
por los items, 1,2,3,6,8,13,14,16, y 20. El AE se valora que de 27 a mas
serian indicativas de un alto, el intervalo entre 19 y 26 corresponderian a
puntuaciones intermedias, y las puntuaciones por debajo de 19 indicativas

de niveles de burnout bajos.

Despersonalizacién (D); compuesta por 5 preguntas, cuya puntuacion
maxima es 30, se estima la D por actitudes de evitacion y de frialdad.
Compuesto por los items 5,10,11,15 y 22. La D se valora de puntuaciones

superiores a 10 serian nivel alto, de 6 a 9 medio y menor de 6 nivel bajo.
Realizacion personal (RP); compuesta por 8 preguntas, cuya puntuacion

maxima es de 48, se estima la RP por los sentimientos de si mismo en el

trabajo y su propia RP. Compuesto por los items 4,7,9,12,17,18,19y 21. La
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RP se valora en sentido contrario a las anteriores; y asi de 0 a 30 puntos
indicaria nivel bajo, de 34 a 39 intermedia y, superior a 40 un nivel alto.

El MBI creado por Maslach y Jackson (1981) conté con una confiabilidad
de 0.90 en la dimensién de AE, 0.79 para la dimensién D y 0.71 para la
dimension de RP; con un Alfa de Cronbach de cada item de 0.80, lo cual

evidencia una consistencia interna buena.

Llaja, Sarria y Garcia (2007) realizaron la adaptacion de la prueba en
espafiol donde utilizaron una muestra de 156 médicos, donde la prueba mostré
una elevada consistencia interna y fiabilidad cercana al 0.9. Asi también, Llaja,
Sarria y Garcia (2007) adaptaron la prueba en el Peru donde utilizaron una
muestra de 313 profesionales de la salud de un Hospital de Lima. Donde
encontraron la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach, con los siguientes
resultados; la dimension de AE logro 0.80, la dimension de D logro 0.47 y la
dimensién de RP logro 0.73. Asi mismo, plantearon que para su mejor
diagnéstico, ante la presencia de un sintoma el sujeto se encontraria en
“‘Riesgo” al sindrome de burnout; si el sujeto presentaba dos sintomas se
encontraria en “Tendencia” al sindrome de burnout; y al evidenciar los tres
sintomas se encontraria en “Presencia” del sindrome. Al indicar sintomas
hacen referencia a los niveles elevados de las dimensiones o a un nivel bajo de

RP del Sindrome de burnout.

Céardenas (2013) realiz6 la validacion por constructo de la prueba, a través
del método de analisis de componentes, por el cual obtuvo 46.93% de la

varianza total al segmentarlo en 3 dimensiones.

Por otro lado, se realizé la confiabilidad de la prueba MBI y sus
dimensiones mediante el alfa de cronbach, se obtuvo que el MBI cuenta con
una confiabilidad de 0,86, mientras que en sus dimensiones de agotamiento
emocional 0,89, despersonalizacion 0,85, realizacion personal 0,93

demostrando una alta confiabilidad de la prueba (Ver anexo 3).
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El instrumento para medir los estilos de afrontamiento fue:

El cuestionario de afrontamiento al estrés (COPE-60) el cual fue creado por
Carver y col. (1989) adaptado por Cassaretto y Chau (2016); el cual puede
aplicarse de forma individual o colectiva su duraciébn promedio es de 10
minutos y su finalidad es identificar las reacciones de las personas frente a las
situaciones de estrés. Consta de 60 items y esta conformada por una escala
likert que va de casi nunca, pocas veces, muchas veces y casi siempre. Las
dimensiones que evalla son: Los estilos de afrontamiento socioemocional el
cual comprende a enfocar busqueda de apoyo por razones instrumentales,
busqueda de apoyo por razones emocionales y enfocar y liberar emociones; los
estilos de afrontamiento de aproximacién a la tarea el cual comprende al
afrontamiento activo, planificacion, contencién del afrontamiento, suspension
de actividades, reinterpretacién positiva y crecimiento y aceptacion; estilo de
afrontamiento evitativo, el cual comprende el desentendimiento mental,
desentendimiento conductual, y negacion; y las escalas que no pertenecen a
los estilos puros los cuales son el acudir a la religién, el humor, y el Consumo

de alcohol o drogas.

Los creadores de la prueba Carver y col. realizaron una investigacion en
Miami, Estados Unidos con una muestra de estudiantes universitarios
obteniendo una varianza en el alfa de cronbach entre 0.45 y 0.92 asi mismo,
utilizaron el proceso de test-retest en un plazo de 8 semanas de la primera
aplicacién con resultados entre 0.46 a 0.86. Asi también, realizaron una validez
de constructo obteniendo valores superiores a 1.0 en 11 de las escalas pero
mantuvieron el nimero de escalas originales por motivos tedricos (Carver et al.,
1989).

Crespo y Cruzado (1997) realizaron una adaptacion de la prueba COPE en
Espaia, utilizaron una muestra de 401 estudiantes espafioles, con una
estructura factorial similar a la prueba original, realizaron un analisis factorial

aplicado a los 60 items, agrupandolos en seis escalas, utilizaron el test-retest
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para obtener la consistencia y fiabilidad obteniendo valores superiores a 0.7 en
cada una de las escalas a excepcion de la escala de escape conductual.

En el Pert, Cassaretto y Chau (2016) realizaron su adaptacion en el
contexto peruano evaluando la validez de constructo el cual era explicado en
55.92% de la varianza, considerando las tres dimensiones principales. Asi
también, evaluaron la confiabilidad de consistencia interna por cada escala,
mediante el alfa de cronbach donde se obtuvo valores moderados (0.53 en la
escala de desentendimiento mental) a valores altos (0.91 en la escala de
humor); del mismo modo realizaron la confiabilidad por consistencia interna de
item-test, hallando en todos excepto en el item (tom6 medidas adicionales para

intentar librarme del problema) valores superiores a 0.20 cémo recomendado.

Asi mismo se realiz6 la confiabilidad por el alfa de cronbach de la prueba y
de sus dimensiones, donde se obtuvo que la prueba COPE cuenta con una
confiabilidad de 0,91, mientras que sus dimensiones obtuvieron los siguientes
valores, estilos socioemocionales 0,75, estilos de aproximacion a la tarea 0,89,
estilos de evitacion 0,81, y las escalas que no pertenecen a los estilos puros
0,76 demostrando una alta confiabilidad (Ver anexo 4).

Por otra parte, los baremos para su calificacion son los siguientes: para
medir los estilos socioemocionales de 24 a menos es un nivel bajo, de 25 a 31
un nivel medio y de 32 a mas un nivel alto; para los estilos de aproximacion a la
tarea son de 61 a menos un nivel bajo, de 62 a 77 un nivel medio y de 78 a
mas un nivel alto; en los estilos de evitacién de 17 a menos un nivel bajo, de 21
a 26 un nivel medio y de 27 a mas un nivel alto; mientras que para las escalas
gue no pertenecen a los estado puros sus valores son de 20 a menos un nivel

bajo de 21 a 26 un nivel medio y de 27 a mas un nivel alto.

3.5. Procedimientos

Para el desarrollo de la investigacién, se inici6 seleccionando la

informacion mas relevante y actual, luego se solicitdé la autorizacion para la
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realizacion de la investigacion de parte de la organizacion, se prosigui6 con la
eleccion de los instrumentos de medicién adecuados y seguidamente se realiz
el formulario virtual de google en donde se adaptaron los instrumentos de cada
variable, donde se agrego el consentimiento informado, en el siguiente enlace

https://forms.gle/mza3KoN41PQaqritr7. Se tomd como muestra a 105

trabajadores administrativos, los cuales tuvieron la eleccion de participacion.

3.6. Método de analisis de datos

Para la recoleccién de los datos se utilizé el programa Microsoft Excel para
después pasarlos al programa estadistico SPSS en su version 26. Donde se
trabajaron los siguientes aspectos: inicialmente se realizo el analisis descriptivo
de los datos sociodemogréaficos, seguido por la evaluacion de normalidad de
los instrumentos donde se utilizd la prueba de Kolmogorov-smirnov; asi
también se utilizé la prueba de confiabilidad alfa de Cronbach para ambos
instrumentos; por otra parte para las correlaciones entre variables se utilizaron
tanto la correlacién de Pearson y el rho de Spearman, y tablas de frecuencias
para la medicion de los niveles de las variables. Se presentaran figuras y tablas
de resultados segun las normas de APA 6ta edicion.

3.7. Aspectos éticos.

Se procuro tratar a todos los participantes de la investigacion con igualdad
y respeto. Asi también, se procurd respetar la autoria de datos cientificos de
otros investigadores, evitando el plagio de forma parcial o total de otras
investigaciones; asi también se solicité el consentimiento de cada participante,
brindando la informacion precisa sobre la investigacion, asi de como hacer para
dejar la investigacion (UCV, 2017).

Se procurd respetar la normatividad nacional e internacional a la que se
ajusta la investigacion con seres humanos. Asi también, se prioriz0 los
beneficios sobre los riesgos para los participantes, cuidando la salud mental
por sobre los datos cientificos (CPP, 2018).
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V. RESULTADOS

En el presente capitulo se presentaran los resultados de la investigacion.
En primer lugar, se expondra la prueba de normalidad de los instrumentos,
luego se procederd con el objetivo general y finalmente los objetivos
especificos.

Tabla 2
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Parametros
normales®® _ _
Estadistic  Sig.
Desviacio o de asintotica

Media n prueba (bilateral)
Sindrome de burnout (MBI) 67,05 19,628 ,080 ,093¢
Agotamiento emocional 20,72 12,253 ,070 ,200%¢
Despersonalizacion 13,40 2,891 ,110 ,003°
Realizacion personal 40,15 10,585 ,229 ,000°
Estilos socioemocionales 27,66 5,501 ,063 ,200%¢
Estilos de aproximacion a la 69,65 11,838 ,078 ,120°¢
tarea
Estilos de evitacion 21,76 6,351 114 ,002°
Escalas que no pertenecen a los 23,64 5,758 ,107 ,005°

estilos puros

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 2 se observé que los resultados de la prueba de normalidad
Kolgomorov_Smirnov, donde la prueba que mide la variable Sindrome de
burnout y la dimensién de agotamiento emocional y de la variable estilos de
afrontamiento la dimensién de estilos socioemocionales y de aproximacién a la
tarea cumplen con un valor (p>0,05) por lo cual se medirda la correlacién
mediante Pearson; mientras que en las dimensiones de despersonalizacion,

realizacion personal, estilos de evitacion y escalas que no pertenecen a los
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estilos puros cumplen con un valor (p<0,05) por lo cual se medira la correlacién

mediante el Rho de Spearman.

Tabla 3

Correlacion entre el Sindrome de Burnout y los estilos de afrontamiento

Sindrome de
Burnout

Estilos Correlacion de Pearson 315
socioemocionales ) )

Sig. (bilateral) .001
Estilos de aproximacién Correlacidon de Pearson .236
a la tarea

Sig. (bilateral) .015
Estilos de evitacion Coeficiente de correlacién 277

Spearman

Sig. (bilateral) .004
Escalas que no Coeficiente de correlacion 335
pertenecen a los estilos Spearman
puros . .

Sig. (bilateral) .000

En la Tabla 3 se observd que entre el Sindrome de burnout y los estilos

socioemocionales existe correlacion directa débil significativa (p<0.01) con un

valor (r = 0,315); con los estilos de aproximacion a la tarea existe correlacion

directa débil significativa (p<0.05) con valor (r = 0,236); con los estilos de

evitacion existe correlacion directa débil significativa (p<0.01) con un valor (r =

0,277) y con las escalas que no pertenecen a los estilos puros existe

correlacion directa débil significativa (p<0.01) con valor (r = 0,335). Por lo tanto,

se aprueba la hipétesis general, de que si existe relacién entre el Sindrome de

burnout y los estilos de afrontamiento en trabajadores administrativos de una

empresa de saneamiento (Ver anexos 5-6-7-8).
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Tabla 4

Correlacion entre el agotamiento emocional y los estilos de afrontamiento

Agotamiento

emocional

Estilos Correlacion de Pearson 319
socioemocionales

Sig. (bilateral) ,001
Estilos de _ 171
aproximacion a la Correlacion de Pearson
tarea Sig. (bilateral) 081
Estilos de evitacion Coeficiente de correlacion 424

Spearman

Sig. (bilateral) ,000

En la tabla 4 se observd que entre el agotamiento emocional y los estilos
socioemocionales existe correlacion directa débil significativa (p<0.01) con
valor (r = 0,319); con el estilo de aproximacion a la tarea un valor (p>0.05); y
con los estilos de evitacion existe correlacion significativa con un (p<0,01) y con
un valor (r = 0,424) que denota una correlacion directa moderada. Por lo cual
se aceptan las siguientes hipotesis, existe relacion entre el agotamiento
emocional y los estilos socioemocionales, y existe relacion entre el agotamiento
emocional y los estilos de evitacion en trabajadores administrativos de una
empresa de saneamiento ambiental; mientras que se acepta la hipotesis nula,
no existe relacion entre el agotamiento emocional y el estilo de aproximacion a

la tarea.
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Tabla 5

Correlacion entre la despersonalizacion y los estilos de afrontamiento.

Estilo de
Estilos aproximac
socioemocio i6n a la Estilos de
nales tarea evitacion
Despersonaliza Coeficiente de ,436 ,652 ,147
cion correlacion Rho de
Spearman
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,134

En la tabla 5 se observd que existe correlacion entre la despersonalizacion
y los estilos socioemocionales y los de aproximacion a la tarea con un (p<0,01)
y mostrando una correlacién directa moderada con un valor (r = 0,436) y (r =
0,653) respectivamente; asi también muestra que no existe relacion entre la
despersonalizacion y los estilos de evitacién, con un (P>0,05). Por lo que se
aceptan las hipotesis, existe relacion entre la despersonalizacién y los estilos
socioemocionales y que existe relacion entre despersonalizacidon y los estilos
de aproximacién a la tarea; Mientras que se acepta la hipétesis nula, no existe

relacion entre la despersonalizacion y los estilos de evitacion.

Tabla 6

Correlacion entre Realizacion personal y los estilos de afrontamiento
Estilo de Estilos

Estilos aproximaci de
socioemocion 6n a la evitacié
ales tarea n
Realizaci6 Coeficiente de -,079 ,183 -,342
n personal  correlacion Rho de
Spearman
Sig. (bilateral) 423 ,061 ,000

En la Tabla 6 se observo que entre la realizacion personal y los estilos de

evitacion existe una correlacion inversa deébil significativa con (p<0,01) y con un
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valor (r = -0,342); por otro lado muestra que no existe relacion entre la
realizacion personal y los estilos socioemocionales y de aproximacion a la
tarea, con un (p>0,05). Por lo que se acepta la hipotesis, existe relacion entre la
realizacion personal y los estilos de evitacion. Mientras que se aceptan las
hipotesis nulas, no existe relacion entre la realizacion personal y los estilos
socioemocionales y no existe relacion entre realizacion personal y los estilos de

aproximacion a la tarea.

Tabla 7

Nivel del Sindrome de burnout en personal administrativo en una empresa de
saneamiento

Frecuencia Porcentaje

Riesgo 41 39%
Tendencia 53 50,5%
Presencia 11 10,5%

En la tabla 7 se observé los niveles del burnout en el personal
administrativo de una empresa de saneamiento en Lima, el 50,5% muestra
tendencia con la presencia de 2 sintomas, el 39% muestra riesgo con la

presencia de 1 sintoma y 10.5% muestra presencia de burnout (Ver anexo 9).
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Tabla 8

Nivel de los estilos de afrontamiento en personal administrativo en una empresa
de saneamiento

Frecuencia Porcentaje

Bajo 31 29,5%
: : : Medio 45 42,9%
Estilos socioemocionales
Alto 29 27,6%
Bajo 26 24,8%
. _ - Medio 53 50,5%
Estilos de aproximacion a la
tarea Alto 26 24,8%
Bajo 31 29,5%
Estilos de evitacion Medio 46 43,8%
Alto 28 26,7%
Bajo 32 30,5%
Escalas que no pertenecen a Medio 41 39%
los estilos puros Alto 32 30.5%

Nota: total de muestra 105 sujetos

En la tabla nimero 8 se observé que en los estilos socioemocionales el
27,6 mantiene un frecuente uso de estos para enfrentar situaciones en su vida
cotidiana, mientras que un 42.9% mantiene un moderado uso de estos, y que
un 29.5% los utiliza pocas veces. Asi también en los estilos de aproximacion a
la tarea podemos observar que un 24,8% los usa de manera frecuente,
mientras que un 50,5% mantiene un moderado uso de estos, y un 24,8% los
utiliza pocas veces. Asi mismo en los estilos de evitacion podemos observar
que un 26,7% mantiene un frecuente uso estos, mientras que un 43,8%

mantiene un moderado uso, y un 29,5% la emplea pocas veces. Asi también,
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con respecto a las escalas que no pertenecen a los estilos puros podemos
observar que un 30,5% mantiene un uso frecuente de estos, mientras que un
39% hace uso de estos de manera moderada, y un 30,5% los utiliza pocas
veces (Ver anexo 10-11-12-13).
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V. DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados, se acepta la hipétesis general que
establece que existe relacion entre el Sindrome de Burnout y los estilos de
afrontamiento en trabajadores administrativos de una empresa de saneamiento
ambiental del distrito de Chorrillos, 2020.

En ese sentido, se encontr6 que existe correlacion (p<0.05) entre el
Sindrome de Burnout y los estilos de afrontamiento. Esta relacion es positiva
de grado significativo; estilo de afrontamiento socioeconémico (r = 0,315), Estilo
de afrontamiento por aproximacion a la tarea (r = 0.236) y estilos de
afrontamiento por evitacion (r= 0.277). Estos datos sefalan que los
colaboradores emplean estos estilos de afrontamiento para enfrentar
situaciones de estrés y poder prevenir el desarrollo del Sindrome de Burnout.

Estos hallazgos concuerdan con investigaciones realizadas a nivel nacional
e internacional por Parrera (2020), Celis (2020), Centeno (2020), Torres (2019),
Montestruque (2018), Casso (2018), Moschella-Coello (2018), Bezliudnyi
(2019), Elshaer et al., (2018) y Aldas (2017), ellos encontraron que existe
relacion entre ambas variables de diferentes muestras de empleados y de
diferentes niveles ocupacionales. Por lo tanto, los colaboradores de la empresa
de saneamiento ambiental han desarrollado diferentes estilos de afrontamiento
para hacer frente al sindrome de burnout, el cual les permite mejorar la

productividad, y reduce el indice de rotacion y disminuye el ausentismo.

De acuerdo a la teoria de afrontamiento de Bramson (1981), menciona que
los estilos de afrontamiento son un mecanismo de defensa que ayudaria a la

persona a sobrellevar el sindrome de burnout.

A nivel especifico, se contrasta la hipétesis especifica 1 obteniendo un
valor (p<0,05) entre el agotamiento emocional y los siguientes estilos de
afrontamiento; estilos socioemocionales y estilos de evitacion, lo cual indica

que tiene una relacién. Asimismo, se observa valores significativos entre el
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agotamiento emocional con estilos socioemocionales (r=0.319) y estilos de
evitacion (r=0.424). Lo cual indica que los colaboradores de la empresa
emplean estos estilos de afrontamiento para poder prevenir el agotamiento
emocional. Estos hallazgos concuerdan con las siguientes investigaciones
realizadas por Casso (2018) quien determina que existe relacién positiva
en ambas variables. Sin embargo, esta relacion no se da entre agotamiento
emocional y estilos de aproximacion a la tarea. Estos resultados concuerdan
con Gil-Monte (2005) lo define como el desgaste psiquico Yy fisico a causa del
trato diario en el trabajo con personas que tiene u ocasionan problemas. Asi
mismo para Quiros (2013), los estilos de afrontamiento de aproximacion a la
tarea se enfoca en como el individuo emplea conductas con el fin de modificar
la situacion estresante en la que se encuentra envuelto, sea disminuyendo el
impacto percibido por la amenaza o alejandose de si; debido a que el estilo de
aproximacion de tarea es un estilo conductual el cual se enfoca en la solucion
de tareas de forma organizada mientras que el agotamiento emocional es de
origen cognitivo ya que se desencadena por una serie de pensamientos. Por lo
tanto, si se tiene un desarrollo adecuado de estilos de afrontamiento frente al
agotamiento emocional este permitird el crecimiento de la satisfaccién laboral,
se tendrd un mejor nivel de compromiso organizacional, optimizando la

productividad, disminuyendo el indice de rotacién y reduciendo el ausentismo.

Al contrastar la hipétesis especifica 2, se concluye que existe relacion
positiva y significativa (p<0.05) entre la dimensién de despersonalizacion y los
siguientes estilos de afrontamiento socioemocional (r=0.436) y aproximacion a
la tarea (r=0.652). Estos resultados contrastan con los siguientes estudios
realizados por Maslach (2009), Gil Monte (2005), Quiros (2013). Por lo cual
indica que los trabajadores de la empresa de saneamiento presentan un estilo
de afrontamiento socioemocional y de aproximacion de tareas. Ello explicaria
la despersonalizacion de los trabajadores; Maslash (2009) menciona que la
despersonalizacion se da por un exceso de agotamiento emocional, esto
quiere decir que los trabajadores emplean o usan indebidamente este recurso
de estilo de afrontamiento socioemocional y de aproximacion de tarea

pueden llegar a un punto de despersonalizacion. Asi mismo, Quiroz (2013)
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menciona que el estilo socioemocional est& dirigido para suprimir, controlar
toda reaccion emocional producto de factores estresantes que afectan al
trabajador; y en cuanto a aproximacion de tarea menciona que el trabajador se
plantea, organizar mejor sus tareas para manejar o disminuir la situacion
adversa. Por ello, es importante psicoeducar a los trabajadores sobre el uso
adecuado de los recursos que poseen para poder enfrentar las actividades que
demandan el uso de las emociones y asi puedan hacer frente a las labores y
sus diversas situaciones adversas. Ademas, se evidencia que no existe
relacion entre despersonalizacion y estilo de evitacion en ese sentido Maslach
(2009) describe la actividad del trabajador con descaro, con cinismo con falta
de empatia al momento de desarrollar su actividades o atender alguna solicitud
laboral dentro del contexto organizacional. Asi mismo, tenemos a Quiros (2013)
quien menciona y que el trabajador puede emplear otras alternativas, otras
conductas de salida para poder zafarse de la situacion estresante. Es por ello,
qgue el estilo de evitacion no tiene relacién con la despersonalizaciéon de cada

colaborador.

Asi mismo, se contrasta la tercera hipétesis en donde se encuentra relacién
(p<0.05) entre realizacion personal y el estilo de evitacion (r=-0.3) siendo este
de alta significancia correlacional siendo esta de tipo inversa. Ello nos indica
que a mayor realizacién personal habrd un estilo de afrontamiento bajo;
implicando que la realizacion personal tiene beneficios positivos en cuanto al
desarrollo personal de cada colaborador. Los cuales concuerdan con Aldas
(2017), mediante el programa Rho Spearman se identifico la relacion entre las
dimensiones de las estrategias de afrontamiento de expresion emocional,
apoyo social y reestructuracion cognitiva con la dimensién del Sindrome de
Burnout de realizacién personal. Fontana-Cogorno (2020), Parrera (2020),
Celis (2020), Centeno (2020), Torres (2019), Montestruque (2018), Casso
(2018), Moschella-Coello (2018) y Villamar et al., (2019). Hallaron la misma
relacion entre realizacion personal o crecimiento personal y el estilo de
afrontamiento por evitacion por lo cual se deduce que a mayor reconocimiento
personal y/o social habra un mayor compromiso organizacional, fomentando o

desarrollando un clima organizacional adecuado dentro de las diferentes areas
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de trabajo. Maslach (2009) describe que es el componente de auto - evaluacion
del Burnout. Representado por percepciones de incapacidad y falta de logros y
productividad laboral. Este sentir de incompetencia es agudizado por la falta de
recursos laborales, como la falta de apoyo social y de oportunidades de mejora
profesional. Asi mismo, Quiros (2013) los estilos de evitacibn o estilos
adicionales de afrontamiento hacen foco en el acto del individuo de evitar la
situacion estresante mediante el reemplazo de esta por actividades que no se

relacionen ni estén dirigidas a resolver.

Es por ello que se da la relacion entre ambas variables, por otro lado no
existe una relacion entre realizacion personal y el estilo socioemocional y el

estilo de aproximacion de tarea.

Se llega a la conclusién final que los diferentes estilos de afrontamiento son
un recurso personal importante a tener en cuenta en los trabajadores
administrativos de la empresa de saneamiento ambiental, para poder hacer

frente a los signos y sintomas del sindrome de burnout.

Ello beneficiaria a la empresa porque permitiria tener un adecuado clima
organizacional y un indice de rotacién bajo permitiendo asi el compromiso de
los trabajadores administrativos con la empresa y la empresa con los

trabajadores.
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VI. CONCLUSIONES

Existe relacion entre el sindrome de burnout y los estilos de afrontamiento.
Con los estilos socioemocionales una correlacion directa débil; con los
estilos de aproximacion a la tarea una correlacion directa débil; con los
estilos de evitacion una correlacion directa débil; y con las escalas que no

pertenecen a un estilo puro una correlacion directa débil.

Existe relacion entre el agotamiento emocional y los estilos
socioemocionales una correlacion directa débil, y los estilos de evitacién
una correlaciéon directa moderada; y no existe relacion entre el agotamiento

emocional y los estilos de aproximacion a la tarea.

Existe relacion entre la despersonalizacion y los estilos socioemocionales,
y los estilos de aproximacion a la tarea mostrando en ambas una
correlacion directa moderada; y que no existe relacibn entre la

despersonalizacion y los estilos de evitacion.

Existe relacién entre la realizacion personal y los estilos de evitacion una
correlacion inversa débil; y no existe relacion entre la realizacion personal y

los estilos socioemocionales y los de aproximacion a la tarea.

El 50,5% de la poblacién presenta tendencia al burnout, por la presencia de
dos dimensiones, mientras que el 39% se encuentran en riesgo por la
presencia de una dimension, y el 10,5% muestra presencia del burnout al

haber desarrollado las 3 dimensiones.

Se encontré que en los estilos socioemocionales un 29,5% muestran nivel
bajo, el 42,9% un nivel medio y el 27,6% un nivel alto; en respecto a los
estilos de aproximacion a la tarea, el 24,8% muestra un nivel bajo, el 50,5%
un nivel medio y un 24,8% un nivel alto; y con los estilos de evitacion, el
29,5% muestra un nivel bajo, el 43,8% muestra un nivel medio y el 26,7%

un nivel alto. mientras que sobre las escalas que no pertenecen a los
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estilos puros un 30,5% de la muestra presenta un nivel bajo, el 39% un
nivel medio y el 30,5% un nivel alto.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Realizar un estudio del Sindrome de burnout en una muestra
organizacional mayor, para obtener resultados mas concretos de la

poblacion.

Elaborar estrategias y programas para el desarrollo de herramientas para

afrontar las exigencias laborales.

Fomentar el buen clima laboral, el comparfierismo, y las responsabilidades
laborales sin dejar de lado sus é&mbitos familiares y sociales,
implementando programas de actividades fuera del trabajo, promoviendo el

apoyo entre los jefes y trabajadores y promoviendo el respeto mutuo.

Desarrollar programas de capacitacion de los trabajadores, de evaluacion y
recompensas adecuadas a sus logros, asi como de asesorias

profesionales para salvaguardar la salud mental de los trabajadores.

Utilizar otros instrumentos de evaluacion y enfocarlos en trabajadores de

servicios publicos operativos.
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ANEXOS

ANEXO 1: TABLA 9 MATRIZ DE CONSISTENCIA DE SINDROME DE BURNOUT Y ESTILOS DE AFRONTAMIENTO EN TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE UNA EMPRESA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL DEL DISTRITO DE LIMA, 2020

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS

GENERAL HIPOTESIS ESPECIFICAS

METODOLOGIA

;Cudl es la relacién entre el
Sindrome de Burnout y los Estilos
de Afrontamiento en trabajadores
administrativos de una empresa
de saneamiento ambiental del
distrito de Chorrillos, 2020?

ESPECIFICOS

¢Cudl es la de relacion entre
agotamiento emocional y los
estilos de afrontamiento en
trabajadores administrativos de
una empresa de saneamiento

ambiental del distrito de
Chorrillos, 20207
;Cudl es la relacion entre

despersonalizacion y los estilos
de afrontamiento en trabajadores
administrativos de una empresa

de saneamiento ambiental del
distrito de Chorrillos, 2020?
Cudl es la relacion entre

autorrealizacion personal y los
estilos de afrontamiento en
trabajadores administrativos de
una empresa de saneamiento
ambiental del distrito Chorrillos,
20207

¢ Cual es el nivel de Burnout en
trabajadores administrativos de

Determinar la relacién entre el
Sindrome de Burnout y los
estilos de afrontamiento en
trabajadores administrativos de
una empresa de saneamiento
ambiental del distrito de
Chorrillos, 2020.

ESPECIFICOS

Determinar la relacion entre
agotamiento emocional y los
estilos de afrontamiento en
trabajadores administrativos de
una empresa de saneamiento
ambiental del distrito de
Chorrillos, 2020.

Determinar la relacién entre
despersonalizacion y los estilos
de afrontamiento en
trabajadores administrativos de
una empresa de saneamiento
ambiental del distrito de
Chorrillos, 2020.

Determinar la relacién entre
realizacion personal y los
estilos de afrontamiento en
trabajadores administrativos de
una empresa de saneamiento
ambiental del distrito de
Chorrillos, 2020.

hl. Existe relacion entre h2.1. Existe
el Sindrome de Burnout y emocional y

relacion entre agotamiento
los estilos de afrontamiento

los estilos de socioemocional en trabajadores administrativos
afrontamiento en de una empresa de saneamiento ambiental del
trabajadores distrito de Chorrillos, 2020.

administrativos de una

empresa de saneamiento h0. No existe relaciébn entre agotamiento

ambiental del distrito de emocional y los estilos de afrontamiento

Chorrillos, 2020. socioemocional en trabajadores administrativos
de una empresa de saneamiento ambiental del

hO. No existe relacién distrito de Chorrillos, 2020.

entre el Sindrome de

Burnout y los estilos de h2.2. Existe relacibn entre agotamiento

afrontamiento en emocional y los estilos de afrontamiento de

trabajadores aproximacion a la tarea en trabajadores
administrativos de una administrativos de una empresa de
empresa de saneamiento saneamiento ambiental del distrito de
ambiental del distrito de Chorrillos, 2020.
Chorrillos, 2020.

h0. No existe relacion entre agotamiento
emocional y los estilos de afrontamiento de
aproximacion a la tarea en trabajadores
administrativos de una empresa de
saneamiento  ambiental distrito  de
Chorrillos, 2020.

del

h2.3. Existe relacion entre agotamiento
emocional y los estilos de afrontamiento de
evitacion en trabajadores administrativos de
una empresa de saneamiento ambiental del
distrito de Chorrillos, 2020.

h0. No existe relacion entre agotamiento
emocional y los estilos de afrontamiento de

Disefio: No

experimental

Nivel:
Correlacional

Tipo: Bésica

Poblacién- muestra

N=334 n=105



una empresa de saneamiento
ambiental del distrito de
Chorrillos, 20207

¢Cudl es el nivel de estilos de
afrontamiento en trabajadores
administrativos de una empresa
de saneamiento ambiental del
distrito de Chorrillos, 2020?

Determinar el nivel de Burnout
en trabajadores administrativos
de una empresa de
saneamiento ambiental del
distrito de Chorrillos, 2020.

Determinar el nivel de estilos
de afrontamiento en
trabajadores administrativos de
una empresa de saneamiento
ambiental del distrito de
Chorrillos, 2020.

evitacion en trabajadores administrativos de
una empresa de saneamiento ambiental del
distrito de Chorrillos, 2020.

h3.1. Existe relacion entre despersonalizacion
y los estlos de afrontamiento de
socioemocional en trabajadores administrativos
de una empresa de saneamiento ambiental del
distrito de Chorrillos, 2020.

hO. No existe relacion entre despersonalizacion
y los estilos de afrontamiento socioemocional
en trabajadores administrativos de una
empresa de saneamiento ambiental del distrito
de Chorrillos, 2020.

h3.2. Existe relacion entre despersonalizacion
y los estilos de afrontamiento de aproximacion
a la tarea en trabajadores administrativos de
una empresa de saneamiento ambiental del
distrito de Chorrillos, 2020.

hO. No existe relacién entre despersonalizacion
y los estilos de afrontamiento de aproximacion
a la tarea en trabajadores administrativos de
una empresa de saneamiento ambiental del
distrito de Chorrillos, 2020.

h3.3. Existe relacidon entre despersonalizacion
y los estilos de afrontamiento de evitacion en
trabajadores administrativos de una empresa
de saneamiento ambiental del distrito de
Chorrillos, 2020.

hO. No existe relaciéon entre despersonalizacion
y los estilos de afrontamiento de evitacion en
trabajadores administrativos de una empresa
de saneamiento ambiental del distrito de
Chorrillos, 2020.

h4.1. Existe relacion entre realizacion personal
y los estilos de afrontamiento socioemocional



en trabajadores administrativos de una
empresa de saneamiento ambiental del distrito
de Chorrillos, 2020.

h0. No existe relacion entre realizacion
personal y los estilos de afrontamiento
socioemocional en trabajadores administrativos
de una empresa de saneamiento ambiental del
distrito de Chorrillos, 2020.

h4.2. Existe relacion entre realizacion personal
y los estilos de afrontamiento de aproximacion
a la tarea en trabajadores administrativos de
una empresa de saneamiento ambiental del
distrito de Chorrillos, 2020.

h0. No existe relacion entre realizacion
personal y los estilos de afrontamiento de
aproximacion a la tarea en trabajadores
administrativos de una empresa de
saneamiento ambiental del distrito de
Chorrillos, 2020.

h4.3. Existe relacion entre realizacion personal
y los estilos de afrontamiento de evitacion en
trabajadores administrativos de una empresa
de saneamiento ambiental del distrito de
Chorrillos, 2020.

h0. No existe relacion entre realizacion
personal y los estilos de afrontamiento de
evitacion en trabajadores administrativos de
una empresa de saneamiento ambiental del
distrito de Chorrillos, 2020.




ANEXO 2: TABLA 10 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES SINDROME DE BURNOUT Y ESTILOS DE AFRONTAMIENTO

REACTIV
VARIABLES PRUEBA DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES oS ESCALA
:‘r%%tggg‘to Maslach, Jackson & Leiter (1996, Citado :,lér\[:;taat:)rlrlllii?w(tjo
i por Buzzetti, 2005), Es la respuesta . 5 _a.
El sindrome de bumout se del trabajador frente a la labor que realiza, * INSensibilidad é 82- 12 )
define como la respuesta al la  relacion  esperada entre las 14 - 16 -
estre.sd Ilagoral " cronico, demandas que el trabajo le asigna y las 20 LIKERT (©.
iasoma 0 a _eseqwfl, rio entre dificultades de salud pertenecientes Nunca
as  exigencias isicas vy con el estrés
psicolégicas del trabajo con . . . . . L Un par de
las capacidades con las que la Despersonaliza Maslach, Jackson & Leiter (1996, Citado < Actitud cinica veces al afo o
Protocolo persona cuenta para afrontar cion por Bgzzetti, 2005), se refiere a una -A[slamigntq 5. 10 - menos
del _ estas  exigencias donde sucesién de comportamientos de aspecto * Distanciamiento ) " o 2. Una vez al
SINDROME Idneventarlo se logra identificar una falta de taciturno,  taciturno  y/o  negativo 22 ?esuno zr;eng:
DE Burnout  Preparacion de los profesionales que surgen para protegerse  del veces aFI) mes
BURNOUT e para afrontar la agotamiento o cansancio emocional. y B na ez
Maslach  Situacion de estrés emocional :jeps,ea:g:lﬂglioérr: 3‘: cemana
(MBI) que deviene del trapajq, lo que Realizacién Maslach, Jackson & Leiter (1996, Citado pgsibilidades de 5. Un par de
leva a una pérdida de - : p
compromiso hacia la labor, una personal por  Buzzetti, 2005), se cons!dera logro veces a la
alteracion de su calidad de vida sentimientos de incapacidad, . vivencias de 4-7-9- semana
una restacion de inefectividad en el trabajo, baja fgcaso 12 - 17 - 6. Todos los dias
Zervicios P inadecuada autoestima, ideas de fracaso y frustracion . Sentimiento de 18 - 19 - )
(Villavicencio, 2016; Valdivia respecto a la propia realizacion del paja autoestima 21
5011 ! ' ! mismo; en definitiva, implica respuestas
)- negativas hacia uno mismo y al trabajo.
Protocolo Los estilos de afrontamiento se . . s Cuantitativa  de
i Los estilos de afrontamiento dirigidos
del entienden como aquellos hacia los aspectos socio-emocionales Intervalo
ESTILOS DE Inventario - esfuerzos Estilos estan enfocadgs en controlar o suprimir 4-14-30-
AFRONTAMI de estilos cognitivos y  conductuales Socioemocional ! ! P * busqueda de
. . toda reaccion emocional producto de los ; 45
ENTO de destinados a manejar las es f . apoyo social por
. : actores estresantes que estén afectando
afrontamie demandas, tanto internas como a la persona (Quiros, 2013) razones
nto COPE externas, que el sujeto identifica P ! ’ instrumentales




como desbordantes para su

estado actual

y

los

recursos que este empleando

(Ramirez, 2016).

estilos de
evitacion

Estilos de
aproximacion
de la tarea

Escalas que no
pertenecen a
los estilos
puros

Los estilos de evitacibn o estilos
adicionales de afrontamiento hacen foco
en el acto del individuo de evitar la
situacion estresante mediante el
reemplazo de
esta por actividades que no se relacionen
ni estén dirigidas a resolverla (Quiros,
2013)

Los estilos de afrontamiento de
aproximacion a la tarea se enfocan en
como

el individuo emplea conductas con el fin
de modificar la situacién estresante en la
que se encuentra envuelto, sea
disminuyendo el impacto percibido por la
amenaza

o alejandola de si (Quiros, 2013).

* busqueda de
apoyo social
razones
emocionales

« enfocar y liberar
emociones

* negacion

» desentendimiento
conductual

» desentendimiento
mental

« afrontamiento
activo

* planificacién

* supresién de
actividades en
competencia

« restriccion del
afrontamiento

* reinterpretacion
positiva 'y
crecimiento
 Aceptacion.

» acudirala
religion
* humor

* consumo de
alcohol o drogas

11-23-34-
52

3-17-28-
46

6-27-40-
57

9-24-37-
51

2-16-31-
43

5-25-47-
58

19-32-39
56

15-33-42-
55

10-22-41-
49

1-29-38-
59

13-21-44-
54
7-18-48-
60
8-20-36-
50
12-26-35-
53

Cuantitativa
Intervalo

de




Anexo 3: TABLA 11

Andlisis de Confiabilidad de la prueba MBI y sus dimensiones

Nombre Alfa de Cronbach
Sindrome de Burnout (22) ,861
Agotamiento emocional (9) ,895
Despersonalizacion(5) ,852
Realizacion personal(8) ,929

Anexo 4: TABLA 12

Andlisis de confiabilidad prueba COPE y sus dimensiones.

Nombre Alfa de Cronbach
Estilos de afrontamiento (60) ,912
Estilos socioemocionales (12) , 750
Estilos de aproximacion a la tarea (24) ,895
Estilos de evitacion (12) ,816

Escala que no pertenece a los estilos puros (12) , 764




Anexo 5:
Figura 2
Dispersion de puntos de correlacion entre el Sindrome de burnout y los estilos

socioemocionales
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Anexo 6:
Figura 3

Dispersion de puntos de correlacion entre el Sindrome de burnout y los estilos de

aproximacion a la tarea
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Anexo 7:

Figura 4
Dispersion de puntos de correlacion entre el Sindrome de burnout y los estilos de
evitacion
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Anexo 8:
Figura5
Dispersion de puntos de correlacion entre el Sindrome de burnout y las escalas

gue no pertenecen a un estilo puro
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Anexo 9:

Figura 6
Nivel de Sindrome de burnout en trabajadores administrativos de una empresa de

saneamiento ambiental
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Anexo 10:
Figura 7

Nivel de estilos socioemocionales en trabajadores administrativos de una
empresa de saneamiento ambiental
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Anexo 11:

Figura 8
Nivel de estilos de aproximacion a la tarea en trabajadores administrativos de una

empresa de saneamiento ambiental
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Anexo 12:
Figura 9

Nivel de estilos de evitacién en trabajadores administrativos de una empresa de
saneamiento ambiental
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Anexo 13:
Figura 10
Nivel de escalas que no pertenecen a los estilos puros en trabajadores

administrativos de una empresa de saneamiento ambiental
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Anexo 14: CORREO DE AUTORIZACION PARA USO DE LA PRUEBA
ADAPTADA COPE.

De: Jocelyn Polanco Cano

Enviado: viernes, 4 de diciembre de 2020 19:37
Para: Felix Renato Vasquez Socso

Asunto: RE: INVENTARIO DE ESTRATEGIAS - COPE

Hola Felix,
Perdona la tardanza en mi respuesta, recien leo tu correo. Claro, puedes usar mi version de la prueba.

Saludos,
Jocelyn Polanco

<23C3F025C353454EABCSBES35037213E.png>

Asunto: INVENTARIO DE ESTRATEGIAS - COPE

Estimada, Srta. Jocelyn.

Permitame presentarme, mi nombre es Felix Vasquez, bachiller en Psicologia actualmente me encuentro iniciando
mi tesis la cual tiene como tema de estudio el Sindrome de Burnout y las estrategias de afrontamiento. Me gustaria
poder aplicar la prueba COPE, la cual usted adapto a la PEA nacional. Me encantaria contar con su autorizacion.
Quedo atento a sus comentarios.

Muchas gracias de antemano.

Saludos,

Felix Vasquez.

Anexo 15: CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE PARA
EVALUACION.

Consentimiento informado: El presente cuestionario es un trabajo estrictamente
académico del cual, propondra unas recomendaciones para la poblacion. los
datos que estan aqui, no se compartiran con nadie, ni se pediran datos
personales. esta usted de acuerdo en participar *

O sl
ONO

Siguiente



Anexo 16: FORMULARIO DE LA PRUEBA MBI

MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)

A continuacién encontrard una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus sentimientos en él. Tiene que saber que no
existen respuestas mejores o peores. Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y, en ningln caso,
accesibles a otras personas. Su objeto es contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de
satisfaccion. A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento, poniendo una cruz
en la casilla correspondiente y nimero que considere mas adecuado.

ocurrira a algunos de los pacientes a los
que tengo que atender.

Alguna  Unavez WAlgunas s Varias
Nunca |vezal afio@dl meso weces al veces a |a |Diariamente
a semana
0 menos menos  mes semana
0 1 2 3 4 5 6
1 |EE |Debido a mitrabajo me siento
mocionalmente agotado.

2 |[EE |Alfinal de la jornada me siento agotado.
3 [EE  |Me encuentro cansado cuando me

levanto por las mafnanas y tengo que

rnfrentarme a otro dia de trabajo.
4 |PA  |Puedo entender con facilidad lo que

piensan mis pacientes.
5 |D [Creo que trato a algunos pacientes

como si fueran objetos.
6 |EE [Trabajar con pacientes todos los dias es

una tension para mi,
7 |PA |Me enfrento muy bien con los

problemas que me presentan mis

pacientes.
{8 EE  |Me siento “quemado” por el trabajo.
9 |PA [Siento que mediante mi trabajo estoy

influyendo positivamente en la vida de

otros.
10 D  [Creoque tengo un comportamiento

mas insensible con |a gente desde que

hago este trabajo.
11 |D  |Me preocupa que este trabajo me esté

ndureciendo emocionalmente.

12 |PA  |Me encuentro con mucha vitalidad.
13 |[EE  |Me siento frustrado por mi trabajo.
14 |EE  [Siento que estoy haciendo un trabajo

demasiado duro.
15 |D |Realmente no me importa lo que les




[EE  [Trabajar en contacto directo con los
cientes me produce bastante estrés.
PA [Tengo facilidad para crear una
maosfera relajada a mis pacientes,
PA IMe encuentro animado después de
bajar junto con los pacientes,
PA |He realizado muchas cosas que merecen
a pena en este trabajo.
EE  |[Enel trabajo siento que estoy al limite
mis posibilidad es.

IPA  ISiento que se tratarde forma adecuada
os problemas emocionales en el
rabajo.

o} ento que los pacientes me culpan de

gunos de sus problemas.




Anexo 17: FORMULARIO DE LA PRUEBA COPE

INSTRUCCIONES

Estamos interesados en conocer la forma en que las personas responden cuando se
enfrentan a diferentes tipos de problemas, dificultades o situaciones estresantes en sus
vidas. Hay muchas formas de manejar esas situaciones. Este cuestionario le pide que
indique lo que generalmente hace y siente cuando experimenta acontecimientos
estresantes. Naturalmente, en situaciones diferentes reacciona en forma diferente, pero
piense en lo que habitualmente hace en esas circunstancias,

A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones sobre como actuar o sentir en esas
situaciones. Senala en cada una de ellas si coinciden o0 no con su propia forma de actuar o
sentir, de acuerdo a lo siguiente:

1 = Casi nunca hago esto

2 = A veces hago esto

3 = Usualmente hago esto

4 = Hago esto con mucha frecuencia

Elija sus respuestas cuidadosamente, y responda de la forma mas sincera que le sea posible.
Responda todos los items. Recuerde, no hay respuestas correctas o incorrectas, de modo
que clija la respuesta que mas se le ajuste a usted no la que usted piense que la mayoria de
la gente diria o haria. Indique lo que Ud. generalmente hace o siente cuando
experimentas situaciones dificiles o estresantes

1 2 3 4
Casi nunca A veces Usualmente |[Hago esto
hago esto hago esto hago esto  |con mucha
frecuencia

Afirmaciones

|. Intento desarrollarme como persona

como resultado

de la experiencia.

2. Me concentro en el trabajo u otras

pctividades

sustitutivas para alejar el tema de mi

mente.

3. Me altero y dejo aflorar mis

L mociones.

4. Trato de conseguir consejo de alguien

sobre qué

hacer.

5. Concentro mis esfuerzos en hacer algo
cerca de la

Eituaci()n.

6. Me digo a mi mismo(a): “Esto no es

real™.

7. Confio en Dios.

1 2 3 4

Afirmaciones

Casi nunca

hago esto

A veces
hago esto

Usualmente

hago esto

Hago esto
icon mucha




frecuencia

K. Me rio acerca de la situacion.

D . Admito que no puedo lidiar con el
roblema y dejo de intentar resolverlo.

10. Me contengo a mi mismo(a) de hacer

Elgo
presuradamente.

1 1. Hablo de mis sentimientos con
nlouien.

12. Consumo alcohol o drogas para
kentirme mejor.

13. Me acostumbro a la idea de que el
hecho sucedio.

14. Hablo con alguien para saber mas
Eccrca de la
situacion.

15. Evito distraerme con otros
pensamientos o
hctividades.

1 6. Sueno despierto(a) con otras cosas
diferentes.

17. Me altero y soy realmente consciente
de la
situacion.

18. Pido la ayuda de Dios.

19. Hago un plan de accion.

20. Hago bromas sobre la situacion.

2 1. Acepto que el hecho ha sucedido y
que no puede
cambiarse.

22. No hago nada hasta que
tenga mas clara la situacion.

2 3. Intento conseguir apoyo emocional
de amigos o
familiares.

24. Dejo de intentar alcanzar mi meta.

25. Tomo medidas adicionales para
intentar librarme del
roblema.

2 6. Intento evadirme un rato bebiendo
khlcohol o
tomando drogas.

27. Me niego a creer que haya sucedido.

2 8. Dejo aflorar mis sentimientos.

29. Intento ver el problema de una forma
diferente, para que parezca mas positivo.

30. Hablo con alguien que pudiera hacer
plgo concreto acerca del problema.

Afirmaciones

1
Casi nunca
hago esto

2
A veces
hago esto

3
Usualmente
hago esto

4

Hago esto
icon mucha
frecuencia

3 1. Duermo mas de lo habitual.




32. Trato de idear una estrategia sobre lo
que debo de
hacer.

33. Me concentro en el manejo del
problema y, si es
necesario, dejo de lado otras cosas.

34. Consigo la compasion y comprension
de alguien.

35. Bebo alcohol o tomo drogas para
pensar menos en
cllo.

36. Bromeo sobre ello.

37. Renuncio a intentar lograr lo que
quicro.

38. Busco algo bueno en lo que esta
sucediendo.

39. Pienso en como podria manejar mejor|
el problema.

40. Actiio como si realmente no hubiera
sucedido.

41. Me ascguro de no empeorar las cosas
por actuar
demasiado pronto.

42. Intento evitar que otras cosas
interfieran con mis
esfuerzos de manejar la situacion.

43. Voy al cine o veo la television para
pensar menos en
ello.

44. Acepto que es una realidad que el
hecho ha
sucedido.

45. Pregunto a personas que han
tenido experiencias similares qué
hicieron.

46. Siento que me altero mucho y
expreso demasiado todo lo que siento

47. Llevo a cabo una accion directa en
torno al
roblema.

48. Intento encontrar consuelo en mi
religion

49. Me obligo a mi mismo(a) a esperar el
momento
oportuno para hacer algo.

50. Hago bromas de la situacion.

Afirmaciones

1
Casi nunca
hago esto

2
A veces
hago esto

3
Usualmente
hago esto

|4
Hago esto
icon mucha
frecuencia

51. Reduzco la cantidad de esfuerzo que
dedico a
resolver el problema.

52. Hablo con alguien acerca de como




me siento.

53. Utilizo alcohol o drogas para
ayudarme a superarlo.

54. Aprendo a vivir con el problema.

55. Dejo de lado otras actividades para
poder
concentrarme en ¢l problema.

56. Pienso profundamente acerca de qué
asos tomar.

57. Actilo como si nunca hubiera
beurrido.

58. Hago lo que hay que hacer, paso a
aso.

59. Aprendo algo de la experiencia.

0. Rezo mas de lo habitual.

Ascglirese que ha contestado a los 60 enunciados,



Anexo 18: FORMULARIO DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
Szt
Datos Sociodemograficos

Que sdid vanes " ©

pLualest estada

Soltero
Conwiviente
Casado
Separado

Windo

Area donde t2 *
Operaciones
Comereial
Fidelizacion de cliznte
SE0mac
Sericios Gen erales
Recursos Himanos
Adminiatrata

Mantenimienta de maquinas

LCUNtas hora Inboras
40 h horay
6l haras
Bnidhore

Qharns a man



Anexo 19: CARTA DE AUTORIZACION DEL CENTRO DE ESTUDIO

SOUCITO: Permiso para realizar
Trabajo de Investigacion

Rossana Patricia Fajardo Perry

Jefe de Recuryos Humanos

Nosotros, GUIMENES SANTOS JORGE AUGUSTO, identificado con DNI N® 47054565
con domicilio MZ J-1 LTE 23 CALLE 36 URS SAN ANTONIO DE CARAPONGO, LURIGANCHO ~
CHOSICA, VASQUEZ SOCSO FELIX RENATO DNI N2 48042247 con domicilio JR. SALAVERRY
337 DPTO 406, MAGDALENA DEL MAR. Ante Ud. respetucsamente me presento y
expongo:

Que estando cursando el proyecto de tesis de la carrera profesional de Psicologfa en
la Universidad César Vallejo Filial Callao, solicito a Ud. permiso para realizar trabajo de
Investigacién en la organizacién sobre “SINDROME DE BOURNOUT Y LOS ESTILOS DE
AFRONTAMIENTO EN TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE UNA EMPRESA DE
SANEAMIENTO AMBIENTAL DEL DISTRITO DE LIMA, 2020 para optar el Titulo de
Licenciado en Psicologia.

POR LO EXPUESTO: Ruego a usted acceder a mi solicitud.

é g Lima, 04 de enero de 2021
s




