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Resumen

El trabajo de investigacion titulado “Habilidades Gerenciales en una consultora
de obras de Lima” tuvo como objetivo analizar las habilidades gerenciales en

una empresa consultora de obras de Lima,2020.

Desde el aspecto metodoldgico, el estudio se direcciona a un enfoque
cualitativo, el disefio del estudio se basa en la fenomenologia, para poder
realizar el estudio se entrevistaron a 5 personas con méas de 3 afios laborando
en la empresa, entre ellas el Gerente General de la empresa. Se utiliz6 como
técnica la entrevista e instrumento la guia de entrevista. Los datos se
procesaron mediante el software ATLAS.ti 8, teniendo como categoria las
Habilidades Gerenciales y subcategorias, habilidades humanas, habilidades
técnicas y las habilidades conceptuales; en el proceso de triangulacién se
detect6 2 factores emergentes, adaptacion al cambio y la capacidad de

delegar.

De acuerdo con los resultados, se demostr6 que las habilidades
gerenciales del gerente general de la empresa son deficientes. Ademas, se
determind la existencia de otros factores emergentes como lo son la

adaptacién al cambio y la capacidad de delegar.

Palabras clave: Habilidades Gerenciales, Habilidades Humanas, Habilidades

Técnicas, Habilidades Conceptuales y Gerente General.
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Abstract
The research work entitled "Management Skills in a Lima construction
consultancy” aimed to analyze the managerial skills in a Lima construction

consulting company, 2020.

From the methodological aspect, the study is directed to a qualitative
approach, the study design is based on phenomenology, in order to carry out the
study, 5 people with more than 3 years working in the company were interviewed,
among them the General Manager of the company. The interview was used as a
technique and an interview guide as an instrument. The data is processed using
the ATLAS.ti 8 software, having as a category the Management Skills and
subcategories, human skills, technical skills and conceptual skills; In the
triangulation process, 2 emerging factors were detected: adaptation to change

and the ability to delegate.
According to the results, the managerial skills of the company's general
manager were shown to be deficient. In addition, the existence of other emerging

factors such as adaptation to change and the ability to delegate was determined.

Keywords: Management Skills, Human Skills, Technical Skills, Concept Skills and

General Manager.
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l. Introduccidén

El gerente general de una empresa debe poseer habilidades para dirigir
una empresa de manera eficiente y eficaz, ademas que sus colaboradores se
encuentren satisfechos en su area de trabajo y que se sientan comprometidos
con la organizacion. A nivel mundial, en el contexto empresarial competitivo en
el que nos encontramos las organizaciones no solo necesitan de un gerente
con conocimientos; si no, también que posea diferentes habilidades
gerenciales. Ya no solo basta con dirigir u organizar un equipo, si no saber
motivar, ser empatico, tener una comunicacion fluida y generar confianza entre
los trabajadores y juntos alcanzar los objetivos de la organizacion. Debido a
eso las empresas colombianas del sector palmicultor buscan identificar
habilidades en los gerentes que les permitan alcanzar el éxito empresarial
(Garcia, Boom y Molina, 2017).

Asi mismo, las habilidades de un gerente, estdn compuestas por
capacidades y conocimientos que el lider puede desarrollar tomando cursos
de coaching, para saber guiar a su equipo de trabajo, potenciar su talento,
aplicando mejores practicas que impacten en los resultados de la organizacion.
Por otro lado, actualmente varios expertos destacan el desarrollo de las
habilidades  gerenciales, donde destacan la importancia del
autoconocimiento; el gerente debe conocerse a si mismo y lidiar con los
desafios constantes del mundo empresarial. El rol de los gerentes juega un
papel muy importante al momento de negociar, delegar funciones, motivar
a sus colaboradores y crear un entorno de confianza que permita al equipo de
trabajo alcanzar los objetivos de la organizacion (Ramirez, 2018).

Ademas, las organizaciones actualmente en todo el mundo han sufrido
cambios tecnoldgicos, cientificos, socioculturales y la globalizacion, entre otras
cosas que se van suscitando con el pasar del tiempo; es por ellos que las
organizaciones deben contar con un gerente capacitado y que lidere a su grupo
de trabajo, logrando asi los objetivos de la empresa y el bienestar de sus
trabajadores y que estos se encuentren satisfechos. Cada gerente tiene una
percepcion diferente de su entorno y diferentes formas de asimilar los

cambios, cabe mencionar que él, va ser un ejemplo para su



entorno; es por ello que debe tener confianza en si mismo, saber relacionarse
con los demas y saber comunicar eficazmente sus ideas. Unade las
habilidades gerenciales esenciales que un gerente debe desarrollar es la
habilidad humana, que consiste en entender alos colaboradores y que ellos
se sientan parte de la empresa (Suriaga y Gamboa, 2019).

En los ultimos afios en el entorno nacional se han dado constantes
cambios en las organizaciones debido a los avances tecnologicos, es por ello
gue los gerentes se han visto obligados a potenciar sus habilidades
gerenciales, innovar, ser creativos y de esta manera desarrollar una ventaja
competitiva que los diferencie de su competencia y ser unicos en el mercado.
Un claro ejemplo de esto son las ventas online, los taxis por aplicativos, esto
permite a los clientes poder realizar compras y obtener diferentes servicios
desde la comodidad de sus hogares y poder elegir la tarifa que a ellos les
convenga en el caso de los taxis. Estos cambios tecnologicos han afectado a
las empresas del rubro turistico, ya que no han sabido adaptarse a estos
cambios, por ende, se requieren gerentes que se adapten a los cambios y que
fortalezcan sus habilidades gerenciales (Carhuancho et al. 2019).

Por otro lado, existen organizaciones que solo se preocupan por los
resultados econdmicos y no por la satisfaccion de sus colaboradores, por lo
cual, estos no se encuentran en un clima laboral adecuado, no tienen una
buena comunicacion con su gerente; todo esto lleva a que el rendimiento
laboral de los colaboradores sea ineficiente, ya que, estos se encuentran
desmotivados. Es aqui que las habilidades gerenciales deben demostrarse por
el lider de la empresa, pues es este quien cumple un rol esencial en la
organizacion al momento de guiar a su equipo y empoderar a cada uno de sus
trabajadores y obtener mejores resultados en la empresa (Baque, Trivifio y
Viteri,2020).

Ademas, observamos que en las micro empresas situadas en Villa el
Salvador en el parque industrial se vienen realizando evaluaciones a los
gerentes antes y después de recibir una capacitacion sobre el tema de
habilidades gerenciales con el fin de analizar e identificar sus conocimientos

sobre las habilidades gerenciales. Actualmente las organizaciones estan



sufriendo diferentes cambios, en este contexto es indispensable que los
gerentes generales se capaciten para potenciar sus habilidades gerenciales y
adoptar actitudes positivas que favorezcan la union del equipo y asi alcanzar
los resultados deseados por la organizacion (Ferrando y Callohuanca,2020).

La empresa de consultoria de obras, trabaja supervisando obras
eléctricas, obras viales, obras de saneamiento, obras urbanas de edificaciones
y afines cuenta con més de 25 afios de experiencia en el rubro. Estd empresa
presenta dificultades entre sus colaboradores, la falta de compromiso de sus
colaboradores, la falta de trabajo en equipo, los conflictos por diferencia de
caracteres entre los trabajadores, la falta de delegacién de funciones, la poca
interaccion que tienen con el gerente general. Por todo lo mencionado
anteriormente podemos ver la ausencia de habilidades gerenciales en el
Gerente General de la empresa por lo cual se estan viendo afectados en la
organizacion.

Por este contexto, se formula el problema general que, se centra en
¢ Como se encuentran las habilidades gerenciales en una empresa consultora
de obras de Lima,2020? Asimismo, se exponen problemas secundarios: a)
¢, Como se encuentran las habilidades humanas en una empresa consultora de
obras de Lima,20207?; b) ¢ Como se encuentran las habilidades técnicas en una
empresa consultora de obras de Lima,20207?; c) ¢Como se encuentran las
habilidades conceptuales en una empresa consultora de obras de Lima,2020?

La justificacion tedrica, que se dara en esta investigacion seran tres: la
teoria clasica de la administracion, seré aplicada, de tal manera que el gerente
general siga adecuadamente las cinco funciones del proceso administrativo y
de esta manera dirigir las actividades de la organizacién en conjunto con los
colaboradores de manera eficiente y eficaz, de esta manera lograr las metas

planteadas por la organizacion, asi como, que los colaboradores de la
organizacion se sientan parte de la empresa. Ademas, se usara la teoria de las
necesidades de Abraham Maslow, la cual aplicaremos en el crecimiento
personal del gerente, esta se encuentra en la clspide mas alta de la pirdmide
de las necesidades que es la autorrealizacion. De esta manera potenciaremos
sus habilidades gerenciales. Por ultimo, aplicaremos la teoria de la inteligencia

emocional, esta teoria sera aplicada, en el gerente general de la organizacion



buscando que este aprenda a identificar sus propias emociones y controlar sus
impulsos, ademas identificar las emociones y sentimientos de los demas, para
expresarse de una manera empatica hacia sus colaboradores y ponerse en el
lugar de ellos ante cualquier problematica familiar, personal y profesional que
se les presente y brindarles su apoyo.

La justificacion préctica de la presente investigacion, se realiza, con el fin
de identificar el comportamiento, conocimientos y capacidades del gerente
general, para dirigir una organizacién y un equipo humano, orientar y guiar a
sus colaboradores, para mejorar su desempefio en la empresay que se sientan
satisfechos. Ademas, que los colaboradores puedan dar su punto de vista
acerca de las habilidades que carece el gerente. Por otro lado, identificar los
puntos débiles del gerente y potenciarlos, para mejorar su desempefio. Todo
esto aportara al logro de los objetivos de la organizacién, a fomentar un
ambiente laboral agradable y a la toma de decisiones correctas, para, dirigir de
manera eficiente y eficaz la organizacion, mejorando las estrategias
competitivas para afrontar los cambios constantes que se dan en la actualidad
y, asi, poder posicionarse en el mercado.

La justificacion metodolégica de la presente investigacion cientifica, se
realizd, mediante el enfoque cualitativo, ya que estudiaremos un caso real,
basado en experiencias cotidianas de los colaboradores y del propio gerente
general de la organizacion; mediante una entrevista personal en la cual se le
formulard preguntas abiertas acerca del tema de las habilidades gerenciales.
El método de investigacién que se usara sera fenomenoldgico, pues expresara
las situaciones que se viven dentro de la organizacién. La muestra, esta
conformada por cinco miembros de la organizacion que son cercanos al
entorno del gerente y al mismo gerente general.

El objetivo de este estudio es: Analizar las habilidades gerenciales en
una empresa consultora de obras de Lima,2020. Los objetivos especificos son:
(a) Analizar las habilidades humanas en una empresa consultora de obras de
Lima,2020;(b) Analizar las habilidades técnicas en una empresa consultora de
obras de Lima,2020; (c) Analizar las habilidades conceptuales en una empresa

consultora de obras de Lima,2020.



Il. Marco Tedrico

Las investigaciones internacionales sobre las Habilidades Gerenciales tienen
diferentes perspectivas. Asi, Herrera y Guarnizo (2018) en su tesis habilidades
gerenciales como eje fundamental en la gestion del talento humano en las
instituciones de educacion superior, propusieron determinar las competencias
y las habilidades gerenciales que tienen los directivos académicos y
administrativos como fundamento principal para mejor la gestion del talento
humano. Este estudio tuvo un enfoque mixto. Los resultados reflejaron la
carencia de habilidades conceptuales en la gran mayoria de los directivos
académicos y administrativos de la universidad. En ese sentido, se concluyo
gue, no existe un adecuado modelo de gestion que permita mejorar las
competencias y las habilidades gerenciales de los directivos académicos y
administrativos de la universidad técnica de Ambato, por ende, no pueden
fortalecer sus habilidades.

El segundo estudio de Leyva et al. (2018) en su investigacion trata de
ver la influencia de la planeacion estratégica y habilidades gerenciales como
factores internos de la competitividad empresarial de las pequefas y medianas
empresas, propusieron analizar la influencia que tiene las habilidades
gerenciales dentro de la organizacion y en la competitividad empresarial que
perciben los empresarios de las pequefias y medianas empresas. Este estudio
se realiz6 mediante el enfoque mixto. En los resultados se observa que las
habilidades gerenciales y la planeacion son elementos internos y que estos
respaldan la competitividad empresarial. Asimismo, se lleg6é a la conclusién
gue, las habilidades de un gerente son esenciales para lograr una planeacion
adecuada, ya que, ayudara a la gerencia a establecer las actividades que
debera llevarse a cabo para lograr el objetivo o la meta de la organizacion. El
tercer estudio de Gonzalez y Ley (2019) en su investigacion titulada
habilidades gerenciales y su influencia en la competitividad de las
agroempresas del valle de Mexicali en México; propusieron analizar la
importancia de las habilidades de gerencia en la competitividad de la entidad.
Este estudio se realiz6 mediante el enfoque mixto. El resultado que se obtuvo
fue que las capacitaciones continuas en las diversas areas de la organizacion

influyen positivamente en el desarrollo de las agroempresas. Por lo que se



concluye que, el rendimiento positivo de la empresa se da cuando el gerente
general utiliza adecuadamente sus habilidades en la organizacién y asi poder
lograr los objetivos internos de la empresa, de tal forma que pueda mantenerse
en el mercado con el paso del tiempo; para ello es necesario que el gerente
tome las decisiones correctas y posea ciertas capacidades y conocimientos
gue le permitan dirigir la empresa de manera eficiente y eficaz.

El siguiente estudio propuesto por Reyes (2016) en su tesis habilidades
gerenciales y desarrollo organizacional, tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre las habilidades gerenciales y el desarrollo
organizacional de los hoteles inscritos en la Asociacion de Hoteles de
Quetzaltenango en la ciudad de Guatemala. Este estudio se realizé6 mediante
el enfoque cuantitativo, tipo descriptivo. Se llegé a la conclusién que, los
gerentes poseen un conjunto de habilidades gerenciales que les permite
enfrentarse a todo tipo de problemas que se presenten dentro de la
organizacion. Entre estas habilidades, se identifico el conocimiento del gerente
general, la formacién, capacidad de liderazgo, organizacién, comunicaciény la
actitud para relacionarse con los colaboradores.

En relacion con las investigaciones internacionales Paredes et al. (2017)
en su investigacion validacién del instrumento para medir el impacto de las
habilidades gerenciales del capital humano como estrategia de buen
funcionamiento del proceso administrativo de las pequefias y medianas
empresas dedicadas al comercio por mayor ubicadas en la ciudad de México,
propusieron determinar la relaciébn entre las habilidades gerenciales y el
funcionamiento del proceso administrativo de las pequefias y medianas
empresas dedicadas al comercio al por mayor. La investigacion llego a la
conclusion que, las pequefias y medianas empresas deben ofrecer
capacitaciones referentes a las habilidades gerenciales cada cierto periodo,
para poder actualizar y potenciar las habilidades de los gerentes de las
organizaciones.

La investigacion nacional de Sanchez (2018) en su tesis habilidades
gerenciales y toma de decisiones en la empresa constructora Grupo Berakah
en la ciudad de Tumbes; tuvo como objetivo determinar la relacion que existe

entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones en la empresa



constructora. Este estudio se realiz6 mediante un enfoque cuantitativo. Cuyo
resultado fue que, la mayor parte de los trabajadores entrevistados califica la
toma de decisiones en un nivel de aceptacion buena, expresando que los
gerentes tienen claro los objetivos al momento de tomar una decisién y que si
estas se toman correctamente se obtienen resultados favorables para todos.
Por otro lado, se llegd a la conclusién que, las habilidades gerenciales del
gerente que esta a cargo de la empresa constructora, son buenas, pues las
habilidades técnicas, humanas y conceptuales las desarrolla de manera
adecuada en la organizacion por lo cual los trabajadores se encuentran
satisfechos; por ende, el desempefio de los trabajadores es eficiente.

El siguiente estudio planteado por Pimentel (2017) habilidades
gerenciales y gestiéon de cambio en la municipalidad provincial de Aymaraes;
tuvo como objetivo principal determinar la medida en que se relacionan las
habilidades gerenciales con la gestion de cambio. Este estudio se realizd
mediante un enfoque cuantitativo. Cuyo resultado fue obtenido mediante una
encuesta, la muestra fue censal, por lo que se aplicé el cuestionario a 37
colaboradores de la organizacion, donde se determiné que las variables
estudiadas en la investigacion exponen una relacion significativa entre ambas
variables. Por otro lado, la investigacion concluye que, mientras las habilidades
directivas sean mas, la gestion del cambio en la organizacion sera mejor.

La investigacion de Navarro (2017) habilidades gerenciales y trabajo en
equipo en los gobiernos regionales del Peru, tuvo como objetivo determinar
gué relacion existe entre las habilidades gerenciales y el trabajo en equipo.
Esta investigacion se dio mediante un enfoque cuantitativo. El resultado se
obtuvo mediante una encuesta que se realiz a 26 trabajadores de la empresa,
donde los encuestados consideraron que existe una relacion buena entre las
habilidades gerenciales y el trabajo en equipo. Por otro lado, se pudo concluir
gue, la variable habilidades gerenciales se relaciona significativamente con el
trabajo en equipo.

En su sustentacion Quispe y Aguilar (2018) habilidades gerenciales y
desarrollo organizacional de la micro red margen izquierda en Jauja, tuvo como
objetivo determinar la relacién entre las habilidades gerenciales y desarrollo

organizacional. Este estudio se realizé mediante un enfoque cuantitativo, tipo



transversal- correlacional, de disefio no experimental. La técnica que se utilizo
fue el cuestionario y el instrumento la encuesta. La muestra fue censal. El
resultado fue que la mayoria de los trabajadores encuestados considera bueno
el desarrollo de las habilidades gerenciales en la organizaciéon. Por otro lado,
se llego a la conclusion que, existe una relacion deficiente entre las habilidades
conceptuales y el desarrollo organizacional.

En su investigacion Godoy (2017) habilidades gerenciales y motivacion
laboral en los trabajadores de la municipalidad de La Perla- Callao, 2017, tuvo
como objetivo determinar qué relacion existe entre las habilidades gerenciales
y la motivacion laboral. Este estudio se realiz6 mediante un enfoque
cuantitativo. El resultado se obtuvo mediante una encuesta que se realizo a
110 trabajadores de la gerencia y subgerencias, donde la mayoria de los
encuestados afirman que la habilidad gerencial en la municipalidad se
encuentra en un nivel deficiente. Por otro lado, se llegé a la conclusién que,
existe una correlaciébn positiva media entre las variables habilidades
gerenciales y motivacion laboral.

Los fundamentos tedricos, se basan en los siguientes aportes: Henry
Fayol (1916) en su teoria general de la administracién busca describir lo que
realizan los gerentes para un buen desarrollo organizacional. Esta teoria
también nos indica sobre las funciones que debe ejercer un gerente dentro de
la organizacion, cabe mencionar que el proceso de la administracion es
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de los
colaboradores de la empresa; con la finalidad de alcanzar las metas
establecidas por la organizacion. Teniendo en cuenta estas funciones se podra
planificar estrategias, organizar un equipo de trabajo, dirigir a los
colaboradores, motivandolos hacia el logro de sus metas, coordinar las
actividades de trabajo y evaluar el desempefio de todo lo planificado. De esta
manera se alcanzara los logros establecidos por la organizacion de manera
eficiente. A su vez considero a la planeacion y organizacion como las mas
importantes para la direccibn de una empresa (Robbins y Coulter,2018;
Robbins y Coulter,2005; Vélez, 2007).

David Goleman (1995) propone la teoria de la inteligencia emocional,

gue se basa en el equilibrio entre la inteligencia y las emociones; tener la



capacidad de controlar nuestros impulsos, los cuales estan presentes en
nuestra vida cotidiana. La inteligencia emocional consiste en las habilidades
de autoconocimiento, autocontrol, motivacion y en la habilidad de identificar las
emociones y la conducta de los demas (Ferreyra y Pedrazzi, 2007; Whetten y
Cameron,2005).

El psicélogo Abraham Maslow (1943) en su teoria de las necesidades
humanas, nos explica la motivacion humana, donde se explica el
comportamiento humano a través de una piramide la cual dividié en cinco
categorias, fisiolégicas, de seguridad, sociales, de estima y por ultimo la
necesidad de autorrealizacion; colocando en la base las mas primordiales y las
mas fundamentales en lo alto de la piramide. Ademas, estas tenian un orden
jerarquico para alcanzar la satisfaccién y no se puede saltar a otra necesidad
sin primero haber satisfecho las necesidades inferiores (Chiavenato, 2017,
Huerta y Rodriguez, 2014; Robbins y DeCenzo0,2002).

Los gerentes deben contar con tres habilidades esenciales para poder
cumplir su rol de directivos de manera eficiente. Las habilidades gerenciales
gue estos deben tener son: las habilidades técnicas, estas se basan en el
conocimiento obtenido durante su vida profesional; las habilidades humanas,
consisten en trabajar empaticamente con los demas y las habilidades
conceptuales son las que se utilizan para resolver situaciones dificiles e
imprevistas en la organizacién. Ademas, las habilidades personales se refieren
a la descripcion propia del gerente; mientras las habilidades interpersonales
son la relacion que tiene el gerente con sus colaboradores y las grupales,
aguellas que ayudan al gerente a delegar funciones y formar equipos de trabajo
eficientes. Las habilidades directivas, son las capacidades que permite al
gerente dirigir y guiar a los demas de manera efectiva. Para conseguir un grupo
de trabajo unido, saber manejar los conflictos, motivar a sus colaboradores,
manejar sus propias emociones, ser lider eficaz entre otras habilidades que
son primordiales, para el desempeiio de los colaboradores y que estos se
encuentren satisfechos, asi como, para lograr los objetivos de la empresa
(Robbins y Coulter, 2018; Whetten y Cameron, 2005; Huerta y Rodriguez,
2014; Griffin, 2011; Fernandez, 2010).

Las habilidades humanas, al igual que las habilidades blandas estan



relacionadas con el comportamiento de las personas. Es la capacidad para
interrelacionarse con los demas, trabajar en equipo, liderazgo y manejo
emocional; el gerente que cuenta con esta habilidad creara un ambiente
agradable para sus colaboradores. Describe el trabajo en grupo y el apoyo
mutuo entre el gerente y sus colaboradores, generando confianza y seguridad
para opinar libremente dentro de la organizacion. Es la habilidad de conocerse
a si mismo, para controlar sus impulsos y relacionarse con empatia con los
demas miembros y motivarlos para que tengan un mejor rendimiento laboral
(Pérez, 2018; Crespo, Lopez, Pefia y Carrefio, 2003; Arroyo, 2012). Para
Goleman (1995) la inteligencia es lo que percibimos diariamente, esto no es
determinante para lograr triunfar en la vida; este lo respalda con opiniones de
otros colegas. Quienes refieren que el 20% de la inteligencia establece el éxito,
mientras que el 80% se da por la inteligencia emocional, esta se relaciona con
la capacidad que tenemos para identificar y dominar nuestras propias
emociones y las emociones ajenas, con el propdésito de alcanzar ciertos
objetivos. Ademas, describe cinco cualidades principales de la inteligencia
emocional, como lo son: conciencia de uno mismo, equilibrio animico,
motivacion, control de impulsos y sociabilidad.

La inteligencia emocional estd compuesta por: Conciencia de uno mismo,
esta capacidad se basa en identificar nuestros propios sentimientos,
emociones 0 estados animicos. Las emociones tienden a tener diferentes
grados de intensidad: algunas emociones son tan fuertes que podemos
percibirlas, pero otras son dificiles de percibirlas. El poder de conocer nuestras
propias emociones es importante, para poder controlar nuestro estado de
animo. Las emociones que no percibimos suelen jugarnos en contra al
momento de encontrarnos ante cualquier situacién importante en nuestra
carrera profesional y laboral, perjudicandonos en nuestro crecimiento. El
equilibrio animico, es la capacidad de controlar el mal humor para impedir
conflictos, refiriéndose a conductas no deseadas. La ira es un ejemplo
particular, es una de las emociones mas complejas de controlar. Para ello
Goleman (1995) propuso cuatro recursos para controlar la ira: (a)
Reconsideracion, esto implica contemplar la situacion de manera positiva. (b)

Aislamiento, implica retirarse de un ambiente perjudicial y tener un momento a
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solas para calmarse. (c) Distraccion, implica en enfocarnos en otras cosas para
poder mantener nuestra mente despejada. (d) Técnicas de relajacién, consiste
en realizar ejercicios de respiracion y meditacion para controlar ciertos
sentimientos o emociones negativas como la ansiedad, la depresion, o la furia.
La motivacion, es la capacidad de generar emociones y estados de animos
positivos, como lo son el optimismo, la confianza y el entusiasmo. David
Goleman (1995) refiere que, el pesimismo y el optimismo podrian ser innatos,
pero la practica permite darle un giro diferente si la persona descubre el
pensamiento pesimista y observa el problema desde un punto menos negativo.
Control de impulsos, Goleman (1995) precisa la inteligencia emocional como
la capacidad de posponer la satisfaccién de un deseo para lograr un objetivo,
la capacidad para aplazar el placer permitira lograr las metas planteadas v,
ademas, tener seguridad en si mismos. La sociabilidad, es la capacidad de ver
y controlar los sentimientos, estados de animos y emociones ajenas. Ademas,
refiere que cuanto mas identifiquemos las emociones de los demas, mejor
controlaremos las que transmitimos nosotros (Huerta y Rodriguez, 2014).

La inteligencia emocional es la capacidad de sentir, aplicar y entender el
poder de nuestras propias emociones y como saber manejarlas eficazmente,
es el dominio de nuestros principales sentimientos, instintos y sensaciones; es
confiar en nosotros mismos y ser respetados por los demas. La inteligencia
emocional es el estudio mas profundo y completo de uno mismo y de los que
nos rodean (Cooper y Sawaf, 1998).

La inteligencia emocional establece la apropiada gestion de lasemociones
propias y ajenas, esto hace referencia a que la persona con inteligencia
emocional es capaz de entender sus propias emociones, el origende las
mismas, expresarlas y saber controlarlas en funcion a las vivencias diarias. La
inteligencia emocional no se limita a uno mismo, pues esta, requierela atencion
y comprension de los demas (Casado, 2009).

Liderazgo, es guiar y empoderar a tu equipo de trabajo y que todos vayan
hacia un objetivo en comun, este tipo de dominio se da, muy aparte de las
tareas habituales, las cuales se elaboran mediante mandatos y observaciones;
es posible aprender las técnicas, destrezas y formas de comunicarse

adecuadas que tiene un lider, pero es dificil adquirir las emociones, las
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intuiciones, los sentimientos, los pensamientos, los deseos, la empatia, la
euforia que son caracteristicos de un lider. El liderazgo complementa a la
direccion, cuando existe un buen liderazgo, los colaboradores trabajan en
conjunto y motivados hacia el logro de los objetivos; es la capacidad que una
persona tiene para influir en los demas, y que puedan lograr sus objetivos
(Huerta y Rodriguez, 2014).

El lider en las empresas debe enfrentarse a grandes cambios y retos con
los avances que se dan en nuevos tiempos, dirigir la organizacion de manera
correcta, un lider con caracter estratégico es indispensable, es aquel que tiene
una visién a futuro y se anticipa a posibles problemas que puedan surgir dentro
de la organizacion (Agulera, 2004). Liderazgo es el proceso de influir y dirigir
en las diferentes actividades de un grupo dentro de una organizacién (Stoner
y Freeman, 1994).

La comunicacion asertiva, nos permite expresarnos con confianza sin
tener un comportamiento agresivo o manipulador. Es conocerse y estar de
acuerdo con uno mismo y tener el propio control. También es saber escuchar
a los demas, sin comprometer nuestros principios y olvidar nuestros propios
intereses. La asertividad se relaciona con la habilidad de comunicarnos
libremente y al mismo tiempo ser empatico y respetuosos con los demas
(Huerta y Rodriguez 2014).

La comunicacion asertiva es primordial en el desenvolvimiento de una
persona, de cualquier profesion u oficio, determina el poder de persuasion, el
respeto y la seguridad con la que una persona trata a otra, ademas de transmitir
sus ideas y pensamientos internos (Gonzalez, 2011). La comunicacion asertiva
es un proceso de doble via, yo me comunico con los demas y ellos se
comunican conmigo. No involucra humillaciones, ni intento de dominio; es
mantener el respeto al momento de expresarnos y escuchar a losdemas
(Beverly, 1988).

La comunicacion asertiva es saber expresarse de manera clara, concisa
y sin herir a las personas que estan escuchando, busca un buen entendimiento
entre ambas personas y lograr que los demas entiendan, especialmente
cuando se trabaja en equipo (Carrascosa, 2011).

El trabajo en equipo se basa en una serie de procedimientos, estrategias

12



y métodos que utilizan un grupo de personas, para conseguir sus metas
trazadas. Un equipo esta conformado por un nimero minimo de personas con
habilidades complementarias y responsabilidad compartida, con objetivos de
trabajo en comun. Katzenbach y Smith (1999) describen a un equipo como un
conjunto de personas unidas que cumplen tareas especificas, para lograr lo
gue se han propuesto y alcanzar los resultados deseados. Un equipo de trabajo
se caracteriza por tener rasgos muy precisos que los diferencian de otros
grupos. Las personas que lo integran son participativas y socializan sus
experiencias con los demas, lo que permite al equipo tener una visibn mas
amplia acerca de las tareas o los problemas que se presenten. Es la
combinacion del esfuerzo de cada individuo para lograr los objetivos y a su vez
es un compromiso de todo el grupo para alcanzar los resultados establecidos
por la organizacion (Huerta y Rodriguez 2014).

El trabajo en equipo nace de las necesidades de las organizaciones de
trabajar con la maxima calidad y ofrecer un buen servicio, el trabajo en equipo
es una de las herramientas mas importantes que se utiliza en el ambito laboral
y de esta manera tomar decisiones en grupo, basadas en confianza,
comunicacion y sinceridad y a su vez asumir las actividades delegadas como
si fueran propias. El trabajo en equipo, es un conjunto de personas asignadas
de acuerdo a sus competencias y habilidades especificas, para lograr una
determinada meta bajo la direccién de un lider (Vazquez, 2006).

La palabra conflicto etimol6gicamente significa choque. Un conflicto
manejado de manera negativa genera un clima destructivo, desgaste
emocional y fisico; el resultado seré frustracion, tension y ansiedad. Una de las
habilidades humanas esenciales que debe poseer un gerente es la capacidad
de manejar conflictos. Actualmente el conflicto se orienta en tres puntos de
vista. El primero sustenta que el conflicto es algo negativo y que debe evitarse,
ya que, esto indica que la organizacién esta funcionando mal. La segunda
postura se da desde el enfoque de las relaciones humanas, sustenta que el
conflicto es algo natural y cotidiano en cualquier organizacion, es inevitable y
no necesariamente debe ser negativo, sino al contrario, nos permite identificar
este problema, para saber las debilidades que tenemos y convertirlas en

fortalezas y mejor asi el desempefio de la organizacion. El tercer punto de vista
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y el méas actual, sustenta que el conflicto puede ser positivo para la
organizacion, ademas que cierta cantidad de conflictos son necesarios para el
buen funcionamiento de una organizacién eficaz (Huerta y Rodriguez 2014).

Las habilidades técnicas son lo mismo que las habilidades duras, ya que,
es la capacidad de usar procedimientos, técnicas y conocimientos en un area
especifica. Son importantes en el desarrollo administrativo de la organizacion,
ya que estos son métodos relacionados con el saber como y cuando utilizar el
conocimiento adquirido a través de la practica en su vida profesional. Es la
experiencia para realizar una actividad especifica, hacen referencia al
conocimiento que tiene un gerente, en el manejo de softwares, medios
virtuales y conocimiento digital, que, en la actualidad, por los cambios
tecnoldgicos suscitados son necesarios para el crecimiento organizacional
(Stoner, Freeman y Gilbert ,1996; Hitt, Black y Porter ,2006; Fernandez ,2010).
Software es un conjunto de programas que permiten a las computadoras
realizar diversas funciones especificas, como: administrar recursos
computacionales de hardware, proveer las herramientas para aprovechar
dichos recursos y funcionar como intermediario entre las organizaciones y la
informacion almacenada. Existen principalmente dos tipos de software, el de
sistemas que son programas generales que administran los recursos de la
computadora y el de aplicacion que se refiere a los programas que escriben
para los usuarios o son escritos por ellos. Los softwares de gestion empresarial
son importantes en toda organizacion, ya que, son programas que permitiran
al gerente poder realizar trabajos en ms excel, ms proyect, microsoft word,
entre otros (Arroyo, 2009).

El uso de medios virtuales en las corporaciones como facebook y google,
han permitido simplificar diversas tareas haciéndolas mas sencillas y a su vez
a través de las redes sociales dar a conocer los servicios que brinda una
organizacion. De esta manera dandose a conocer en diversas partes del
mundo (Herranz, Caerols y Sidorenko, 2019).

Actualmente el conocimiento digital es esencial para los gerentes, ya que,
la mayoria de organizaciones ha tenido diferentes cambios debido a los
avances tecnologicos constantes que se dan en el mundo. Los sistemas de

informacion ayudan a las compafiias a conducir sus negocios de manera mas
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sencilla y practica (Laudon y Laudon, 2004).

Las habilidades conceptuales son aquellas que ayudan al gerente general
a tener una vision global del mercado e implementar estrategias para conseguir
los objetivos de la entidad. Las capacitaciones a los gerentes son muy
importantes para adquirir esta habilidad. Se refiere a la capacidad de ver mas
alla de la situacion actual e identificar las oportunidades y amenazas de nuevas
competencias en el mercado, asi como saber adaptarse a los diversos cambios
que se den en su ambiente laboral. Ademas, permite analizar situaciones
complicadas y manejar conflictos de manera que estos no afecten a la
organizacién y tomar las decisiones correctas (Fernandez, Junquera y del Brio,
2009; Griffin y Ebert, 2005; Robbins y Decenzo, 2002).

La toma de decisiones es esencial para todos en una empresa, pero
especialmente los gerentes son los que toman las decisiones importantes
dentro de la organizacion. Es por eso que los gerentes son responsables de la
toma de decisiones, si bien es cierto es parte de su rutina, hay algunas
decisiones que son muy complejas (Robbins y Coulter, 2018).

La solucion de problemas es una de las habilidades que toda persona
debe poseer, pues, se requiere en todos los aspectos cotidianos.
Constantemente nos encontramos en la necesidad de enfrentarnos a resolver
problemas en nuestra vida; el trabajo de un gerente en particular es inherente
a la solucion de problemas, pues si en una organizacion no hubiera problemas,

no se necesitarian directivos (Whetten y Cameron 2005).
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lll. Metodologia

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion se orienta hacia un enfoque cualitativo, la investigacion se
enfoca en el estudio de casos reales, suscitados por experiencias personales,
historias de vida, entrevistas, textos observacionales, historicos y visuales que
representan momentos usuales en la vida de las personas. Se refiere a estudiar
casos concretos mas a fondo y no a generalizar. Su prioridad es evaluar y
explicar el fendmeno social a partir de rasgos definidos que se encuentren
dentro del mismo contexto estudiado (Bernal, 2010). Este enfoque nos permitira
conocer el problema que tiene la organizacion a través de las experiencias
vividas de cada colaborador y poder identificar posibles soluciones, para que
esta se maneje eficientemente; asi mismo, permitira estudiar el problema de la
organizacion de una manera mas profunda, desde la perspectiva del propio
gerente general y los colaboradores.

El disefio del estudio se basa en la fenomenologia, se obtiene del punto
de vista de los participantes, explora, describe y comprende las experiencias
gue tienen en comun. En este método los investigadores trabajan de manera
directa con las declaraciones de cada participante (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014). La investigacion fenomenol6gica nos permitira visualizar la
realidad que vive cada colaborador dentro de la organizacién e interactuar
directamente con los colaboradores y el gerente general y asi, interpretar y
comprender las experiencias que tienen en comun segun el punto de vista de

cada uno.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion
El presente trabajo de investigacion consta de una categoria (Habilidades
Gerenciales), tres subcategorias (Habilidades Humanas, Habilidades Técnicas
y Habilidades Conceptuales), diez indicadores y dos factores emergentes.

16



3.3. Escenario de estudio

El presente estudio se llevd a cabo en una consultora de obras creada hace 25
anos en el distrito de Lima, dedicada a la consultoria de obras a nivel nacional
en el ambito de electrificacion rural, consultoria en obras viales, de

saneamiento, edificaciones y afines.

3.4. Participantes

Para el estudio desde el enfoque cualitativo se trabaja con las unidades
informantes, “se refiere a un conjunto de elementos, seres 0 eventos,
concordantes entre si en cuanto a una serie de caracteristicas, de los cuales
se desea obtener alguna informacion” (Hurtado citado en Carhuancho, et al.,
2019, p. 64).

Los participantes estdn comprendidos por 5 personas: el Gerente
General, la Contadora, la Asistente Contable, la secretaria de gerencia, y la
analista de Licitaciones; quienes brindaran informacién acerca de las
destrezas, conocimientos y capacidades del gerente general de la
organizacion, ademas, el gerente nos brindara su opinion acerca de su
desarrollo profesional y como viene dirigiendo la consultora de obras. Se
considerd a estos 4 colaboradores, porque, llevan mas de 3 afios laborando en

la empresa.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se utiliz6 como técnica la entrevista e instrumento la guia de entrevista, la
entrevista es una técnica muy utilizada en la recoleccion de datos, la
investigacion cualitativa se realizard personalmente con preguntas abiertas,
donde habra una interaccion entre el investigador y el o los entrevistados
respecto a experiencias o situaciones vividas y respuestas expresadas con sus
propias palabras (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).La guia de
entrevista contiene los datos personales del entrevistado, asi como las

preguntas que se le realizaran (Hurtado,2000). La entrevista nos ayudara, a



realizar preguntas abiertas al gerente general de la organizacion y a sus
colaboradores de manera personal, para poder entender la manera de pensar
de cada uno respecto a las preguntas que se le planteara referente al problema
de la investigacion y poder dar posibles soluciones a los problemas
identificados. Ademas, la guia de entrevista nos ayudara a realizar la estructura
de nuestras preguntas, para poder formularlas de manera correcta a los
entrevistados.

Ademas, se utilizo el software ATLAS. ti 8, que es un programa utilizado
en investigaciones cualitativas, que ayuda a interpretar y a comprender los
resultados de la investigacion (Chacon y Eslava, 2017). El software Atlas. ti nos

ayudara a interpretar los resultados de nuestra investigacion.

3.6. Procedimiento

Se aplic6 la técnica de recoleccibn de datos a través de la entrevista
determinando un espacio y tiempo adecuado, asi como el consentimiento para
hacer la entrevista a las personas entrevistados. Se realiza la entrevista
personalmente con cada entrevistado y luego se redacta lo conversado en una
ficha de respuestas, para finalmente ser procesado en el programa ATLAS. ti
8.

3.7.Rigor Cientifico
Dependencia:

En la investigacion realizada las entrevistas se realizaron personalmente y con
el consentimiento de cada uno de los entrevistados. Al respecto (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014) indican, que, al referirse a personas y situaciones
cotidianas, lo datos que son importantes, tienen que ver con la opinion,
percepciones, creencias, experiencia e interaccion de emociones; todo esto,
con la finalidad de analizar y comprender las respuestas a las preguntas

realizadas en la entrevista.
Credibilidad:

Los resultados encontrados en la investigacion, se realizaron con los



instrumentos adecuados, por lo que, la elaboracién de las conclusiones fue
facil de elaborar. Varela y Vives (2016), se refiere a la congruencia de las
averiguaciones encontradas con la realidad, establecer la confianza entre las
personas entrevistadas y el contexto de la investigacion.

Transferibilidad:

El presente estudio realizado puede servir como referencia, para otros
investigadores y poder ayudar a guiarlos en otras investigaciones similares.
Varela y Vives (2016), se refiere a la responsabilidad que tiene el investigador

de proporcionar informacion suficiente sobre el trabajo de investigacion.

Confirmabilidad:

En el estudio realizado no se falseo los datos, pues, fueron conseguidos a
través de la entrevista semiestructurada, los datos se han procesado
correctamente, respetando el resultado de las entrevistas, esto garantiza la
validez de la investigacion. Varela y Vives (2016), sefiala que, la informacion
obtenida por los entrevistados sea real y de acuerdo a sus ideas y

experiencias.

3.8. Método de analisis de datos

Luego de recabar la informacion para el estudio a través de las entrevistas a
las personas seleccionadas y relacionar sus respuestas con las categorias y
sub categorias del estudio, se procedera a utilizar el método de analisis
cualitativo. Ademas, el analisis de la informacion se dara, a través de la
triangulacién del programa Atlas. ti, el cual nos ayudara en el andlisis cualitativo
de nuestras entrevistas. Para ello, realizamos la codificacién en categorias,

subcategorias e indicadores.

3.9. Aspectos éticos

Se respeto la opinion de los entrevistados y se les realizo la entrevista en un

momento pertinente para no afectar sus labores y con el previo consentimiento



de cada uno. También se tomo en cuenta la adecuada seleccion y eleccion de
los entrevistados, asi como un analisis transparente de los datos, para la

investigacion se utilizé el APA sexta edicion.
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IV. Resultados y discusion

Resultados

4.1 Descripcion de la categoria de estudio

La categoria de Habilidades Gerenciales fue categorizada en: Habilidades
Humanas, Habilidades Técnicas y Habilidades Conceptuales con sus
respectivos indicadores, en el proceso de la triangulacion se obtuvo dos
factores emergentes como lo es la adaptacién al cambio y la capacidad de

delegar; como podemos observar en la siguiente figura 1.

€1.23.Conocimiento digital
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E.1.Capacidad de Delegar c_{]zunemg;
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E €113 Comunicacon asrtva

es parte de

C.13.2Resolucion de Problemas

E > C.114.Trabajo en equipo

C13.Toma de decisiones ’r €115 Manejo de Confictos

E A3 nteligencia Emocional |

Figura 1. Andlisis cualitativo de la categoria Habilidades Gerenciales.
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4.2 Analisis de la categoria de Habilidades Gerenciales en una empresa

consultora de obras

Un estudio cualitativo se realiza a través de entrevistas personales, mediante
preguntas abiertas, sobre casos reales en un determinado lugar. Asi mismo, la
informacion procesada debe ser totalmente transparente, en la nube de
palabras observaremos las palabras con mayor repeticion que se dio dentro de
la entrevista. Las palabras que resaltan mas son empresa, trabajo, gerente,

equipo, trabajadores, decisiones y reuniones.
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resolucién
resultado organizadojmportantes primordial priorizando
resultados misior involucrarse colabolradores galfantlzar participar
planes eficaz conflictos nn T fomentacion
Bubficicad . indicacion  organizacién
respetar o trabajadores motiva optimo
softwares - actividades empresarial oportunidad
decisiones b asistentes informacion
eCIUiPO appsapllcaUVO tra a-]o ventajas  motivandolos
responsabilidad . y
instagram trabajar

s - r T l T It ti opiniones
reunion opinion e p re Sa - Sl e ineficiente

adaptarnos fomenta )
.p sociales actuar t . dialogar impulsivo
Habajos cambiante g . geren ereunlones g implementado
visién aplicativos e
: - adaptarse habilidad
computadora ’ ~ i i3 : )
DU. 02t ransferencias companeroscomunlcamon ('ilrecmonar guiamos
dinémica confianza s tecnologia emociones
decision rentabilidad PUblicitar capacitacién gerencial
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QUIDIAT jnteractda

Figura 2. Nube de palabras obtenidas en la entrevista personal sobre

habilidades gerenciales.
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4.3 Analisis de la subcategoria de Habilidades Humanas

Las Habilidades Humanas estan compuestas por los indicadores deinteligencia
emocional, liderazgo, comunicacion asertiva, trabajo en equipo y manejo de

conflictos.

En la entrevista realizada en la consultora de obras se observo que la
mayoria de los colaboradores opinan que las habilidades humanas del gerente
general son ineficientes; la inteligencia emocional abarca gran parte de la
capacidad del gerente general para reconocer sus propias emociones y la de
los demés; asi como, la conciencia de uno mismo, equilibrio animico,
motivacion, control de los impulsos y sociabilidad son parte de la inteligencia
emocional. El gerente no se comunica de manera asertiva, ya que nos es claro
al momento de expresar sus ideas y no respeta la opinion de los colaboradores.
Los colaboradores refirieron que, no existe una buena comunicacion por ende
no se fomenta el trabajo en equipo, algunos de los colaboradores han tenido
conflictos por diferencias de caracteres; todo esto nos lleva a ver que no hay un
buen liderazgo por parte del gerente general. Sinembargo, el gerente refiere
gue tiene buena comunicacién con los colaboradores, que sabe manejar los
conflictos entre su equipo de trabajo, lo que ocasiona una respuesta contraria

a la opinion de los colaboradores.
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Figura 3. Analisis cualitativo de la subcategoria de Habilidades Humanas.
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4.4 Analisis de la subcategoria de Habilidades Técnicas

El andlisis de las habilidades técnicas se divide en los siguientes indicadores:
manejo de softwares, uso de medios virtuales y conocimiento digital. El gerente
general en la entrevista manifestd, que el uso de softwares como power point
y prezzi son de gran ventaja en las reuniones de trabajo al momento de
exponer un proyecto es mas dinamico y entendible para los clientes; por lo que
el gerente general tiene la capacidad de usar softwares y las ventajas que estos
tienen. Los colaboradores opinan lo mismo acerca de las ventajas que tiene el
uso de softwares en reuniones de trabajo y el conocimiento que tiene el gerente
en el uso de estos softwares que ha desarrollado de manera eficiente a través
de su carrera profesional a lo largo de su vida. El uso de medios virtuales lo
enfocamos en el uso de alguna red social que se utilice para publicitar la
empresa; tanto el gerente general como los colaboradores llegaron a la
conclusién que el publicitar la empresa a través de facebook e instagram los
ayudado mucho a darse a conocer en el mercado empresarial, ademas que
son redes sociales que son manejadas por un gran publico y no se necesita
mucha inversion.

En cuanto al conocimiento digital las preguntas se hicieron referente al
uso de aplicativos para realizar pagos o transferencias, para lo cual el gerente
general manifestd en la entrevista que él no usa ningun aplicativo de banca
movil o internet, para realizar transacciones, pues este tipo de aplicativos le
parecen inseguros y teme ser estafado. En cambio, los colaboradores opinaron
gue el uso de estos aplicativos ayudaria mucho al gerente general al momento
de realizar algun pago o transferencia pues tardaria menos tiempo en
realizarlos y podia ocupar ese tiempo en otras actividades de la empresa, asi
como también administrar sus cuentas y ver sus transacciones realizadas en

cualquier momento y lugar.
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Figura 4. Andlisis cualitativo de la subcategoria de Habilidades Técnicas.

4.5 Analisis de la subcategoria de Habilidades Conceptuales

El analisis de la subcategoria de habilidades conceptuales estd compuesto por
los indicadores de toma de decisiones y resolucion de problemas. En la
entrevista realizada el gerente general manifesté que siempre analiza todas las
alternativas que se le presentan para tomar la decision correcta para la empresa
y asi resolver los problemas que se le presentan. Siempre toma la mejor decisiéon
para que la empresa funcione de manera eficiente y eficaz. Mientras que los
colaboradores a los que se les realizo la entrevista manifestaron que la toma de
decisiones del gerente general es ineficiente, ya que, toma las decisiones solo
pensando en la organizacién, pero no en el bienestar de los trabajadores. No
toma las decisiones en el momento apropiado y le falta analizar detenidamente
todas las alternativas que se le propone para resolver los problemas que se

presentan y elegir la mas adecuada no solo para el bienestar de la empresa sino
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también pensando en el bienestar de sus colaboradores y asi equilibrar ambas
partes.

2:43 siempre analizo todas las
ventajas y desventajas que mi
decision puede.

=

2:44 su capacidad de toma de

decisiones es ineficiente, pues toma
las deci

=) 2:45 Toma las decisiones
apresuradamente

= 2:47 La toma de decisiones a nivel
gerencial no es la correcta

2:49 No toma las decisiones en el
momento apropiado

3:69 siempre analizo todas las
ventajas y desventajas que mi
decision puede...

3:70 siempre trato de tomar la mejor

para que la empresa funcione de una

3:71 su capacidad de toma de
decisiones es ineficiente

3:72 toma las decisiones sin pensar
en los trabajadores y solo se
preocupa...

3:73 Toma las decisiones
apresuradamente

= 3:77 No toma las decisiones en el
momento apropiado

C.1.3.1.Toma de decisiones

gerencial no es la correcta

[ = 3:75 La toma de decisiones a nivel ]
>

-
ades Conceptuales I.

3:78 le faita analizar detenidamente |
todas las alternativas que se le € . Cci3.2. de
propo... I

3:76 deberia trabajar esa habilidad
> que es primordial para resolver
problem...

=) 3:74 no existe una buena resolucién
de problemas

3:39 hubo una ocasién en la cual

tuvimos que ir a trabajar un dia
feriado y...

2:50 le falta analizar detenidamente
todas las alternativas que se le
propo...

2:48 deberia trabajar esa habilidad
que es primordial para resolver
problem...

-~

2:46 no existe una buena resolucién ]

de problemas

Figura 5. Andlisis cualitativo de la subcategoria de Habilidades Conceptuales.
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Discusion

Las Habilidades Gerenciales son esenciales, son el rol que cumplen los
gerentes generales en una empresa, son los conocimientos y capacidades que
estos han adquirido a lo largo de su carrera profesional y que les permite
planificar, organizar, dirigir y controlar una organizacion de manera eficiente y
eficaz. Sin embargo, encontramos con frecuencia que las habilidades de un
gerente son ineficientes o no las desarrollan adecuadamente, por lo cual, los
colaboradores no se encuentran satisfechos con el desempefio de su director,
ya que, esto afecta a los colaboradores y por ende el bienestar de la
organizacion. La capacidad que un gerente debe tener de conocerse a si
mismo, como conocer a los miembros de su equipo es muy importante, para
poder fomentar un trabajo en equipo y que estos se encuentren satisfechos;
establecer lazos de comunicacién, transmitir confianza, respetar sus ideas,
resolver conflictos y saberlos guiar es todo lo que un buen lider debe hacer.
Ademas, en el mundo globalizado en el que vivimos el uso de la tecnologia en
el ambito empresarial es sumamente importante para poder adaptarse a los
cambios y mantenerse en el mercado. Es por eso que un gerente general
siempre debe estar en constantes capacitaciones, para poder ser un gran lider
y hacer que sus colaboradores se sientan parte de la empresa en la que
trabajan y juntos lograr los objetivos de la organizacion.

Con respecto al analisis del objetivo general; analizar las habilidades
gerenciales de una empresa consultora de obras de Lima, de la cual se
desprendio tres grupos de habilidades, las cuales todo gerente debe poseer.
La primera, habilidades humanas y sus indicadores que son: inteligencia
emocional, liderazgo, comunicacion asertiva, trabajo en equipo y manejo de
conflictos. La segunda, habilidades técnicas y sus indicadores que son: manejo
de softwares, uso de medios virtuales y conocimiento digital. La tercera,
habilidades conceptuales y sus indicadores que son: toma de decisiones y
resolucién de problemas. Ademas, de dos factores emergentes como la
adaptacion al cambio y la capacidad de delegar. Esto se alinea con la definicion
de Robbins y Coulter (2018), quienes refieren que los gerentes deben contar
con tres habilidades gerenciales importantes para cumplir su rol de manera

eficiente y eficaz en una organizacion. Pues un gerente es quien guia y
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supervisa a sus colaboradores para lograr los objetivos de la organizacion, su
labor no tiene que ver con el mismo, sino, ayudar a los demas a llevar a cabo
su trabajo y que se encuentren satisfechos. Estos resultados se asemejan a lo
concluido por Sanchez (2018), quien refiere que, las habilidades técnicas,
humanas y conceptuales si se desarrollan de una manera correcta enla
organizacion los trabajadores se encontraran satisfechos y por ende su
desempefio laboral sera eficiente.

El objetivo especifico 1, analizar las habilidades humanas. Los
colaboradores a los cuales se realiz6 la entrevista manifestaron que el gerente
general los motiva en ocasiones con un aumento de sueldo y celebra cada uno
de sus onomasticos y es algo que ellos valoran mucho, sin embargo, sienten
que no existe una buena comunicacion, no se fomenta el trabajo en equipo, él
gerente no sabe controlar sus impulsos, todo esto determina que no esta
cumpliendo correctamente su labor de lider eficaz. Esto se alinea con la
definicion de Pérez (2018), quien expone que, las habilidades humanas al igual
gue las habilidades blandas se relacionan con el comportamiento de las
personas y la capacidad de interrelacionarse con los demas. Estos resultados
se asemejan a lo expuesto por Navarro (2017), quien concluyo que debe existir
una relaciéon entre las habilidades gerenciales y el trabajo en equipo, para
poder lograr las metas establecidas por la organizacibn y que los
colaboradores se encuentren satisfechos con el trabajo que realizan.

El objetivo especifico 2, analizar las habilidades técnicas. Los
entrevistados manifestaron que el gerente general si tiene conocimientos en el
uso de softwares y uso de medios virtuales los cuales han favorecido mucho a
la empresa al momento de realizar reuniones con sus clientes y la manera
correcta de publicitarse llegando a un gran grupo de personas y con poca
inversion. Sin embargo, su uso de conocimiento digital no es eficiente, ya que,
no usa aplicativos de banca movil, ni por internet para realizar sus
transacciones. Esta definicién se alinea con Fernandez (2010), quien refiere
gue las habilidades técnicas y las habilidades duras son lo mismo, debido a
gue, es la capacidad de usar procedimientos, técnicas y conocimiento que uno
posee a lo largo de su vida profesional, pues en la actualidad la tecnologia es
necesaria para el crecimiento organizacional. Estos resultados concuerdan con

Carhuancho et al.(2019) quienes refieren que en los ultimos afos las
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organizaciones han sufrido diversos cambios debido a los avances
tecnoldgicos dados en el mercado empresarial, por lo que, es importante que
los gerentes tengan un buen conocimiento digital y saber aprovechar las
ventajas que nos brinda el mundo tecnoldgico, asi como adaptarse a estos
cambios de la mejor manera, ya que, el uso de softwares, el uso de redes
sociales y el uso de aplicaciones digitales optimizan el servicio que se brinda
a los clientes.

El objetivo especifico 3, analizar las habilidades conceptuales. Los
entrevistados manifestaron que el gerente general no analiza bien las
alternativas que se le dan al momento de tener un problema y toma las
decisiones solo pensando en la economia de la empresa y no en el bienestar
de los colaboradores, por lo que no existe una buena solucién de los problemas
gue se presentan en la empresa. Esta definicibn se alinea con Robbins y
Coulter (2018), quienes refieren que las habilidades conceptuales son
esenciales para un gerente, pues, permiten resolver problemas y tomar
decisiones que sean correctas y sirvan para implementar estrategias en la
organizacion. Estos resultados se asemejan a lo concluido por Gonzélez y Ley
(2019), quienes exponen que es necesario que los gerentes tomen las
decisiones correctas, para poder resolver los problemas que se presente de

manera adecuada y asi dirigir la organizacién de una manera eficiente y eficaz.
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V. Conclusiones

Primera: Las habilidades gerenciales de la empresa consultora de obras por
parte del gerente general son deficientes, ya que, no cumple
correctamente con los tres grupos de habilidades gerenciales que son:
habilidades humanas, técnicas y conceptuales. Pues todo gerente debe
conocerse a si mismo y a los demds, para poder entablar una buena
relacibn con su equipo de trabajo, ademas de estar siempre
capacitdndose, para poder estar al tanto de temas actuales que le

permitan ampliar su vision.

Segunda: Las habilidades humanas en la empresa consultora de obras por
parte del gerente general son deficientes, pues no existe, una buena
comunicacion asertiva, no se fomenta el trabajo en equipo, no existe un
buen manejo de conflictos; por lo tanto, no existe un buen liderazgo en

la organizacion.

Tercera: Las habilidades técnicas en la empresa consultora de obras se vienen
manejando bien, sin embargo, adn hay temas acerca de los avances
tecnolégicos, como el uso de aplicativos moviles y pagos por internet
gue aun el gerente general no se atreve a utilizar, sin embargo, esta es
una herramienta que le permitira realizar transacciones de manera mas

rapida y asi poder gestionar mejor su tiempo.

Cuarta: Las habilidades conceptuales en la empresa consultora de obras no
se estan manejando correctamente, pues el gerente general viene
tomando decisiones sin analizarlas detenidamente, por lo que no existe
una buena resolucion de problemas, provocando que los colaboradores

se sientan insatisfechos.
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VI. Recomendaciones

Primera: Se sugiere al gerente general potenciar sus habilidades gerenciales
mediante capacitaciones y cursos de coaching, que le permitan
liderar con efectividad la organizacion y tener un mejor

desempeiio.

Segunda: Se sugiere al gerente general, trabajar mas su inteligencia
emocional, pues esto le permitird saber controlar sus impulsos,
reconocer sus propias emociones y las emociones de sus
colaboradores y ser mas empatico; esto también lo ayudara a tener
una mejor comunicacion y fomentar asi el trabajo en equipo. De
esta manera tendra un mejor manejo de conflictos y por ende sera

un lider eficiente y eficaz.

Tercera: Se sugiere al gerente general, orientarse mas sobre el uso de
aplicativos de banca movil, para tener un mejor conocimientodigital
sobre las ventajas de los aplicativos moviles de banca e internet, y
asi, poder realizar sus transacciones de una manera mas rapida y

gestionar mejor su tiempo.

Cuarta: La gerencia general debe mejorar su capacidad de decisién, y asi,
analizar, identificar y evaluar mejor las alternativas que se le dan,
para tomar una decisién correcta, que le permita resolver los
problemas de manera eficaz y que tanto la empresa como los

colaboradores se vean beneficiados con las decisiones tomadas.
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