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Resumen

En esta investigacion titulada “APLICACION DE MEJORA EN SEGURIDAD
INDUSTRIAL PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE
MANTENIMIENTO EN UNA EMPRESA DE MANTENIMIENTO ELECTRICO LIMA
2020”. Fundamentados en la teoria del dominio donde indica que los accidentes es
una sucesion de eventos. Es una investigacion de método deductivo, con disefio
cuasi experimental’ corte longitudinal, enfoque cuantitativo y de tipo aplicada. El
andlisis de datos de método Estadistico Descriptivo e inferencial. Su poblacién es
de 42 trabajadores que se encuentran laborando en la empresa, utiliza una muestra
de 38 trabajadores. Se realizo una recoleccion de informacion del presente entre la
seguridad industrial y los trabajadores de la empresa con la técnica de la encuesta
y el instrumento fue el cuestionario con un analisis de confiabilidad a traves del alfa
de Cronbach. Posteriormente se realiz6 un andlisis pre y post en funcién a las
ordenes de trabajo y las horas hombre trabajadas para calcular la eficiencia,
eficacia y productividad, generdndose el andlisis descriptivo e inferencial. La
conclusién fue que se cumplié el objetivo general que fue determinado por la
aplicacion de mejora en seguridad industrial incrementa la productividad del area

de mantenimiento en una empresa de mantenimiento eléctrico lima 2020.

Palabras clave: Productividad, seguridad industrial, eficiencia, eficacia.
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Abstract

In this research entitled "IMPROVEMENT APPLICATION IN INDUSTRIAL SAFETY
TO INCREASE THE PRODUCTIVITY OF THE MAINTENANCE AREA IN AN
ELECTRICAL MAINTENANCE COMPANY LIMA 2020". Based on the domain
theory where it indicates that accidents is a succession of events. It is a deductive
method research, with a quasi-experimental design ’longitudinal cut, a quantitative
approach and an applied type. Descriptive and inferential statistical method data
analysis. Its population is 42 workers who are working in the company, it uses a
sample of 38 workers. A collection of information was carried out on the present
between industrial safety and company workers with the survey technique and the
instrument was the questionnaire with a reliability analysis through Cronbach's
alpha. Subsequently, a pre- and post-analysis was carried out based on work orders
and man hours worked to calculate efficiency, effectiveness and productivity,
generating a descriptive and inferential analysis. The conclusion was that the
general objective that was determined by the application of improvement in
industrial safety increased the productivity of the maintenance area in an electrical

maintenance company Lima 2020 was met.

Keywords: Productivity, industrial safety, efficiency, effectiveness



1.-INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

Segun un informe emitido en el 2019 el organismo internacional de trabajo (OIT)
indica que cada afio 374 000 0000 de personas sufren accidentes laborales,
ademas de pérdidas humanas y el impacto que ocasiona, la OIT también enfatiza
que esta problematica trastoca la productividad empresarial, provoca
discontinuidad en sus procesos productivos y obstaculiza su competividad. El
impacto que generan los dias no laborados por motivos relacionados con la
seguridad representa el 4% del PBI mundial. A nivel mundial las estadisticas indican
gue personas fallecidas por causas del trabajo se elevé de 2,33 millones en el 2014

a 2,78 millones en el 2017.

En América latina existen desafios significativos con respecto a la seguridad y salud
industrial, las cifras demuestran en empresas de servicios 6.9 por cada 100 000.
Cabe mencionar que, en los importantes sectores de la economia de la region, la
construccion, mineria, pesca y agricultura son generadoras de las mayores

incidencias de accidentabilidad.

En el Pera segun el diario la republica (enero,2020), dentro de las cifras desde el
2012 hasta el 2020, el afio 2019 registro un pico mas alto de accidentes laborales,
segun un informe del ministerio de trabajo (MTPE), se report6 34,800 casos el afio
2019 y de esta cifra 236 terminaron en accidentes fatales. Lima lidera el ranking
con 114,524 casos. Ante este panorama, en el afio 2019, los alcaldes de lima
acordaron intensificar las inspecciones y garantizar condiciones seguras de trabajo.
El nuevo decreto supremo N°020-2019-TR

Aumentar la productividad es una tarea complicada, porque influyen varios factores
como son las capacitaciones, la satisfaccion y bienestar de los trabajadores e
incluso las acciones reglamentarias involucradas en seguridad industrial. En este
panorama nos enfocaremos en una empresa privada como es la contratista BBTI
SAC, una contratista que brinda servicios (mantenimiento eléctrico e
instrumentacion) de la empresa UNACEM SAA-ATOCONGO; Lima, Lima, V.M.T.
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Formulacion del problema

1.1.1 Problema general de la investigacion

¢,De qué manera la propuesta de mejora en seguridad industrial incrementara la
productividad del area de mantenimiento en una empresa de mantenimiento

eléctrico lima 20207

1.1.2 Problemas especificos de investigacion

¢;,De qué manera la propuesta de mejora en seguridad industrial incrementara la
eficacia del area de mantenimiento en una empresa de mantenimiento eléctrico lima

20207

¢,De qué manera la propuesta de mejora en seguridad industrial incrementara la
eficiencia del area de mantenimiento en una empresa de mantenimiento eléctrico

lima 20207

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Determinar como la aplicacion de mejora en seguridad industrial incrementa la
productividad del area de mantenimiento en una empresa de mantenimiento

eléctrico lima 2020.

1.2.2 objetivos especificos

Establecer como la aplicacion de mejora en seguridad industrial incrementa la
eficacia del area de mantenimiento en una empresa de mantenimiento eléctrico lima
2020.

Determinar como la aplicacion de mejora en seguridad industrial incrementa la
eficiencia del area de mantenimiento en una empresa de mantenimiento eléctrico

lima 2020.

1.4 justificacion del estudio
A nivel tedrico, el presente trabajo ayuda a conocer el efecto entre la “propuesta de

mejora en seguridad industrial para incrementar la productividad del area lo cual



aporta lineamientos cientificos y fundamento para investigaciones en el futuro en
relacion al tema.

A nivel practico, con el presente estudio se busca que sea un apoyo para industrias
e instituciones que presenten similares fenomenos. La investigacion sera usada por
personas que requieran solucionar e investiguen datos respecto a estudios
semejantes.

A nivel metodolégico, se utiliza instrumentos de investigacion como es el
cuestionario y su analisis por software. Por lo que se basa en las dimensiones de
la seguridad industrial y la productividad.

A nivel social las conclusiones y recomendaciones nos ayudaran a mejorar el
ambiente del personal generando un mayor compromiso con la seguridad industrial
conllevando a un mejor desemperio laboral.

1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipotesis general

La Propuesta de mejora en seguridad industrial incrementara la productividad del
area de mantenimiento en una empresa de mantenimiento eléctrico lima 2020.

1.5.2 Hipotesis Especificas

La aplicacion de mejora en seguridad industrial incrementa la eficacia del area de
mantenimiento en una empresa de mantenimiento eléctrico lima 2020.
La aplicacion de mejora en seguridad industrial incrementa la eficiencia del area de

mantenimiento en una empresa de mantenimiento eléctrico lima 2020.



2. MARCO TEORICO

2.1 Trabajos previos

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Pérez (2013), en su investigacion titulada “seguridad e higiene laboral aplicada a
las empresas constructoras de la cabecera departamental de Quetzaltenango”.
Objetivo de analizar la aplicacion de medidas en seguridad industrial de empresas
constructoras. Fue de tipo descriptivo, la poblacién de estudio, muestra y muestreo
fue 39 gerentes y 233 trabajadores; los instrumentos empleados fueron 2 tipos de
cuestionarios: para gerentes y el otro direccionado hacia los trabajadores. Los
principales resultados fueron que la mayor cantidad de empresas en la ciudad no
aplican técnicamente las medidas de higiene y seguridad laboral, por tal motivo no
hay evidencia en documentos ademas no se tiene un responsable o supervisor en
esta area de seguridad industrial. Se concluyé que el 50% de los gerentes no
disponen de reglamentos de seguridad e higiene industrial y el 48% de trabajadores

manifiesta que no posee entendimiento en seguridad.

CHimbolema (2015), en su investigacion titulada “disefio e implementacién de un
manual de procedimientos seguros de seguridad industrial y salud ocupacional para
el area de produccion de la empresa SANTE”. Tuvo como objetivo de investigacion
fue facilitar una herramienta facil y atil por medio del cual se identifica y analiza
dentro de las operaciones los riesgos laborales que ejecutan dentro de la empresa
ademas de cumplir requisitos legales en seguridad industrial. La poblacion de
estudio, muestra y muestreo fue la empresa SANTE area de produccion; los
instrumentos empleados fue la aplicacion del método MESERI. Los principales
resultados fueron generar una cultura organizacional que permite mejorar el

ambiente laboral.

Villarreal (2015), en su investigacion titulada “disefio de un plan de seguridad en la
comercializadora agroindustrial FRANCO ubicada en el canton Mocache provincia
de los rios afio 2015”. Tuvo como objetivo de investigacion aplicacion de la matriz
de riesgos laborales, aplicacion interna de un reglamento de seguridad y desarrollar
un plan de capacitacién para aplicarlo en los colaboradores de la comercializadora.
Fue un estudio de tipo método analitico, inductivo y deductivo, la poblacion de

estudio, muestra y muestreo fue trabajadores de la empresa comercializadora



agroindustrial “FRANCOQO”; los instrumentos empleados observacion directa, registro
y andlisis de datos. Se concluy6 que los riesgos de mayor magnitud en grados de
peligrosidad son los mecanicos y fisicos, los pisos resbalosos. ElI area mas
propensa es SECADO porgue se encuentran la mayor cantidad de maquinas que

generan alto ruido.

Galdamez (2014), en su investigacion titulada “higiene y seguridad industrial como
estrategia motivacional para el incremento productivo en los aserraderos de la
ciudad de Quetzaltenango”. Tuvo como objetivo de investigacion fue minimizar las
posibilidades de accidentabilidad, generando bienestar integral a los colaboradores
los cuales constituyen el aspecto vital de sus operaciones. Fue un estudio de tipo,
la poblacion de estudio, muestra y muestreo fue 12 aserraderos de la ciudad de
Quetzaltenango; los instrumentos empleados fueron encuestas hacia los gerentes,
administradores y propietarios. Los principales resultados fueron el 58% de
aserraderos tienen solo 5 trabajadores, el 92 % no utiliza aseguradora. Se concluy6
gue la mayor limitacién es el desinterés de los propietarios en el ambito de la
seguridad, los procedimientos son empiricos y al aplicar la propuesta se obtendria
mejorar los procedimientos y reducir los accidentes los cuales ocasionan costos

ocultos tanto para el empleador asi también al trabajador.

2.1.2 nacionales

Merino (2016), en su investigacion titulada “seguridad y salud de los colaboradores
y su efecto en la productividad de la empresa Maderas de la perla del Huallaga de
la ciudad de Trujillo en el afio 2015”. Cuyo objetivo de investigacion fue identificar
el efecto de la seguridad en la productividad. Estudio no experimental, la poblacion
de estudio fue conformado por la misma empresa, el administrador y 7 trabajadores;
los instrumentos empleados son lista de verificacion. Se concluy6 que la falta de
seguridad tiene un efecto negativo en la productividad de la empresa generado por
el incumplimiento del 78% en la lista de verificacion de seguridad industrial, con la
adquisicién de modernos equipos en el ambito de seguridad laboral y su aplicacion

se logré aumentar positivamente la productividad de la empresa.



Huaytalla (2018), en su investigacion titulada “seguridad ocupacional e influencia
en la productividad de los trabajadores area de perecibles de hipermercados Tottus
S.A Independencia 2018”. Fue un estudio de tipo método hipotético deductivo y
meétodo estadistico descriptivo, la poblacion de estudio es de 87 colaboradores
realizando actividades en octubre, la muestra de 61 colaboradores y la técnica de
encuesta y como instrumento el cuestionario. Con resultados en mayor medida los
trabajadores no identifican la importancia de la seguridad y su influencia en la

productividad.

Balcazar y Seminario (2016), en su investigacion titulada “propuesta de un sistema
de seguridad y salud ocupacional basado en las normas OHSAS 18001 para
aumentar la productividad en la empresa SALADITA S.A.C”. Fue un estudio de tipo
no experimental, la poblacion de estudio es la Empresa SALADITA S.A.C incluido
las instalaciones, personal ,las maquinas y equipos, en la muestra se considero al
area de produccion de la empresa SALADITA S.A.C con todos los trabajadores del
area; los instrumentos empleados fueron encuestas, entrevistas y observacion
directa Los principales resultados fueron que los problemas en produccion es la
falta de mantenimiento de los equipos 11%, las herramientas inadecuadas el 18%,
equipos inadecuados el 21% y la accidentabilidad labora el 50 %. Se concluyé que
en la empresa es inexistente la seguridad lo cual influye en la productividad en
promedio -6% ocasionando falta en entrega de pedidos y gran porcentaje de
desperdicio. Ademas, se recomend6 implementar las normas OHSAS 1801 para
asegurar procedimientos seguros y mantener controlado los riesgos con respecto
a la seguridad, adicionalmente de minimizar los tiempos sin producir y los costos

producto de estas pérdidas.

Gutiérrez (2019), en su investigacion titulada “seguridad industrial y el desempefio
laboral de los trabajadores de la contrata multiservicios austral S.A.C en el afio
2019”. Tuvo como objetivo analizar el efecto que tiene la seguridad industrial. Fue
un estudio de tipo aplicada de enfoque cuantitativa, de temporalidad transversal y
disefio no experimental, la poblacion de estudio y muestra los 26 trabajadores; se
usaron como instrumento los datos recolectados como el cuestionario. Los

principales resultados fueron el 84% de los colaboradores se encuentran con



conocimientos basicos de seguridad e influye positivamente la seguridad industrial

y el desemperfio laboral.

2.2 Teorias relacionadas al tema
2.2.1 Seguridad industrial

2.2.1.1 Teoria del domino

Agun (2019) menciona que:

Fue Heinrich (1931) quien desarrollo la teoria del “efecto domino”, la sucesion de
efectos y causas generan un accidente que caen secuencialmente en un
determinado orden. El modelo esta constituido por una secuencia de piezas de
domino que mientras caen arrastran a las demas hasta generar un accidente. Dicha
teoria considera: entorno social y/o ambientales, fallas de la persona, acto o
condicién insegura, accidentes y lesiones o dafio como las fichas del domino.
Heinrich propuso que la eliminacion de un factor restringe el accidente y el dafio

gue resulta.

2.2.1.2 Teoria de la causalidad mdultiple

Segun calderén (2011):

Igualmente, Heinrich, La Teoria de la causalidad multiple manifiesta que, por cada
accidente, pueden existir varios causantes y subcausantes que contribuyen a la

aparicion del accidente, y combinandolos producen accidentes. Los factores son:

Comportamiento.: actos incorrectos, escasos conocimientos, la condicion fisica y

mental inadecuada.

Ambientales: inadecuada proteccion personal, presencia de agentes peligrosos y

desgaste de equipos y ejecucion de procedimientos inseguros.

El maximo aporte es que los accidentes en menor ocasion es producto de una sola

accion o causa.

2.2.1.3 conceptos de seguridad industrial
Actualmente en el Peru las empresas estan reforzando el area de seguridad
industrial, desde la manifestacién constante de accidentes laborales muchos de

ellos fatales por parte de empresas en la capital en el afio 2019 y ahora en el 2020



con el nuevo escenario presentado a raiz del coronavirus las medidas de seguridad
se han intensificado para salvaguardar la integridad de los colaboradores. La
seguridad implica los métodos de prevenir accidentes dentro del area de trabajo y
en consecuencia se aplican medidas de prevencion los cuales tienen un objetivo el
cual es reducir los casos de accidentabilidad y no afecte la productividad de la

empresa.
Segun ZarazGia menciona que:

Son las técnicas que norman y estudian la prevencion de condiciones y actos
inseguros que causan accidentes de trabajo. Estan conformados con un abanico
de intelecto técnico que buscan la reduccién, control y eliminacion de accidentes

laborales.

2.2.1.4 Marco legal de seguridad industrial

La principal norma que rige en el Peru es la ley N°29783.
Principios:

Segun ISOTOOLS EXCELLENCE, ley 29783 promueve la cultura de prevencion,
en particular esta ley puede aplicarse incluyendo empresas particulares y estatales.

La ley se rige mediante principios:

a) Responsabilidad: el jefe asume econdmicamente, legalmente y de toda
indole por efecto de un accidente o enfermedad que afecte a un colaborador
mientras desempefie sus funciones.

b) Prevencion: el jefe garantiza que se establezcan condiciones de proteccién
a la vida y la integridad de los colaboradores. Considerar factores sociales,
biolégicos y laborales.

c) Cooperacion: el estado, los jefes, las organizaciones y los trabajadores
deben instalar dispositivos para colaborar y coordinar en temas que
involucran la seguridad y la salud.

d) Capacitacion: recibir de parte de los jefes capacitacion preventiva teniendo
enfasis en peligros potenciales asociados a las tareas a desarrollar.

e) Gestion integral: todo jefe debe integrar e incentivar la politica con respecto

a la seguridad y la salud en el trabajo instaurandolo en la empresa.
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f) Atencion integral de la salud: todos los trabajadores tienen derecho a recibir
atenciéon de salud hasta que se recupere y se reinserte laboralmente
producto de sufrir un accidente laboral o enfermedad.

g) Consulta y participacion: el estado incentiva la cooperacion y plebiscito de
los trabajadores en mejorias con respecto a la seguridad.

h) Primacia de la realidad: brindar informe veraz, completo con respecto a la
legislacion en seguridad.

i) Proteccion: garantizar un estado de vida beneficioso mental, fisica y social.

El 24 de diciembre del 2019 el gobierno modificé la ley N° 29783 con el decreto
supremo N° 020-2019-TR, entre los principales cambios son los siguientes:

Modificado el Articulo 27 establece que la autoridad administrativa brindara

capacitacion gratuita en formacién de seguridad y salud.

En caso de accidente de trabajo con consecuente de muerte del trabajador el plazo

maximo de investigacion sera de 10 dias habiles.

Segun el ministerio de energia y minas (2019), considera como accidente también
durante el ejercicio de una actividad bajo la orden del empleador asi sea externo
del lugar y fuera de la hora laboral.

2.2.1.5 Equipo de Proteccion Personal

Segun Carranza (2014):

Los equipos de proteccion personal son los conjuntos de elementos disefiados para
preservar la integridad de los trabajadores causados por factores y/o agentes
generados por las actividades de trabajo. Es importante indicar que el equipo de
proteccion personal es el Ultimo eslabén en la cadena de prevencion. Para su
correcto uso debe considerarse ser a su medida y ergonémico para el trabajador

sin afectar la capacidad auditiva, respiratoria y/o visual.

2.2.2 Productividad
2.2.2.1 Concepto

Segun John Miles Touya (2016), la productividad esta definida como la relacion de

productos y recursos de un sistema productivo.

Matematicamente es medible:
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Productividad = (bienes o servicios producidos) / (insumos consumidos)

a) Dimensiones de productividad

Segun Armijo (2010), menciona que la productividad se basa en tres indicadores:
Eficiencia, eficacia y calidad.

2.2.2.2 Eficiencia: mide la conexion de productos y servicios en funcion a los

recursos o insumos usados.

2.2.2.3 eficacia: mide el cumplimiento del objetivo trazado sin considerar los

recursos empleados para tal fin.

2.2.2.4 calidad: mide las caracteristicas, capacidades que deben estar integradas

en los bienes o servicios para lograr las metas del plan.
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I METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacién: Aplicada

3.1.2 disefo de investigacion: Cuasi experimental — longitudinal
3.1.3 Nivel de investigacion: explicativa causal

3.1.4 Enfoque de investigacion: cuantitativa

3.1.5 método de investigacion: deductivo

3.2 Variables y Operacionalizacion
3.2.1 Variables

3.2.1.1 Seguridad Industrial
3.2.1.2 Productividad

Es el enlace entre la produccion y el uso de recursos (eficiencia) para lograr
objetivos (eficacia), fomentar desarrollo econémico ademas de aportar con

beneficios ambientales, econémicos y morales en favor de la colectividad.

Dimensiones de productividad: eficacia, eficiencia,

13



Tabla 1: Matriz de Operacionalizacion de la Variable

Variables Definiciéon conceptual Definicion operacional dimension indicador escala
Segun Zarazua (2018) menciona | Conjunto de conocimientos de Jornadas de trabajo.
Variable que: prevencion, proteccion y | Bienestar | Condiciones de Razon
independiente: | La seguridad industrial es la | eliminacidén de los riesgos derivados fisico trabajo.
técnica que norma y estudia la | de la Equipos de
Seguridad prevencion de condiciones vy | actividad que puedan afectar, en el proteccion personal.
Industrial actos inseguros que causan | ambito portuario, alas personasy al Politica y reglamento
accidentes de trabajo. Estan | patrimonio, asi como de las leyes y | Prevencion | de seguridad. Razoén
conformados con un conjunto de | reglamentaciones de la materia. Identificacion de
conocimientos técnicos que | Escrito por Rubio Romero, Juan riesgos.
buscan la reduccion, control y | Carlos del libro manual para la Acciones correctivas.
eliminacion de  accidentes | formacion de nivel superior en Relacién entre
laborales. prevencion de riesgos laborales. Bienestar | trabajadores. Razon
social Integracion.
Segun John Miles Touya (2016), | Es la relacion entre la produccién y Logro de objetivos.
Variable la productividad esta definida | el uso inteligente de los recursos Razoén
dependiente: | como la relacion entre los | humanos, materiales y financieros Eficacia= tareas
productos y los recursos de un | para lograr objetivos, mejorar la| Eficacia | ejecutadas /tareas
sistema productivo. Quiere decir | calidad de los productos y/fo asignadas
Productividad | la utilizacion eficiente de los | servicios, fomentar desarrollo
recursos al produpi_rserviciosylo economico ade.:més de co'ntr.ibuir Administrar tiempos.
bienes. Matematicamente es | con beneficios economicos,
medible entre la produccion y los | ecolégicos y morales de |la
recursos. Los recursos estan colec}mdad. Escrito por _Carlos Efidierica RS
considerados como la materia | Rodriguez Combeller del libro el
prima, capital, mano de obra, | nuevo escenario: la cultura de
maquinaria y herramientas. calidad y productividad en las
empresas

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2: Matriz de Coherencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

¢;,De qué manera la propuesta de
mejora en seguridad industrial
incrementara la productividad del area
de mantenimiento en una empresa de
mantenimiento eléctrico lima 20207

Determinar como la aplicacion de
mejora en seguridad industrial
incrementa la productividad del area de
mantenimiento en una empresa de
mantenimiento eléctrico lima 2020.

La Propuesta de mejora en seguridad
industrial incrementara la productividad
del area de mantenimiento en una
empresa de mantenimiento eléctrico
lima 2020.

ESPECIFICOS

¢;,De qué manera la propuesta de
mejora en seguridad industrial
incrementara la eficacia del area de
mantenimiento en una empresa de
mantenimiento eléctrico lima 20207

Establecer como la aplicacion de
mejora en seguridad industrial
incrementa la eficacia del area de
mantenimiento en una empresa de
mantenimiento eléctrico lima 2020.

La aplicacion de mejora en seguridad
industrial incrementa la eficacia del area
de mantenimiento en una empresa de
mantenimiento eléctrico lima 2020.

¢;,De qué manera la propuesta de
mejora en seguridad industrial
incrementara la eficiencia del area de
mantenimiento en una empresa de
mantenimiento eléctrico lima 20207

Determinar como la aplicacion de
mejora en seguridad industrial
incrementa la eficiencia del area de
mantenimiento en una empresa de
mantenimiento eléctrico lima 2020.

La aplicacion de mejora en seguridad
industrial incrementa la eficiencia del
area de mantenimiento en una empresa
de mantenimiento eléctrico lima 2020.

Elaboracion propia.
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3.3 Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion

Se considera como poblacién el total de los trabajadores del éarea de

mantenimiento, que hacen un total de 42 trabajadores.

Tabla 3: Poblacion de trabajadores

item CARGO Varones Mujeres
1 ADMINISTRATIVOS 2 2
2 SUPERVISORES 4 0
3 COLABORADORES _ 34 0
TOTAL PARCIAL 40 2
TOTAL HOMBRES Y MUJERES 42

Elaboracion propia

3.3.2 muestra

Segun la formula de muestra:

Figura 3: Formula de la Muestra

N = 22 *p=q
n=— =
e*(N—1)+z**p=gq
En donde:
n: Muestra p: Probabilidad de éxito
N: Poblacién q: Probabilidad de fracaso
z: Nivel de confianza e: Error muestral

Fuente: departamento de bioestadistica. Hospital general México.

Tabla 4: Cuadro de nivel de confianza

Nivel de confianza Z ata
99.7% 3
99% 2.58
98% 2.33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1.28
50% 0.674

Fuente: Comité de Investigacion IAB México



Figura 4: Calculo de Muestra

Parametro |Insertar Valor Tamafo de muestra
N 42 N =
2 1,860 37,95
P 50,00%
Q 50,00%
e 5,00%

Elaboracion propia.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Usaremos en la investigacion la técnica de la encuesta.

3.5 Procedimientos

Desarrollo de la encuesta virtual mediante GOOGLE FORM a los trabajadores de

la empresa BBTISAC, area de mantenimiento:
Aplicamos la escala de Likert con su valoracién:

Figura 5: Escala de Likert

nuImncCa

casi nunca

aveCces

casi siempre
Siempre

Ni&s|WN|=2

Fuente: profesor e investigador marcos Roman Gonzales

Elinstrumento que se uso fue el cuestionario, el cual se estructuro por 16 preguntas

enunciando las dos variables.

Con los siguientes resultados:

El 71% de los trabajadores manifiestan haber sufrido un accidente, cuasi accidente
y/o incidente.

El 60% menciona que la empresa a veces imparte capacitaciones de seguridad.

Ante la pregunta tienen la cultura de seguir los protocolos de seguridad el 45% de

encuestados mencionan casi siempre. Los colaboradores son conscientes que un
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accidente afectaria en el logro de objetivos del area indicando 47% casi siempre y

45% siempre.

El uso de herramientas adecuadas para cada actividad reduce el riesgo de
accidentes, el 71% indica casi siempre.

La seguridad industrial es parte de la calidad de servicio asi lo manifiestan los
encuestados entre siempre y casi siempre con un 90%.

El uso de herramientas adecuadas para cada actividad reduce el riesgo de
accidentes, el 71% indica casi siempre.

La seguridad industrial es parte de la calidad de servicio asi lo manifiestan los

encuestados entre siempre y casi siempre con un 90%.

La capacitacidon técnica es muy importante porque mediante ello se puede brindar
un mejor servicio al cliente, asi lo indican los colaboradores respaldando este
enunciado en siempre y casi siempre con un 92%.

El logro de objetivos enfocado en la eficacia del &rea y la prevencién en seguridad
apoyaria en mayor medida al area, asi lo entienden los colaboradores con casi

siempre 52% y siempre 34%.

El uso de EPP’S es una forma de prevencion de accidentes, aunque en la escala
de prevencion sea el dltimo punto, el 60% de los encuestados mencionan que casi
siempre y el 21% siempre se reduciria el riesgo de accidentes.

Validez

Sometido a la prueba “Juicio de expertos” integrado por tres profesionales,

especialistas en ingenieria. Dichos expertos fueron:

Tabla: juicio de expertos.

EXPERTO OPINION

Mg. Luis Benavente Villena Si cumple

Ing. Paul Dolmos Molina Si cumple

Dr. Juan Maximo Santa cruz Carhuamaca Si cumple

Elaboracion Propia.
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Las opiniones de los expertos sobre el instrumento es que S| CUMPLE para ser

aplicado.

Confiabilidad

Para ubicar la confiabilidad se utilizé el Coeficiente Alfa de Cronbach, basado en la
medida de las respuestas del sujeto con relacién a items del instrumento. Los

siguientes resultados:

Tabla 5 : Resumen de procesamiento de casos.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Valido 38 826
Casos Excluido= 8 17.4
Total 46 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Fuente: Software SPSS

Tabla 6: Estadisticas de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,839 12

Fuente: Software SPSS

En la tabla 11 la cantidad de encuestados N es de 38 colaboradores.

Asimismo, se observa en la tabla que la cantidad de interrogantes fue de 12. Fue
sometido a la prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach con un valor de 0.835 el cual

se encuentra en el rango BUENO.
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Figura 6: Coeficiente Alfa.

Cocficiente alfa = .9 cs excceclente
Coeficiente alfa = .8 es bueno
Coeficiente alfa =-.7 es aceptable
Cloceficienie alfa = 6 es cuestionable
Cloclhicicnic allfhn =5 s pobie

Cocficiente alfa --.5 s inaceptablce

Fuente: gbsconsultora

Con el resultado bueno y superando el limite aceptable de 0.7 se puede aplicar el
cuestionario, el instrumento con adecuada confiabilidad puede ser implementado

en la muestra.

Figura 7: SPSS de Alfa de Cronbach
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Figura 8: Alfa de Cronbach
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Tabla 7: Estadisticas de total de elemento

Estadisticas de total de elemento
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i La seguridad indusiral
2= parte de |a calidad da

servicio hacia el dienie?

42,34

24,447

551

822

i Considera que ser
constantermeants
capacitado brindaria un
mejor servicio haca el
cliente?

4213

25,793

348

B33

& Considera gue el uso de
EFF'S (equipo de
proteccion personal)
reduce el riesgo de

accidentes?

42 89

24 5583

380

Ja30
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acciones de prevencion
en segundad mejoran la

=ficacia de su araa’?
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objetivos

42,71

22644

BaT

809

Fuente: Software SPSS

3.6 Método de andlisis de datos

3.6.1 estadistico

En la tabla 12 presentamos un analisis pre test antes de aplicar las mejoras en

seguridad industrial con una eficacia de 85%, eficiencia 75% y con la productividad

de 64% la informacion estd basada en las ordenes de trabajo segun el anexo.

Tabla 8: Andlisis Pre test.

Elaboracion Propia

ABRIL 2018- MARZO 2019 PRE TEST ABRIL 2018 - MARZO 2018
actividades actividades HORAS HORAS PRODUCTIVIDA
mes asiguadiis ciecutadas EFICACIA mes PROCRAMADES:| EiRCUTADAS EFICIENCIA D PRE TEST
ABRIL 164 122 74% ABRIL 2552 1952 66% 49%
MAYO 140 119 85% MAYO 2520 1904 76% 64%
JUNIO 172 144 84% JUNIO 3096 2304 74% 62%
Juuo 216 185 86% JULIO 3888 2360 76% 65%
AGOSTO 172 146 85% AGOSTO 3096 2336 75% 64%
SEPTIEMBRE 158 162 82% |SEPTIEMBRE 3564 2562 73% 60%
OCTUBRE 283 237 84% OCTUBRE 5094 3792 74% 62%
NOVIEMBRE 248 213 86% |NOVIEMBRE 4454 3408 76% 66%
DICIEMBRE 195 163 84% DICIEMBRE 3510 2608 74% 62%
ENERO 187 164 88% ENERO 3366 2624 78% 68%
FEBRERO 174 158 ‘ 91% FEBRERO 3132 2528 81% 73%
MARZO 212 192 ' 91% MARZO 3816 3072 81% 73%
85% 75% 64%
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Figura 9: Pre test.

ABRIL 2018 - MARZO 2019

ABRIL MAYO Bl [Lle] Juuo AGOSTO SEFTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICEMBRE  ENERO FEBRERO  MARZO
meses

Elaboracion propia.

Tabla 9: Datos post test de eficiencia, eficacia y productividad

MAYO 2020- ABRIL 2021 POST TEST ENERO 2020 - MARZO 2020 POST TEST
actividades | actividades MORAS MORAS P TIVIDAD
wes asignsdas | ejecutadas EFICACIA mes vnoquml)u ut::ms ERCIENGIA R?’%?‘;‘E;fm
MAYO 164 152 93% ABRIL 2952 2432 B82% 76%
JUNIO 140 129 9?% MAYO 2530 2064 82% 75%
JULIO 172 158 92% JUNIO 3096 2528 2% 75%
AGOSTO 216 155 90% JULIO 3888 3120 20% 72%
SEPTIEMBRE 172 159 92% AGOSTO 3096 2544 B82% 76%
OCTUBRE 198 179 90% SEPTIEMBRE 1564 2864 BO% 73%
NOVIEMBRE 283 263 93% OCTUBRE 5094 4208 3% 77%
DICIEMBRE 248 226 91% NOVIEMBRE 4464 3616 B81% 74%
ENERO 195 <1_7_9 929_‘1 DICIEMBRE 3510 2_8.64 82L 7_}96
FEBRERO 187 171 91% ENERO 3366 2736 31% 74%
MARZO 174 163 94N FEBRERO 3132 2608 23% 78%
ABRIL 212 201 95% MARZO 3816 3216 BA% B0%
92% 82% 75%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 10: Post test

PRODUCTIVIDAD ABRIL 2019-MARZO 2020 POST TEST

ABRIL MAYO Junio Juuo AGOSTO  SEPTIEMUERE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  ENERO FEBRERO MARZO
meses

Elaboracion propia.



3.6.2 Andlisis descriptivo

Tabla 10: Resumen de procesamiento EFICIENCIA PRE TEST Y POST TEST.

Resumen de procesamiento de casos

Casos

valido Pardidos Total
[ Porcentaje [ Porcentaje ) Porcentaje
EFICIENCIA PRE TEST 12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%
EFICIENCIA POST TEST 12 100,0% o 0,0% 12 100,0%
Fuente: Software SPSS.
En la tabla 14 observamos que el 100% de los datos son validos.
Tabla 11: Descriptivo EFICIENCIA PRE TEST Y POST TEST
Descriptivos
Estadistice | Desv. Ermar
EFICIEMCIA PRE TEST hedia 7538 J01095
05% de intervalo de Lirnite inferior J208
confianza para la media Lirnite superior F7a0
hedia recortada al 5% T
hMediana 7580
\arianza uny
Diesy. Desviacion 03786
Mimirno s
Mazximo 21
Rango A8
Rango intercuartil 02
Asimetria -1.025 83T
Curiosis 2,758 1.232
EFICIEMCIA POST TEST Media 2180 0335
05% de intervalo de Lirnite inferior 2118
confianza para la medis Lirnite superior S283
hedia recortads sl 5% 2186
Mediana 2178
“arianza ajein]
Diesy. Desviscion 1159
Mimimiz B0
Maximo B4
Fanao L0
Feango intercusrdil 1
Asimetria 524 JB3T
Curtosis 211 1.232

Fuente: Software SPSS.
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En la tabla 15 se puede observar los datos descriptivos como media, mediana,
varianza.

Figura 11: Eficiencia Pre Test.

——Mormal
WMedia = 75
Desviacion estandar = 038
2

Frecuencia

I

B5 70 73 a0 B

EFICIENCIA PRE TEST
Fuente: software SPSS.

Figura 12: Eficiencia Post Test

— Mormal
Wedia = 82
Desviacion estandar = 012

Frecuencia

a0 a1 a2 a3 a4 85

EFICIENCIA POST TEST

Fuente: software SPSS.

26



Tabla 12: Resumen de procesamiento de casos EFICACIA PRE TEST Y POST

TEST.
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N FPorcentaje N FPorcentaje N Porcentaje
EFICACIA PRE TEST 12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%
EFICACIA POST TEST 12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%
Fuente: Software SPSS.
Tabla 13: EFICACIA PRE TEST Y POST TEST
Descriptivos
Estadistico | Diesw. Error
EFICACIA PRE TEST Medis S50 J01283
05% de intervalo d= Limite inferior 2181
confianza para la media Limite superior a737
Media recortada al 5% 2484
Medisns 2450
“arignzs LO0z
Dasv. Desviacion 04374
himimo 74
haximo 21
Fango 17
Ranao intercusril 04
Asimetria -, 852 G837
Curfosis 2,646 1,232
EFICACIA POST TEST | Media 9172 00308
05% de intervalo d= Limite inferior S110
confianza para la media Limite superior B24E
Media recortsda al 5% O17E
Medisns B183
“arianzs L0000
Desv. Desviacion J1085
himimo 80
haximo o4
Eango 02
Fango intercuardil 02
Asimetria 123 G837
Curfosis - 771 1,232

Fuente: Software SPSS.
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Figura 13: Eficacia Pre test

Frecuencia

70 75

Fuente: Software SPSS.

a0 a5

EFICACIA PRE TEST

Figura 14: Eficacia Post Test

90

95

Frecuencia

a0 91

Fuente: Software SPSS.

92 93

EFICACIA POST TEST

94

95

—— Normal
Media = 85
Desviacion estandar = 044
MN=12

—— Normal
Media= 92
Desvizacion estandar = 011

28



Tabla 14: Resumen de Datos Productividad Pre Testy Post Test

FRODUCTIVIDAD PRE
TEST
PRODUCTIVIDAD POST
TEST

Fuente: Software SPSS.

12

salido

Porceniajs 4

TO0, 0% L8]

100, 0% 0

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Pardidos

Porcentajs M

0, 0% 12

0,0% 12

Tabla 15: Descriptivo Productividad Pre Test y Post Test

Total

Porcantajs

100, 0%

100, 0%

Descriptivos
Estadistico | Desv. Emor
PRODUCTIVIDAD PRE Medis G409 830
TEST 85% de intervalo de Lirnite inferior G008
confianza pars la media Lirite superior BE10
Media recortsds al 5% G20
Mediana B3
\farianzs 004
Diesv. Desviacion 8306
Mimima 40
Maximo T3
Fango 24
Fango intercuardil A6
Asimetria - 815 G337
Curiosis 2,276 1,232
PRODUCTIVIDAD POST | Medis 547 00613
TEST B5% de intervalo de Lirnite inferior 7411
confianza pars la media Limite superior TE82
Media recortsda al 5% 7538
Mediana 7524
\farianzs Ry
Diesv. Desviacion A2142
Mimima T2
Maximo 80
Ramngo A7
Fango intercuartil A3
Asimetria Ritite] G337
Curiosis i 1,232

Fuente: Software SPSS.




Figura 15: Productividad Pre test

= Marmal
5 Media = 64
Desviacion estandar = 083
=12

4
)
o 3
C
o
3
[T}
[
1™
L

2

43 =0 b B0 B3 70 N

PRODUCTIVIDAD PRE TEST

Fuente: Software SPSS.

Figura 16: Productividad post test.

= Normal
Media = 75
Desvizacién estandar = 021

Frecuencia

72 74 76 78 80 82

PRODUCTIVIDAD POST TEST

Fuente: software SPSS



3.6.3 Andlisis de datos inferencial

Tabla 16: Tipo de Muestra

Tipo de Muestra Descripcion {Qué prueba Usar?

Muestra Grande | Aquellas cuya cantidad de datos son mayores | Kolmogorov Smimov

a 30.

Muestra Pequeiia | Aquellas cuya cantidad de datos son menores Shapiro Wilk

o iguales a 30

Fuente: Slideshare Augusto Zavala, Docente
3.7 Aspectos éticos

En la presente investigacion se considero la ética para el avance del trabajo, sé cito
a los autores que aportaron y sirvieron de modelo con conceptos. Asimismo, la
ejecucion de la encuesta fue mediante la solicitud de permiso previo al asistente
del ing. Residente Dante Caceres, se informo el objetivo adicionando el anonimato

de los encuestados.
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IV. Resultados

Prueba de normalidad de la eficacia:

Ha: La aplicacion de mejora en seguridad industrial incrementara la eficacia del

area de mantenimiento en una empresa de mantenimiento eléctrico lima 2020.

Regla de Decision

Si p valor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si p valor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento parameétrico.

Tabla 17: Prueba de Normalidad Eficacia.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico gl Sig.
EFICACIA PRE TEST 191 12 ,200° ,895 12 ,136
EFICACIA POST TEST ,123 12 ,200° ,967 12 875

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correcclon de significacion de Lilliefors

Fuente: Software SPSS.

En el cuadro de pruebas de normalidad donde se identifica que la eficacia pre test
es 0.136 y post test es 0,875 los dos tienen una significancia mayor a 0,05 y segun
la regla de decision las pruebas pre test y post test tienen un comportamiento
paramétrico se procede a realizar la prueba de andlisis con el estadigrafo T-

Student.

Prueba de Contrastacion de la Hipotesis de eficacia.
Ho: La aplicacion de mejora en seguridad industrial no incrementara la eficacia del

area de mantenimiento en una empresa de mantenimiento eléctrico lima 2020.

Ha: La aplicacion de mejora en seguridad industrial incrementara la eficacia del

area de mantenimiento en una empresa de mantenimiento eléectrico lima 2020.

Regla de decision
Ho = uEfica >= uEficad

Ha = uEfica < uEficad
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Tabla 18: Muestras Emparejadas Eficacia.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N
Desviacion promedio
S EFICACIA PRE TEST ,8459 12 04374 01263
ar
EFICACIAPOST TEST | 9178 12 01065 00308

Fuente: software SPSS

Segun el cuadro de estadisticas de muestras emparejadas en el cual la media de

la eficacia pre test de 0,8459 es menor a la media de la eficacia post test de 0,9178

por lo cual se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipotesis de la investigacion.

Para confirmar si es correcto se procede a analizar la significancia de los resultados

en la prueba de muestras emparejadas en las dos dimensiones de la eficacia.

Regla de decision:

Si p valor = 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Sip valor > 0.05, se acepta la hipdtesis nula.

Tabla 19: Prueba de Muestras Emparejadas

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas
(bilateral)
95% de intervalo de
Desv. t gl
confianza de la
Media Error . )
Desviacion diferencia
promedio ] ]
Inferior | Superior
EFICACIA PRE TEST -
Par 1 -,07187 ,04603 ,01329 -10112 | - 04262 | -5409 | 11 ,000
EFICACIA POST TEST

Fuente: Software SPSS.

Podemos observar la demostracion que el valor de la significancia es de 0,000

siendo menor a 0,05 confirmando rechazar la hipétesis nula y aceptando la

hipotesis alterna.




Prueba de normalidad de la eficiencia:
Ha: La aplicacién de mejora en seguridad industrial incrementara la eficiencia del
area de mantenimiento en una empresa de mantenimiento eléctrico lima 2020.
Regla de Decision
Si p valor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no parameétrico.

Si p valor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 20: Prueba de Normalidad Eficiencia.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnow® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA PRE TEST 221 12 111 ,BO3 12 127
EFICIENCIA POST TEST 103 12 2007 970 12 810

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccian de significaciaon de Lillietars

Fuente: software SPSS.

En el cuadro de pruebas de normalidad donde se identifica que la eficiencia pre test
es 0,127 y post test es 0,910 los dos tienen una significancia mayor a 0,05 y segun
la regla de decision las pruebas pre test y post test tienen un comportamiento
paramétrico se procede a realizar la prueba de andlisis con el estadigrafo T-

Student.
Contrastacion de hipotesis de eficiencia

Ho: La aplicacion de mejora en seguridad industrial no incrementara la eficiencia
del area de mantenimiento en una empresa de mantenimiento eléctrico lima 2020.
Ha: La aplicacion de mejora en seguridad industrial incrementara la eficiencia del
area de mantenimiento en una empresa de mantenimiento eléctrico lima 2020.
Regla de decision:

Ho = uEficia >= uEficid|

Ha = uEficia < uEficid
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Tabla 21: Estadistica de Muestras Emparejadas Eficiencia

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Emor
Media N o _
Desviaciin promedio
EFICIENCIA PRE TEST ,7539 12 3796 01095
Par 1
EFICIENCIA POST TEST ,8190 12 01159 00335

Fuente: Software SPSS.
Segun el cuadro de estadisticas de muestras emparejadas en el cual la media de

la eficiencia pre test de 0,7539 es menor a la media de la eficiencia post test de

0,8190 por lo cual se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipotesis de la

investigacion. Para confirmar si es correcto se procede a analizar la significancia

de los resultados en la prueba de muestras emparejadas en las dos dimensiones

de la eficiencia.

Regla de decision:

Sip valor = 0.05, se rechaza la hipdtesis nula.

5ip valor = 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Tabla 22: Prueba de Muestras Emparejadas Eficiencia

Prueba de muestras emparejadas

Ditarancias amparajadas

MMedia

Doy,
Drovsm .
Error
Dasviacion .
promesdio

95% de intarvalo
da confianza da la t gl
diferoncis

Infarior

Suparion

Sig.

{bilateral)

Py
1

EFICIENCIA PRE
TEST -
EFICIEMNGIA
POST TEST

- 06507

03602 01040

- 0a¥ac

- 04218 | -6,258 11

000

Fuente: Software SPSS.

Podemos observar la demostracion que el valor de la significancia es de 0,000

siendo menor a 0,05 confirmando en rechazar la hipo6tesis nula y aceptando la

hipotesis alterna.
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Prueba de normalidad de productividad

Ha: La aplicacion de mejora en seguridad industrial incrementara la productividad

del area de mantenimiento en una empresa de mantenimiento eléctrico lima 2020.

Regla de Decision

Si p valor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si p valor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico |

Tabla 23: Prueba de Normalidad Productividad

Pruebas de normalldad‘

Kolmogorov-Smirmaov ‘ Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. | Estadistico ql Sig.

PRODUCTIVIDAD PRE ‘ ‘

210 12 150 908 12 191
TEST |
PRODUCTIVIDAD POST .

,105 12 ,200 068 12 890
TEST

*. Esto es un limite infenor de la significacién verdadera

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Fuente: Software SPSS.

En el cuadro de pruebas de normalidad donde se identifica que la productividad pre

test es 0,191 y post test es 0,890 los dos tienen una significancia mayor a 0,05 y

segun la regla de decision las pruebas pre test y post test tienen un comportamiento

paramétrico se procede a realizar la prueba de andlisis con el estadigrafo T-

Student.

Contrastacion de hipotesis de productividad

Ho: La aplicacion de mejora en seguridad industrial no incrementara la

productividad del area de mantenimiento en una empresa de mantenimiento

eléctrico lima 2020.

Ha: La aplicacion de mejora en seguridad industrial incrementara la productividad

del area de mantenimiento en una empresa de mantenimiento eléctrico lima 2020.

Regla de decision:
Ho = uProda >= uProdd
Ha = uProda < uProdd
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Tabla 24: Estadistica de Muestras Emparejadas Productividad

Estadisticas de muestras emparejadas

| Desv. Desy. Error
‘ Media N
Desviacion promedio
PRODUCTIVIDAD PRE
,6409 12 06306 ,01820
TEST
Par 1
PRODUCTIVIDAD POST
7547 12 02142 00618
TEST

Fuente: Software SPSS.

Segun el cuadro de estadisticas de muestras emparejadas en el cual la media de

la productividad pre test de 0,6409 es menor a la media de la productividad post

test de 0,7547 por lo cual se rechaza la hipétesis nula y acepta la hip6tesis de la

investigacion. Para confirmar si es correcto se procede a analizar la significancia

de los resultados en la prueba de muestras emparejadas en las dos dimensiones

de la eficiencia.

Regla de decision:

Si p valor = 0.05, se rechaza la hipoétesis nula.

Si p valor > 0.05, se acepta la hipdtesis nula.

Tabla 25: Prueba de Muestras Emparejadas Productividad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparajadas

95% de intervalo

Desv ) Sig.
Desy de confianza de la t gl
Media Error ) . (bllateral)
Desviacion diferencia
promedio
Inferior | Superior
PRODUCTIVIDAD
Par PRE TEST -
-11379 05921 01709 -15141 | - 07617 | -6,657 | 11 ,000
1 | PRODUCTIVIDAD
POST TEST

Fuente: Software SPSS.

Podemos observar la demostracion que el valor de la significancia es de 0,000

siendo menor a 0,05 confirmando en rechazar la hipotesis nula y aceptando la

hipétesis alterna.
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V. Discusion

5.1 Discusion por objetivos:

La investigacion realizada por Gutiérrez (2019), con el titulo “Seguridad industrial y
el desempeiio laboral de los trabajadores de la contrata multiservicios austral
S.A.C”, con el objetivo de demostrar la relacion entre la seguridad industrial y el
desempefio laboral logrando intensificar actividades en mejorar las relaciones entre
la seguridad y los trabajadores de la empresa multiservicios Austral. Ademas, se
encontré una similitud con nuestro objetivo general el cual determina la influencia

de la seguridad industrial en el desempefio de los colaboradores.

Huaytalla (2018), en su investigacion “seguridad ocupacional e influencia en la
productividad de los trabajadores area perecibles de hipermercados Tottus S.A
Independencia 2018”, con el objetivo de plasmar la influencia positiva de la
seguridad industrial en la productividad de la empresa.

De igual forma, se encuentra una similitud con el objetivo del presente trabajo de
investigacion el cual es determinar como la aplicacibn de mejora en seguridad
industrial incrementa la productividad del area de mantenimiento en una empresa

de mantenimiento eléctrico 2020.

Balcazar y Seminario (2016) en su investigacion “propuesta de un sistema de
seguridad y salud ocupacional basado en las normas OHSAS 18001 para aumentar
la productividad en la empresa SALADITA S.A.C, con el objetivo de demostrar la
influencia de la seguridad en la productividad genera un incumplimiento de los
pedidos llegando a crear una desventaja competitiva en su sector haciéndolo poco

productiva.

De la misma manera existe una similitud con una variable de nuestra investigacion
el cual demuestra la influencia de la seguridad industrial en la productividad de la

empresa.
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VI. Conclusiones

Con respecto a los objetivos plasmados y la contrastacion de las hipotesis, se

lograron las presentes conclusiones:

Se logré el objetivo general el cual estaba basado en determinar como la mejora en
seguridad industrial incrementa la productividad del area de mantenimiento

eléctrico en la empresa de mantenimiento eléctrico Lima 2020.

Se efectud los objetivos especificos, particularmente el objetivo especifico 1,
establece como la aplicacién de seguridad industrial incrementa la eficacia en el
area de mantenimiento en una empresa de mantenimiento eléctrico Lima
2020.Siendo demostrado por el analisis descriptivo y mediante el spss con el
estadigrafo T STUDENT.

Se cumplio el objetivo especifico 2, el cual establece como la aplicacion de la
seguridad industrial incrementa la eficiencia en el area de mantenimiento de una
empresa de mantenimiento eléctrico Lima 2020.Siendo confirmado mediante el

analisis descriptivo y el analisis inferencial por medio del software SPSS.

Mediante el andlisis estadistico pre test y post test se demuestra que la
productividad tiene antes un 64% acompafiado de la eficacia (85%) y la eficiencia
(75%) y en el analisis estadistico post test se puede observar un incremento positivo
en la productividad llegando al 75% consecuente de la eficacia (92%) y la eficiencia
(82%) demostrando que el incremento del porcentaje conlleva a una mayor
rentabilidad para la empresa.
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VIl. Recomendaciones

Se determiné como la mejora en seguridad industrial incrementa la productividad,
por consecuencia, se recomienda al departamento de seguridad industrial de la
empresa de mantenimiento eléctrico que siga fortaleciendo la importancia en el uso
de los equipos de proteccion personal, la realizacion de los ats’s en campo para
identificar los peligros y minimizar los riesgos presentes en el area de trabajo.
Llegando a un fin comudn el cual es minimizar el impacto de los accidentes y cuasi

accidentes en el area de mantenimiento.

Se llega a establecer como la aplicacion de mejora en seguridad industrial
incrementa la eficacia de los trabajadores del area de mantenimiento y por
consecuencia se recomienda fortalecer los roles de seguridad industrial mediante
politicas y estandares los cuales buscan el objetivo de evitar las ausencias del
personal al area de trabajo por consecuencia de los descansos médicos y
atenciones causados por un accidente dentro de las instalaciones del area de

mantenimiento.

Se determind como la aplicacion de mejora en seguridad industrial incrementa la
eficiencia del &rea de mantenimiento y por consiguiente se recomienda al gerente
general de la empresa fortalecer el departamento de seguridad industrial
respaldandolo y evitando que los recursos y equipos de proteccidén personal sean
utilizados eficientemente logrando que la distribucion de implementos sea cubierta

cuando sea necesario para cada colaborador.

Asimismo, se recomienda mantener las acciones implementadas como los ats
(andlisis de trabajo seguro), las inspecciones de seguridad, las capacitaciones y
otras actividades que contribuyen a relacionar mas a los colaboradores con la

seguridad industrial.
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Figura 17: ordenes de trabajo
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Figura 18: Ordenes de trabajo
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Figura 19: Ordenes de trabajo
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Tabla 26: Registro de accidentes, cuasi accidentes e incidentes 2017

#= hbtisac registro de accidentes,cuaslaccidentes,incidentes 2017
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o dw
Scosdenie dertes,

Q:"::;om o febcero maan abdl mayn i Jutie nEOE0 ocsbee h b ol
atitena iyt |5 LT T VN I ] BT ) o 0 = [ s T ==
I_,gga_-p [ [ o [ © 0 ) 0 0 1 a 0 2
Cadden o o nived L o 1 o ° o 1 0 ) 1 L] 1 .
cortas o 0 o J o 1 L] 0 * 1 1 o 3

pes o 1 Ld n 1 L) L] 1 ° 1 L) o wn
wetres per cador 1 0 o 0 1 0 [) 0 2 [ [ 0 a
[irstacion 4 los ajos [ 1 o 0 ° 1 1 o ° o 1 o a
| [ [] o 0 ° 2 ° 0 [ 1 L) 0 E]
TOTAL afia J0L7 A%
Hempo promedin
nccidmoses nocas
inchen du seemridad recuperatiicsd oan e { R hoeas
AR Aaniand
bz (X] Sasioe s ncapacided « % smimana 13 s 0
o 3y Sesion con wrspacidad tempocal 1 vamans -1 muses L) : e
atolx) Assion con capacitiad peamanecss >d mnees 0 o 1
TOTAL HORAS HOMODRE 2200

Elaboracioén propia.

Tabla 27: Registro de accidentes, cuasi accidentes e incidentes 2018
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TOTAL HONAS HOMERE 13as

Elaboracién propia.



Tabla 28: Registro de accidentes, cuasi accidentes, incidentes 2019

= bbu §4.C registro de accidentes cuasiaccidentes,incidentes 2019
Ve s meses
scxidertencidentes,
cussisccidentes ener febrero mao abrt! mayo junio jwio agosto setiembee | octubre | poviemtes | diclemtve | sub total

cantiri & Sstinto ol o 3 9 0 o 3 1 o o 3 L) o )
s et =3 0 o [ o 0 1 0 o o 3
coges 3l musmo nvel ) 0 1 a L) 3 3 1 2 1 9 1 16
cormes [ 0 ¢ 1 ) 0 0 ) 4 ) ) : 3
goipes 0 o o P % ) ) L) L) 1 e L) 3
@stres por cakor o 0 ' 0 g ) o 2 [ g ) ) 3
I itacon a los ojos 0 0 0 i 0 1 0 0 0 ) 0 0 5
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TOTAL afio 2018 52

Tiempo promedo
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mdice e wvericed recuperabilided oo dian | ® hore
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madil ) Iemon Con naapacaad 1emporal 15Emana -5 meses . i1 1D
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TOTAL HORAS HOMORE 9%

Elaboracién Propia

Tabla N° 4: Resumen de accidentabilidad 2017, 2018,2019.

= bbti s.a.c.

CUADRO RESUMEN DE ACCIDENTABILIDAD EN EL AREA MANTENIMIENTO ELECTRICO

ARO DESCRIPCION CANTIDAD ARO DESCRIPCION CANTIDAD
2017 accidentes cuasiacadentes, incidentes, a5 2017 TOTAL HORAS HOMBRE 1200
2018 accidoentes cuasiaccidentes incidentes. 50 2018 TOTAL HORAS HOMBRE 1344
2019 accidentes cussiscoidentes incidentes, 52 2010 TOTAL HORAS HOMBRE 1020
2020 accidentes cuasiaccidentes,incidentes, 506 2020 TOTAL HORAS HOMBRE 2208
2021 accidentes cuasiaccidentes incidentes, 59 2021 TOTAL HORAS HOMBRE 2688
2022 accidentes, cussisccidentes incidentes, 62 2022 | TOTAL HORAS HOMBRE| 3040

Elaboracion Propia.

Figura 20: Impacto de accidentes horas hombre

ACCIDENTES CUASIACCIDENTES INCIDENTES IMPACTO DE ACCIDENTES EN HORAS
HOMBRE
2208
' i
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Elaboracion Propia.

Al fortalecer la seguridad industrial se minimizara la ausencia de los trabajadores y
directamente mejorara la productividad. Por tal motivo la presente investigacion busca aplicar
una propuesta de mejora en seguridad industrial con el objetivo de incrementar la productividad
en BBTISAC lima 2020. En la actualidad la seguridad industrial es importante en una empresa,
los accidentes influyen directamente en la rentabilidad de la empresa.



Tabla 29: Listado de Causas

%
LISTADO DE CAUSAS FRECUENCIA % ACUMULADO | 00

Faita de motivacion 12 23% 12 22,64%

Carencia de EPPS (equipos de proteccion personal) 9 17% 21 39,62%
Falta del manual "proced.l.mienlo de trabajo 9 17% 30 S6,60%

SEeRUIo

Personal poco capacitado en seguridad industrial 7 13% 37 69,819
Deficiente control de trabajos realizados 5 9% a2 79,25%
Escasez de herramieontas manuales 2 4%, AA 83,02%
Incorrecta segregacidn de residuos 2 4% a6 B6,79%

Falta de control y segulmiento a los trabajadores 1 2% a7z B3, 68%
Poco mantenimiento prov.('ntlvn de herramientas 1 2% a8 90,57%

eléctricas
Falta de seguimiento _a Fos instrumentos de 1 294 a9 92,45%
medicion

Desorden en el Iug.ar de trabajo 1 2% S0 94,34%
Sobrecarga de trabajo 1 2% 51 96,23%

falta de un diagrama de procesos 1 2% 52 98,11%
Escasez de materiales 1 2% 53 100, 00%6

TOTAL 53 10096

Elaboracién propia.

Figura 21: Encuesta Virtual

= bbti g.a.C. ﬁ UNIVERSIDAD Césan VALLESO

“PROPUESTA DE MEJORA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE MANTENIMIENTO EN LA EMPRESA BBTISAC LIMA 2020"

VARIABLE INDEPENDIENTE: SEGURIDAD INDUSTRIAL

DIMENSIONES PREGUNTAS
¢cuales son los accidentes mas comunes en tu area?
BIENESTAR FISICO  |; has sufrido algun accidente cuasiaccidente o incidente?
,que acciones inmediatas se toman en caso de un accidente?
¢la empresa constantemente les recuerda las normas de sequridad?
PREVENCION Jcuales son los epps mas utilizados?

¢la empresa imparte constantemente capacitaciones de segquridad?

BIENESTAR SOCIAL |4

sted como trabajador ¢tiene la cultura de sequir los protocolos de sequridad adecuadamente?|

|¢ cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad?
— e e e )

VARIABLE DEPENDIENTE : PRODUCTIVIDAD

DIMENSIONES PREGUNTAS
EFICACIA (considera que un accidente laboral influye en el logro de objetivos de su area?
¢Jconsidera que las acciones de prevencion en sequridad mejorara la eficacia de su area?
EFICIENCIA ¢ el uso de las herramientas adecuadas para cada actividad reduce el riesgo de accidentes?
¢considera que el uso de epps reduce el riesgo de accidentes?
CALDAD DE SERVICIO 14 Ia sequridad industrial es parte de la calidad de servicio hacia el cliente?

¢ considera que ser capacitado brindana un mejor servicio hacia el cliente?

Fuente: GOOGLE FORM

Tabla de frecuencia

Tabla 30: Tabla de frecuencias de encuesta

Valido 1

¢Has sufrido un accidente cuasi-accidentes o incidente?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

1 2,2 2,6 2,6




2 7 15,2 18,4 21,1
3 27 58,7 71,1 92,1
4 3 6,5 7 100,0
Total 38 82,6 100,0
Perdidos | Sistema 8 17,4
Total 46 100,0
Fuente: SPSS
Figura 22: Frecuencia de accidentes, cuasi accidentes o incidentes
¢has sufrido un accidente cuasi-accidentes o incidente?
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Fuente: SPSS

¢has sufrido un accidente cuasi-accidentes o incidente?

Tabla 31: Estadistica de Acciones inmediatas ante un accidente

;Se toman acciones inmediatas en caso de un incidente, cuasi

accidente y/o accidente?

Perdidos

Frecuenc
ia
Valido 3 27
4 3
5 8
Total 38
Sistema 8

Porcenta
je

58,7
6,5
17,4
82,6

17,4

Porcentaje
vélido

71,1
7,9
21,1

100,0

Porcentaje
acumulado

71,1
78,9

100,0




Total 46 100,0

Fuente: SPSS

Figura 23: Estadistica de acciones ante un accidente

¢ se toman acciones inmediatas en caso de un incidente,cuasi accidente ylo accidente?
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¢ se toman acciones inmediatas en caso de un incidente,cuasi accidente ylo accidente?
Fuente: SPSS

Los encuestados indican que se toman acciones inmediatas, a veces 71%, siempre 5% y casi siempre 7%.

Tabla 32: Normas de seguridad

¢La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido 1 2 4,3 5,3 5,3

3 22 47,8 57,9 63,2

4 4 8,7 10,5 73,7

5 10 21,7 26,3 100,0

Total 38 82,6 100,0
Perdido s | Sistema 8 17,4




Figura 24: Estadistica de normas de seguridad
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(la empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?

Fuente: SPSS

Los encuestados indican que la empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad,

a veces 58%, siempre 26% y casi siempre 10%.

Tabla 33: Capacitaciones

¢La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?

Frecuenci

a

Valido 2 4

3 23

4 3

5 8

Total 38

Perdidos Sistem 8
a

Total 46

Porcentaj
e

8,7
50,0
6,5
17,4
82,6

17,4

100,0

Porcentaje
valido

10,5
60,5
7,9
21,1

100,0

Porcentaje
acumulado

10,5
71,1
78,9

100,0

Fuente: SPSS

Los encuestados indican que la empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad,

a veces 60%, siempre 21%, casi nunca 10% y casi siempre 7%.

Figura 25:Capacitaciones de seguridad
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¢la empresaimparte constantemente capacitaciones de seguridad?

2
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¢la empresaimparte constantemente capacitaciones de seguridad?

Fuente: SPSS

Usted como trabajador ¢tiene la cultura de seguir los protocolos de
seguridad adecuadamente?

Valido

4

5

Total

Perdido s | Sistema

Total

Frecuenci
a

11

17

10

38

46

Porcentaj
e

23,9
37,0
21,7
82,6

17,4

100,0

Porcentaje
vélido

28,9
44,7
26,3

100,0

Porcentaje
acumulado

28,9
73,7

100,0

Fuente: SPSS

figura 26: Protocolos de seguridad




usted como trabajador ¢tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad adecuadamente?

50
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usted como trabajador ;tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad adecuadamente?

fuente: SPSS
Ante la pregunta si los colaboradores tienen la cultura de seguir los protocolos de seguridad los

encuestados indican que casi siempre 45%, a veces 29% y siempre
26%

Tabla 34: Importancia a la seguridad
¢,Cree que la empresa le da laimportancia suficiente a la seguridad?

Frecuencia | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
e vélido acumulado
Valido 2 3 6,5 7,9 7,9
3 23 50,0 60,5 68,4
4 3 6,5 7,9 76,3
5 9 19,6 23,7 100,0
Total 38 82,6 100,0
Perdidos | Sistem 8 17,4
a
Total 46 100,0

Fuente: SPSS

Figura 27: Importancia de la seguridad
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Fuente: SPSS
Los encuestados indican que se toman acciones inmediatas, a veces el 60%, siempre el 23%,

y casi nunca -casi siempre el 8%.
Tabla 35: Influencia de la seguridad en la eficacia

¢Considera que al producirse un accidente laboral influiria en el logro de los

objetivos de su area?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido 3 3 6,5 7,9 7,9
4 18 39,1 47,4 55,3
5 17 37,0 44,7 100,0
Total 38 82,6 100,0
Perdido s | Sistema 8 17,4
Total 46 100,0

Fuente: SPSS

Figura 28:La seguridad en el logro de objetivos




¢considera que al producirse un accidente laboral influiria en el logro de los objetivos de su area?

50
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iconsidera que al producirse un accidente laboral influiria en el logro de los objetivos de su area?

Fuente: SPSS
Los encuestados son conscientes que un accidente laboral afectaria el logro de objetivos del

area con resultados siguientes: casi siempre el 47%, siempre el 45% y a veces el 8%.

Tabla 36: Uso de herramientas

¢El uso de las herramientas adecuadas para cada actividad reduce el riesgo de
accidentes?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido 3 1 2,2 2,6 2,6
4 27 58,7 71,1 73,7
5 10 21,7 26,3 100,0
Total 38 82,6 100,0
Perdido s | Sistema 8 17,4
Total 46 100,0

Fuente: SPSS

Figura 29: Herramientas para actividades
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Fuente: SPS

Con respecto al uso de herramientas adecuadas los colaboradores mencionan que tener
buenas herramientas y su uso correcto minimizaria el riesgo de accidentes con los resultados

el uso de las herramientas adecuadas para cada actividad reduce el riesgo de accidentes?

ieluso de las herramientas adecuadas para cada actividad reduce el riesgo de accidentes?

S

263%
3

4

siguientes: casi siempre el 71%, siempre el 26% y a veces el 2%.

Tabla 37: La seguridad y la calidad

5

¢Laseguridad industrial es parte de la calidad de servicio hacia el cliente?

Frecuenci
a
Valido 4 16
5 22
Total 38
Perdido s | Sistema 8
Total 46

Porcentaj
e

34,8
47,8
82,6

17,4

100,0

Porcentaje
valido

42,1
57,9

100,0

Porcentaje
acumulado

42,1

100,0

Fuente: SPSS
Figura 30: La seguridad como parte de la calidad




¢ 1a seguridad industrial es parte de Ia calidad de servicio hacia el cliente?

Porcentaje

4
¢ la seguridad industrial es parte de la calidad de servicio hacia el cliente?

La seguridad industrial es parte de la calidad de servicio asi lo manifiestan los encuestados entre

siempre y casi siempre con un 90%.
Fuente: SPSS

Tabla 38: Capacitacion

¢, Considera que ser constantemente capacitado brindaria un mejor
servicio hacia el cliente?
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido 1 1 2,2 2,3 2,3
2 1 2,2 2,3 4,7
3 1 2,2 2,3 7,0
4 9 19,6 20,9 27,9
5 31 67,4 72,1 100,0
Total 43 93,5 100,0
Perdidos | Sistema 3 6,5
Total 46 100,0

Fuente: SPSS

Figura 31: La capacitacion y la calidad de servicio



¢considera que ser constantemente capacitado brindaria un mejor servicio hacia el cliente?
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éconsidera que ser constantemente capacitado brindaria un mejor servicio hacia el cliente?

Fuente: SPSS
La capacitacion técnica es muy importante porque mediante ello se puede brindar un mejor

servicio al cliente, asi lo indican los colaboradores respaldando este enunciado en siempre y
casi siempre con un 92%.

Tabla 39: Prevencion y eficacia

¢Considera que las acciones de prevenciéon en seguridad mejoran la
eficaciade su &rea?  eficacia=cumplimiento de
objetivos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido 3 5 10,9 13,2 13,2

4 20 43,5 52,6 65,8

5 13 28,3 34,2 100,0

Total 38 82,6 100,0

Perdidos | Sistema 8 17,4
Total 46 100,0

Fuente: SPSS
Figura 32: Prevencion en seguridad



;considera que las acciones de prevencion en seguridad mejora la eficacia de su area?
eficacia=cumplimiento de objetivos

Porcentaje

o

3 4

iconsidera que las acciones de prevencion en seguridad mejora la eficacia de su area?
eficacia=cumplimiento de objetivos

Fuente: SPSS
El logro de metas y objetivos en una empresa de mantenimiento es un factor muy importante,

especificamente se refiere a la eficacia del area y la prevencion en seguridad apoyaria en
mayor medida al area, asi lo entienden los colaboradores con casi siempre 52% y siempre
34%.

Tabla 40: Uso de EPP'S

¢, Considera que el uso de EPP'S (equipo de proteccion personal)
reduce el riesgo de accidentes?
Frecuenci a|Porcentaj e, Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 3 7 15,2 18,4 18,4
4 23 50,0 60,5 78,9
5 8 17,4 21,1 100,0
Total 38 82,6 100,0
Perdido s | Sistema 8 17,4
Total 46 100,0

Fuente: SPSS
Figura 33: Uso de EPP'S




iconsidera que el uso de EPP'S (equipo de proteccion personal) reduce el riesgo de accidentes?
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¢iconsidera que el uso de EPP'S (equipo de proteccion personal) reduce el riesgo de accidentes?
Fuente: SPSS
El uso de EPP’S es una forma de prevencién de accidentes, aunque en la escala de
prevencién sea el Ultimo punto, el 60% de los encuestados mencionan que casi siempre y el
21% siempre se reduciria el riesgo de accidentes.



