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RESUMEN

El trabajo de indagacion tuvo como objetivo primordial Determinar la relacién entre la
calidad de atencion y el cumplimiento del control del nifio en madres de la Asociacién Pro-
Vivienda San Hilarion, 2020 en el distrito de San Juan de Lurigancho. El estudio respondio
a un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo-correlacional de disefio no experimental de
corte transversal de tipo basica de metodologia hipotético-deductivo. La muestra estuvo
establecida por 40 madres de nifios menores de 5 afios que acuden a su control de
Crecimiento y Desarrollo. Se empled la técnica de la encuesta y como instrumento se utilizo
el cuestionario. Se evidencio que la calidad de atencion tiene una relacion significativa con
el nivel de cumplimiento del control del nifio en madres de la Asociacion Pro-Vivienda San
Hilarion, con un nivel de significancia de 0,006; empleando la Correlacion de Spearman;
mostrando que el cumplimiento del control del nifio sano depende de la percepcion en base
a la calidad de atencion. En las variables del estudio se evidencia que la percepcion de la
madre frente a la dimension técnica-cientifica es el 47.5% equivalente a 19 madres perciben
una regular satisfaccion y el 52.5 % que equivale a 21 madres perciben una buena
satisfaccion, la percepcién de la madre frente a la dimensién humana es el 35% equivalente
a 14 madres perciben una regular satisfaccion y el 26 % que equivale a 26 madres perciben
una buena satisfaccion y la percepcion de la madre frente a la dimension del entorno es el
2.5% equivalente a 1 madre que percibe una mala satisfaccion, el 22.5% equivalente a 9
madre gque perciben una regular satisfaccion y el 75 % que equivale a 30 madres perciben
una buena satisfaccion. Observando también que en relacion al cumplimiento del control del
nifio sano en madres es del 20% equivalente a 8 madres, no cumplen el 55% equivalente a
22 madres, a veces cumplen y el 28 % que equivale a 10 madres, cumplen. Se concluye que

el esquema frente a la relacion entre las dos variables es significativo.

Palabras clave: Calidad, Atencion, Madres, Nifios, Cumplimiento.



ABSTRACT
The main objective of the investigation work was to determine the relationship between the
quality of care and the fulfillment of the control of the child in mothers of the Pro-Vivienda
San Hilarion Association, 2020 in the district of San Juan de Lurigancho. The study
responded to a quantitative approach at the descriptive-correlational level of non-
experimental cross-sectional design of the basic type of hypothetical-deductive
methodology. The sample was established by 40 mothers of children under 5 years of age
who attend their Growth and Development control. The survey technique was used and the
questionnaire was used as an instrument. It was evidenced that the quality of care has a
significant relationship with the level of compliance with the control of the child in mothers
of the San Hilarion Pro-Vivienda Association, with a significance level of 0.006; using the
Spearman Correlation; showing that compliance with the healthy child control depends on
the perception based on the quality of care. In the variables of the study it is evident that the
perception of the mother compared to the technical-scientific dimension is 47.5% equivalent
to 19 mothers perceive a regular satisfaction and 52.5% that is equivalent to 21 mothers
perceive good satisfaction, the perception of the mother compared to the human dimension
IS 35% equivalent to 14 mothers perceive a regular satisfaction and 26% equivalent to 26
mothers perceive good satisfaction and the mother's perception compared to the environment
dimension is 2.5% equivalent to 1 mother who perceives bad satisfaction, 22.5% equivalent
to 9 mothers who perceive regular satisfaction and 75% equivalent to 30 mothers perceive
good satisfaction. Also observing that in relation to compliance with the healthy child control
in mothers it is 20% equivalent to 8 mothers, 55% equivalent to 22 mothers do not comply,
sometimes they comply and 28% equivalent to 10 mothers comply. It is concluded that the

scheme against the relationship between the two variables is significant.

Keywords: Quality, Attention, Mothers, Children, Compliance.
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l. INTRODUCCION

La realizacion del Control de Crecimiento y Desarrollo (CRED), realizado a los nifios
de cero acinco afios, es de gran importancia debido a que en esta edad etaria, el desarrollo
en los nifios es mucho més rapido y porque también ayuda a poder encontrar y/o prevenir
enfermedades, es por ello, que cuando se acuda a los consultorios de Crecimiento y
Desarrollo (CRED) en los centros de salud, se deben de desarrollar de manera adecuada
y eficaz el cumplimiento completo de dicho control, que a su vez se divide en tres
Dimensiones: Técnico - Cientifico, Humanay el Entorno; es importante que las personas
que acompaiien a los nifios a su control, el cual son las madres quienes con frecuencia
son las acompafantes, logren percibir una adecuada calidad de atencion por parte de la
enfermera y entienda la importancia que es que las madres cumplan con las citas e
indicaciones que la Enfermera les indica, ya que de ello dependera que el control del
nifo sano, tanto en el crecimiento y desarrollo que llevara su nifio sea adecuado y

oportuno.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) refiere que: “Calidad de atencion es
verificar y constatar que el paciente obtenga una atencién en los servicios de la manera
mas adecuada y segura, para el cual se debe de tener presente al paciente y a la atencion
médica, y asi lograr obtener como resultado la disminucion de los riesgos y el aumento
de la satisfaccion del paciente".! Asi mismo refiere que: “Los nifios son los
representantes del futuro, es por ello que su crecimiento y desarrollo deben de ser
saludables y de maxima prioridad para toda la sociedad. Los nifios y recién nacidos son
la poblacion méas propensa a la malnutricion ya las enfermedades infecciosas, estos

pueden llegar a ser prevenidos y lograr tratarlo en su mayoria”.?

La Organizacién Panamericana de Salud (OPS) refiere que “Calidad de atencion hacia

el paciente no es una meta sino es un camino”.?

En América Latina, el cuidado brindado en las diversas especialidades de salud, en
preferencia los publicos, entre el 20 — 30% de los pacientes refieren percibir una atencion

de calidad media o baja, siendo de mayor indicador los de consultorios externos.*

En México, su Sistema Integral de Salud, tiene como objetivo lograr una adecuada
atencion de calidad, logrando su mejoramiento constante con respecto a los procesos de

atencion a un 80% con relacion a los problemas socioecondémicos, con la aprobacion de



atencion que brindan en las instituciones publicas de salud, del cual un 20% de las

personas estan insatisfechas con la atencion que reciben de dichas instituciones.

En el Peru, en el analisis anual de las dimensiones, en las tres areas, se constato un nivel
de insatisfaccion moderado; de los 54 campos en el cual se evalué el 83.3% se verifico
una insatisfaccion moderada y el 16.7% se verifico un indice de insatisfaccion leve, y en

ningun caso se constatd nivel de insatisfaccion severo.®

En laactualidad, el Per( tiene un total de 32 millones 131 mil 400 peruanos® de los cuales
aproximadamente 7 millones son la poblacién de nifios y nifias menores de cinco afos,
la mayoria se presenta a los controles de Crecimiento y Desarrollo, sin embargo de toda
esta poblacion ya mencionada, de los cuales son los padres quienes acompafian al menor,
al momento de presentarse con sus hijos a sus controles, no logran poder sentir una total
satisfaccién al momento de recibir la atencion brindada por el personal de enfermeria
encargado, se sienten desorientados sobre el desarrollo y el crecimiento que deben de
presentar sus hijos acorde a su edad, y no logran percibir una adecuada relacion
Enfermera- Paciente, ademas diversas madres refieren que al ingresar al consultorio de
Crecimiento y Desarrollo (CRED), el procedimiento de las enfermeras son: pesar y tallar
a sus hijos, proceden con brindarles su siguiente cita y la madre con su hijo(a) se pasan
a retirar sin ser orientados y/o informados sobre el estado de su hijo y sobre lo que va a
necesitar. Es por ello que hay un Reglamente brindado por el MINSA donde indica a la
enfermera el como realizar de manera eficaz y oportuna dicho control, se sabe también
que si se realiza un mal control de Crecimiento y Desarrollo (CRED) en los consultorios

del Sector publico puede traer a lo largo un dafio, que puede a ver sido evitado.

Segtn el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) refiere que: “Para el
control de Crecimiento y Desarrollo, sus progenitores pueden aportar realizando un
control del crecimiento y el desarrollo que presente su hijo, ayudando a reconocer alguna
posible situacion de riesgos, entre ellos pueden apoyar con: el peso y su talla segln la
edad etaria, o si tiene alguna alteracion en su alimentacion. De tal manera de que el
enfermero encargado logre la verificacion de presencia de alguna alteracion y posibles
enfermedades que podrian presentarse, logrando proporcionar un correcto diagnéstico y
una intervencion eficaz. Durante el control de Crecimiento y Desarrollo se realizan
diversas actividades como: las evaluaciones de examen fisico, la verificacion del

crecimiento y el estado nutricional, verificacion de enfermedades, dificultades visuales,



auditivas, salud bucal y signos de violencias o maltratos, asi mismo se realiza vacunacion
correspondiente a la edad los cuales ayudara a protegerse de algunas enfermedades. Se

brinda asesoramiento a los progenitores para lograr el buen cuidado de sus hijos”.’

El Ministerio de Salud desarrolla un Sistema de Gestion de la Calidad en Salud
relacionada dentro de los Lineamientos de Politicas del Sector Salud, que se desarrolla
en Politicas y objetivos de calidad con el fin de ubicar de manera permanente la mejora
de la calidad de atencion.” Es un grupo de elementos enlazados que tienen como objetivo
dirigir y controlar los diversos mecanismos para cumplir con el objetivo y la politica de
calidad institucional. Este método quiere alcanzar el aumento de la satisfaccion en los

servicios brindados, mediante la calidad de los mismos.8

Este sistema va representar un mecanismo necesario en el control de calidad de los
servicios de atencion que se brinda, motivo por el cual, el personal de salud tiene que
estar altamente capacitado y aumentar sus conocimientos para asi brindar una mejor

atencidn para obtener o superar las expectativas que perciben los pacientes y familiares.

Es necesario realizar un vinculo de empatia con las madres en los controles de
Crecimiento y Desarrollo(CRED) brindandoles la atencion de calidad, mostrando el
interés respectivo a los problemas que refieren, ya que las madres llegan a los
consultorios en busca de respuesta de solucién, van descubriendo cosas diferentes, a
pesar de no ser madres primerizas siempre presentan dudas que desean tener respuesta,
lamentablemente no siempre tienen la atencién adecuada, ya sea por la atencion del

personal de salud o por el tiempo de espera a su cita.

En la actualidad el cumplimiento del Control del Nifio y la calidad de atencion son temas
delicados e importantes por la relacion que tiene con los derechos humanos y los
derechos de la salud y va de la mano con la responsabilidad de las madres. En los Centros
de Salud, en los servicios de Crecimiento y desarrollo, se evidencian nifios que estan
atrasados no solo en sus controles sino también en sus vacunas; las madres que acuden a
los controles con sus hijos refieren que el motivo de sus inasistencia son porque tienen
que esperar mucho para que las atiendan, que la enfermera no tiene buen trato y no le
responde a sus dudas, que el lugar en donde la atienden estan con las paredes sin pintar
0 sucios, 0 que no cuentan con el tiempo para poder llevarlos a sus controles; debido a
estos acontecimientos, es por ello que para alcanzar el logro de una buena percepcion de



calidad de atencion es necesario la satisfaccion del paciente y que en los consultorios de
Crecimiento y Desarrollo se debe de manejar de forma adecuada para asi conseguir que
la percepcion de las madres sean satisfactorias, y cumplan con el control de Crecimiento
y Desarrollo, haciendo que entiendan la importancia de acudir a los controles de

Crecimiento y Desarrollo.

En el Distrito de San Juan de Lurigancho en la Asociacidn Pro-Vivienda San Hilarion,
se evidencia a nifios menores de 5 afios que no tienen completo sus controles de
Crecimiento y Desarrollo, sus vacunas, que no cuentas con ninguna sesion de
estimulacion temprano, con sus tamizajes de anemia y parasitos, esto es causado por la
falta de responsabilidad de parte de las madres para acudir con sus hijos hacia su
establecimiento de salud, muchas de ellas desconocen de estos controles debido a que
son madres jovenes y no tienen ningun tipo de asesoramiento de a donde pueden acudir,
también debido a que no tienen un seguro y no estan orientadas a como poder obtener

uno.

Es por ello que para la verificacion del problema planteado, en la realizacion de las
practicas pre-profesional, en el distrito de San Juan de Lurigancho; realizamos una
encuesta en la Asociacion Pro-Vivienda San Hilarion a las madres que tengan hijos
menores de 5 afios, mediante este cuestionario de preguntas y lista de chequeo, nos
ayudara en la determinacion de la relacion entre la calidad de atencion y el cumplimento
del control del nifio sano, teniendo en cuenta las dimensiones de calidad: Técnica,

Humana y Entorno.

Asi mismo, se revisaron estudios previos a nivel internacional, teniendo al investigador
Paternina D.; Aldana M.; & Mendoza K. (Colombia, 2017). En la elaboracion de su tesis,
el cual lleva como titulo: “Satisfaccion de padres de nifios y nifias que asisten al programa
de crecimiento y desarrollo en una IPS de Sincelejo”, tiene como fin alcanzar satisfacer
a los progenitores de los nifios que acuden al plan de exploracion temprana en el
crecimiento y desarrollo. Se empled un método de estudio tipo cuantitativo, descriptivo
de corte transversal en donde se considerd a una poblacion de 292 padres. Se utilizo un
cuestionario avalado por la universidad de Sucre. Obtuvo como resultado El 94.2%
refirieron satisfaccion en relacién al servicio brindado, el 96.2% de los progenitores
refieren percibir un trato merecedor y con respeto por parte del personal médico, el

91,8% consideran el entorno conveniente, el 81,8% piensan que la atencion brindada se



realiza con individualidad, y que el entorno es limpio en 87.1% de los encuestados y el

65,1% consideré el periodo de espera como apropiado.®

También, se reviso el estudio de Monteiro F. (Chile, 2015); ejecuto un estudio acerca
“Satisfaccion usuaria en el control de salud infantil en un centro de salud familiar”.
Teniendo como objetivo el estimar un nivel de satisfaccion de los progenitores en relacion
con el control de salud infantil. Se emple6 un método descriptivo de corte transversal en
donde se trabajé con una poblacion de 150 personas. Se utiliz6 un cuestionario respaldado
por la Universidad de Chile. Se logré como resultado lo siguiente: el 53% de progenitores
piensan que alcanzar una cita para su control es sencillo, el 97% fueron atendidos en la
fecha brindada la cita, el 33% no presentaron ningun cambio en la hora de su cita
brindado. En relacion al periodo de espera, el 67% esta satisfecho, en relacion con el estar
coémodo en la sala de espera un 79%, y del stand de atencion un 87%, y la limpieza del
stand un 75%, se manifiesta un 44% complacido. La comunicacion empleada por el
profesional, el 54% se siente satisfecho, por la informacion recibida un 65% refiere estar
bastante satisfecho, con un 57% se siente satisfecho en relacién a la indicacion que recibe,
en relacion al periodo de tiempo en la realizacion del control un 74% se sienten
satisfechos, en relacion al trato un 53%, y un 66% al trato del personal administrativo. Un
93% refieren que el profesional transmite confianza, responden a las interrogantes de
alguna inquietud un 97%. El periodo de tiempo que toma el personal para responder las
interrogantes un 57% se sienten satisfecho. Un 51% de encuestados siente que el control
es util, el punto de vista que tenian fue igual a lo que se espera con un 42%, un 40% sefialo
que fue mejor de lo que pensaba el control. En base a la conclusién de la calificacion en

relacion a la atencion que se brind6 el 63% la sinti6 buena”.

De igual manera, se reviso el estudio del investigador Saldafia S. (Ecuador, 2015); ejecutd
un estudio acerca “La calidad de Atencion Cientifico Humanistico que otorga el personal
de Enfermeria y la relacion del Nivel de Satisfaccion del usuario del Centro de Salud de
lugar de Cojitambo”. Con el fin de evaluar la calidad de atencion que otorga el personal
de enfermeria y que el usuario se sienta satisfecho. Se empledé un método de estudio
descriptivo de corte transversal que se consideréd una poblacion de 385 usuarios. Se
utilizaron diferentes técnicas: observacion, entrevista y un cuestionario respaldado por la

Universidad Técnica Particular de Loja. Como resultado se obtuvo lo siguiente: el 20%



estaban insatisfechos, el 80% satisfechos, ademas se sienten una gran confianza de 96%
y una exactitud de 4%. Lo cual se concluye que los usuarios se encuentran satisfechos

con la buena relacion de confianza que reciben.!

Asi también, se hizo la revision del estudio de Lenis C., Manrique F. (Colombia, 2015).
En su Proyecto de Tesis titulada “Calidad del cuidado de enfermeria percibida por madres
en el consultorio de Crecimiento y Desarrollo”. Con objetivo principal: Analizar la
calidad del cuidado de enfermeria percibida por las madres en la clinica privad. La
metodologia utilizada fue descriptivo, transversal, cuantitativo. EI muestreo fue
desarrollado por 147 madres que atienden a sus hijos. La técnica que se utilizo fue un
formulario en relacion a la calidad del cuidado de Enfermeria, por lo cual mantuvieron el
aspecto ético y normativo. Los resultados fueron: por encima del 70% se relaciona con
las satisfacciones y con las experiencias de los pacientes en relacion al servicio brindado
por la enfermera, lo cual resulta altamente positivo. Los once resultados evidencian la
relacion entre las variables y el sexo. El 41,5% hombres y el 58,5% mujeres, el 96,6% en
relacion con el cuidado que brinda enfermeria no requieren mejoria. En conclusion, los
pacientes sostienen una percepcion positiva sobre en relacion a los cuidados de

enfermeria que es brindad por la institucion.*?

De esta manera, se revisaron estudios previos a nivel nacional, teniendo al investigador
Huamén D.; Moreno L. (Lima; 2018). En su trabajo de investigacion “Nivel de
satisfaccién del cuidado de enfermeria y su relacion con el cumplimiento del control de
nifio sano en menores de cinco afios en el Centro de Salud Mariscal Castilla”. Tiene como
fin el establecimiento que existe en relacion con el nivel de satisfaccion del cuidado de
enfermeria y su cumplimiento del control de nifio sano en los menores de 5 afios. El
método aplicado es el cuantitativo de disefio correlacional de corte transversal. El
muestreo esta constituido por 148 madres, al cual se les realizé un cuestionario avalado
por la Universidad Norbert Wiener. Los resultados fueron el 70% de madres con
satisfaccion media tuvieron cumplimiento total del control, en comparacion con el 85.9%

quienes tuvieron cumplimiento parcial.*®

Asi mismo, se reviso el estudio de Quispe M. (Puno; 2018). En su trabajo de investigacion

“Satisfaccion de las madres sobre la calidad de atencion que brinda la enfermera en el



consultorio de Crecimiento y Desarrollo del nifio — Puesto de Salud | — 2 Amantani”.
Tiene como objetivo el determinar el nivel de satisfaccion de las madres sobre la calidad
de la atencién que brinda la enfermera en el consultorio de crecimiento y desarrollo del
nifo. Es de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo simple, no experimental y de corte
transversal. La poblacion de estudio estd conformada por 200 madres y el tamafio de la
muestra probabilistica por 54 madres de nifios menores de 5 afos, aplicando el
cuestionario como instrumento. Los resultados obtenidos fueron, el 48.15% de las madres
presentan satisfaccion media, 44.44% satisfaccion completa y finalmente solo un 7.41%
insatisfaccion. En cuanto a la Dimension Humana el 61.11% evidencian satisfaccion
completa, 31.48% satisfaccion media y 7.41% insatisfaccion. En la Dimension Técnica -
Cientifica el 59.26% satisfaccion media, 25.93% satisfaccion completa y 14.81%
insatisfaccion. En la Dimension Entorno51.85% de las madres manifiestan satisfaccion
media, 48.15% satisfaccion completa y por ultimo no se registra referentes con
insatisfaccion. 4

Asi también, se reviso el estudio de Huanca Y. (Lima; 2018) en su investigacion titulada
“Satisfaccion de las madres con nifios menores de 5 afios sobre la atencion de enfermeria
en el area de crecimiento y desarrollo en el Centro de Salud Carmen Medio, Comas,
2018”. Tiene como fin el determinar la satisfaccion de las madres en relacion con la
atencion de enfermeria. Se emple6 un método descriptivo de corte transversal, donde
consideran como muestra a una poblacién 230 madres, quienes asisten a dicho control.
Se utilizd un formulario avalado por la Universidad César Vallejo. Obteniendo los
resultados siguientes: el 78.2% de encuestadas se encuentra insatisfecha con la atencion

y solo el 21.8% esta satisfecho con la misma en el servicio de crecimiento y desarrollo.!®

A su vez, se reviso el estudio de Lopez B. (Lima; 2015). Se realizd un estudio con el
titulo; “Nivel de satisfaccion de las madres de los nifios(as) menores de 2 afios sobre la
calidad de atencion del profesional de Enfermeria en el programa de Crecimiento y
Desarrollo del Hospital Santa Rosa”, con el siguiente fin: El indicar la satisfaccion de las
madres de los nifios(as) menores de 2 afios en base a la calidad de atencion brindado en
el programa de Crecimiento y Desarrollo. La metodologia de estudio fue de nivel
aplicativo, tipo cuantitativo, método descriptivo de corte transversal, habiendo sido una
poblacion conformada por 81 madres. La técnica utilizada fue la encuesta y los resultados

fueron: el 100% que son 81 madres, solo 61% estan moderadamente satisfecha (49



madres) ,22% insatisfechas (18 madres) y 17% satisfecha (14 madres). En conclusion, la
mayor cantidad de madres se consideran satisfechas en base a la atencion que brindan a

sus hijos.®

También, se reviso el estudio del investigador Milian K. (Pimentel; 2017). En su proyecto
de investigacion “Satisfaccion de las madres sobre la calidad de atencidn de enfermeria
en el &rea de crecimiento y desarrollo en el centro de salud “Las Brisas” - Chiclayo 2017”.
Tiene como fin el determinar el grado de satisfaccion de la calidad de atencion brindado
en el area de crecimiento y desarrollo. La metodologia aplicada es el cuantitativo de
enfoque correlacional de corte transversal. EI muestreo que realiza con 134 personas, se
utiliz6 una encuesta avalada por la Universidad Sefior de Sipan, el obtuvo el resultado de:
el 40% esta poco satisfecho y un 32 % se encuentra insatisfecho, lo que indica que por
parte del personal de enfermeria no se estd ofreciendo un servicio satisfactorio que
transmita confianza, amabilidad y seguridad al paciente; con respecto a la dimensién
técnica se observa que 41% es calidad de atencion media y el 22% alta. En la dimensién
Humana 42% es una calidad de atencion baja y 20% alta. Por ultimo, en la dimension
entorno el 40% es una calidad baja y el 29% alta.'’

De igual manera, se reviso el estudio de Albornoz D.; Arica D (Lima; 2018). En su
proyecto titulado “Nivel de satisfaccion de las madres sobre la calidad de atencion de
enfermeria en el control de crecimiento y desarrollo de sus nifios de 6 — 24 meses en el
puesto de salud Villa los Angeles. Rimac-2017 Vilchez”. Teniendo como objetivo
determinar el nivel de satisfaccion en relacion a la calidad de atencion brindado en el
control de crecimiento y desarrollo de sus nifios de 6 — 24 meses. EI método aplicado es
cuantitativo, descriptivo y de corte transversal. La muestra se realiz6 a 80 madres, al cual
se les realizo un cuestionario avalado por la Universidad Norbert Wiener, en cual obtuvo
como resultado: EI 100% (80) madres, el 51,3% (41) presenta una satisfaccion media, el

46,3% (37) presenta una satisfaccion alta, y el 2.5% (2) una satisfaccion baja.'8

Tras la descripcién de los estudios previos a nivel internacional y nacional se tomaron las
siguientes teorias relacionadas al tema de investigacion
En la actualidad encontramos diversas definiciones sobre calidad, segun la Sociedad

Americana para el control de calidad (ASQC) refiere que: “Es una agrupacion de diversas



caracteristicas que busca el logro de satisfacer las necesidades del usuario o cliente”. La
calidad tiene un estrecho vinculo con la produccion de bienes o servicios.*® Una correcta
identificacion de las necesidades de los clientes estimula una produccion mayor que les
agrade de manera que, entre mejor lo haga, mayor debe de ser la produccion y sus
beneficios, de tal manera de que un estimulo en la elaboracion de necesidades ficticias

genere un aumento en la produccion.?

La calidad conforma a un grupo de cualidades representativas de un individuo o cosa;
describe las cualidades especificas de un elemento, asi también se vincula con la busqueda
y el anhelo de la mejoria de la persona.?* Asi mismo es la disposicion del hombre para
realizar las cosas correctas, como es el de satisfacer lo que necesita el cliente y hasta el

sobrepasar lo que ellos podrian esperar de producto o servicio brindado.?

Diaz en el afio 2014 menciona que la calidad tiene diversas definiciones, sin embargo, es
el conjunto de propiedades inherentes que permita satisfacer necesidades declaradas. Asi

mismo la calidad de un bien o servicio es la percepcion que tiene un cliente.?®

A inicios del siglo XXI, la calidad dejo de ser una prioridad y se ha convertido en un

requisito necesario.?*

De la misma manera se reviso teorias que describen la calidad de atencién en la salud:

Actualmente en el Per, se ha evidenciado en la salud publica grandes avances notorios;
de los cuales destacan el descenso de la desnutricion cronica, mortabilidad materna y
neonatal y la mortalidad infantil, siendo mas notorio en las poblaciones pobres, esto es el
resultado de la expansion a los accesos de los servicios del control prenatal, parto
institucional y control del crecimiento y el desarrollo. A pesar de ello aln hay objetivos
que se debe lograr en la salud del pais, dentro de los cuales es la mejora de la calidad de

atencion.®

Se toman en cuenta estandares del cual se proporciona un enfoque estratégico para lograr
la mejora de la calidad de la atencion en base a todos los niveles en el sistema de salud
con el objetivo de fomentar una cultura de calidad y asi garantizar a un nifio seguro y
eficaz.?®

Hay diversas descripciones en base a la calidad de salud, es asi que no solo tiene una
definicion, por ejemplo; para el paciente la calidad de atencion, es una atencion inmediata,
el prestigio del personal de salud y el perfil de la infraestructura son las caracteristicas de



calidad; para un personal de salud una atencién de salud esta relacionada con la
experiencia profesional.?’

En la calidad de atencién se realizara la adaptacion de la ciencia y las tecnologias médicas
para lograr el aumento de los beneficios de la salud disminuyendo los riesgos.?®
Principios de la gestion de calidad: Encontramos 8 principios dentro de la direccion de

calidad, dichos principios son:

e Localizacion del cliente.

e Liderazgo.

e Cooperacion del personal.

e Orientacion en base a los procesos.

e Optimizacion del sistema de direccion.

e Progreso continuo.

e Localizacion en base a acciones para la toma de decisiones.

e Correlacion beneficiosa para el proveedor.?

Dimensiones de la calidad: Se relaciona con los componentes de la calidad. Asi también

se encuentra 3 tipos de dimensiones:

v Dimension Técnico-Cientifico

Es una de las dimensiones mas importante de la calidad de atencion sanitaria y no
muy cuestionable, se basa en la facultad en el que los administradores desarrollen
un alto grado de sabiduria al momento de enfrentar los problemas de la salud que
se presenten. Esta dimension es mejor comprendida por todos, busca cubrir las
necesidades de forma cientifica.

Dicha dimension de la calidad, refiere que el cliente presenta una disminuida
capacidad y probabilidad de evaluacion y calificacion, para lo cual se pretende la
garantizarian de las caracteristicas y son las entidades de seguimiento y
asociaciones cientificas para lo cual se busca que el personal de salud y las
instituciones garanticen que los servicios brindados sean seguros y con un minimo
de estandarizacion.®

Asi también se define a las caracteristicas técnicos-cientifico de los servicios
brindados que presenta como caracteristicas propias la efectividad, que se refiere al

éxito de efectos de la salud de las personas y la efectividad, relatada el alcance de
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objetivos en los servicios brindados en base a la ejecucion adecuada que presenta

las reglas técnicas y administrativa.

Dimension Humana
Es la mas importante y prioritaria pero que sin embargo a llegado a ser abandonada
y apartada a un nivel inferior en el conjunto de componentes de calidad de los
servicios brindados en la salud. Es de apariencia elemental debida a la racionalidad
de los servicios de salud, es realizar una realizacion y certificacion de la salud de
una persona. Es por ello que la atencién de salud brindada debe presentar un
conjunto de caracteristicas humanizadas y sociales, asi mismo estas atenciones de
salud tienen que ser destinados a todas las personas.

El sistema de atencién de la salud estd obligado a brindar estima al paciente,
siempre brindando respeto en base a las decisiones, entidades, preferencias y
requisitos determinado, poseyendo como inspiracién en la atencion: la parcialidad,
la informacion, el respeto por confianza del paciente, los valores tanto culturales,
etnia, entidad social que hace que cada paciente sea diferente.?®
El paciente debe obtener la comunicacién imprescindible que garantice el
entendimiento y la comprension, la posibilidad de realizar el seguimiento para
lograr que elijan cada uno y determinen de forma libre en base a la vista de los
aspectos van a perjudicar la salud de cada uno de ellos.

La calidad en los servicios de sanidad que se brindan no solo se relaciona a las
fuentes, o0 no es solo la cuestion de automatizar, la ciencia, dispositivos, razén y
aptitudes sino la relacion especifica de la aptitud de los prestadores de servicios de
salud, sabiendo lo que en verdad es prioridad los pacientes quienes son el objetivo
de los prestadores de salud. 2
Muy poco es la valoracion de las ciencia que presentan caracteristicas profesionales
que mejoren al personal de salud y la utilizacién de los dispositivos, tecnologias y
renovar el procedimiento.?’” Humanidad en enfermeria: es el ser que requiere de
atencion en el cuidado de enfermeria, es una necesidad tener un amplio
conocimientos sobre todos sus componentes, opiniones y valores que son de cada
uno de ellas.* Asi mismo se refiere a una intranquilidad por las caracteristicas que
son iguales para todos como es la empatia, caridad, cordialidad con las demas

personas y sobre todo el respeto a cada una de ellas por su vida.
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Este recibio el servicio adecuado enfermeria en respuesta a los procesos de
tecnologia fueron afectando a la ejecucion de las actividades de enfermeria. Asi
mismo la definicion de humanismo es definida a la conducta y la perspectiva del
paciente reconocidos como seres humanos. La enfermera que presenta una postura
de humanismo en la practica de enfermeria presenta todo el conocimiento necesario
de lo que es una persona: juicio, sentimientos, valores, habitos, gustos, suefios,

comportamiento y cuerpo. %

Dimension del Entorno

En este componente contribuye en diversas caracteristicas, sugiriendo una cefiida
agregacion de cada uno de los valores que presentan las personas, la sociedad y
todo el personal profesional de salud.?®

El entorno es referido como un conjunto de intervenciones superficiales que
perjudicarian a la vida y a la elaboracion de una sociedad y son aptos para lograr
impedir, quitar o cooperar en diversas enfermedades, accidentes o hasta la muerte
y; a pesar de que Nightingale nunca dio mencidn sobre lo que es el entorno de forma
clara en sus notas, preciso y especificar de forma detallada todas las definiciones
entre ellas la ventilacion, el calor, luz, dieta, higiene y bullicio, todos estos factores
que estan en relacion con el entorno.

Nightingale refirié de forma constante y con exactitud sobre las definiciones que
utilizaba no se dividié de manera especifica del paciente y de sus caracteristicas
emocionales, sociales o fisicas; supuestamente todos estos tenian relacién con el
entorno. La ansiedad de Nightingale en relacién a falta de conservar una buena
higiene en todos los hospitales, y ademas en las viviendas de las personas, en
especial de las condiciones de las personas con nivel econémico bajo. Nightingale
pensaba que al mantener un servicio de salud correcto era considerado el tener un
buen entorno. El paciente y todas las instituciones son los responsables de obtener
los bienes primordiales para mejorar su comodidad.

Lograr el bienestar de los pacientes comprende todas las caracteristicas de los
lugares en donde se brindan atencion en salud que, son convenientes, con confort,
agradable, intimo y hasta anhelado.

La dimension del entorno que conforma a la calidad se relaciona con simplicidad

de que la institucion tiene que mejorar la atencion de salud brindados y que
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produzcan un valor para el paciente de forma razonable y sustentable; asi también
el incorporar la comodidades, ambientacion, higiene y privacidad que debe percibir

la persona por el servicio.®

La calidad de atencion es el porcentaje de dimension que se espera en la atencion brindada
para lograr el balance necesario entre riesgos y beneficios. Este consta de la realizacion
de la ciencia y tecnologia médica buscando alcanzar el aumento de sus beneficios para la

salud, disminuyendo el riesgo existente.*°

Para la calidad de atencion que brinda el personal de enfermeria a los pacientes, se
encontrara:

El cargo que elabora la enfermera con el pasar del tiempo ha presentado un alta de calidad
de atencidn, la labor de un personal de enfermeria en los centros de salud no evidencia un
compromiso vocacional y profesional, debido a que se evidencia diversas causas que
obstaculizan en el desempefio, los cuales pueden ser multifactoriales, como: el
desempefio rutinario, personal capacitado y la remuneracion es poca.?

Dicho esto también se podra mencionar que en todo establecimiento de salud existe dos
visualizaciones diferentes en el trabajo del profesional de enfermeria, por una parte se
evidencian las enfermeras dedicada que realizan su trabajo por vocacion, que cuentas con
muchos conocimientos previos, se esfuerzan por dar lo mejor en sus servicio
Jinnovadoras, luchadoras y que tienen iniciativa propia; en cambio por otro lado se
observa a las enfermeras con falta de compromiso en su trabajo ,dedicacion, conformistas
y con una actitud negativa hacia los usuarios como sus comparieros de trabajo.

Se menciona que se debe alcanzar un interés que cumpla absolutamente los objetivos
establecidos a favor del paciente para la su satisfaccion sin importar que se tengan
objetivos personales.

Asi también se puede incorporar que la calidad de atencién de la enfermera(o) esta basada
en la comprension de que él es el que da la definicién de como ha sido atendido en cada
servicio, lo cual define si recibi6 una atencion de calidad para evitar resolver los
problemas inmediatos y llegar hasta la incomodidad de los pacientes; por ello la calidad
de atencidn involucra no solo al profesional de enfermeria sino a todo el personal de salud.
La calidad de atencion en los pacientes se basa en que ellos se encuentren satisfechos

sobre los servicios que brinda los establecimientos de salud, por ellos es un tema de gran
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importancia porque se ha evidenciado que la atencion no siempre es la adecuada; el
personal de salud y el personal de enfermeria en donde uno de sus actividades es brindar
los cuidados a los pacientes por eso la atencion que brinde debe ser de calidad. Lo cual
es también importante que el sistema de salud brinde la investigacion en relacién al logro
que alcance o no las expectativas de la calidad en el paciente del personal. Ademas, se
debe brindar una atencion adecuada y valorar al paciente en diferentes aspectos de la
salud para obtener una recuperacion. En la evaluacién sobre el cuidado del enfermero(a),

se evalGa el desarrollo seguido y adaptable. 3

En relacion a la satisfaccion se asemeja a la precaucion en donde la atencion sanitaria y
el estado de la salud logren ejecutarse segun el criterio del paciente. El logro de la
satisfaccion, significa que el personal de salud realiza un excelente trabajo, logrando ser
un componente de gran importancia, dando la credibilidad, confianza, y prestigio en el
establecimiento de salud que ofrece una buena atencion, y al personal de enfermeria que

ofrece el cuidado primordial en el paciente.?

Es importante que el profesional de enfermeria tenga conocimiento acerca de la
apreciacion del usuario, relacionado con el cuidado de calidad que proporcionan, en base
a la satisfaccion de sus necesidades primordiales y se van evidenciando mayormente en
los trabajos asistenciales, sabiendo que el trabajo que realizan se basa cuidar, ayudar y

estar con los pacientes para lograr su recuperacion rapida.?

En el presente trabajo se mencionara sobre la enfermera en el servicio de Crecimiento y
Desarrollo donde se encargan de promocionar la salud de los nifios, y a su vez previniendo
enfermedades influyen en el crecimiento y desarrollo, teniendo como fundamento la
atencion integral que se brinda, teniendo en consideracion al nifio(a) como una persona
biopsicosocial, el cual es evidenciado en el conjunto base de atencién integral del nifio(a),
en el servicio de Crecimiento y Desarrollo. Con el logro de una atencion de calidad en
donde la enfermera(o) ofrece a los progenitores, quienes son los que acompafan al nifio(a)
una atencion cortés, con respeto con el fin de desarrollar un clima confiable para el

cuidado del nifio(a).

La enfermera(o) desarrolla con destreza y habilidad los procedimientos que brinda el
servicio de Crecimiento y Desarrollo para el cuidado del nifio sano; teniendo en cuenta el

examen fisico, valoracion del crecimiento y desarrollo psicomotor, orientando a la madre
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y por altimo responde a cualquier duda. El proceso de atencion que refleja las diversas
indicaciones que la enfermera plantea a la madre, es decir si la madre realmente entendio
lo que la enfermera le transmitid y por el interés de consultas, por eso de manera breve se
debe realizar una retroalimentacion de lo explicado; también realizar un cuidado implica
que el profesional este seguro , libres de riesgos lo cual es lugar debe estar adecuando
para la atencion (ordenado, limpio, decorado referente a los nifio es en este servicio, al

proteger al nifio de caidas).®

A su vez es considerado que al mismo de espera para la consulta el tiempo que se estima
para su duracion es de aproximadamente de 30 a 45 minutos; a su vez se debe de tener
presente que esto puede alterarse segin la demanda de los pacientes, el establecimiento
de salud y sobre todo en la necesidad del nifio, si necesitan una evaluacion en base a su
desarrollo psicomotor a traves de la Escala de Evaluacion del Desarrollo Psicomotor
(EEDP) o Test de Desarrollo Psicomotor (TEPSI), teniendo en cuenta una estima de
tiempo de 45 a 60 minutos por consulta, es asi que es de gran importancia el dialogo

consecuente con el progenitor y asi brindar una atencion adecuada de calidad.*®

Es importante mencionar en relacion al Crecimiento y Desarrollo (CRED) para el cual se
reviso que el Ministerio de Salud (MINSA) aprobd en la Resolucion Ministerial N° 537-
2017/ MINSA, la “Norma Técnica de Salud para el Control de Crecimiento y Desarrollo
de la Nina y el Nino menor de cinco afios”, donde especifican las acciones a realizarse en
los Establecimientos de Salud de todo el Perd, tanto privados como publicos, buscando
la atencion adecuada que se le brindara a esta poblacion etaria. En este documento en
relacion al crecimiento, orienta la importancia de la elaboracion de consejeria sobre la
lactancia materna y sobre los alimentos complementarios; con relacién al desarrollo se
basa en el enfoque de desarrollo infantil y la elaboracion de test de desarrollo como: la
Escala de Evaluacion del Desarrollo Psicomotor (EEDP), Test de Desarrollo Psicomotor
(TEPSI) y el Test Peruano, ya que esto ayudara a poder realizar el desarrollo de atencion
temprana en el nifio o nifia. Asi mismo brinda los parametros para poder determinar el

diagndstico brindado.*

Durante el Control se realizan una serie de procedimientos para su evaluacion, para llevar
a cabo estos procedimientos el profesional de enfermeria utiliza las siguientes

herramientas: entrevista, observacion, anamnesis, examen fisico, y los examenes de
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laboratorio. El seguimiento en el Crecimiento y Desarrollo de los nifios, se realizan de la

siguiente forma:

Individual: La atencion es de manera individual ya que cada nifio presenta
diferentes caracteristicas siendo evaluado en su entorno.

Integral: La atencion se considera integral cuando se incluye todo aspecto del
crecimiento y desarrollo del nifio.

Oportuna: Atencidn es oportuna porque se realizan en el momento conforme a la
edad.

Periodica: La atencion es periodica porque se realiza segun el cronograma de
acuerdo a su edad.

Secuencial: La atencion es secuencial porque se le realizara el seguimiento

conforme a su edad. 32

En el control de Crecimiento y Desarrollo (CRED), estipula que no debe de ser menos de

30 mi

La pe

nutos ni mayor de 45 minutos para su realizacion.'?

riodicidad de para el control de Crecimiento y Desarrollo del nifio y nifia menores

de 5 afios son los siguientes:

v

Recien nacido: Se realizan 4 controles (a las 48 horas del alta, 7, 14 y a los 21 dias
de vida).

De 01 a 11 meses: Se realizan 11 controles (Im, 2m, 3m, 4m, 5m, 6m, 7m, 8m,
9m, 10my 11m).

De 1 afio a 1 afio 11 meses: Se realizan 6 controles (1afio, 1lafio 2 meses, lafio 4
meses, 1lafio 6 meses, 1afio 8 meses y lafio 10 meses).

De 2 afios a 2 afios 11 meses: Se realizan 4 controles (2 afos, 2 afios 3 meses, 2
afnos 6 meses y 2 aflos 9 meses).

De 3 afios a 3 afios 11 meses: Se realizan 4 controles (3 afos, 3 afios 3 meses, 3
afios 6 meses y 3 afios 9 meses).

De 4 afios a 4 afos 11 meses: Se realizan 4 controles (4 afios, 4 afios 3 meses, 4

afios 6 meses y 4 afios 9 meses).>
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A su vez presenta las siguientes definiciones operativas:

Crecimiento: Es un proceso que ocurre en el nifio dentro de su organismo, que consiste
en el aumento en cantidad y de tamafio de las células, a su vez se pueden medir por el
peso, talla y longitud de su cuerpo. Asi también, es el aumento de la altura y el peso
de cada 6rgano y tejido.*? Proceso normal del aumento del tamafio de un organismo,
como el resultado de incremento de tejido similar al presente originalmente. Aumento

de la masa corporal provocado por el incremento del niimero y/o tamafio de células.!®

Desarrollo: En el desarrollo se va a relacionar con los cambios fisicos, sociales,
intelectuales y emocionales, es una sucesion de fases o etapas de cambios fisicos y
psicolégicos que se relaciona con el crecimiento del nifio. Esta en relacion con la
preparacion del cerebro y las actividades en la zona: mental, fisica, motora, emocional
y social.!? Desarrollo del cual el ser vivo logra la efectividad de la capacidad funcional
de los sistemas, a través de su maduracion e integracién de las funciones, el cual es

influenciado por factores, ambientales, genéticos y ambientales.*8

Control de Crecimiento y Desarrollo: Va a procurar el cuidado general, tanto fisico,
mental, emocional y social de los nifios, detectando si hay presencia de alteraciones en
el desarrollo del crecimiento y desarrollo del nifio(a). Es un conjunto de acciones
elaborados, el cual tiene como objetivo monitorizar y evaluar de manera conveniente
en el crecimiento y desarrollo del nifio(a) menor de cinco afos, con la finalidad de
diagnosticar de manera temprana algunas alteraciones y trastorno, y también de
enfermedades que pudiese presentar para asi poder determinar un tratamiento para
poder reducir una incapacidad y evitar la muerte.? Actividades que se desarrollan
periddicamente y sisteméaticamente desarrollado por el profesional de Enfermeria y/o
médico, con el objetivo de lograr de adecuadamente la vigilancia y del crecimiento y
desarrollo del nifio y nifia para la deteccion de riesgos , alteraciones , enfermedades,

proporcionando su diagndstico y una intervencion oportuna para reducir los riesgos.8

Es necesario a su vez plasmar las actividades e intervenciones en el control de

Crecimiento y Desarrollo (CRED) y tener en cuenta que dentro de las actividades e

intervenciones que se realizan, encontramos: el examen fisico; las detecciones de las
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enfermedades prevalentes, problemas visuales, auditivos, salud oral y signos de violencia

0 maltrato; suplementacion con micronutriente; evaluacion del crecimiento y estado

nutricional y la evaluacion del desarrollo.

1)

2)

3)

Examen Fisico: Antes de comenzar con este procedimiento, sebe de observar al
nifio(a) y buscar si presenta algin signo de alarma y buscar informacion mediante
unas preguntas sencillas a la madre o padre, en relacion a su integridad fisica y
emocional del menor, asi también se le explicara al adulto sobre los procedimientos
a realizar con el nifio(a) para lograr su participacion tanto del adulto como del nifio(a)
y seguidamente se empezara con la evaluacion fisica, tomas los signos vitales e ir

explicando al adulto las observaciones obtenidas.

Deteccion de enfermedades prevalentes, problemas visuales, auditivos, salud oral y
signos de violencia o maltrato: Se realiza en cada control que se le realiza al nifio(a),
en este paso vamos a determinar si hay presencia de algunas enfermedades de
infeccion respiratorias o diarreicas agudas, si se detecta anemia y parasitos, frente a
ello en todos los establecimientos de salud la enfermera al ejecutar el control de
Crecimiento y Desarrollo estan bajo la responsabilidad de brindar una orden para sus
examenes correspondientes en el laboratorio para su descarte, asi mismo se les
determinara a consulta médica. El dosaje de Hemoglobina en nifios(as) se realizan a
los 4,9y 18 meses y a partir de los 24 meses se realizara de forma anual. El descarte

de parasitosis se realizara a partir del primer afio y de forma anual.'8

Evaluacion del crecimiento y estado nutricional: Se lleva a cabo en cada control de
Crecimiento y Desarrollo (CRED) hasta los 4 afios 11 meses y 29 dias , realizando
las valoraciones antropométricas: longitud, talla y el perimetro cefalico que se mide
hasta los 36 meses; estas medidas seran comparadas con los patrones de referencias;
asi también durante el proceso de evaluacion se evidencia la ganancia del peso y talla
conforme a la edad del nifio(a) de acuerdo a los patrones e referencia y estos se
grafican con puntos que se une mediante una linea denominada curva o carril de

crecimiento.
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4)

5)

6)

e Crecimiento Adecuado: Caracteristica en donde al nifio(a) se evidencian la
ganancia de peso y aumento de talla conforme a los pardmetros normales
propios para la su edad.*

e Crecimiento Inadecuado: Es la caracteristica del nifio(a) en donde no se
evidencia el incremento de la talla, ni el aumento o perdida minima o excesiva

de peso.®®

Evaluacion del desarrollo: Se le realiza en cada control de Crecimiento y Desarrollo
(CRED) hasta los 4 afios 11 meses y 29 dias, realizandose a través de aplicacion y
observacion de las escalas de desarrollo, y estos ayudara a determinar signos de
alteraciones.* Se realizara segun las siguientes escalas:

e La escala de Evaluacion del Desarrollo Psicomotor (EEDP), mide el
rendimiento del nifio y/o nifia de 0 a 2 afios. Se evallan las areas de lenguaje,
social, coordinacion y motora.

e El test de Evaluacion Psicomotriz (TEPSI), mide el rendimiento del nifio y/o
nifa de 2 a 5 afos. Se evallan en tres areas lenguaje, motricidad y
coordinacion.

e EI Test Peruano de Evaluacion del Desarrollo del Nifio (TPED), es una
simplificacién de la Escala de Evaluacion del Desarrollo Psicomotor (EEDP)
y el Test de Desarrollo Psicomotor (TEPSI) para su utilizacion tanto del

personal de salud como no.

Evaluacion Bucal: Desde el primer control de Crecimiento y Desarrollo, revisara la
cavidad bucal del nifio y/o nifia para la verificacion de la presencia de los primeros
dientes. Todo nifio y/o nifia debe ser revisado por un odont6logo o especialista antes
de cumplir 1 afio, para la aplicacion del barniz del flior y orientacion en el cuidado

bucal.

Evaluacion de la Funcion Visual: La evaluacion de la funcion visual se realiza en
cada control de Crecimiento y Desarrollo, segun la edad del nifio y/o nifia. Una
inadecuada deteccion temprana de errores refractarios puede comprometer su
potencializacion visual permanente, debido a la falta de estimulo visual esta hace la

disminucion en la agudeza visual .
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7) Evaluacion de la Funcion Auditiva: La evaluacion de la funcion auditiva se realiza
en cada control de Crecimiento y Desarrollo, segun la edad del nifio y/o nifia. El fin
de la evaluacion es la identificacion de cualquier elemento que podria relacionarse a

una hipoacusia.®?

También es necesario abarcar la Norma Técnica de la salud que establece el esquema
nacional de vacunacién, que tiene como objetivo lograr la proteccion de los peruanos de
los riesgos que nos pueden causar enfermedades, mediante las vacunas.*

A traveés de las vacunas se logra la disminucién de enfermedades que pueden provocar un
costo alto en los tratamientos. En la actualidad las vacunas son seguras y efectivas; en el
Per( hay un total de 17 vacunas de gran calidad, y es por ello que se busca regular tanto
los procedimientos como la técnica adecuada durante su aplicacion, y asi alcanzar de que

toda la poblacion se encuentre protegida. 3

Los Nifio deben de tener sus vacunas completas: Es el nifio o nifia que conforme a su edad
ha recibido sus vacunas, segun el Esquema Nacional de Vacunacion, mediante el proceso

de inmunizacion que comprende: *

e Recién nacido:3
v" Vacuna del BCG (Bacilo de Calmette-Guérin): Protege de la tuberculosis.
v" Hepatitis B: Previene la transmision de la Hepatitis B.

e Nifios(as) 2 meses: 3
v 1ra Pentavalente: Previene la difteria, tos convulsiva, tétanos, hepatitis B y
la influenza tipo B.
v' 1ra IPV (Vacuna Inactiva contra la Polio) inyectable: Proviene la
poliomielitis.
v' 1ra Rotavirus: Previene las diarreas graves.

v 1ra Neumococo: Previene la otitis, sepsis, meningitis y neumonias graves.
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Nifios(as) 4 meses: **

v’ 2da Pentavalente.

v/ 2da IPV (Vacuna Inactiva contra la Polio) inyectable.
v’ 2da Rotavirus.
v

2da Neumococo.

Nifios(as) 6 meses: **
v" 3ra Pentavalente.
v" 3raa Polio Oral.

v" 1ra Influenza.

Nifios(as) 7 meses: **

v' 2da Influenza.

Nifios(as) 12 meses: **

v" 3ra Neumococo

v 1ra SPR (Sarampion, Papera y Rubéola): Previene la Sarampion, rubeola y
paperas.

v' Varicela

v Influenza

Nifios(as) 15 meses:
v’ 1ra Fiebre Amarilla: Proteccion contra la infeccién por los virus causantes

de la fiebre amarilla.

Nifios(as) 18meses: 3
v’ 1ra Refuerzo DPT (Difteria, Tos ferina y Tétanos): Previene la difteria, tos
convulsiva y tétanos.
v ler Refuerzo Polio Oral.

v' 2do Refuerzo SPR (Sarampidn, Papera y Rubéola).
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e Nifios(as) 4 afios:*
v 2do Refuerzo DPT (Difteria, Tos ferina y Tétanos).
v 2do Refuerzo Polio Oral.

e Nifos(as) de 9 a 13 afios: %
v 2 dosis tetravalente de VPH (Virus del Papiloma Humano): Previene la

infeccion del virus del Papiloma Humano.

e Adultos:*
v’ 1ra dosis de SR (Sarampion y Rubéola): Previene la Sarampion y rubeola.
Fiebre Amarilla (hasta los 59 afos)
Influenza
DT en gestantes y mujeres en edad reproductiva.
HEPATITIS B 3 dosis
DT (Difteria y Tétano) 3 dosis: Previene la difteria, y tétanos.

AN NN

El proceso de la inmunizacidn costa de una serie de acciones periodicas y sistematicas
que se desarrolla por el profesional de enfermeria para el logro de alcanzar de forma
oportuna, la vacunacién tanto para nifios como para nifias, siguiendo el esquema

establecido.?

Asi mismo, el trabajo de Investigacion esté relacionado con la teoria del Modelo de
Promocion de la Salud (MPS) de Nola Pender, esta teoria es una manera de desarrollar
las diversas fases del ser humano que se relacionado con el entorno, buscando lograr un
adecuado estado de salud; es el modelo mas destacado en relacién a la promocion de la
salud de enfermeria.®® Esta teoria reconoce a la persona, los elementos cognitivos-
perceptuales, los cuales con relacionadas con las caracteristicas situacionales,
interpersonales y personales y estos son relacionados con las ideas y creencias de las

personas sobre la salud. *®

El modelo posee una composicion parecida al modelo de creencia de la salud, sin ser de
necesidad el exponer las conductas necesarias para la prevencion de enfermedades, si no

que abarca en los comportamientos que aporten a la salud.
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La Teoria del Modelo de Promocion de la Salud (MPS), estd compuesta por los siguientes

paradigmas:

Salud: Estado de la persona altamente adecuado. El concepto posee una gran
prioridad que otros titulos.

Persona: Es el punto principal de la Teoria. Cada individuo es unico por su modelo
cognitivo-perceptual y diversos elementos.

Entorno: No descrita en exactitud, simbolizando la interaccion con elementos
cognitivos-perceptuales y elementos cambiantes influyentes en la aparicion de las
conductas en la promocion de la salud.

Enfermeria: Es el bienestar la ocupacion primordial de la enfermeria,
responsabilidad personal en el cuidado de la salud basada en la diferente intencién
de reforma en los ciudadanos y enfermeras, que se encargan de educar a los

pacientes con el fin del autocuidado de su salud.

El Modelo de la Promocion de la Salud (MPS) concentrado en la salud de la persona, le

da la experiencia de poder cambiar su estado de salud y logre comprender los factores

externos necesarios para alcanzar una recuperacion de la salud y el de prevenir

enfermedades. En conclusion, el modelo busca educar a las personas en base al cuidado

de uno mismo y el de llevar una vida sana.*®

Formulacion del problema

Problema General

¢Que relacion existe entre la calidad de atencion y el cumplimiento del control del nifio

en madres de la Asociacion Pro-Vivienda San Hilarion, 2020?

Problemas especificos

v ¢Cudl es la calidad de atencion percibida por las madres en el control del nifio sano

de la Asociacion Pro-Vivienda San Hilarion?

v' ¢Cual es la calidad de atencion percibida por las madres en el control del nifio sano

segun la Dimension Técnico - Cientifico de la Asociacion Pro-Vivienda San

Hilarién?

v' ¢Cual es la calidad de atencion percibida por las madres en el control del nifio sano

segun la Dimension Humana de la Asociacion Pro-Vivienda San Hilarién?
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v' ¢Cual es la calidad de atencién percibida por las madres en el control del nifio sano
segun la Dimension del Entorno de la Asociacion Pro-Vivienda San Hilarion?
v" ¢Cual es el cumplimiento del control del nifio sano por las madres de la Asociacién

Pro-Vivienda San Hilarién?

Justificacién del estudio

El presente estudio se realizd con el proposito de saber cual es la relacion entre la
satisfaccion que perciben las madres en la atencién que les brinda el personal de salud en
el control de CRED (Crecimiento y Desarrollo) y el cumplimiento de las madres para ya
mencionado control, debido a que si no hay una buena respuesta en ambos casos este

puede ser perjudicial para el nifio.

Asi mismo, la elaboracion del presente estudio buscé evaluar el nivel de satisfaccion de
atencion de calidad segin la Dimension Técnica — Cientifica; Dimension Humana y
Dimension del Entorno que brinda la enfermera en el consultorio de Crecimiento y
Desarrollo (CRED) percibido por las madres de la Asociacion Pro-Vivienda San Hilarion

gue acuden al control de CRED (Crecimiento y Desarrollo).

La realizacion del presente estudio ayudd a identificar las razones por las cuales las
madres de la Asociacién Pro-Vivienda San Hilarion incumplen con el Control de
Crecimiento y Desarrollo (CRED) de sus nifios menores de 5 afios, a la vez el poder
orientar a la madre sobre lo importante y necesario que es el que su nifio acuda a su centro

de Salud para su control, es fundamental que la madre tome conciencia e interés.

Hipotesis

Hipotesis General

Ha: Si existe relacion significativa entre la calidad de atencion y el cumplimiento del
control del nifio sano en madres de la Asociacion Pro-Vivienda San Hilarion, 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la calidad de atencion y el cumplimiento del

control del nifio sano en madres de la Asociacion Pro-Vivienda San Hilarion, 2020.
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Hipotesis Especificos

La calidad de atencion percibida por las madres en el control del nifio sano de la
Asociacion Pro-Vivienda San Hilarion, es regular.

La calidad de atencidon percibida por las madres en el control del nifio sano segun la
Dimensién Técnica - Cientifica de la Asociacién Pro-Vivienda San Hilarion, es
regular.

La calidad de atencion percibida por las madres en el control del nifio sano segun la
Dimension Humana de la Asociacion Pro-Vivienda San Hilarion, es regular.

La calidad de atencidén percibida por las madres en el control del nifio sano segun la
Dimension del Entorno de la Asociacion Pro-Vivienda San Hilarién, es regular.

El cumplimiento del control del nifio por las madres de la Asociacion Pro-Vivienda

San Hilaridn, a veces se cumple.

Objetivos

¢ Objetivo General:

Determinar la relacion entre la calidad de atencion y el cumplimiento del control del nifio

en madres de la Asociacion Pro-Vivienda San Hilarion, 2020.

¢+ Objetivos Especificos:

>

Identificar la Calidad de Atencion percibidas en las madres de los nifios menores de
5 afios en el control del nifio sano de la Asociacion Pro-Vivienda San Hilarion, 2020.
Identificar la Calidad de Atencion percibidas en las madres de los nifios menores de
5 afios; segun la Dimension Técnica - Cientifica en el control del nifio sano de la
Asociacion Pro-Vivienda San Hilarion, 2020.

Identificar la Calidad de Atencion percibidas en las madres de los nifios menores de
5 afios; segun la Dimension Humana en el control del nifio sano de la Asociacion
Pro-Vivienda San Hilarién, 2020.

Identificar la Calidad de Atencion percibidas en las madres de los nifios menores de
5 afios; segun la Dimensidn del Entorno en el control del nifio sano de la Asociacion
Pro-Vivienda San Hilarion, 2020.

Identificar el cumplimiento del control del nifio sano por las madres de la Asociacion
Pro-Vivienda San Hilarion, 2020.
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METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

El presente estudio de investigacion es de enfoque cuantitativo porque se emplea la
recoleccion y el analisis de referencias de las respuestas de las interrogantes de indagacion
y asi poder justificar la hipdtesis constituida anticipadamente, sometiéndose a la
evaluacion aritmética, el conteo y repetidamente en el empleo del cbmputo para asegurar
con precision los patrones de proceder de unos moradores. El enfoque cuantitativo, por
lo general, se emplea primordialmente para revelar y depurar, los interrogantes de
indagacion. 3" Es la agrupacion metodoldgica, organizada de manera secuenciada y asi

corroborar las suposiciones.®

El nivel: descriptivo-correlacional; sera el detallar situaciones y eventos, Correlacional
porgue se van a relacional ambas variables y responder al problema planteado. Es decir,
cdémo es y como se expresa determinado fendmeno. Buscando establecer propiedades de
gran importancia de la persona, de grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que
sea sometido al analisis. Miden o evalUan diversos aspectos, dimensiones 0 componentes
del fenédmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es
medir.3” En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada
una de ellas independientemente, para que asi valga la redundancia al describir lo que se

investiga.

El disefio: no experimental serd aquella que se realiza sin emplear deliberadamente la
variable. Es decir; es investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las
variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es

observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.®’

El corte transversal; es recolectar los antecedentes en una sola ocasion, en un periodo
Unico. Su finalidad es detallar variables, y examinar su incidencia e interrelacionar en un

instante dado. Es como tomar una instantanea de algo que acontece en el instante.®’

Es de tipo Basica; Brindar nuevos conocimientos frente a los resultados. Denominada
también como investigacion pura, teérica o dogmatica. Tiene como objetivo brindar
nuevas teorias o cambiar las que ya se encuentren, es el incorporar nuevos conocimientos

cientificos.®’
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Es de metodologia Hipotético — Deductivo; partimos de una premisa que son las hipétesis

recolectados, se deduce una supuesta respuesta.

2.2.0peracionalizacion de variables
e Vi Calidad de Atencion percibida por las madres.

e V2 Cumplimiento del Control de Crecimiento y Desarrollo
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TABLA 1: Matriz de Operacionalizacion de la variable 1

DEFINICION DEFINICION ; ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 3
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
La calidad de atencion en los | Se evalu6 en las e Efectividad
. . 2) Buena 19 — 22
pacientes se basa en que ellos se | variables tres e Eficacia @)
. . . : L 1) Regular 11 - 18
encuentren satisfechos sobre los | dimensiones la primera | Téecnico — le Continuidad 1-11 ( )0 I\g/jl 80 10
- : e o alaO -
servicios que brinda los | Técnico-cientifico, la | Cientifico e Seguridad ©
establecimientos de salud, por | segunda la dimension o Integralidad
ellos es un tema de gran | humana y por dltimo el « Respeto
Calidad de la | importancia porque se ha | entorno. e Informacion
Atencion evidenciado que la atencion no | La variable se midi6 a completa (2) Buena 1518
percibida por | siempre es la adecuada; los | travésde laencuestayel | 1 mana veraz y oportuna 12 - 20 (1) Regular 9 - 14
las madres profesionales de salud y sobre | cuestionario que se o Interés Manifiesto (0) Mala 0 - 8
todo el personal de enfermeria | realizo de forma
en la persona
que uno de sus actividades es | personal y privada a 30 Amabilidad
[ ]
brindar los cuidados a los | madres que tengan nifios En
eEtica
pacientes por eso la atencion que | menores de 5 afios.>® )
) s e Comodidad
brinde debe ser de calidad. _ . (2) Buena 8 — 10
e Ambientacion
o (1) Regular5-7
eLimpieza 21-25 0) Mala 0 - 4
Entorno «Orden (0) Mala 0 -
ePrivacidad

e Confiabilidad
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TABLA 2: Matriz de Operacionalizacion de la variable 2

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES .
ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Es el desarrollo del Control | Es el monitoreo del control | Control de | e Vacunas.

Cumplimiento
del

crecimiento vy

control de

desarrollo por las

madres.

de Crecimiento y Desarrollo
(CRED) de

nifios(os) con el proposito

todos los
de que la madre cumpla con
todas las citaciones e
indicaciones para que se
pueda llevar de forma
oportuna, para asi favorecer
un buen desarrollo vy
crecimiento, a traves de la
deteccion  temprana de
cualquier  alteracion o

trastorno.?

de crecimiento y desarrollo
de los nifios menores de 5
afos por sus madres, con el
propésito de favorecer su
desarrollo total a traves de la
responsabilidad e interés que
mostraran para llevar a sus
nifos menores de 5 afios a
sus controles de CRED

(Crecimiento y Desarrollo).

crecimiento y
desarrollo de
acuerdo a lo
establecido por el
MINSA,
NTS-719-2017

e NC°de Controles.

e Asesorias.

e Evaluacion del
desarrollo.

e Evaluacion de
crecimiento 'y
estado
nutricional.

e Descartes  de
anemia y
parasitos.

e Evaluacion
bucal, visual y

auditiva.

(2) Cumple 19 - 22
(1) A Veces Cumple 11 - 18
(0) No Cumple 0 - 10
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo.

La Poblacion (N). - Se determind para el logro del analisis de indagacion, a las madres de
los nifios menores de 5 afios que acudan a su control de CRED de la Asociacién Pro-
vivienda, San Hilarion. Siendo un total de 40.

Muestra (n). - Se trabajé con 40 madres que acuden junto a sus nifios menores de 5 afios
a su control de Crecimiento y Desarrollo, que aceptaron ser participes del estudio y que a
la vez cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion.

Muestreo. — La clase de muestreo que se utilizara, es el “No Probabilistico por
conveniencia”, debido que se trabajé con una muestra especifica de la poblacion.
Unidad de Analisis. — Esta conformado por cada madre de nifios menores de 5 afios que
asisten al control de Crecimiento y Desarrollo de la Asociacion Pro-vivienda, San

Hilarion.

Criterios de seleccion
Criterio de inclusion:
e Madres con nifios menores de 5 afios que asisten a su control de Crecimiento y
Desarrollo de la Asociacion Pro-vivienda, San Hilarion.
e Madres que accedan participar en el estudio y estén de acuerdo en firmar el
consentimiento informado.
« Madres que tengan nifios menores de 5 afos.
o Madres que tengan nifios que pertenezcan y vivan dentro de la Asociacién Pro-

vivienda, San Hilarion.

Criterios de exclusion:
e Madres con nifios menores de 5 afios que no asisten a su control de Crecimiento y
Desarrollo de la Asociacion Pro-vivienda, San Hilarion.
o Madres que tengan nifios que sean mayores de 5 afios.
« Madres que tengan nifios que no pertenezcan ni vivan dentro de la jurisdiccion de

la Asociacion Pro-vivienda, San Hilarion.
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2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnica: En este trabajo de investigacion, la técnica que se empled es la encuesta.

La encuesta tiene como finalidad la recopilacion de los datos, y asi obtener informacion
de los individuos, antes dando a conocer sobre nuestro proyecto de investigacion. Por lo
que nos va a facultar el trato directo con los individuos, con la potestad de despejar

probables incertidumbres sobre las interrogantes planteadas.

Instrumentos: En el presente Trabajo de Investigacion se utilizd6 como instrumento el

cuestionario y una lista de chequeo.

El instrumento que se empled como apoyo ha sido el cuestionario de Baker en espariol
que se utilizara para evaluar la calidad de atencién y una lista de chequeo para el
cumplimiento del control de Crecimiento y Desarrollo en la Asociacion Pro-vivienda San
Hilarion, 2020.

En dicho cuestionario y lista de chequeos los puntajes se obtienen a través de una Escala
Likert de 3 items: Para el cuestionario (Bueno, Regular y Malo) y para la Lista de
Chequeo (Cumple, A veces cumple y No cumple); calificando 0 el valor minimo cuando

se marca Malo y No cumple.
Validacion Y Confiabilidad Del Instrumento.

Para la validacion del cuestionario, se ha establecido el criterio de expertos, dentro del
cual se consider6 con la aportacion de 5 conocedores dentro los cuales estdn maestros

catedraticos, expertos en el campo asistencial y de indagacion.

e Cuestionario de Baker

El cuestionario original de Baker fue realizado por el autor Baker (1990), este material
ha sido laborado para la medicion de la satisfaccion de los pacientes en sus consultas,
estd constituido por 18 preguntas. EI mencionado cuestionario fue adaptado al

castellano y a la vez fue validado en el afio 2008.4°
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Se realiz6 un estudio para la medicién de las propiedades psicométricas del ya
mencionado instrumento, el cual el resultado fue valido y a su vez confiable para la

evaluacion de la satisfaccion en la atencion primaria de la salud.

Estd compuesta por 4 dimensiones: la satisfaccion general, cuidados ofrecidos por el
profesional, tiempo dedicado a la consulta, profundidad de la relacion con el
profesional. Asi mismo se adjuntard y se agrupara en las 3 dimensiones de Calidad:

Dimension Técnica - Cientifica, Dimension Humana y la Dimension del Entorno.*

En la investigacion de Quispe M., adapta y valida el cuestionario de Baker para la
percepcion de la calidad de atencion en el afio 2018; y consta de 25 preguntas compuestas
por tres dimensiones: Dimension Técnica — Cientifica, Dimension Humana y Dimension

del Entorno.*

2.5. Procedimiento
Para determinar la confiabilidad del instrumento que se empled, y se elabord una prueba
piloto donde se encuesté a 30 madres de nifios menores de 5 afios de la Asociacién Pro-
Vivienda, San Hilarion. Posteriormente se procedié a pasar los resultados obtenidos al
programa SPSS 25 para luego evaluarlo con el alfa de Cronbach donde se obtuvo como
resultado 0.883, lo cual indica que el instrumento aplicado a través del cuestionario la

lista de chequeo es confiable.

2.6.Métodos De Analisis De Datos

El estudio se realizd en la Asociacion Pro-vivienda, San Hilarion, obteniendo la
autorizacion del presidente de la Asociacion. Se obtuvo los datos mediante la aplicacion
de la encuesta, en un punto de corte del tiempo (corte transversal), las madres responderan

a la encuesta y lista de chequeo aproximadamente en 20 minutos.

Para la realizacién de la investigacion se empled un cuestionario y una lista de chequeo,
los cuales han sido considerados como instrumentos para la recoleccion de datos: el
cuestionario de calidad de atencion clasificado por tres dimensiones y la lista de chequeo

del cumplimiento del control del nifio sano por las madres.
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Se aplico en la investigacidn, técnicas cuantitativas, para el analisis y procesamiento de

los datos, teniendo presente las siguientes técnicas estadisticas:

e Coeficiente de correlacion Alfa de Cronbach para la confiabilidad del instrumento
y alcanzar puntajes confiables para las variables de la investigacion.

e Talasy gréaficos para la descripcion de las caracteristicas de las muestras.

e Coeficiente de correlacion de Spearman, para contrastar si la correlacion entre las

variables es estadisticamente significativa.

2.7.Aspectos éticos.
En el estudio elaborado se destaco los siguientes principales fundamentos éticos:

Justicia: Mediante la realizacion del cuestionario, el trato brindado hacia las madres se

realiz6 de manera equitativa y con el debido respeto que se merece cada una de ellas.

Beneficencia: Esta basado en hacer el bien y no permitir que el usuario sea dafiado, en
relacion a la técnica que se realizd, ninguna madre salié perjudicada debido a que se basa
en responder el cuestionario; al contrario, se apoy6 a la mejora de la Calidad de Atencidn

en el control de Crecimiento y Desarrollo de su nifio.

Autonomia: En el estudio de investigacion cada madre que apoy6 a la realizacion del
analisis, accedio a la firma del informe del consentimiento informado previa explicacién,

a la vez fueron anticipadas e instruidas de los propositos de su participacion.

No maleficencia: Se basé en prescindir en realizar acciones que puedan dafiar o perjudicar

al préjimo, los datos obtenidos se utilizaron solo para fines de la Investigacion.

Etica: Los datos obtenidos de los resultados del cuestionario permanecieron en el

anonimato y sin divulgarse.
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I11.  RESULTADOS

TABLA 3

Relacion entre la calidad de atencion y el cumplimiento del control del nifio en

madres de la Asociacion Pro-Vivienda San Hilarién, 2020

Prueba de Correlacion de Rho Spearman

CAL_ATEN CUMP_CON

Rho de Spearman CAL_ATEN Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)

N 40

CUMP_CON  Coeficiente de correlacion 424"

Sig. (bilateral) ,006

N 40

424"
,006
40
1,000

40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a las madres de la asociacién Pro-vivienda san Hilarion, 2020.

INTERPRETACION:

En la siguiente tabla se observa la relacion entre Calidad de atencion y el cumplimiento del

control del nifio sano en madres de la Asociacién Pro- Vivienda San Hilarién.

Se observa que el coeficiente de correlacion es de 0.424, dando como resultado: Segun el

cuadro de Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman, se obtuvo el resultado

de una correlacion positiva moderada
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TABLA 4

PRUEBA DE HIPOTESIS DE CALIDAD DE ATENCION Y CUMPLIMIENTO
DEL CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO

PRUEBA DE HIPOTESIS

PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CAL_ATEN ,144 40 ,035 ,920 40 ,008
CUMP_CON ,141 40 ,043 ,940 40 ,035

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se realiz6 la prueba de normalidad para las variables Calidad de Atencion y Cumplimiento

del control de Crecimiento y Desarrollo utilizando el estadistico de Shapiro-Wilk.

Sobre la base de la prueba de Shapiro-Wilk: se puede concluir al 95% de confianza que las
diferencias pertenecen a una poblacién con distribucion normal (sig = 0.008; 0.035 < 0.05)

aceptando la H1 y se rechaza la Ho.

Ha: Si existe relacion significativa entre la calidad de y el cumplimiento del control del
nifio sano en madres de la Asociacion Pro-Vivienda San Hilarion, 2020.
Ho: No existe relacién significativa entre la calidad de atencion y el cumplimiento del

control del nifio sano en madres de la Asociacion Pro-Vivienda San Hilarion, 2020.
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TABLA 5
CALIDAD DE ATENCION PERCIBIDO POR LAS MADRES DE LA
ASOCIACION PRO-VIVIENDA SAN HILARION

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
REGULAR SATISFACCION 13 32,5 32,5 32,5
Valido SATISFACTORIO 27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las madres de la asociacion Pro-vivienda san Hilarion, 2020.

INTERPRETACION: Se observa en la tabla 5 con respecto a la calidad de atencion que

perciben las madres de la Asociacion Pro-Vivienda, San Hilarion; siendo encuestadas un

total de 40 madres que va a equivaler el 100%; el 32.5% equivalente a 13 madres perciben

una regular satisfaccion brindado por el personal de Enfermeria en el Control de CRED

(Crecimiento y Desarrollo) de su nifio(a) y el 67.5 % que equivale a 27 madres perciben una

calidad de atencidn satisfactorio por parte del personal de enfermeria en el control de CRED

(Crecimiento y Desarrollo) de su nifio(a).
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TABLAG

CALIDAD DE ATENCION PERCIBIDO EN LA DIMENSION TECNICO-
CIENTIFICO POR LAS MADRES DE LA ASOCIACION PRO-VIVIENDA SAN

HILARION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR SATISFACCION 19 47,5 47,5 47,5
BUENA SATISFACCION 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las madres de la asociacién Pro-vivienda san Hilarion, 2020.

INTERPRETACION: Se observa en la tabla 6 con respecto a la Dimension Técnico -
Cientifico de la Calidad de atencién que perciben las madres de la Asociacion Pro-Vivienda,
San Hilarion; siendo encuestadas un total de 40 madres que va a equivaler el 100%; el 47.5%
equivalente a 19 madres perciben una regular satisfaccion brindado por el personal de
Enfermeria en el Control de CRED (Crecimiento y Desarrollo) de su nifio(a) y el 52.5 % que
equivale a 21 madres perciben una buena satisfaccion por parte del personal de enfermeria

en el control de CRED (Crecimiento y Desarrollo) de su nifio(a).
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TABLA7

CALIDAD DE ATENCION PERCIBIDO EN LA DIMENSION HUMANO POR
LAS MADRES DE LA ASOCIACION PRO-VIVIENDA SAN HILARION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR SATISFACCION 14 35,0 35,0 35,0
BUENA SATISFACCION 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las madres de la asociacion Pro-vivienda san Hilarion, 2020.

INTERPRETACION: Se observa en la tabla 7 con respecto a la Dimension Humano de la
Calidad de atencion que perciben las madres de la Asociacion Pro-Vivienda, San Hilarién;
siendo encuestadas un total de 40 madres que va a equivaler el 100%; el 35% equivalente a
14 madres perciben una regular satisfaccion brindado por el personal de Enfermeria en el
Control de CRED (Crecimiento y Desarrollo) de su nifio(a) y el 65 % que equivale a 26
madres perciben una buena satisfaccion por parte del personal de enfermeria en el control de

CRED (Crecimiento y Desarrollo) de su nifio(a).
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TABLA 8

CALIDAD DE ATENCION PERCIBIDO EN LA DIMENSION ENTORNO POR
LAS MADRES DE LA ASOCIACION PRO-VIVIENDA SAN HILARION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MALA SATISFACCION 1 2,5 2,5 2,5
REGULAR SATISFACCION 9 22,5 22,5 25,0
BUENA SATISFACCION 30 75,0 75,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las madres de la asociacién Pro-vivienda san Hilarion, 2020.

INTERPRETACION: Se observa en la tabla 8 con respecto a la Dimension Entorno de la
Calidad de atencién que perciben las madres de la Asociacion Pro-Vivienda, San Hilarion;
siendo encuestadas un total de 40 madres que va a equivaler el 100%; el 2.5% equivalente a
1 madre que percibe una mala satisfaccion brindado por el personal de Enfermeria en el
Control de CRED (Crecimiento y Desarrollo) de su nifio(a), el 22.5% equivalente a 9 madre
que perciben una regular satisfaccion brindado por el personal de Enfermeria en el Control
de CRED (Crecimiento y Desarrollo) de su nifio(a) y el 75 % que equivale a 30 madres
perciben una buena satisfaccion por parte del personal de enfermeria en el control de CRED

(Crecimiento y Desarrollo) de su nifio(a).
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TABLA9

CUMNPLIMIENTO DEL CONTROL DE NINO SANO POR LAS MADRES DE
LA ASOCIACION PRO-VIVIENDA SAN HILARION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO CUMPLE 8 20,0 20,0 20,0
A VECES CUMPLE 22 55,0 55,0 75,0
S| CUMPLE 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Lista de chequeo aplicado a las madres de la asociacion Pro-vivienda san Hilarién, 2020.

INTERPRETACION: Se observa en la tabla 9 con respecto al cumplimiento del control del
nifio sano por las madres de la Asociacion Pro-Vivienda, San Hilarion; siendo encuestadas
un total de 40 madres que va a equivaler el 100%; el 20% equivalente a 8 madres. no cumplen
con el control de CRED (Crecimiento y Desarrollo) de su nifio(a); el 55% equivalente a 22
madres, a veces cumplen con el control de CRED (Crecimiento y Desarrollo) de su nifio(a)
y el 28 % que equivale a 10 madres, cumplen con el control de CRED (Crecimiento y

Desarrollo) de su nifio(a).
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V.

DISCUSION

La calidad de atencién en la actualidad es un tema muy importante dentro del area de salud,
y se manifiesta por la satisfaccion que pueda percibir el paciente mediante una atencion y/o
servicios que se le brinda, asi mismo es el asegurar por parte del personal de salud que cada
paciente reciba una atencion oportuna, sin embargo es mucho mas delicado cuando se
relacionan con nifios menores de 5 afios, porque no solo es la percepcion del paciente que en
este caso es un nifio, sino que también el de la madre, la forma mas oportuna de determinarlo
es mediante sus dimensiones: Dimension Técnico - Cientifico, Dimension Humana y
Dimensién del Entorno, que evaluara un contexto completo para constatar una calidad de
atencion satisfactoria; a su vez el cumplimiento del control de Crecimiento y Desarrollo por
parte de las madres de los nifios menores de 5 afios es importante debido de que es el factor
principal el cual dependerd de que el nifio pueda recibir sus controles de evaluacion de
crecimiento y desarrollo, tener sus vacunas completas para evitar enfermedades, asi como
detectar enfermedades; es principalmente de la responsabilidad que la madre tendra frente

al cumplimiento de las asistencias de sus controles.

Es por esta razon que se planted en la presente investigacion como objetivo el determinar la
relacion entre la calidad de atencién y el cumplimiento del control del nifio en madres de la
Asociacion Pro-Vivienda San Hilarion, 2020. Debido a que, si la percepcién que tienen las
madres en base a la calidad de atencion en el consultorio de Crecimiento y Desarrollo es
satisfactorio, este a su vez lograra una mayor efectividad en el cumplimiento del control por
parte de las madres para sus hijos. Es importante resaltar la labor de la enfermera frente a la
atencion de calidad que brindan en los consultorios de Crecimiento y Desarrollo, ya que de
ello partird para que la percepcion tenga las madres en las atenciones de control sean de

manera satisfactoria.

En lo que concierne a la calidad de atencién percibida por las madres menores de 5 afios se
logro encontrar que el 32.5% perciben una regular satisfaccion y el 67.5 % perciben una
calidad de atencion satisfactorio. En cuanto al cumplimiento del control de Crecimiento y
Desarrollo de los nifios menores de 5 afios por parte de las madres, observamos que el 20%
no cumplen; el 55% a veces cumplen y el 28 % cumplen. En conclusién, se puede observar
que del total de 40 madres que equivalen al 100%; el 67.5 % que equivale a 27 madres

perciben una calidad de atencion satisfactorio por parte del personal de enfermeria en el
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control de Crecimiento y Desarrollo y de ellas el 55% equivalente a 22 madres, a veces
cumplen y el 28 % que equivale a 10 madres, cumplen con el control de Crecimiento y

Desarrollo de su nifio(a).

En concordancia con Paternina®; Aldana®; & Mendoza®, en su estudio elaborado en una IPS
de Sincelejo en Colombia, donde obtuvo como resultado que el 94.2% refirieron
satisfaccion en relacién al servicio brindado, el 96.2% de los progenitores refieren percibir
un trato merecedor y con respeto por parte del personal médico, el 91,8% consideran el
entorno conveniente, el 81,8% piensan que la atencién brindada se realiza con
individualidad, y que el entorno es limpio en 87.1% de los encuestados y el 65,1%
considerd el periodo de espera como apropiado®? , de igual manera Monteiro, en su
estudio elaborado en un centro de salud familiar en Chile obtuvo como resultado que el 53%
de progenitores piensan que alcanzar una cita para su control es sencillo, el 97% fueron
atendidos en la fecha brindada la cita, el 33% no presentaron ningin cambio en la hora de
su cita brindado, al periodo de espera, el 67% esta satisfecho, el estar comodo en la sala de
espera un 79%, y del stand de atencion un 87%, y la limpieza del stand un 75%, se manifiesta
un 44% complacido. La comunicacion empleada por el profesional, el 54% se siente
satisfecho, por la informacion recibida un 65% refiere estar bastante satisfecho, con un 57%
se siente satisfecho en relacion a la indicacion que recibe, en relacion al periodo de tiempo
en la realizacion del control un 74% se sienten satisfechos, en relacion al trato un 53%, y un
66% al trato del personal administrativo. Un 93% refieren que el profesional transmite
confianza, responden a las interrogantes de alguna inquietud un 97%. EI periodo de tiempo
que toma el personal para responder las interrogantes un 57% se sienten satisfecho. Un 51%
de encuestados siente que el control es Util, el punto de vista que tenian fue igual a lo que se
espera con un 42%, un 40% sefialo que fue mejor de lo que pensaba el control. En base a la

conclusion de la calificacion en relacion a la atencion que se brindé el 63% la sintio buena”.

De igual modo en las investigaciones realizados por Saldafial! y Sanango®? en el Centro de
Salud de lugar de Cojitambo en Ecuador, se obtuvo como resultado el 20% estaban
insatisfechos, el 80% satisfechos, ademas se sienten una gran confianza de 96% y una
exactitud de 4%°. De igual modo Lenis'?, y Manrique'?, en Colombia, donde los resultados
fueron por encima del 70% se relaciona con las satisfacciones y con las experiencias de los
pacientes en relacion al servicio brindado por la enfermera, lo cual resulta altamente positivo.

Los once resultados evidencian la relacion entre las variables y el sexo. El 41,5% hombres
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y el 58,5% mujeres, el 96,6% en relacion con el cuidado que brinda enfermeria no requieren
mejoria. En conclusion, los pacientes sostienen una percepcion positiva sobre en relacion a
los cuidados de enfermeria que es brindad por la institucion.

De igual modo Huaman®®; y Moreno®3, en el Centro de Salud Mariscal Castilla en Lima, los
resultados fueron que el 70% de madres con satisfaccion media tuvieron cumplimiento total
del control, en comparacion con el 85.9% quienes tuvieron cumplimiento parcial. De igual
manera en el presente trabajo de investigacion en relacion al cumplimiento del control el
20% equivalente a 8 madres no cumplen; el 55% equivalente a 22 madres a veces cumplen

y el 28 % que equivale a 10 madres cumplen.

Asi también se encontré en concordancia con Quispe!*, en el Puesto de Salud | — 2 Amantani
en Puno, en donde los resultados obtenidos fueron que el 48.15% de las madres presentan
satisfaccion media, 44.44% satisfaccion completa y finalmente solo un 7.41% insatisfaccion.
En cuanto a la Dimensién Humana el 61.11% evidencian satisfaccion completa, 31.48%
satisfaccion media y 7.41% insatisfaccion. En la Dimension Técnica - Cientifica el 59.26%
satisfaccion media, 25.93% satisfaccion completa y 14.81% insatisfaccion. En la Dimensién
Entorno51.85% de las madres manifiestan satisfaccion media, 48.15% satisfaccion completa

y por ultimo no se registra referentes con insatisfaccion.

Asi mismo Milian8, en el centro de salud “Las Brisas” en Chiclayo obtuvo como resultado
que el 40% esté poco satisfecho y un 32 % se encuentra insatisfecho, lo que indica que por
parte del personal de enfermeria no se esta ofreciendo un servicio satisfactorio que transmita
confianza, amabilidad y seguridad al paciente; con respecto a la dimension técnica se observa
que 41% es calidad de atencion media y el 22% alta. En la dimension Humana 42% es una
calidad de atencion baja y 20% alta. Por Gltimo, en la dimension entorno el 40% es una
calidad baja y el 29% alta.*® Paralelamente en comparacion con los resultados obtenidos en
el trabajo de investigacion el 32.5% tiene una regular satisfaccion y un 67.5% es
satisfactorio; asi mismo en relacion a sus dimensiones: en la Dimension técnica- cientifica
el 47.5% es calidad de atencion regular y el 52.5% es buena.; en la dimension Humana 35%
es una calidad de atencién regular y 65% bueno y en la dimensién entorno el 2.5% es una

calidad de atencion mala; el 22.5% es una calidad regular y el 75% buena.

De acuerdo con Lopez®®, en el Hospital Santa Rosa en Limase obtuvo como resultado que
solo 61% estdn moderadamente satisfecha (49 madres) ,22% insatisfechas (18 madres) y

17% satisfecha (14 madres). 1* Asi también Albornoz!’; Arica®’, en el puesto de salud Villa
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los Angeles en Lima; 2018 obtuvo como resultado que el 51,3% (41) presenta una
satisfaccion media, el 46,3% (37) presenta una satisfaccion alta, y el 2.5% (2) una

satisfaccion baja.

A diferencia de Huanca', en el Centro de Salud Carmen Medio en Lima obtuvo como
resultados el 78.2% de encuestadas se encuentra insatisfecha con la atencion y solo el 21.8%

esta satisfecho con la misma en el servicio de crecimiento y desarrollo.™

Al plasmar los datos obtenidos a la prueba de Spearman se obtuvo como resultado una
correlacion de ,424 y una significancia de ,006; lo cual significa que si hay relacién de
significancia entre las dos variables. A partir del hallazgo encontrados se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula, determinando que la calidad de atencion si tiene
relacion con y el cumplimiento del control del nifio sano en madres de la Asociacion Pro-
Vivienda San Hilarion, 2020.

La percepcidon de las madres con nifios menores de 5 afios en el control de Crecimiento y
Desarrollo se relaciona con la atencion que brinda en personal de enfermeria; para lo cual,
la percepcion en la dimensién técnica — cientifica, dimensién humana y dimension del
entorno, lo garantiza. A su vez ayudara al manejo oportuno en el cumplimiento del control
de Crecimiento y Desarrollo en donde son las madres el principal factor para los nifios

menores de 5 afos tengas sus controles y vacunas completas y al dia.

A nivel de enfermeria existe un gran interés en el tema de la calidad de atencion y el
cumplimiento del control, para el cual es necesario trabajar con las madres de los nifios
menores de 5 afios, con la finalidad de brindar una buena atencién y esto genere la percepcion
adecuada en las madres y asi aumente el cumplimiento por parte de las madres del control
de Crecimiento y Desarrollo. Es por ello que se parte que a partir de los hallazgos se
encontrd, y a la vez se acepta la hipdtesis alterna general, la cual indica que existe una
relacion significativa entre la calidad de atencion y el cumplimiento de las madres en el

control del nifio sano.
Los resultados del presente estudio seran de interés para las instituciones que prestan

atencion de del Control de Crecimiento y Desarrollo, permitiendo tener informacion sobre

larelacion e influencia que existen entre la calidad de atencion y el cumplimiento del control;
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y sobre todo lo mucho que influye que las madres de los nifios menores de 5 afios tomen la
responsabilidad que se amerite y de igual manera sera de gran aporte para las proximas

investigaciones.

45



V.

CONCLUSIONES

Se comprobdé que la calidad de atencion tiene una relacion significativa con el nivel de
cumplimiento del control del nifio en madres de la Asociacion Pro-Vivienda San
Hilarion, con un nivel de significancia de 0,006. Empleando la Correlacion de

Spearman.

También de identificd que en relacion al cumplimiento del control del nifio sano en
madres; el 20% equivalente a 8 madres no cumplen; el 55% equivalente a 22 madres a

veces cumplen y el 28 % que equivale a 10 madres cumplen.

Se pudo identificar que, en relacion con la Calidad de Atencion, el 32.5% perciben una

regular satisfaccion y el 67.5% se percibe una calidad de atencién satisfactorio.

Asi también se identifico que la Calidad de Atencion en relacion a la Dimension
Técnica- Cientifica, el 47.5% percibe una calidad de atencion regular y el 52.5% es

buena.

De igual manera se identificd que la Calidad de Atencion en relacion a la Dimension

Humana, el 35% perciben una calidad de atencion regular y 65% bueno.

Asi también se identifico que la Calidad de Atencién en relacion a la Dimension del
Entorno, el 2.5% perciben una calidad de atencién mala; el 22.5% es una calidad regular
y el 75% buena.
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VI.

RECOMENDACIONES

Las madres de la Asociacion Pro-Vivienda cumplan con cada cita programada del
control de Crecimiento y Desarrollo de sus nifios menores de 5 afios en el Centro de
Salud que le corresponde, para que asi sus hijos puedan recibir una Evaluacion de

Crecimiento y Desarrollo adecuado.

Las enfermeras encargadas de los consultorios de Crecimiento y Desarrollo, realicen
una atencion de calidad en sus atenciones, para que tanto el nifio (paciente) y su madre
tengan una buena percepcion y asi la madre entienda la importancia de asistir a los

controles programados.

Los futuros investigadores deben explorar mas sobre este tema no solo a nivel Nacional,
sino que tambien a nivel Internacional, para asi ir renovando informacion afio tras afio,
esto seré de mayor beneficio tanto al personal de salud de enfermeria, las madres y para

sus hijos menores de 5 afos.

Los Centros de salud enfaticen la importancia de que el profesional de enfermeria preste
una satisfactoria atencion de calidad en los consultorios de Control de Crecimiento y
Desarrollo, y asi lograr el incremento de los indicadores en relacion a la percepcion de

la atencion de calidad.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE CALIDAD

CALIDAD DE ATENCION Y EL CUMPLIMIENTO DEL CONTROL DEL NINO
SANO EN MADRES DE LA ASOCIACION PRO - VIVIENDA SAN HILARION,

2020

Presentacion: Este cuestionario forma parte de un Proyecto de Investigacion que tiene como

objetivo el determinar la relacion entre la calidad de atencion y el cumplimiento del control

del nifio sano en madres de la Asociacion Pro-Vivienda San Hilarién, 2020.

La informacion recaudada sera de caracter confidencial y reservado, por lo cual se le

agradece ser lo mas sincera posible, debido a que los resultados seran utilizados para fines

de la investigacion.

DATOS GENERALES

Datos de la Madre

Nombre y Apellidos:

Grado de Instruccioén:

Estado Civil:

Datos del Nifio

Edad del nifio(a):
Sexo:
INSTRUCCIONES

1.

2
3
4.
5

Lea cuidadosamente las preguntas antes de marcar.

Marque con una (X) la alternativa que mas le convenga.

Escoja solo una alternativa por pregunta.
No deje preguntas sin responder.

En caso de alguna duda, consultar a la investigadora.
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ITEMS

N° DIMENSION TECNICO- CIENTIFICO BUENA | REGULAR | MALA

La importancia que muestra la enfermera al

01 | momento de realizar la toma de peso y talla a su
nifio(a).
La explicacion que brinda la enfermera sobre el

02 | estado nutricional de su nifio(a), durante el
registro del peso y talla en el Carnet de CRED.

03 El lavado de manos que realiza la enfermera antes
y después de examinar a su nifio(a).

04 El examen fisico que realiza la enfermera a su
nifo(a) desde la cabeza hasta los pies.

05 La sonrisa y el habla de la enfermera durante la
examinacion de su nifio(a).

06 En la evaluacion de la enfermera sobre el
desarrollo de su nifio(a) en todas las areas.

07 Al momento de la evaluacion de su nifio(a) la
enfermera utiliza juguetes u otros materiales.

08 La enfermera sugiere actividades en relacion a la
crianza de su nifio(a).
La enfermera educa en relacion a los cuidados de

09 su nifio(a) en el hogar, tales como: alimentacion,
accidentes, higiene, estimulacion temprana,
ventilacion de los ambientes, entre otros.

10 Ante un problema detectado a su nifio(a), la
enfermera le informa y lo deriva a un especialista.

1 En relacién al tiempo de espera para su atencion y
el tiempo que dura la atencion de su nifio(a).
DIMENSION HUMANA BUENA | REGULAR | MALA
Al ingresar usted con su nifio(a) al consultorio de

12 | CRED, la enfermera saluda y al retirarse del
consultorio se despide.

13 La comunicacion que brinda la enfermera hacia
usted y su nifio(a).

1 La enfermera le trata a usted y a su nifio(a) con
respeto.

15 Durante la atencion en el consultorio, la enfermera
mantiene un tono de voz adecuado.
La enfermera le brinda a usted una explicacion

16 | con palabras sencillas de los procedimientos que
le realizan a su nifio(a).

17 | Laenfermera le pregunta si entendié lo explicado.
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18

La enfermera le brinda informacion sobre la
importancia de las vacunas correspondientes
segun el esquema de vacunacion y edad de su
nifio(a).

19

La enfermera muestra y brinda interés a los
problemas de conducta que tuviese su nifio(a),
tales como: llanto u otros.

20

La enfermera le pregunta las razones de la
inasistencia a los controles de su nifio(a) y/o
felicita por haber acudo a su control de CRED en
el puesto de salud.

DIMENSION DEL ENTORNO

BUENA

REGULAR

MALA

21

El consultorio de CRED es limpio y ordenado.

22

El consultorio de CRED esta con una decoracion
adecuada (adornos, luz y colores) para que su
nifio(a) se sienta comodo.

23

Se mantiene la privacidad durante el control de su
nifio(a).

24

La estructura fisica del consultorio de CRED son
seguras para tu nifio(a).

25

El consultorio de CRED cuenta con espacios
respectivos como: lavado de manos, tamizaje de
anemia, entre otros.

Gracias por completar el cuestionario.
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LISTA DE CHEQUEO

Sl

A VECES

NO

Asiste con su nifio a las consejerias.

Asiste con su nifio a su evaluacién de
crecimiento y estado nutricional (peso, tala,

perimetro cefélico)

Asiste con su nifio a su despistaje de

Hemoglobina y Parasitos.

Asiste con su nifio a su evaluacion visual.

Asiste con su niflo a su evaluacién de
desarrollo (EEDP, TEPSI, TPED)

Asiste con su nifio a todos sus controles.

Asiste con su nifio a las todas sus vacunas.

Asiste con su nifio a su evaluacion auditiva.

Gracias por completar la lista de chequeo.
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ANEXO 2: Libro de Cddigos

Calidad de Atencion y su cumplimiento del Control de Crecimiento y Desarrollo

items Respuestas correctas 24 Bueno
1 Bueno 25 Bueno
2 Bueno
3 Bueno -
ltems Respuestas correctas
4 Bueno .
1 Si cumple
5 Bueno ]
2 Si cumple
6 Bueno ]
3 Si cumple
Bueno ]
4 Si cumple
8 Bueno :
5 Si cumple
9 Bueno ]
6 Si cumple
10 Bueno ]
7 Si cumple
11 Bueno .
Si cumple
12 Bueno :
9 Si cumple
13 Bueno ]
10 Si cumple
14 Bueno ]
11 Si cumple
15 Bueno
16 Bueno
17 Bueno
18 Bueno
19 Bueno
20 Bueno
21 Bueno
22 Bueno
23 Bueno




ANEXO 3: Validacién

bllidad: A

s (/]
7

/Z/'c.

del juez

~ Especialidad del

P pués de corregir [ ]

or. /1 L}G%NMSQQC\.@'»\ ..... ﬂj

e
C 7757 prerid

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
o El item es apropiado para al
dimension especifica del constructo

0

3Claridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

No aplicable [ ]

Nota: Suficiencia, se_dice suficiencia cuando los items planteados son s A8
suficientes para medi la dimension Firma del Expérto Informante.
Especialidad
Obser

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (\f)

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:

Sex Luet

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

&01*46 ..... ,&n...;ﬂw...Alyu.m; .....
p{; uf{c\ S

1Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
Rel ia: El item es iado para al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se enliende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad

Aplicable después de corregir 5]

No aplicable [ ]

1Pertinencla; El item corresponde al conceplo tedrico formulado.

| item es apropiado para rep! al comp: o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

b7

Lic. Ma. Elena Charcape Q-
| Firma de qmante.

\_Res:
Especialidad




Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable /] Aplicable después de corregir [ ]

Juadh  ©l\esusea oo

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:

_Eb() LR

Especialidad del validad

No aplicable [ ]

'Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.

2 Elitemes para rep al 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

A0...de. 10... dei 2019

Firma del Experto Informante.

Especialidad
Observacl L}
Opinlén de aplicabilidad: Aplicable [\ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ONI:...0o. Ao

E del validad

'Pertinencia: El item comresponde al conceplo tednco formulado.
2Relevancia; El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: 3encia, se dice ia cuando los items p son
suficientes para medir la dimension

del 2019

..v‘ / & () ‘h‘:

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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ANEXO 4: Confiabilidad

Alfa de Cronbach: Permite la estimacion para la confiabilidad del instrumento.

Formula:

e Coeficiente alfa >0.9 es excelente

e Coeficiente alfa >0.8 es bueno

e Coeficiente alfa >0.7 es aceptable

e Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable

e Coeficiente alfa >0.5 es pobre

e Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach

N2 de Elementos

0.883

25

0.883

11
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ANEXO 5: Resumen de Validacién

TOTAL

Prom.

3.5
3.5
3.5

3.5
3.5
3.5

35

35

3.5
3.5
3.5
3.5
3.5
3.5
3.5

35

35

35

3.3
3.3
3.3

3.6
3.6
3.6

3.5

53
53
53
53
52
53
53
53
53
53
53
53

52
52
52
53
53
53
49

50
50
54
54
54
53

CLARIDAD

J5

J4a

13

J2

J1

RELEVANCIA

J5

J4a

13

J2

J1

PREVALENCIA

J5

J4

3

J2

J1

z.

ITEMS

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
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ANEXO 6: Consentimiento Informado

HOJA DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Institucion : Universidad César Vallejo - campus Lima Este.
Investigadora : Nataly Maria Ramirez Flores
Titulo del Proyecto : Calidad de atencion y cumplimiento del Control del nifio

sano en madres de la Asociacion Pro-vivienda San Hilarion,
2020.

¢ De qué se trata el proyecto?
El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo Determinar la relacion entre la
Calidad y el cumplimiento del control del I nifio sano en madres de la Asociacion Pro-

vivienda San Hilarion, 2020

¢ Quiénes pueden participar en el estudio?

Las madres con nifios(as) menores de 5 afios que acudan a su control de Crecimiento y

Desarrollo que pertenezcan a la jurisdiccion de la Asociacion Pro-Vivienda San Hilarion.
¢ Qué se pediria que haga si acepta su participacion?

Si las madres aceptan participar en la encuesta se les pedira que firmen una hoja de

consentimiento informado.

¢Existen riesgos en la participacion?

Su participacion no causara ningun tipo de riesgo.
¢ Existe algun beneficio por su participacion?

Con su participacion, permitira que se lleve a cabo el desarrollo del presente Proyecto de

Investigacion.
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Confidencialidad

La informacion que Ud., brinda es completamente privado y anénima, los datos solo lo

tendran la persona que realice el trabajo de investigacion

¢A quién acudo si tengo alguna pregunta o inquietud?

De tener alguna duda o inquietud con respecto al proyecto de investigacion puede
comunicarse con la autora de la investigacion, la estudiante Nataly Maria Ramirez Flores,
DNI: 72728356 al teléfono 981972654 y también pueden comunicarse con la asesora de la
investigacion, Mg. Liliana Rodriguez Saavedra al teléfono 961773400, caso contrario
comunicarse con la coordinacion general de la Escuela Académica Profesional de

Enfermeria de la Universidad Cesar Vallejo campus Lima Este.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo identificado con DNI ; acepto

participar libremente en la aplicacion del cuestionario sobre la Calidad de atencion percibida
por las madres y su relacién con el cumplimiento del control del nifio; Centro de Salud Sefior
de los Milagros, 2019 previa orientacion por parte del investigador, a sabiendas que la
aplicacion del cuestionario no perjudicara en ningun aspecto en mi bienestar y que los

resultados obtenidos mejoraran mi calidad de vida.

Fecha:

Firma del investigador Firma del Participante
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Declaratoria de Autenticidad

Yo Nataly Maria Ramirez Flores con DNI N° 72728356, a efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de
Enfermeria, declaro bajo juramento que toda la documentacion que acompafio es veraz y

auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacién que se

presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César Vallejo.

Lima, 16 de junio del 2020

Nataly Maria Ramirez Flores
DNI: 72728356



