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RESUMEN 

Dentro de los últimos años las empresas manufactureras han sido aquellas que han alcanzado 

una alta competitividad dentro del mercado, es por ello, que se han basado en alcanzar mayor 

productividad dentro de sus procesos para así incrementar sus ganancias, dando mayor 

importancia a las mediciones de la eficiencia y eficacia para lograr dicho objetivo, usando 

diversas herramientas de la ingeniería, así como el estudio del trabajo. 

La presente tesis titulada estudio del trabajo para incrementar la productividad en el área de 

picking en la empresa de útiles escolares, V.E.S., 2019, la cual tiene como objetivo principal 

incrementar la productividad en la preparación de pedidos, es por ello, que se presenta 

diferentes alternativas de solución que ayudará al cumplimiento del objetivo de la tesis 

presente. 

El desarrollo de dicha investigación se basa en poder aplicar una de las herramientas de 

ingeniería conocida como el estudio de métodos y el estudio de tiempos en la preparación 

de pedidos en el área de picking, para ello se llegará a establecer el tiempo estándar del 

trabajo, y enfocarnos en un nuevo método de trabajo basado en la reducción de actividades, 

recorridos repetitivos y capacitaciones dentro de la preparación de pedidos en el área de 

picking. 

Además, se realizan diversas comparaciones de los resultados antes y después de establecer 

la mejora mediante el uso de la herramienta del estudio del trabajo, estos resultados muestran 

que la eficiencia aumento en 13% pasando de un 77% a un 90%, además se obtuvo un 

incremento de 12% en la eficacia pasando de un 81% a un 93% y por último se consiguió un 

incremento de la productividad en un 21% pasando de un 62% a un 84%. 

Por último, para poder comprobar que los resultados obtenidos fueron los correctos, se 

realizó la prueba estadística, utilizando el estadígrafo de KOLGOMOROV SMIRNOV, en 

la cual nos afirmó que el estudio del trabajo incrementa la productividad en la preparación 

de pedidos en el área de picking en la empresa de útiles escolares. 

Palabras clave: Productividad, estudio del trabajo, tiempo estándar, eficiencia, eficacia. 
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ABSTRACT 

In recent years, manufacturing companies have been those that have achieved high 

competitiveness within the market, which is why they have focused on achieving greater 

productivity within their processes in order to increase their profits, giving greater 

importance to the measurements of efficiency and effectiveness to achieve this goal, using 

various engineering tools, as well as the study of work. 

The present thesis entitled study of the work to increase the productivity in the area of 

picking in the company of school supplies, VES, 2019, which has as main objective to 

increase the productivity in the preparation of orders, that is why, it presents different 

alternative solutions that will help fulfill the objective of the present thesis. 

The development of this research is based on being able to apply one of the engineering tools 

known as the study of methods and the study of time in the preparation of orders in the 

picking area, for this we will get to establish the standard time of work, and focus on a new 

work method based on the reduction of work, repetitive routes, trainings within the 

preparation of orders in the picking area. 

In addition, various comparisons of the results are made before and after establishing the 

improvement through the use of the work study tool. These results show that the efficiency 

increased by 13%, going from 77% to 90%. an increase of 12% in efficiency going from 

81% to 93% and finally an increase in productivity was achieved by 21%, from 62% to 84%. 

Finally, in order to verify that the results obtained were correct, the statistical test was carried 

out, using the KOLGOMOROV SMIRNOV statistician, in which he stated that the study of 

the work increases the productivity in the preparation of orders in the picking area. in the 

school supplies company. 

Keywords: Productivity, work study, standard time, efficiency, effectiveness. 




