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Resumen

La presente investigacion titulada Teletrabajo y la gestion de seguridad de la
informacion en la empresa Infoservicios, Lima - 2020; busca establecer la relacion
entre el teletrabajo y la gestion de seguridad de la informacién en dicha institucion.
Fue empleado el método hipotético deductivo, disefio no experimental
correlacional y transeccional y un muestreo aleatorio simple. La muestra estuvo
constituida por 70 trabajadores; la recopilacion de los datos se hizo utilizando la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los datos estadisticos

fueron procesados con el programa estadistico SPSS versién 25.0.

La investigacion concluye que existe una correlacion positiva alta entre ambas
variables (Rho= 0,787) y una relacion significativamente alta con un valor P
(0,000) <0,05. Asimismo, existe una correlacion positiva alta entre el teletrabajo y
la dimensién confidencialidad (Rho= 0,775); ademas de una relacién
significativamente alta con un valor P (0,000) <0,05. Ademas hay una correlacion
positiva moderada entre el teletrabajo y la dimension integridad (Rho= 0,691); y
una relacion significativamente alta con un valor P (0,000) <0,05. De la misma
manera, existe una correlacion positiva moderada entre el teletrabajo y la
dimension disponibilidad (Rho: 0,636) ademas de una relacion significativamente
alta con un valor P (0,000) <0,05.

Palabras clave: teletrabajo, informacion, confidencialidad, integridad,

disponibilidad.
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Abstract

The present research titled Telecommuting and information security management
in the company Infoservicios, Lima- 2020; it has as objective to determine the

relationship between the telecommuting and the information security management.

The method used in the investigation was the hypothetical deductive, his research
used for its purpose the non-experimental, correlational and transectional, the
stratified probability sampling was applied being the sample by 70 workers. The
statistical data were obtained by applying the questionnaire for workers, with the

help of statistical software SPSS version 25.0.

The research concludes that the relationship between the variables is positive, with
a high level of correlation (r = 0,787), and p is less than 0.05, so the relationship is
significant among the variables. Also, there is a high positive correlation, with r =
0,775 and p - value = 0.000 < 0.05, between the variable Telecommuting and the
confidentiality dimension. Also there is a moderate positive correlation, with r =
0,691 and p - value = 0.000 < 0.05, between the variable Telecommuting and the
integrity dimension. Then there is a moderate positive correlation, with r = 0,636
and p - value = 0.000 < 0.05, between the variable Telecommuting and the

availability dimension.

Keywords: Telecommuting, information, confidentiality, integrity, availability.
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. INTRODUCCION

En el Peru el teletrabajo se encuentra normado en la ley N° 30036 del afio 2013
siendo aprobado a través del DS N° 017-2015-TR en el afio 2015, en cuanto a la
gestién de seguridad de la informacion, las organizaciones gubernamentales han
adoptado como estandar ISO/IEC 27001:2013 siendo de manera obligatoria su

aplicacion desde el 2016.

Ante el nuevo escenario producto de la pandemia, el cual obligé a cambiar
el estilo de vida mundial se dio la necesidad del trabajo no presencial, producto del
cual se aprob6 el DU N° 026-2020, el cual establecid que en las empresas
peruanas se implemente el trabajo remoto o teletrabajo, lo que ocasiond un
cambio abrupto, segun el MTPE (Boletin mensual de leyendo nimeros — N° 06
Afo 24) en el sector privado en Marzo se encontraron 2345 trabajadores bajo esta
modalidad, mientras que en abril esta cantidad se incrementé a 45,595

trabajadores.

El incremento del uso del teletrabajo trajo consigo un compromiso adicional,
por ello, cuando las organizaciones acudian a entornos de trabajo potencialmente
inseguros, representd una oportunidad perfecta para que los piratas informaticos
aumenten sus ataques a dispositivos de trabajo remotos otorgando a los atacantes

acceso a la informacién de la empresa.

En relacion a ello, se incorporaron nuevas formas de trabajo donde el
trabajador puede gestionar la informacion en lugares ajenos a la institucion,
comprometiendo la seguridad de la informacion mediante ataques informaticos, lo
gue se evidencié mediante un aumento del 131% en la incidencia de ataques

informaticos en Marzo comparado con el afio 2019 (Andina Noticias, 2020).

La realidad del teletrabajo ha conllevado desafios para las organizaciones a
la hora de asegurar que toda su informacion esté protegida de actores maliciosos
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manteniendo su adecuado cuidado, con el objetivo de proteger adecuadamente la
informacion a la que se accede desde redes externas, asignando una

responsabilidad mayor a la gestién de seguridad de la informacion.

Actualmente la mayor preocupacion de las organizaciones es como adaptar
este nuevo modelo de teletrabajo. En un estudio realizado por ISIL (2020), ante la
pregunta, ¢Cuales son los riesgos del trabajo remoto?, el 43% de entrevistados
(CEO vy responsables de las principales empresas del pais), respondieron que el
principal riesgo del trabajo remoto representa la gestion de seguridad de la
informacion. Asimismo, obtuvo como resultado que el 89% de empresas trabajan
de forma remota en el actual contexto. Ninguna organizacion quiere experimentar
una vulneracion de la seguridad de la informacion, ni quieren una situacion en la
gue su personal no esté preparado para hacer el trabajo correctamente. Por ello,
resulta imprescindible asegurar el teletrabajo en la gestiébn de seguridad de la

informacion.

Esta realidad no resulta ajena a la empresa Infoservicios, donde se
encontré que el teletrabajo no se ha implementado adecuadamente, puesto que la
empresa esta soportando muchos problemas, mediante ataques informaticos,
perdida de informacién y caida de los servicios, lo que origina que los clientes se

vean afectados, poniendo en riesgo la reputaciéon de la empresa.

Si la situacion de la organizacién continla asi, podrian surgir otros
problemas, como el bajo desempefio del personal, la mala imagen de la empresa,
entre otros, ademas de procesos engorrosos que traeran luego problemas

judiciales.

Entonces, al realizar esta investigacion se previene dicha situacion puesto
que, con los resultados, se podra tomar acciones que permitan mejorar el

teletrabajo y la gestion de seguridad de la informacién, de igual modo,
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proporcionara datos para otras instituciones.

Considerando lo descrito anteriormente se plantea como problema general:
¢ Qué relacion existe entre el teletrabajo y la gestion de seguridad de la
informacion en la empresa Infoservicios, Lima — 2020? Ademas podemos observar
los siguientes problemas especificos, ¢COmo se relaciona el teletrabajo y la
dimensiéon confidencialidad de la gestion de seguridad de la informacion en la
empresa Infoservicios, Lima - 20207, ¢Cémo se relaciona el teletrabajo y la
dimension integridad de la gestién de seguridad de la informacion en la empresa
Infoservicios, Lima - 20207, ¢(Como se relaciona el teletrabajo y la dimensién
disponibilidad de la gestion de seguridad de la informacion en la empresa

Infoservicios, Lima - 20207?.

La presente investigacion considera las justificaciones siguientes, la
justificacion epistemoldgica radica en la trascendencia del tema de investigacion
abordado en el campo organizacional de las empresas, brindando nuevas
direcciones a temas previamente investigados, aportando una nueva mirada

desde nuevos enfoques del saber.

En relaciébn a la justificacion tedrica, se basdé en la teoria general de
sistemas, la agencia, y el comportamiento planeado, teorias que describen las
variables teletrabajo y la gestion de seguridad de la informacion, contribuyendo al
incremento del conocimiento, para la concepcién de nuevas teorias, y a su vez

lograra fortalecer el campo te6rico en el sector empresarial.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, se presenta un enfoque de tipo
cuantitativo, enfocandose en el analisis del teletrabajo y la gestion de seguridad de

la informacién sirviendo de guia para futuras investigaciones.

Finalmente, la justificacion practica se debe a la importancia de establecer

un cambio en la organizacion al implementar el teletrabajo, logrando su adecuado
3



funcionamiento, considerando que no solo lo podrian utilizar las empresas sino los

organismos gubernamentales.

El objetivo general del presente estudio de investigacion es: Determinar la
relacion del teletrabajo y la gestion de seguridad de la informacion en la empresa
Infoservicios, Lima - 2020. Teniendo como objetivos especificos: Determinar cémo
se relaciona el teletrabajo y la dimension de la confidencialidad de la gestion de
seguridad de la informacion en la empresa Infoservicios, Lima - 2020. Determinar
como se relaciona el teletrabajo y la dimension de la integridad de la gestion de
seguridad de la informacion en la empresa Infoservicios, Lima - 2020. Determinar
como se relaciona el teletrabajo y la dimension de la disponibilidad de la gestion

de seguridad de la informacion en la empresa Infoservicios, Lima - 2020.

En relacion a ello se desprende la hipétesis general del estudio: Existe
relacion significativa entre el teletrabajo y la gestion de seguridad de la informacién
en la empresa Infoservicios, Lima - 2020 y las hipétesis especificas: Existe una
relacion significativa entre el teletrabajo y la dimensién confidencialidad de la
gestion de seguridad de la informacion en la empresa Infoservicios, Lima - 2020.
Existe una relacion significativa entre el teletrabajo y la dimension integridad de la
gestién de seguridad de la informacion en la empresa Infoservicios, Lima - 2020.
Existe una relaciéon significativa entre el teletrabajo y la dimension disponibilidad
de la gestion de seguridad de la informacién en la empresa Infoservicios, Lima -
2020.



Il. MARCO TEORICO.

Ante esta situacion, la presente investigacion consider6 como sustento los
siguientes estudios previos, pues guardan relacion con las variables de estudios;
los cuales se describen a continuacion tanto en ambito internacional como

nacional

Con relacion a las investigaciones previas analizadas en el aspecto
nacional, se tiene a Suarez (2020) con su estudio sobre el teletrabajo y calidad de
servicio, cuyo objetivo fue establecer la relacion de ambas variables en la UGEL
San Pablo, analiz6 una muestra de 40 empleados utilizando un tipo de
investigacion correlacional, determinando entre sus conclusiones que se tiene una
correlacion positiva (Rho= 0.654) entre el teletrabajo y la calidad de servicio, por el
cual estd demostrado que la institucion estd brindando calidad de servicio con la
adecuacion del teletrabajo, lo cual es una ventaja para la consecucién de sus
objetivos. Ademés, Gutiérrez (2020), en su investigacion acerca del teletrabajo
visto como una estrategia empresarial enfocado en una organizacion de
consultoria, tuvo como objetivo demostrar la correlacion causal entre el teletrabajo
y la sostenibilidad empresarial, utiliz6 una muestra de seis empleados (dos
pertenecientes a tiempo completo y cuatro a proyectos de dos meses) concluy6
qgue la implementacién del teletrabajo ha generado resultados favorables que
contribuyen a las dimensiones de la sostenibilidad empresarial tanto en el aspecto

econdémico, ambiental y social.

Por otro lado, Huayllani (2020) en su estudio sobre sistema de gestion de
seguridad de la informacién y el manejo del riesgo en el MINSA, establecié como
objetivo identificar la relacion entre las variables anteriormente descritas, utilizo
una muestra de 145 trabajadores administrativos. Concluyd que ambos sistemas

se relacionan de manera significativa y positiva (Rho=0,794). Asimismo, Vergara



(2017) en su trabajo sobre gestion de seguridad de la informacion y calidad de
servicio, utilizd un estudio de tipo correlacional usando una muestra de 55
usuarios, determiné que concurre un nivel de significancia moderada entre las

variables sefaladas en la universidad estudiada (Rho= 0,683).

En el contexto internacional tenemos a Silva (2017) con su estudio acerca
de un modelo unificado de implementacion del teletrabajo en las instituciones
colombianas, cuyo objetivo fue analizar la implementacion del teletrabajo en
Medellin, por lo cual analizé los factores que intervienen antes de su ejecucion,
utilizando una muestra de 136 colaboradores que pertenecen a 64 empresas de
los sectores gubernamentales, finanzas y operacionales, us6 un tipo de
investigacion correlacional, concluyendo que la implementacion del teletrabajo por
parte de las instituciones se expresa mejor desde una vision de los modelos de
aceptacion de tecnologias, debido a la analogia de las variables y causas
implicadas en dicha adopcion. Ademas, Rojas (2016) en su analisis del teletrabajo
y su determinacion en el aspecto laboral de una empresa privada en Quito, usé un
tipo de investigacion correlacional en una muestra de 27 técnicos, concluyo que el
teletrabajo logra un decrecimiento en los costos y expendios referidos a la
produccion, de igual forma mejora el grado de competencia laboral en relacion a
los trabajadores y logra un cumplimiento de alto nivel en las metas de produccién

de la organizacion en estudio.

Por otro lado Soto (2019) en su estudio acerca de la valoracién a nivel
cuantitativo y cualitativo del régimen de teletrabajo efectuado en una institucién
industrial en Chile, cuyo objetivo fue investigar los efectos derivados de la
adecuacion del teletrabajo en la empresa estudiada, ademas de analizar la
relacion entre el aspecto familiar y laboral, el manejo adecuado del tiempo, la
apreciacion del trabajo y otros efectos desde la representacion de los
trabajadores, realizO una investigacion de tipo mixta en una muestra de 17
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teletrabajadores y 31 no teletrabajadores, concluyd que el teletrabajo no es una
nueva forma de establecer trabajo, también esta relacionado con un nuevo
enfoque de organizacion con diferentes maneras de definir tareas, dificultades de

integracion mas complejos y otras obligaciones de gestion.

Herndndez (2017) en su investigacion acerca de la implementacion del
teletrabajo en centrales eléctricas del norte de Santander, cuyo objetivo se enfoco
en evaluar y proponer la modalidad del teletrabajo en las centrales eléctricas, a
partir de la investigacion de los antecedentes previos y la percepcion de los
trabajadores de esta nueva modalidad de trabajo, se realiz6 una investigacion con
una muestra de 285 empleados que realizan labor administrativa y operativa, entre
sus conclusiones determino que los trabajadores logran analizar en el teletrabajo

factores motivadores que consideran mejoran la productividad en sus labores

Las teorias usadas en el presente trabajo, La teoria general de sistemas,
segun Broks (2016) indicé que todo fendmeno se refleja como un sistema, el cual
contiene partes interconectadas funcionando como un todo y siendo parte del
medio que lo rodea por el que se relaciona con otros sistemas de manera
categorica, y son unidades organizativas del pensamiento sistémico tal
comprensién actualmente es el valor basico de la teoria de sistemas. Asimismo
acorde con ello De la Pefia y Velasquez (2018) sefialan nuevos elementos,
componentes y relaciones en el funcionamiento de los sistemas con relacion a los
nuevos avances de las ciencias en la era digital, los cuales producen que la
interpretacion de los fenbmenos y procesos se acerquen de una manera mas
precisa a la realidad objetiva, lo que brinda mayores niveles de complejidad como

representacion de la misma realidad.

La teoria de la agencia segun Contreras et al. (2016) refiere que, desde

esta optica se identifican dos actores relevantes en toda organizacion el principal o



duefio, ente que debe contratar a un gestor o trabajador el cual recibe la
calificacion de agente y con el que tendra que compartir informacion desigual e
intercambiando situaciones utilitarias disparejas. Dicha definicibn se ve
complementada por Joaquim et al. (2017) el cual sefala que, la teoria de la
agencia intenta describir la relaciéon entre el duefio y el agente desde una
perspectiva razonada, esta relacion tiene su sustento en la responsabilidad del
agente de realizar un trabajo para el principal a cambio de una remuneracion o
estipendio previamente acordado en funcidén del trabajo realizado, por lo cual en
este contexto se necesita lograr una contrato que pueda ser utilizado como un

sistema de acuerdos y valoracion entre ambas partes.

La teoria de comportamiento planeado Seyal y Mohd (2017) refieren que
dicha teoria nos proporciona un marco para estudiar las actitudes, normas
subjetivas y control conductual percibido, los cuales conducen a intenciones de
conducta y determinan la accion o comportamiento. Zhang y Yang (2018)
sefalaron que individuos con diferentes dimensiones culturales actian de manera
diferente con relacion a la seguridad de la informacién, lo que determina que se
puede establecer un patrén de comportamiento en seguridad de la informacién
determinado como actlan las personas cuando enfrentan problemas de
seguridad, involucrando la tecnologia de informacién, asignacion de personal, uso

de recursos, gestidn gubernamental entre otras variables.

En la investigacion realizada se han considerado las definiciones para las
variables y sus dimensiones, la variable teletrabajo segun Eurofond (2017), es el
trabajo que evita la necesidad de viajar directamente al lugar fisico, es decir el
trabajo que se realiza con la ayuda de las TIC desde fuera de las instalaciones del
empleador o trabajo desde casa. En relacion a ello el teletrabajo es definido por la
OIT (2020) como el trabajo realizado por una persona, el cual es denominado
trabajador a domicilio, en su hogar o en otros locales de su eleccion, distinta del

8



lugar de trabajo del empleador, el cual es realizado por remuneracién, teniendo
como resultado un entregable segun lo especificado por el empleador. Golden y
Gajendran (2019), el teletrabajo es un arreglo de trabajo en el que las personas
pasan una parte de su tiempo lejos del convencional lugar de trabajo, para trabajar
desde su casa y comunicarse a través de tecnologia basada en tecnologias de la

informacion.

Belzunegui y Erro (2020), sefialan que el teletrabajo implica trabajar fuera
de las instalaciones del empleador con soporte de las TICS, lo cual puede ocurrir
desde mudltiples ubicaciones utilizando diferentes tecnologias y con diferente
frecuencia. LLamosas (2015) define el teletrabajo como, la labor realizada desde
un lugar distinto de la organizacion para la realizacion de la labor profesional, tiene

como elementos al espacio fisico, el uso de las TIC y el cambio organizacional.

Con relacion a las dimensiones del teletrabajo, tenemos la primera
dimension espacio fisico, el cual segun Gallastegui (2016) sefiala que es aquel
espacio donde se encuentra el cuerpo del sujeto materia de estudio, este espacio
se encuentra estructurado por limites fisicos y su percepcion depende de los
sentidos de la persona, su constitucidbn se encuentra ligada a la relacion del
cuerpo fisico con el espacio mediante acciones que el cuerpo realiza en ella. Con
relacion a ello, Olivetti (2020) menciona que se debe experimentar el espacio
fisico en relacion a su potencial transformador, observandolo desde un contexto
educativo de completa auto realizacion en todos los &mbitos, asi una alianza entre
el aspecto empresarial, social y ambiental. Asi mismo, Ural (2019) refiere que la
construccion del espacio fisico hace que los datos sensoriales que provengan de
ese espacio hace que los datos sean significativos es decir los hace existentes, sin
embargo la representacion del espacio fisico no se limita a datos sensoriales, asi
es como se puede ampliar el espacio fisico. Los caracteres de las cosas que se
ubican en dicho espacio no son independientes de los rasgos existenciales

9



inferidos. Fava (2020) sostiene que la organizacion de los espacios fisicos en
cualquier organizacion contribuye directamente al desempefio integral y la

satisfaccion de los trabajadores

Como segunda dimension del teletrabajo se tiene el cambio organizacional,
Aujla y Mclarney (2020) lo definen como, una nueva idea o proceso que se esta
introduciendo en una organizacion, el cual puede ser interno o externo, esto se
logra a través de estructuras y mejoras de competencia, dicho cambio es
producido por el ajuste interno de las organizaciones debido a la orientacion de los
procesos o0 a la capacidad de asimilacion ante las situaciones imprevistas. Duque
(2014) menciona que el cambio organizacional no deberia ser un evento que tome
por sorpresa a las empresas, sino es un producto de procesos en continua
evolucion, los cuales deben ser estimados adecuadamente con la posibilidad de
eventos inesperados, por lo cual las organizaciones deben tener una cultura
flexible para lograr mejores resultados. Saiyadain, y Ali (2017) explicaron que el
cambio organizacional es producto de las organizaciones como sistemas
culturales, donde las personas trabajan en cooperacion entre si, por tanto, es
necesario que cada integrante de la cultura ayude a lograr la armonia teniendo en
cuenta ante un cambio en el entorno interno como externo. Kihl (2013) menciona
que la organizacion en la sociedad moderna usa caracteristicas propias, las cuales
son definidas por cualquier organizacién ya sea una empresa, una administracion
publica, enfocandose en las metas, lo cual conlleva a un bienestar de todos los

integrantes.

Como tercera dimension del teletrabajo es el uso de las TIC, Faik et al.
(2020) definen que, el uso de TIC en el ambiente actual es producto de un rapido
avance y la capacidad de estar presente en casi todos los aspectos del a&mbito
social, lo cual ha ocasionado una transformacion digital a gran escala. Carter et al.
(2020) refieren que, el papel del uso de las TIC posterior a su adopcion, radica en
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que puede generar muy buenas practicas paras las organizaciones que buscan
obtener el maximo provecho, por lo cual sefialan que, al comprender su identidad
en las organizaciones, genera creaciéon de valor habilitada por las mismas.
Quiroga-Parra et al. (2017) mencionan que, el uso y aplicacién de las TIC provoca
un cambio en la dimension tecnoldgica de los paises desarrollados, a raiz de ello
el uso de las TIC se convierten en un nuevo input de la informacion, los cuales
ingresan a todos los procesos organizativos de las empresas logrando su
transformacién. Pinto-Fernandez et al. (2018) sefialan que, el uso de las TIC es
parte primordial de las competencias basica de las personas, lo cual es un
requisito necesario para contar con una poblacibn mas competente. Segun
Pefates (2014) las TIC son parte de una familia de tecnologias las cuales son
usadas para el almacenamiento, sistematizacion y difusion de la informacion, por
lo cual su uso facilita el funcionamiento de las actividades de las personas, asi

como de las organizaciones del ambito gubernamental y empresarial.

La variable gestion de seguridad de la informacion es definida segun Calder
(2016) como un agregado de registros y procedimientos que requieren la
integracion de la tecnologia, los ordenamientos y el comportamiento del usuario
humano de tal manera que se logren los objetivos de asegurar la informacion,
logrando que esta se encuentre disponible, integra y sea confidencial. Andress
(2014), indica que la gestion de seguridad consiste en la proteccion de los activos,
esta proteccion puede darse ante los ataques de redes como virus, gusanos y
otros, también a la presencia de fendbmenos ambientales desfavorables como
catastrofes naturales y otros denominados eventos de vandalismo, como robos,

cortes de energia u otros.

Al respecto Whitman y Matord (2014) afirman que consiste en el proyecto y
gestion del uso de los elementos de datos recopilados, llamados mediciones o
meétricas, para determinar la eficacia del programa de seguridad, a partir de tales
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mediciones que puedan indicar la efectividad de las contramedidas o controles de

seguridad, técnicos y administrativos, segun se implementen en la organizacion.

Humphrey (2016) afirma que es una tarea, la cual implica utilizar y gestionar
la documentacion de las politicas organizativas, los procedimientos y procesos
operativos, las herramientas de control y aplicaciones utilizadas, asi como los
servicios de red y tecnologias que son utilizadas de apoyo, las cuales son
imprescindibles en el aseguramiento de la informacién, de la cual dependen las

instituciones, empresas y ciudadanos para llevar a cabo sus negocios.

Vacca (2014) menciona que la gestion de seguridad de la informacion se
encarga de las normas en la proteccion, a fin de ser implementadas por cualquier
organizacion, las cuales son dictadas mediante el instituto NIST y la organizacién

ISO, los cuales brindan directrices para efectuar una adecuada gestion.

Alvarez y Perez (2017), definen como sus principios, la confidencialidad,
integridad y disponibilidad, denominados a menudo la triada CID, los cuales tienen
como objetivo implantar los controles obligatorios para resguardar la informacién

ante todo tipo de amenazas.

Con respecto a sus dimensiones tenemos la primera dimension
confidencialidad, De Oliveira et al. (2014) sefialan que, la confidencialidad de la
informacion es el principio responsable de prevenir la divulgacion no autorizada de
informacion, el cual debe garantizar que el acceso a la informacion vital se limite

solo a aquellos que necesitan tener acceso o utilizar esa informacion en particular.

Kaila y Nyman (2018) definen la confidencialidad como, la relacién que se
enfoca a proteger los datos para que no accedan a ellos usuarios no autorizados.
La confidencialidad segun Goucher (2016), es lo que normalmente se menciona
con la denominacién de secreto, en el sentido de que restringe quién tiene acceso

a la informacion, ello por el motivo que la informacién puede ser reservada, por el
12



tipo de informacion que manejan las organizaciones. En relacion a ello Wright
(2016) sefala que, la confidencialidad garantiza que los datos no se pierdan ni se
divulguen de forma no autorizada, por las consecuencias de cualquier pérdida de

datos.

Como segunda dimensién Rhodes (2013) refiere que la integridad se refiere
a la confirmacion de que los datos no han sufrido modificacion de forma no
autorizada. Campbell (2016) sefala que la integridad es la adecuada cautela de la
informacion ante modificaciones sean estos deliberados, no facultados o
eventuales, ello porque la informacién debe ser correcta y precisa, garantizando
que no ha sufrido manipulacion. De Oliveira, et al. (2014). La integridad es la
capacidad de garantizar la precision y coherencia de los datos de la informacion
durante su periodo de vida completo, considerando que dicha propiedad, datos o
informacion no deben ser destruidos sin autorizacion o modificado, la integridad
debe garantizar que la informacién sea precisa, confiable y, lo mas importante,

gue no haya sido modificada o0 manipulada por una parte no autorizada.

Ameziane et al. (2015) refieren que, la integridad como la propiedad de la
informacion para ser correcta del principio al final, en este sentido se debe
prevenir cualquier modificacion incorrecta o realizada por un usuario no autorizado
de la informacion, y debe garantizar que ningun usuario pueda impedir la
modificacion legitima de la informacion. Argyropoulos et al. (2019), la integridad se
ocupa de garantizar que la informacion esté protegida contra modificaciones
inapropiadas para evitar cambios no autorizados intencionales o accidentales en

los datos del sistema.

Y como tercera dimension es la disponibilidad, segun INACAL (2019)
consiste en el aseguramiento de que la informacion sea accesible y pueda ser

utilizada por pedido de un tercero autorizado o por solicitud de usuarios externos o
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internos de la institucion. Calder (2016), la disponibilidad es el atributo méas
importante al necesitar que la informacién esté disponible para los usuarios como
y cuando la necesiten. De Oliveira et al. (2014), La disponibilidad de la informacion
consiste en que debe estar disponible cuando sea necesario, y deben adquirir tal
propiedad todos los activos de informacion, los cuales deben ser accesibles por

quienes han otorgado acceso para gestionarlos cuando sea necesario.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefo de investigacion

Tipo de investigacion

Béasica, segun Sanchez et al. (2018), definen la investigacién basica como aquella

que se orienta a la obtencion de conocimientos, buscando principios y leyes

cientificas. De igual manera Behar (2008), sefiala que su objetivo es la formulacion

de nuevas teorias o la modificacion de las existentes con el fin de aumentar el

conocimiento cientifico.

Disefio de investigacion

Tipo no experimental y nivel correlacional, Hernandez et al. (2014) sefialan que, se

produce al no existir intervencion de las variables, para lo cual se verifican los

sucesos en su realidad original para luego estudiarlos. Ademas, refiere que una

investigacion es transversal cuando la recopilaciéon de datos se realiza en un

momento Unico.

Esquema del disefio de investigacion

/Vl

M r

\vz

M: Es la muestra de la poblacion
V1: Variable teletrabajo
V2: Variable gestion de seguridad de la informacion

r: Relacion entre la variable V1 y la variable V2
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable teletrabajo
La variable teletrabajo es de tipo cualitativa o categorica, del tipo ordinal, pues sus

valores son recogidos mediante la escala de Likert.

Definicién conceptual de teletrabajo
Llamosas (2015), define el teletrabajo como la labor realizada desde un lugar
distinto de la organizacion para la realizacion de la labor profesional, tiene como

elementos al espacio fisico, el uso de las TIC y la modificacion en la organizaciéon

Definicion operacional de teletrabajo

El teletrabajo se medird por medio de un cuestionario el cual abarcara una serie
de preguntas utilizando la escala de Likert. Esta variable cuenta con tres
dimensiones y cada una de ellas con tres indicadores; asimismo cada indicador
posee dos preguntas, por consiguiente, la matriz de operacionalizacion del

teletrabajo se encuentra en el anexo N° 03.

Variable gestion de seguridad de la informacién

La variable gestion de seguridad de la informacién es de tipo cualitativa o
categorica, del tipo ordinal, pues sus valores son recogidos mediante la escala de
Likert

Definicién conceptual de la gestién de seguridad de la informacién

Calder (2016), es un agregado de registros y procedimientos que requieren la
integracion de la tecnologia, los ordenamientos y el comportamiento del usuario
humano de tal manera que se consigan los objetivos de asegurar la informacion,

logrando que esta se encuentre disponible, integra y sea confidencial.
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Definicion operacional de la gestion de seguridad de la informacién

La gestion de seguridad de la informacion se medira por medio de un cuestionario
el cual abarcara una serie de preguntas utilizando la escala de Likert, esta variable
cuenta con tres dimensiones y cada una de ellas con tres indicadores; asimismo
cada indicador posee dos preguntas, por consiguiente, la matriz de
operacionalizacion de la gestion de seguridad de la informacion se encuentra en el

anexo N° 04.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Sanchez et al. (2018) la define como, el conglomerado integrado por todos los
elementos que tienen unas particularidades comunes, es decir la totalidad de un
grupo de items, personas, cosas, objetos u hechos, que tienen en comun
caracteristicas propias, para el presente estudio la poblacién corresponde a 85

trabajadores de la empresa Infoservicios que realizan teletrabajo.

Asimismo, se consideraron los siguientes criterios de inclusion: trabajadores con
contrato a plazo fijo y temporal que vienen laborando mediante teletrabajo. Con
relacion a los criterios de exclusion, se excluye al personal de servicio,

trabajadores con licencia por cuestiones personales y de salud.

Muestra

Hernandez et al. (2014), la definen como un segmento en estudio, cuyo analisis
nos permite reunir informacién significativa para poder hacerla extensible a la
misma. Para el presente caso determinamos la muestra utilizando el programa

STATS, el cual nos permitié6 obtener un resultado de 70 trabajadores que se
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encuentran laborando mediante teletrabajo.

Muestreo

El muestreo realizado fue el tipo probabilistico, muestreo simple al azar,
Hernandez et al. (2014) lo definen como, la eleccion aleatoria para que cada item
pueda tener similar probabilidad de eleccion. Para lo cual se obtuvo una lista
numerada de la poblacion realizando un sorteo posterior, escogiendo de esta

manera los items.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Sanchez et al. (2018) las definen como, una secuencia en la que se emplea un
instrumento, el cual tiene como objetivo la consolidaciéon de datos, con el fin de
conseguir una aproximacion de la realidad. Para la presente investigacion

utilizaremos la técnica de la encuesta.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para Hernandez et al. (2014) son un formato, como una serie de preguntas con
analogia a una o mas variables a ser medidas. Para la presente investigacion
utilizaremos cuestionarios con base en las variables de estudio, para ambas
variables se formularon 18 preguntas de grado politbmicas y con diversidad de

cinco alternativas, con escala de medicion tipo Likert.
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Tabla 01

Ficha técnica del instrumento de recoleccion de datos

Ficha técnica del instrumento

Nombre del Instrumento

Autor:

Adaptado
Afo:

Tipo de Instrumento

Objetivo:

Poblacién:

Namero de item:

Aplicacién:

Tiempo de administracion:

Normas de aplicacion:

Escala:

Cuestionario de teletrabajo y gestion de seguridad de la
informacion para trabajadores

Sime Smilzinia, 2020

Bernaldo Natividad, 2016

Ricardo Rafael Medina Mufioz

2020

Cuestionario

Determinar la relacion del teletrabajo y la gestion de
seguridad de la informacion en la empresa Infoservicios,
Lima - 2020.

Trabajadores que laboran mediante teletrabajo de
Infoservicios de Lima

36

Directa

10 minutos

Las preguntas seran de tipo objetivo y el encuestado

respondera de acuerdo a su criterio

Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
No sabe / No opina 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Niveles y rangos de las variables Teletrabajo y Gestion de
seguridad de la informacion

Optimo  [68 — 90]

Regular [43- 67]

Deficiente [18 — 42]

Fuente: Elaboracion propia
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Validez

Segun Sanchez et al. (2018), es la medida en que un procedimiento o técnica
sirve para medir con certeza lo que se presume esti midiendo.

En la presente investigacion la validez fue determinada por la validez de expertos,
mediante la cual un grupo de docentes de la Universidad César Vallejo y
especialistas expertos en el tema se encargaron de verificar la relevancia,
suficiencia, coherencia y claridad del cuestionario, quienes recomendaron su

aplicabilidad.

Confiabilidad

Sanchez et al. (2018) refieren que, la confiabilidad representa las condiciones de
estabilidad, consistencia y exactitud de los instrumentos, asi como de los datos y
técnicas de investigacion. La confiabilidad del instrumento fue demostrada
utilizando una prueba piloto con 25 trabajadores, posteriormente se aplico a la
muestra de 70 trabajadores. Se uso el coeficiente de Alfa de Cronbach, porque las

opciones de respuesta son politbmicas.

3.5.  Procedimientos

El procedimiento se realizé en un primer momento a través de la utilizacién del
instrumento, especificamente el cuestionario, el cual permitio recolectar la
informacion con 36 items que miden las variables de estudio, seguidamente se
realiz6 su validacién por el juicio de expertos, los cuales fueron docentes de la
universidad Cesar Vallejo y expertos en el tema quienes sefialaron su suficiencia,
procediendo a aplicar una prueba piloto a 25 empleados de la empresa
Infoservicios y posteriormente a la muestra de 70 empleados, recopilando la
informacion y validando la confiabilidad con el uso del software estadistico SPSS

version 25.
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3.6. Método de analisis de datos
En esta etapa se recabaron los resultados del cuestionario, procediendo a la
tabulacion de los datos recogidos, producto de lo cual se obtuvo la base de datos
de la investigacion, la cual fue trabajada con el uso del software estadistico SPSS
version 25. Para el estudio descriptivo utilizaremos tablas cruzadas y las graficas
tipo histogramas para un analisis bidimensional que nos permitiran modelar la
informacion obtenida.

Luego utilizaremos los métodos no paramétricos con el objetivo de efectuar
un analisis estadistico inferencial utilizando el coeficiente Rho de Spearman que

nos permitird establecer el valor de correlacion de las variables en estudio.

3.7. Aspectos éticos

Se protegié la seguridad de los trabajadores que participaron en la encuesta,
garantizando su privacidad, no proporcionando ningun otro uso a la informacién
conseguida, de igual manera se consideré el respeto a las leyes vigentes y
politicas internas de seguridad de la empresa, se aplicaron instrumentos
debidamente calificados por expertos y los resultados obtenidos fueron tratados

cuidadosamente.
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V. RESULTADOS

Anélisis descriptivo

Andlisis descriptivo de la variable teletrabajo y la variable gestion de
seguridad de lainformacion
Tabla 02

Tabla de contingencia teletrabajo * gestion de seguridad de la informacién

V1 - Teletrabajo

Deficiente Regular Optimo Total
o 2 (2.9 %) 0 (0.0 %) 0 (0.0 %) 2 (2.9 %)
Deficiente
V2 - Gestion 2 (2.9 %) 47 (67.1%) 7 (10.0 %) 56 (80.0 %)
de seguridad  Regular
dela
informacion  orimo 0 (0.0 %) 2(29%) 10 (14.3 %) 12 (17.1 %)
Total 4(57%) 49 (70.0%) 17 (24.3 %) 70 (100.0 %)

Fuente: Elaboracion propia

67.1%

70

60

50

40

30
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10 2.9% 5
’ 0.0% 0.0% ) &
- Deficiente o
0 Deficiente Regular Optimo og

Teletrabajo

Figura 01. Histograma teletrabajo y la gestién de seguridad de la informacion

Fuente: Elaboracién Propia
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En la Tabla N° 02 se verifica que la serie mas alta se ubica en la interseccion

“‘Regular” de ambas variables con 47 afirmaciones, siendo el 67.1% del total y la

serie mas baja se localiza en la interseccion del nivel “Optimo” y “Regular” del

teletrabajo y “Deficiente”, con 0 afirmaciones, asi como la interseccion “Deficiente”

del teletrabajo y “Optimo”, con 0 afirmaciones. En la figura N° 01 se verifica que la

frecuencia “Regular” es mayor con 56 afirmaciones (80.0%).

Andlisis descriptivo de la variable teletrabajo y la dimension confidencialidad

de la variable gestion de seguridad de la informacion

Tabla 03

Tabla de contingencia teletrabajo * dimension confidencialidad de la variable

gestion de seguridad de la informacién

V1 — Teletrabajo

Deficiente
o 3 (4.3%)
Deficiente
1(1.4 %)
D1 - Regular
Confidencialidad . 0 (0.0 %)
Optimo
Total 4 (5.7 %)

Regular
0 (0.0 %)

48 (68.6 %)

1 (1.4 %)

49 (70.0 %)

Optimo
0 (0.0 %)

10 (14.3 %)

7 (10.0 %)

17 (24.3 %)

Total
3 (4.3 %)

59 (80.3 %)

8 (11.4 %)

70 (100.0 %)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 02. Histograma teletrabajo * dimensién confidencialidad de gestion de
seguridad de la informacion

Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla N° 03 se verifica que la serie mas alta se ubica en la interseccién
“‘Regular” del teletrabajo y la dimension confidencialidad con 48 afirmaciones,
siendo el 68.6% del total y la serie mas baja se ubica en la interseccion “Optimo” y
‘Regular’ del teletrabajo y “Deficiente”, con 0 afirmaciones, asi como la
interseccion “Deficiente” del teletrabajo y “Optimo”, con 0 afirmaciones. En la figura

N° 02 se verifica que la frecuencia “Regular”’ es mayor con 56 respuestas (80.3%).
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Analisis descriptivo de la variable teletrabajo y la dimensién integridad de la

variable gestion de seguridad de la informacion

Tabla 04

Tabla de contingencia teletrabajo * dimension integridad de la variable gestion de

seguridad de la informacion

V1 — Teletrabajo

Deficiente Regular
. 3 (4.3 %) 0 (0.0 %)
Deficiente
1(1.4%) 46 (65.7 %)
D2 — Regular
| .
ntegridad . 0(0.0%)  3(43%)
Optimo
Total 4 (5.7 %) 49 (70.0 %)

Optimo Total
0 (0.0 %) 3 (4.3 %)
8 (11.4 %) 55 (78.6 %)
9 (12.9 %) 12 (17.1 %)
17 (24.3 %) 70 (100.0 %)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 03. Histograma teletrabajo * dimensién integridad de la gestion de

seguridad de la informacion

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla N° 04 se verifica que la serie mas alta se localiza en la interseccién

“‘Regular” del teletrabajo y la dimensién integridad con 46 afirmaciones, siendo el

65.7% del total y la serie mas baja se da en la interseccion “Optimo” y “Regular”

del teletrabajo y “Deficiente”, con 0 afirmaciones, asi como la interseccion

“Deficiente” del teletrabajo y “Optimo”, con 0 afirmaciones. En la figura N° 03 se

verifica que la frecuencia “Regular” es mayor con 55 afirmaciones (78.6%).

Andlisis descriptivo de la variable teletrabajo y la dimension disponibilidad

de la variable gestion de seguridad de la informacion

Tabla 05

Tabla de contingencia teletrabajo * dimension disponibilidad de la variable gestion

de seguridad de la informacion

V1 — Teletrabajo

Deficiente Regular
o 2 (2.9 %) 0 (0.0 %)
Deficiente
2 (2.9 %) 49 (70.0 %)
D3 — Regular
Di ibil
isponibilidad . 0 (0.0 %) 0 (0.0 %)
Optimo
Total 4 (5.7 %) 49 (70.0 %)

Optimo
0 (0.0 %)

11 (15.7 %)

6 (8.6 %)

17 (24.3 %)

Total
2 (2.9 %)

62 (88.6 %)

6 (8.6 %)

70 (100.0 %)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 04. Histograma teletrabajo * dimensién disponibilidad de la gestién de
seguridad de la informacion

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 05 se verifica que la serie mas alta se localiza en la interseccién
“‘Regular” del teletrabajo y la dimensién disponibilidad con 49 afirmaciones, siendo
el 70.0% del total y la serie mas baja se ubica en la interseccion “Optimo” y
“‘Regular” del teletrabajo y “Deficiente”, con 0 afirmaciones, asi como la
interseccion “Deficiente” y “Regular” del teletrabajo y “Optimo”, con 0 afirmaciones.

En la figura N° 04 observamos que la frecuencia “Regular” es mayor con 62

respuestas (88.6%).
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Analisis inferencial

Formulacion de la hipotesis general

Ho: No existe relacién significativa entre el teletrabajo y la gestion de seguridad

de la informacién en la empresa Infoservicios, Lima - 2020.

Hi:  Existe relacion significativa entre el teletrabajo y la gestion de seguridad de

la informacién en la empresa Infoservicios, Lima — 2020.

Tabla 06
Matriz de correlacion de la variable teletrabajo y la variable gestiéon de seguridad

de la informacién

V1 -Teletrabajo V2 - Gestion de
seguridad de la

informacion
Coeficiente de 1000 787"
. correlaciéon ’ ’
V1-Teletrabajo g hilateral) . 000
Rho de N 70 70
Spearman V2 - Gestién de Coef|IC|ente de 787" 1,000
seguridad de la C(_)rre agon
informacion Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 06, observamos un valor de Rho de Spearman de 0,787 el cual
determina una correlacion positiva alta entre ambas variables. Asi mismo el valor
P (0,000) < 0,05 nos sefiala que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la

hipbtesis alterna (H1), por lo tanto existe relacion entre las variables.
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Hipotesis Especificas
Formulacion de la hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre el teletrabajo y la dimension
confidencialidad de la gestion de seguridad de la informacién en la empresa

Infoservicios, Lima - 2020.

Hi:  Existe relacion significativa entre el teletrabajo y la dimension
confidencialidad de la gestion de seguridad de la informacion en la empresa

Infoservicios, Lima - 2020.

Tabla 07
Matriz de correlacion de la variable teletrabajo y la dimension confidencialidad de

la variable gestién de seguridad de la informacion

V1 - D1 -
Teletrabajo Confidencialid
ad
Coeficiente de
. correlacién 1,000 775"
V1-Teletrabajo gy pilateral) . 000
Rho de N 70 70
Spearman (C:(;Jr?glcgcce%tﬁ de 775" 1,000
D1 - Confidencialidad Sig. (bilateral) 000 .
N 70 70

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 07 muestra que el valor Rho de Spearman es 0,775, lo cual expresa una
correlacion positiva alta entre el teletrabajo y la confidencialidad de la gestién de
seguridad de la informacion. De igual manera el valor P (0,000) < 0,05 nos indica
que se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1),
estableciendo que existe una relacion significativa entre la variable teletrabajo y la
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dimension confidencialidad.
Formulacion de la hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre el teletrabajo y la dimension integridad
de la gestion de seguridad de la informacion en la empresa Infoservicios, Lima -
2020.

Hi:  Existe relacion significativa entre el teletrabajo y la dimension integridad de
la gestién de seguridad de la informacion en la empresa Infoservicios, Lima - 2020.

Tabla 08
Matriz de correlacién de la variable teletrabajo y la dimensién integridad de la

variable gestidn de seguridad de la informacion

V1- D2 -Integridad
Teletrabajo
Coeficiente de
. correlacién 1,000 ,691™
V1-Teletrabajo g0 pyilateral) . 000
Rho de N 70 70
Spearman Coef|C|ente de . 1,000
D2 - Intearidad correlacién ,691
9 Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

De la misma manera, se verifica que el valor Rho de Spearman es 0,691 el cual
determina una correlacién positiva moderada entre el teletrabajo y la integridad de
la gestion de seguridad de la informacién. De igual manera el valor P (0,000) <
0,05 indica el rechazo de la hipétesis nula (Ho) y la aceptacion de la hipotesis
alterna (H1), determinando que existe una relacion significativa entre la variable y
la dimension citadas.
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Formulacion de la hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre el teletrabajo y la dimension
disponibilidad de la gestion de seguridad de la informacion en la empresa

Infoservicios, Lima - 2020.

Hi:  Existe relacion significativa entre el teletrabajo y la dimension disponibilidad
de la gestion de seguridad de la informacién en la empresa Infoservicios, Lima -
2020.

Tabla 09
Matriz de correlacion de la variable teletrabajo y la dimension disponibilidad de la

variable gestidn de seguridad de la informacion

V1 - D3 -
Teletrabajo Disponibilidad

Coeficiente de

. correlacién 1,000 ,636™
V1-Teletrabajo g0 pilateral) . 000
Rho de N 70 70
Spearman Coef|C|ente de . 1,000
D3 - Disponibilidad  O""e1Aton /636
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se verifica que el valor Rho de Spearman es 0,636 el cual determina una
correlaciéon positiva moderada entre el teletrabajo y la disponibilidad de la gestién
de seguridad de la informacién. El valor P (0,000) < 0,05 nos indica que se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1), estableciendo

gue existe una relacion significativa entre la variable y la dimension citadas.
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V.  DISCUSION

Los resultados hallados con relacion al objetivo general en el aspecto descriptivo
sefialan que el aspecto regular del teletrabajo se encuentra relacionado con el
aspecto regular de la gestion de seguridad de la informacién, mostrando un
67.1%; mientras que el aspecto 6ptimo del teletrabajo se relaciona con el aspecto
optimo de la gestion de seguridad de la informacion en 14.3%. En la parte
inferencial se ha podido comprobar la existencia de una correlaciébn positiva
directa, donde el coeficiente Rho de Spearman es igual a 0.787, el cual se
encuentra en el intervalo de 0.7 a 0.89. Este analisis permite comprobar que el
teletrabajo se relaciona con la gestion de seguridad de la informacion en un nivel
alto; dichos resultados concuerdan con los encontrados por Suarez (2020) el cual
sefiala que la adecuacion del teletrabajo es una ventaja sustancial para la
consecuciéon de sus objetivos organizacionales, en su estudio sobre la
implementacion del teletrabajo y calidad de servicio, donde determiné la existencia
una correlacion positiva (Rho= 0.654) entre ambas variables, de igual manera se
relaciona con lo seflalado por Silva (2017) quien refiere que antes de la
implementacion del teletrabajo se debe analizar mejor desde una evaluaciéon de
los modelos de tecnologias a ser usadas, dichas afirmaciones se encuentran
dentro del concepto de teletrabajo, el cual segun Belzunegui y Erro (2020) quienes
sefalan que el teletrabajo implica trabajar fuera de las instalaciones del empleador
con soporte de las TICS, lo cual puede ocurrir desde multiples ubicaciones
utilizando diferentes tecnologias y con diferente frecuencia, lo cual puede ocurrir
desde mudltiples ubicaciones utilizando diferentes tecnologias. De acuerdo a los
resultados hallados en la presente investigacion el uso del teletrabajo por los
trabajadores de infoservicios requiere un incremento en el nivel de gestién de
seguridad de la informacion. Asimismo, se relaciona lo manifestado por LLamosas

(2015) quien refiere el teletrabajo como la labor realizada desde un lugar distinto
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de la organizacion para la realizacion de la labor profesional, el cual tiene como
elementos al espacio fisico, el uso de las TIC y la modificacion en la organizacion.
De acuerdo a los resultados encontrados en la presente investigacion el uso del
teletrabajo por los trabajadores de Infoservicios requiere un incremento del nivel
de gestion de seguridad de la informacion dentro de la empresa. Es decir, el
teletrabajo es un arreglo de trabajo en el que los trabajadores de la empresa
Infoservicios pasan una parte de su tiempo lejos del convencional lugar de trabajo,
para trabajar desde su casa y requieren comunicarse a través de herramientas
basadas en tecnologias de la informacion con una adecuada gestién de seguridad,
la cual consiste en la proteccién de los activos, esta proteccién puede darse ante
los ataques de redes como virus, gusanos y otros, también a la presencia de
fendbmenos ambientales desfavorables como catéstrofes naturales y otros

denominados eventos de vandalismo, como robos, cortes de energia u otros.

La evidencia empirica encontrada sefiala con relacion al aspecto
descriptivo de los datos que el nivel regular del teletrabajo se encuentra
relacionado con el nivel regular de la dimension confidencialidad de la gestion de
seguridad de la informacién en un 68.6%; mientras que el aspecto Optimo del
teletrabajo se relaciona con el aspecto regular de la dimension confidencialidad de
la gestion de seguridad de la informacién en un 14.3%. En el aspecto inferencial
se ha podido comprobar la existencia de una correlacién positiva directa donde el
coeficiente Rho de Spearman es igual a 0.775; el cual se ubica en el rango de 0.7
a 0.89 Este andlisis permite comprobar que el teletrabajo se relaciona con la
dimension confidencialidad de la gestiébn de seguridad de la informacién en un
nivel alto; dichos resultados concuerdan con los encontrados por Vergara (2017)
quien en su trabajo sobre seguridad de la informacion y calidad de servicio en una
universidad nacional peruana, utilizO un estudio de tipo correlacional con una

muestra de 55 usuarios y comprobd que existe una correspondencia directa y
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significancia de nivel moderado entre la seguridad de informacion y calidad de
servicio en la universidad estudiada (Rho= 0,683), concluyendo que existe una
correspondencia directa y significancia de nivel moderado entre la seguridad de
informacion y calidad de servicio, porque cualquier evento que se realice afecta a
la seguridad de la informacién, mas aun en el tema de calidad de servicio que
interactia con los usuarios; respuesta brindada dentro del concepto de la
dimension confidencialidad de la gestion de seguridad de la informacion el cual
segun Wright (2016) sefiala que, la confidencialidad se relaciona con la seguridad
y privacidad de la informacién. Se trata de garantizar que los datos no se pierdan
ni se divulguen de forma no autorizada. De acuerdo a los resultados encontrados
en la presente investigacion el uso del teletrabajo por los trabajadores de
infoservicios requiere un incremento del nivel de confidencialidad de la gestion de
seguridad de la informacion, lo que garantiza que los datos no se pierdan ni se

divulguen de forma no autorizada o cualquier pérdida de datos.

La evidencia empirica encontrada sefiala con relacion a la parte descriptiva de los
datos que el nivel regular del teletrabajo esta asociado con el nivel regular de la
dimension integridad de la gestién de seguridad de la informacion, siendo este
porcentaje 65.7%; mientras que el nivel éptimo del teletrabajo se relaciona con el
nivel Optimo de la dimension integridad de la gestion de seguridad de la
informacién con un 12.9%. En el aspecto inferencial se ha podido determinar la
existencia de una correlacion positiva directa donde el coeficiente Rho de
Spearman es 0.691; el cual se encuentra en el rango de 0.4 a 0.69. Este andlisis
permite determinar que teletrabajo se relaciona con la dimension integridad de la
gestion de seguridad de la informacion, en un nivel positivo moderado; dichos
resultados concuerdan con los encontrados por Soto (2019), quien en su estudio
acerca de la valoracion a nivel cuantitativo y cualitativo del régimen de teletrabajo

efectuado en una institucién industrial en Chile, cuyo objetivo fue investigar los
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efectos derivados de la adecuacion del teletrabajo en la empresa estudiada,
ademas de analizar la relacion entre el aspecto familiar y laboral, el manejo
adecuado del tiempo, la apreciacion del trabajo y otros efectos desde la
representacion de los trabajadores, concluy6 que el teletrabajo no es una nueva
forma de establecer trabajo, también esta relacionado con un nuevo enfoque de
organizacion con diferentes maneras de definir tareas, dificultades de integracion
mas complejos y otras obligaciones de gestidn, lo que conlleva a que la integridad
de la gestion de seguridad de la informacion adopte un nuevo marco de trabajo, en
este nuevo enfoque de organizacion, segun De Oliveira, et al. (2014), la integridad
es la capacidad de garantizar la precision y coherencia de los datos de la
informacion durante su periodo de vida completo, considerando que dicha
propiedad, datos o informacion no deben ser destruidos sin autorizacion o
modificados. De acuerdo a los resultados encontrados en la presente investigacion
el teletrabajo en la empresa Infoservicios requiere incrementar el grado de
integridad de la gestion de seguridad de la informacién, es decir la capacidad de
garantizar la precision y coherencia de los datos de la informacién durante su
periodo de vida completo, considerando que dicha propiedad, datos o informacion
no deben ser destruidos sin autorizacibn o modificado, la integridad debe
garantizar que la informacion sea precisa, confiable y, lo mas importante, que no

haya sido modificada o manipulada por una parte no autorizada.

La evidencia empirica encontrada sefiala con relacion al aspecto
descriptivo de los datos que el nivel regular del teletrabajo esta asociado con el
nivel regular de la dimension disponibilidad de la gestion de seguridad de la
informacion, siendo este porcentaje 70.0%; mientras que el nivel 6ptimo del
teletrabajo se relaciona con el nivel regular de la dimensién disponibilidad de la
gestion de seguridad de la informacion con un 15.7%. En el aspecto inferencial se

ha podido determinar la existencia de una correlacion directa donde el coeficiente
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Rho de Spearman es 0.636; el cual se encuentra en el rango de 0.4 a 0.69. Este
analisis permite determinar que el teletrabajo se relaciona con la dimension
disponibilidad de la gestion de seguridad de la informacion en un nivel positivo
moderado; dichos resultados concuerdan con los encontrados por Rojas (2016),
en su analisis del teletrabajo y su influencia en el rendimiento laboral de una
empresa privada en Quito, usé un tipo de investigacion correlacional en una
muestra de 27 técnicos, concluy6 que el teletrabajo logra un decrecimiento en los
costos y expendios referidos a la produccion, de igual forma mejora el grado de
competencia laboral en relacién a los trabajadores y logra un cumplimiento de alto
nivel en las metas de produccion de la organizacion en estudio, asimismo en su
investigacion concluyé que el teletrabajo logra un decrecimiento en los costos y
expendios referidos a la produccion de la organizacion, respuesta brindada dentro
del concepto de la dimension disponibilidad de la gestién de seguridad de la
informacion, el cual segun De Oliveira et al. (2014) consiste en la disponibilidad de
la informacion cuando sea necesario, y deben adquirir tal propiedad todos los
sistemas de informacion, redes, bases de datos, activos de informacion,
mecanismos de almacenamiento y asi sucesivamente, los cuales deben ser
accesibles por quienes han otorgado acceso para gestionarlos cuando sea
necesario y deben adquirir tal propiedad todos los sistemas de informacion. De
acuerdo a los resultados encontrados en la presente investigacion el empleo del
teletrabajo por los trabajadores de Infoservicios requiere incrementar el grado de
disponibilidad de la gestion de la seguridad de la informacion, es decir la
disponibilidad de los sistemas de informacion, redes, bases de datos, activos de

informacion y diversos mecanismos de almacenamiento.

La metodologia usada en la presente investigacion nos ha permitido
establecer una relacion entre las variables teletrabajo y gestion de la seguridad de

la informacién, la recoleccion de datos se realizé por medio de un instrumento el
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cual fue validado por juicio de expertos y se validd su confiabilidad, estableciendo
un estadistico inferencial Rho Spearman que nos permitié afirmar que existe una
correlacion positiva alta entre ambas variables, de igual manera los resultados de
la investigacion se pueden difundir y expandir a otros campos de investigacion.
Las debilidades de la metodologia consisten en la implementacion de las
encuestas, puesto que, al recoger la percepcion del encuestado, estamos sujetos
al estado de animo de los encuestados, adicional a ello la metodologia escogida

solo nos permite ver la relacion entre ambas variables.
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VII. CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Se establecid que existe una correlacion 0.787 positiva alta, entre
las variables teletrabajo y gestion de seguridad de la informacion
en la empresa Infoservicios, Lima - 2020. Asimismo, se concluyo
gue a mayor uso del teletrabajo existira un mayor nivel en la

gestion de seguridad de la informacion.

Se concluyo que existe una correlacion 0.775 positiva alta entre el
teletrabajo y la dimension confidencialidad de la gestion de
seguridad de la informacion. Es decir, ante un aumento del
teletrabajo existirA un mayor nivel de confidencialidad de la

gestién de seguridad de la informacion.

Se establecié que existe una correlacion 0.691 positiva moderada
entre el teletrabajo y la dimension integridad de la gestion de
seguridad de la informacién, Es decir, ante un aumento del
teletrabajo existird un mayor nivel de integridad de la gestion de

seguridad de la informacion.

Se establecié que existe una correlacién 0.636 positiva moderada
entre el teletrabajo y la dimensién disponibilidad de la gestion de
seguridad de la informacién. Es decir, ante un aumento del
teletrabajo existirh un mayor nivel de disponibilidad de la gestiéon

de seguridad de la informacién.
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VIll. RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Al Gerente General a efectos de implementar un plan para establecer
la adquisicion y certificacion de un estandar de seguridad de la
informacion, que permita hacer un monitoreo a la evolucion de la

relacion entre ambas variables.

Al Gerente de Recursos Humanos, para que elabore planes de
capacitacion a los trabajadores y al nuevo personal en temas de
confidencialidad de la informacion, por el motivo de que el teletrabajo
implica el uso de tecnologias de la informacion, ya que ello permitira
incrementar y mejorar la confidencialidad de la gestion de la

seguridad de la informacion en la empresa Infoservicios.

Al Gerente de Tl para que disefie estrategias que permitan
incrementar los controles de la gestion de seguridad de la
informacion, puesto que al implementar el teletrabajo provoca un
mayor uso de las computadoras y de internet por parte de los
trabajadores, por lo cual es necesario un programa integral que
conlleve a que ambas variables tengan un desarrollo a la par,
alinedndose con las nuevas tecnologias, asegurando la integridad de
la gestion de la seguridad de informaciébn en la empresa

Infoservicios.

Al encargado de Soporte técnico a efectos de priorizar la
implementacion y/o adecuacion de los sistemas de informacion de
acuerdo a las necesidades que demande el uso del teletrabajo para
cumplir con la disponibilidad de la gestion de la seguridad de la

informacion en la empresa Infoservicios.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

TITULO: Teletrabajo y la gestion de seguridad de la informacion en la empresa Infoservicios, Lima—2020.

AUTOR: RICARDO RAFAEL MEDINA MUNOZ

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema principal: Objetivo principal: Hipdtesis principal: Variable - 1: Teletrabajo
,Qué relacion existe | Determinar la relacion | Existe relacién entre el
entre el teletrabajo y la | entre el teletrabajo y la | teletrabajo y la gestion de ; ; ; ) ;
» ) » . ] Dimensiones Indicadores ltems Niveles
gestion de seguridad de | gestion de seguridad de la | seguridad de la
la informacion en la | informacion en la empresa | informacion en la empresa i : : _
. . ) L . Espacio Fisico Centro de Teletrabajo 1-2 Deficiente
empresa Infoservicios, | Infoservicios, Lima, 2020. Infoservicios, Lima, 2020.
. Teletrabajo a 3-4
Lima, 20207 Regular
domicilio
. - . o . Teletrabajo movil 5-6 Optimo
Problemas especificos: | Objetivos especificos: Hipdtesis especificas:
Cambio Metas 7-8
PE1: ¢Coémo se | OE1: Determinar cémo se | HE1: Existe una relacion | Ordanizaciona Objetivos 9-10
relaciona el teletrabajo y | relaciona el teletrabajo y la | significativa entre el Personas 11-12
la confidencialidad de la | confidencialidad de la | teletrabajo y la ["Uso de TICS Correo electronico 1314
gestion de seguridad de | gestion de seguridad de la | confidencialidad de Ila e 15-16
la informacion en la | informacion en la empresa | gestion de seguridad de la Videoconferencia 1718
empresa Infoservicios, | Infoservicios, Lima, 2020. informacién en la empresa
Lima, 20207 Infoservicios, Lima, 2020. Variable - 2: Gestion de seguridad de lainformacion
Dimensiones Indicadores items Niveles




PE2: ¢Cémo se
relaciona el teletrabajo y
la integridad de Ia
gestion de seguridad de

la informacién en la

empresa  Infoservicios,
Lima, 20207
PE3: ¢Cémo se

relaciona el teletrabajo y
la disponibilidad de la
gestion de seguridad de
la informacion en la
empresa Infoservicios,

Lima, 20207

OEZ2: Determinar como se
relaciona el teletrabajo y la
integridad de la gestién de
seguridad de la
informacién en la empresa

Infoservicios, Lima, 2020.

OE3: Determinar como se
relaciona el teletrabajo y la
disponibilidad de la gestion
de seguridad de Ia
informacién en la empresa
Infoservicios, Lima, 2020.

HE2: Existe una relacion
significativa entre el
teletrabajo y la integridad
de la gestién de seguridad
de la informacién en la
empresa Infoservicios,

Lima, 2020.

HE3: Existe una relacion
significativa entre el
teletrabajo y la
disponibilidad de la gestion
de seguridad de la
informacién en la empresa

Infoservicios, Lima, 2020.

Confidencialidad Politicas de 19-20
privacidad
Control de acceso 21-22
Grado de 23-24
Cumplimiento

Integridad Confiabilidad 25-26
Conformidad 27-28
Consistencia 29-30
Caida en los 31-32
servicios

Disponibilidad Con'fin'uidad de los 33-34
servicios
Prestacion de los 35-36

servicios

Deficiente

Regular

Optimo




< POBLACION Y TECNICAS E .
TIPO Y DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA POR UTILIZAR
Tipo: Basica Poblacién: 85 Técnicas: Encuesta. Descriptiva:
trabajadores Para el andlisis descriptivo, se utilizaron tablas de contingencia para

Disefio: Correlacional.

Tamafio de muestra: 70
trabajadores.

Muestreo: Probabilistico,
muestreo aleatorio simple

Instrumentos:
Cuestionario

luego llevar a cabo un andlisis bidimensional e histogramas
describiendo la informacién correspondiente a la muestra

Inferencial:

Para el andlisis inferencial y contrastar las hipétesis se us6 el método
no paramétrico Rho de Spearman para establecer la relacion entre la
variable teletrabajo y gestion de seguridad de la informacion




Anexo 02: Matriz de Operacionalizacién de Variables

TITULO: Teletrabajo y la gestion de seguridad de la informacion en la empresa Infoservicios, Lima — 2020.
AUTOR: RICARDO RAFAEL MEDINA MUNOZ

Variables Dimensiones Indicadores No. items (Preguntas) Niveles
Variable — 1: Espacio fisico 1 Los centros de teletrabajo son los espacios
Teletrabajo Es aquel espacio donde se Centro de fisicos destinados por el empleador para que el Deficiente
el teletrabajo es la | encuentra el cuerpo del sujeto Teletrabajo trabajador realice su trabajo Regular
labor realizada desde | materia de estudio, este espacio se 2 Son los centros de teletrabajo lugares seguros .
un lugar distinto de la | encuentra estructurado por limites de amenazas donde pueda desempefiar su labor Optimo
organizacion para la | fisicos y su percepcion depende de 3 Cuenta con un espacio fisico adecuado donde
realizacion de la labor | los sentidos de la persona, su | Teletrabajo a pueda realizar con comodidad su teletrabajo a
profesional, tiene | constitucion se encuentra ligada a la domicilio domicilio
como elementos al | relacién del cuerpo fisico con el 4 El teletrabajo a domicilio le permite una mayor
espacio fisico, el uso | espacio mediante acciones que el flexibilizacidn en sus actividades
de las TIC y el | cuerpo realizaen ella. (Gallastegui. 5 Generalmente ha tenido problemas con el uso
cambio 2016) Teletrabajo del trabajo mévil
organizacional movil 6 El teléfono mévil y la laptop son las herramientas
(Llamosas, 2015) esenciales para la realizacion del teletrabajo

movil
Cambio Organizacional 7 Se debe establecer un tiempo determinado para
Una nueva idea o proceso que se el logro de las metas
esta introduciendo en una Metas 8 Se debe contar con una buena organizacion

organizacion, el cual puede ser

para poder alcanzar las metas trazadas




interno 0 externo, esto se logra a 9 Se debe establecer claramente el tipo de
través de estructuras y mejoras de o objetivos que se desea alcanzar

competencia. (Aujla y Mclarney, Objetivos 10 Se debe contar con una buena organizacion
2020) para poder alcanzar los objetivos trazados.

11 Se debe capacitar a las personas que forman
parte de su personal para que estén
actualizadas

Personas

12 Se debe contar con personas idoneas y
capacitadas como parte de una buena
organizacion institucional

Uso de TIC 13 Considera que es seguro para la informacion de
Las TIC son impulsores de Correo la empresa el uso del correo electrénico en los
transformacion y nuevo electronico celulares de los trabajadores

conocimiento e innovacion, por lo 14 Frecuentemente recibe mensajes de correos de
cual su aplicacion provoca un remitentes  desconocidos con  mensajes
cambio en la dimensién tecnolégica sospechosos

de los paises desarrollados, a raiz 15 | Siente que podria ocurrir que un virus
de ello el uso de las TIC se informatico ocasione pérdida o deterioro de la
convierten en un nuevo input de la Internet informacion que perjudique su trabajo por lo que
informacioén, los cuales ingresan a se debe proteger la informacién

todos los procesos organizativos de 16 La conexién de internet le permite realizar sus
las  empresas  logrando  su labores de manera normal

transformacion (Quiroga-Parra et al., 17 | Frecuentemente recibe ataques informaticos por

2017).

el uso de la videoconferencia




Video 18 El manejo de la informacion por
Conferencia videoconferencia es seguro
Variable — 2: Confidencialidad 19 Frecuentemente se le informa acerca de la
Gestion de La confidencialidad se relaciona con politica general de seguridad de la informacion Deficiente
Seguridad de la la seguridad y privacidad de la Politicas de 20 La empresa implementa lineamientos o normas Regular
Informacion informacion. Se trata de garantizar privacidad para proteger la informacion  personal )
La gestion de | que los datos no se pierdan ni se y privada de los clientes Optimo
seguridad de la | divulguen de forma no autorizada. 21 La empresa ha implementado mecanismos para
informaciébn es un | Las consecuencias de cualquier controlar el uso y acceso a los sistemas de
agregado de registros | pérdida de datos podrian incluir Control de informacién, las aplicaciones y los repositorios
y procedimientos que | pérdida de reputacion, multas de acceso de informacion
requieren la | cumplimiento y enjuiciamientos, 22 | La empresa ha implementado mecanismos para
integracion de la | pérdida de clientes o pérdida de controlar los terminales moviles y accesos
tecnologia, los | activos de propiedad intelectual remotos a los recursos de la entidad
ordenamientos y el | (Wright, 2016). 23 La empresa ha definido la organizacion en
comportamiento  del términos de roles y responsabilidades para el
usuario humano de Grado de cumplimiento de las politicas de seguridad
tal manera que se Cumplimiento 24 La empresa cumple con los requisitos legales,
logren los objetivos reglamentario y contractuales con respecto al
de asegurar la manejo de la informacién
informacion, logrando ["|ntegridad 25 | La empresa realiza un andlisis de riesgos para

que esta &3

encuentre disponible,

La integridad es la capacidad de

garantizar la precision y coherencia

asegurar la informacion en el desarrollo de sus

actividades




integra y sea | de los datos y la informacién durante Confiabilidad 26 Las empresa cuenta con mecanismos que
confidencial. (Calder, | su ciclo de vida completo, permitan la trazabilidad de la informacién
2016). considerando que dicha propiedad, generada
datos o informacion no deben ser 27 La empresa mantiene normas o lineamientos
destruidos sin  autorizacion o que aseguren la informacion entre los grupos de
modificado, la integridad debe ) interés
) . L Conformidad _
garantizar que la informacion sea 28 La empresa cuenta con mecanismos o controles
precisa, confiable y, lo mas que permitan la entrega de informacion por parte
importante, que no haya sido de remitentes seguros
modificada o manipulada por una 29 | La empresa ha implementado lineamientos
parte no autorizada. (De Oliveira, et contra la modificacién o pérdida intencional
al., 2014) _ _ accidental de la informacion
Consistencia i _
30 La empresa ha implementado mecanismos para
recuperar la informacion en caso de modificacion
o pérdida intencional o accidental
Disponibilidad 31 La empresa ha implementado mecanismos para
La disponibilidad de la informacion la gestibn de incidentes relacionados con el
consiste en que debe estar Caida en los servicio
disponible cuando sea necesario, y servicios 32 La empresa ha implementado mecanismos para
deben adquirir tal propiedad todos una recuperacién ante desastres naturales o
los sistemas de informacion, redes, provocados
bases de datos, activos de o 33 | La empresa ha implementado mecanismos para
. » . Continuidad de o ) o )
informacion, mecanismos de o que los servicios tengan disponibilidad continua
: ; los servicios S _ i i
almacenamiento y asi 34 La institucion verifica que los lineamientos,




sucesivamente, los cuales deben ser
accesibles por quienes han otorgado
acceso para gestionarlos cuando
sea necesario. (De Oliveira et al.,
2014).

normas y/o estandares orientados a la

continuidad de los servicios se cumplan

Prestacion de

servicios

35

La organizacién ha recibido ataques informaticos
que impidieron la prestacion de algunos de los

servicios que ofrecen a los clientes y empresas

36

frecuentemente recibe ataques informaticos en
su estacion de trabajo que paralizan sus

actividades




Anexo 03: Operacionalizacion de la variable teletrabajo

) Nivel y
Dimensiones Indicadores ltems Escala e indice rango
Centro de teletrabajo 1,2 Escala de Likert Deficiente
[18 - 42]
Espacio Fisico  Teletrabajo a domicilio 3,4 (5) Totalmente de acuerdo
Regular
Teletrabajo movil 56 (4) De acuerdo [43 - 67]
Metas 7.8 (3) No sabe/ No opina Optimo
Cambio q q [68 - 90]
organizacional  Objetivos 9, 10 (2) En desacuerdo
(1) Totalmente en
Personas 11, 12 desacuerdo
Correo electronico 13, 14
Uso de TIC Internet 15, 16
Videoconferencia 17,18




Anexo 04: Operacionalizacion de la variable gestion de seguridad de la

informacion

. ) i Nivel y
Dimensiones Indicadores ltems Escala e indice Rango
Politicas de privacidad 19,20 Escala de Likert Deficiente
[18 - 42]
Confidencialidad Control de acceso 21,22 (5) Totalmente de acuerdo
Regular
Grado de cumplimiento 23,24 (4) De acuerdo [43 - 67]
(3) No sabe / No opina Optimo
[68 - 90]
Confiabilidad 25,26 (2) En desacuerdo
Integridad Conformidad 27,28 (1) Totalmente en
desacuerdo
Consistencia 29,30
Caida en los servicios 31,32
Disponibilidad
Continuidad de los
servicios 33,34
Prestacion en los
servicios 35, 36




Anexo 05: Instrumento de Recoleccion de Datos

Cuestionario de teletrabajo y gestion de seguridad de la informacién para trabajadores

Fecha: [ [/ [/ ]

Instrucciones: Marque con un aspa la respuesta que crea conveniente teniendo en consideracion el puntaje
que corresponda de acuerdo al siguiente ejemplo: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) No
sabe / No opina, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo

No Preguntas Valoracion
1 2 3 4 5
Sobre Teletrabajo
1 Los centros de te|etrabajo son los espacios fisicos Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
. . desacuerdo opina acuerdo
destinados por el empleador para que el trabajador
realice su trabajo
2 Son los centros de teletrabajo lugares seguros de Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
desacuerdo opina acuerdo
amenazas donde pueda desempefiar su labor
3 Cuenta con un espacio fisico adecuado donde pueda Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
. . . o desacuerdo opina acuerdo
realizar con comodidad su teletrabajo a domicilio
4 El teletrabajo a domicilio le permite una mayor Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
o o . desacuerdo opina acuerdo
flexibilizacion en sus actividades
5 Generalmente ha tenido problemas con el uso del trabajo Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
. desacuerdo opina acuerdo
movil
6 El teléfono movil y la laptop son las herramientas Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
. . o, . . desacuerdo opina acuerdo
esenciales para la realizacion del teletrabajo movil
7 | Se debe establecer un tiempo determinado para el logro Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
desacuerdo opina acuerdo
de las metas
8 | Se debe contar con una buena organizacién para poder Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
desacuerdo opina acuerdo
alcanzar las metas trazadas
9 Se debe establecer claramente el tipo de objetivos que se Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
desacuerdo opina acuerdo
desea alcanzar
10 | Se debe contar con una buena organizacion para poder Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
L desacuerdo opina acuerdo
alcanzar los objetivos trazados.
11 Se debe capacitar a las personas que forman parte del Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
; . desacuerdo opina acuerdo
personal para que estén actualizadas en temas de
seguridad de la informacion
12 Se debe contar con personas idéneas y Capacitadas Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
. L . . desacuerdo opina acuerdo
como parte de una buena organizacion institucional
13 Considera que es seguro para la informacion de la Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
. desacuerdo opina acuerdo
empresa el uso del correo electrénico en los celulares de
los trabajadores




14 Frecuentemente recibe mensajes de correos de Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
. . . desacuerdo opina acuerdo
remitentes desconocidos con mensajes sospechosos
15 Siente que podn’a ocurrir que un virus informéatico Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
. . . . . desacuerdo opina acuerdo
ocasione pérdida o deterioro de la informacion que
perjudique su trabajo realizado
16 La conexion de internet le permite realizar sus labores de Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
desacuerdo opina acuerdo
manera normal
17 Frecuentemente recibe atagques informaticos por el uso Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
. . desacuerdo opina acuerdo
de la videoconferencia
18 El manejo de la informacion por videoconferencia es Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
desacuerdo opina acuerdo
seguro
Sobre la Gestion de la seguridad de la informacién
19 | frecuentemente se le informa acerca de la p0||'tica Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
. . . desacuerdo opina acuerdo
general de seguridad de la informacion
20 La empresa implementa lineamientos o normas para Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
. . . . desacuerdo opina acuerdo
proteger la informacion personal y privada de los clientes
21 | La empresa ha implementado mecanismos para controlar | Totaimenteen | Endesacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
. . . desacuerdo opina acuerdo
el uso y acceso a los sistemas de informacion, las
aplicaciones y los repositorios de informacion
22 La empresa ha implementado mecanismos para controlar Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
. . desacuerdo opina acuerdo
los terminales moviles y accesos remotos a los recursos
de la entidad
23 La empresa ha definido la organizacién en términos de Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
o o desacuerdo opina acuerdo
roles y responsabilidades para el cumplimiento de las
politicas de seguridad
24 La empresa cumple con los requisitos legales, Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
. . desacuerdo opina acuerdo
reglamentarios y contractuales con respecto al manejo de
la informacion
25 La empresa realiza un andlisis de riesgos para asegurar Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
. L . desacuerdo opina acuerdo
la informacion en el desarrollo de sus actividades
26 Las empresa cuenta con mecanismos que permitan la Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
o . . desacuerdo opina acuerdo
trazabilidad de la informacién generada
27 | La empresa mantiene normas o lineamientos que | Totamenteen En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
. . . desacuerdo opina acuerdo
aseguren la informacion entre los grupos de interés
28 La empresa cuenta con mecanismos 0 controles que Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
. . . desacuerdo opina acuerdo
permitan la entrega de informacién por parte de
remitentes seguros
29 La empresa ha implementado lineamientos contra la Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
desacuerdo opina acuerdo

modificacibn o pérdida intencional accidental de la




informacién

30 La empresa ha imp|ementad0 mecanismos para Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
. X . . desacuerdo opina acuerdo
recuperar la informacién en caso de maodificacion o
pérdida intencional o accidental
31 La empresa ha imp|ementad0 mecanismos para la Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
. L . . desacuerdo opina acuerdo
gestién de incidentes relacionados con el servicio
32 La empresa ha imp|ementad0 mecanismos para una Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
. desacuerdo opina acuerdo
recuperacion ante desastres naturales o provocados
33 La empresa ha imp|ementado mecanismos para que Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
. . o . desacuerdo opina acuerdo
Los servicios tengan disponibilidad continua
34 La institucién verifica que los lineamientos, normas y/o Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
. o . desacuerdo opina acuerdo
estandares orientados a la continuidad de los servicios se
cumplan
35 La organizaci(’)n ha recibido ataques informaticos que Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
. o . . desacuerdo opina acuerdo
impidieron la prestacion de algunos de los servicios que
ofrecen a los clientes y empresas
36 | frecuentemente recibe ataques informaticos en su Totalmente en En desacuerdo No sabe / No De acuerdo Totalmente de
desacuerdo opina acuerdo

estacién de trabajo que paralizan sus actividades

iGracias por su tiempo!




Anexo 06: Caracterizacion de la Poblacion

Poblacién Cantidad
Trabajadores con contrato a plazo fijo 30
Trabajadores con contrato temporal 55
Total 85

Fuente: Informacion de la empresa



Anexo 07: Determinacion de la muestra
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Anexo 08: Certificado de Validacién del Instrumento de Recoleccion de

Datos

Validacion del Experto 1

VARIABLE: Teletrabajo

Claridad"

Ecpaolo Ncloo

al No

8l

No

No

Los centros de televanajo som los espacios fskcos destinados por el
empleador para que o rabajador realce su rabajo

Son los centros de teletrabajc lugares saguros ce amenazas donde
pueda cesempefiar su labor

Cuenta con un espack fisico adecuado donde pueda realizar con
comocidad su telerabajo a comiclio

El teletrabajo a Somiziio I= permbe una mayor flexRilzackon en sus
acivicades

Generaimens ha 1enioo protiemas con el uso el trabyjc movl

E1 121e7on0 Mol y 12 Ia0%op 500 1as harramientas esencides para 12
resiizacion cel tejetrabyic movl

Cambdo Organizacional

=l No

)

Se gebe establecer un Jempo determinaco para & ogro de las metas

Se debe contar con una buena organizacion para poder alkcanzar as
metas trazacas

Se cebe establecer claraments o 4p0 o2 cojethvos que s& Ossea
alcanzar

10

Se debe contar con una buena crgantzacion parma poder akanzar kos
cbjedvos razados.

11"

Se debe capachar a las personas que ‘orman parte del persoral para
que estén actualzadas en iemas de sepuridad de la Informacion

12

Se cebe comar con personas |0dreas y capackadas como pare de
una buera organtackin Insthucional

Uco de TICS

al No

al

No

No

13

Considera gue es sepuro para la Iormacion de la empresa ef uso oef
correo elecrdnico en os celuares ce los trabajadores

14

El’!ﬂleﬂiﬂ"‘tﬂ! recioe mensajes oe comeos de remhbientes
desconociios con mensyjes sospechosos




15

Slerte que pocris ocumir que un virus Informasco ocasione pércida o
deterioro ce la Informacion que perjudigue su radajo reallzado

La conexion de Invemet le permbe resiizar sus labores de manera
normal

7

Frecueniemente recioe atagues Informaticos por o1 uso de la
videoconferencia

18

E manejo de ks Informacion por videcconferencla €3 seguro

VARIABLE: Gestion de seguridad de la informacion

N DIMENGIONES ! Hemc Claridad’ | Pertinencia® | Ralevanols®
Confidencialicad Sl | No | 3 No No
19 | Frecuentements se le Ifforma acerca ode s Dd-f-lCl general de
seguridad d= la hformacian X X
20 | La empresa Impiemenrta Ineamienios © nomMmas para proteger la
Informacisn persomal v privada de los clentes X X
21 La empresa ra Impiemenrtado mecanismos para coraolar & uso y
acceso @ ks sistemas ce Informacke, las aglicaciones y ks x X
regositoros de informacion
22 | La ergresa ra impiementado mecanismos para comolar os
terminales moviles y accesos remotos a 10s recursos oe la ertidad X x
23 | La empresa na ceftido la orgarizadcn en tAminos de roles y
responsablizades para & cumalimianso de ks pollticas de saguicad |~ -
24 | La empresa cumple con ks requisktos legales, reglamentaros y
conractuales con respecto al manejo oe la Ivdormacien X X
Irisgridad Sl | No | 31 No No
25 | Laempresa realiza un aralisls de riespos para asegurar Is informacion
£n ol cesarmolio de sus actidaces X X
26 | Las empresa cuenta con mecanismos que permian ls razablicad de
la Informacian generada X X
27 | La empresa mantiens nomas o lineamientos que asepuren la
Informacisn entre fos grusos de interés x x
28 | La empresa cuenta con mecatismos 0 controles que penvitan la
entrega de Informackon por parte de remitenmes sagurcs X X




29

L2 evoresa Ra Irplemertaco Breamiertos conva i moahicackn o
pérdida Intencional accidental ge la Informacion

3¢

La empresa ha Irgiementado mecarismos para recuperar la
Informacion en case de mocificacion o pércida Interclonal o accidensal X X

Dicponibllidad al No al No

No

R

La empresa ha Implemeniasc mecacismos para I3 gesiion oe
Inciderses relacionacos con &l sendclo

La empress ha Implementado mecanismos para una recuperacion
ame desasires naturales o Provocacos

33

La empresa ha Implemenadc mecarismos para que los senrdckos
tengan ciszoniciidad comdnua

La Insthucken verfica que los ineamiertos, mommas Yo estandares
orientacios a la contivuldad de os servicks se cumplan

35

La omgantzacion ra reciido ataques Informaticos que Impidieron la
prestaciin ce algunos de ks seniclos que ofrecen a kos clientes y | ¢ X
empresas

36

frecuentemente recioe ataques Iormaticos en su estadon de radajo
que paralizan sus acthddades

Obcervaclonec (precicar cl hay cuficlencla): S1 hay cuficlenocia

Opinion de apllcablilcad: Aploable [X ] Aplicable decpuéc de oorregir [ ] No aplioable [ ]

Apeliidos y nombres del jusz evaluador: Pedro Lezama Gonzales DNI N°09656793

Ecpeolalicta: Metoddlogo[X ] Tematioo[ ]
Grado: Masctro[ ] Dootor[X] Dr. ingenieria de Sictemac

! Claridad: Se exgence s alicabad slpuns ef enunclsdo efitem, o3 conclsg, 232D y dbec
* Pertinenoic 51 efitem pertenace & s divension.

* Refevancia: E] fem &3 2p0ziacg pers representer sl comporents o dimansion sspeciice el constuch

Notx Suficiencis, se dice sufidencia cuandc bos Rems planieados son suficientes pers madir bs dimension

13 de Ooctubre del 2020

Firma del Bxperto Informante




Validacion del Experto 2

VARIABLE: Teletrabajo

Ecpaolo Ncloo

al

No

No

Los centros de televadajo son los espacios Sskcos destinados por e
empleador para que & rabajador realce su Yabajo

Son los centros de teletrabalc lugares segurcs ce amenazas donde
pueda desempeflar su labor

Cuenta con un espach fisico adecuaco donde pusda realtzar con
comocidad su teletrabajo a comiclio

El teletracajo @ comiiio I pemmbe una mayor Nexkilzackn & sus
acividades

Generaimena ha tenido protiemas con el uso cel trabyjc movl

£l 12167ono mavll y 12 120k 50N Ias herramientas esencides para 12
resizacion cel tejetrabajc movl

Cambio Organizacional

2l No

No

-4

Se gebe establecer un Jempo ceterminaco para o bogro e las metas

Se debe contar con una buena organizacion pam poder akcanzar as
metas trazacas

Se cebe establecer claraments of 4p0 o= objethvos que se Ossea
alcanzar

10

Se debe contar con una buena crgantzacion pam poder akcanzar los
cbjedvos razados.

1"

Se debe capachar a las personas que forman parte def personal para
que estén actualizadas en femas de sepuridad de la Informacion

12

Se cebe comar con personas lddreas y capackadas como pare oe
una buera organtzackin Insthuckonal

Uco de TICS

sl No

No

13

Considera que e5 sepuro para is Iformacion de la empresa el uso el
cormeo elecrdnico en los celulares de jos trabajadores

14

Frecueniements  recioe mensajes oe comeos de remhienies
desconockios con mersyes sospechosos




15

Slerte que pocria ocumir que un virus Informasco ocasione pércida o
deterioro ce la Informacion que perjudigue su radajo reallzado

La comexion de Ivemet le permbe resiizar sus labores de manera
normal

7

Frecueniemente recioe atagues Informaticos por o1 uso de la
videoconferencia

18

El mane)o 08 &2 Inomackon por M0scComrarencls 65 Sepu0

VARIABLE: Gestion de seguridad de la informacion

d DIMENZIONES | iemc Claridad' | Pertinencia’ | Rslevanola
Confidencialicad Sl | No | B No No
19 | Frecuentements se le Ifforma acerca de s polfica general de
seguidad d= la hformacian X X
20 | La empresa Impiementa Ineamienios o nommas para proteger la
Informacisn persomal ¥ privada de los clentes X X
21 La empresa ra Impiemenrtado mecanismos para coraolar & uso y
acceso a s sistemas ce Informackn, las aplicaciones y kos X X
repositonos de nformacion
22 | La evgresa ra implementado mecanismos para conrolar s
terminales moviles y accesos remotos a 10s recursos oe la ertidad X x
23 | La empresa ha cefltido l= orparizadcn en tarmincs Oe roles y
respomsanlicades para sl cumalimianso de las pollticas de segucas | o
24 | La empresa cumple con ks requistos legales, reglamentarios y
conractuales con respecto al manejo oe s Ivormaciin X X
Irisgridad Sl | N0 | O No No
25 | Laempresa reallza un aralishs de riespos para asegurar is informacion
en ol cesarmolio de sus actidaces X X
26 | Las empresa cuenta con mecarismos gue permian la razablicad de
Ia hformacian generada X X
27 | La empresa mantiens nomas o lineamientos que asepuren la
Informacisn entre fos grunos de interés X %
28 | La empresa cuenta con mecarismos o controles que penvitan la
entrega de informacion por parte de remitemes segurcs X X




30 | Lsa empresa ha implementado mecanismos para recuperar la
informacicn en caso de modificacion o pérdida intencional o accidental x x
Disponibilidad No Si Si
31 | La empresa ha implementado mecanismos para la gestion de
incidentes relacionados con el servicio x X
32 | La empresa ha implementado mecanismos para una recuperacion
ante desastres naturales o provocados X X
33 | Ls empresa ha implementado mecanismes para que los servicios
tengan disponibilidad continua X X
34 | La institucion verifica que los lineamientos, normas ylo estandares
crientados a la continuidad de los servicios se cumplan N X
35 | La organizacion ha recibido ataques informaticos que impidieron la
prestacion de algunos de los servicios que ofrecen a los clientes y X X
empresas
36 | frecuentemente recibe ataques informaticos en su estacion de trabajo
que paralizan sus actividades % %
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
14 de Octubre del 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador: POLETTI GAITAN EDUARDO HUMBERTO DNI N°18073124

Especialista: Metodologo[ ] Tematico[X ]
Grado: Maestro[ X] Doctor[ ] Mg. Administracion Empresas

! Claridad: Se eniende sin dificuitad alguna & enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el i2m pertenece 3 la dimensicn.

sRelevancia: El item es apropiado para representar o compenents o dimension especifica dal constructo
Firma del Experto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



Validacion del Experto 3

VARIABLE: Teletrabajo

Claridad”

Ecpaoio ficioo

=l No

8l

No

No

Los centros de televanajo son los espacics fiskos destinades por ef
empleador para que & rabajador realice su Yabajo

Son los centros de teletrabajc lugares segurcs ce amenazas donde
pueda desempefiar su labor

Cuenta con un espacho fisico adecuaco donde pueda realtzar con
comocidad su telerabajo a comiclio

El teletracajo a comiciio je permbe una mayor fexbilzackn en sus
acividades

Generaimens ha tenido prodiemas con el uso cel trabajc movl

El te¥efono mawil y Ia laokop son las herramientas esencisles para la
resitzacion cel tejetrabajo movl

Cambio Organizacional

=l No

No

=4

Se gabe establecer un Jempo ceterminaco para o logro de las metas

Se debe contar con una buena organizacion para poder akanzar las
metas trazacas

Se cebe establecer claraments & 4p0 Os cbjetivos que se Ossea
alcanzar

10

Se debe contar con una buena crgantzacion pam poder akanzar kos
objedvos razados.

"

Se debe capachar a las personas que ‘orman parte def personal para
que estén actualizadas en emas de seguridad de la Informacion

12

Se cebe comar CONn personas |odrmeas y capackadas como pane oe
una buera organtzackin Insthucional

Uco de TICS

2l No

al

No

13

Considera que &3 sepuro para ks Iformackon de |a empresa el uso oel
cormeo elecrdnico en ks celuares ce los trabajadores

14

Frecueniemente recioe mensajes Oe comeos de remhlienses
desconockios con mersyes sospechosos




15

Slerte que POCrIS CCUNTIr QUE Un virus INfOMMASCo ocasions pércida o
deteriorn ce |a Informacion que perjudigue su rabajo reallzado

16

La comexdon de Itemet le permbe resitzar sus labores de manera
nomal

17

Frecueniemente recioe ataques Informaticos por o1 uso de la
videoconferencia

18

El manejo de ks Informacion por videcconferencla es seguro

VARIABLE- Gestion de seguridad de la informacion

W DIMENCIONES | Hemc Claridad' | Pertinencia® | Ralevanols
Confidencisiicad a1 [ %o | @1 | Ne o
19 | Frecuentements se le Ifforma acerca de s polfica general de
sepuddad de la hformacian X X
20 | La empmresa Impiemenrta Ineamienios ¢ nomMmas para proteger la
Informacien persomal y privada de los clases X %
21 | La empresa ha Impiemenrtado mecanismos para conaoiar & uso y
acceso @ ks sistemas ce Informacke, las aclicaciores y bos |y X
resositodos de iformacion
22 | La evgresa ra implementado mecanismos para conolar s
tarminales moviles y accesos ramotos 2 103 recursos oe la antidas x X
23 | La empresa ha ceftido I orparizadon en temincs oe roles y
respomsanlicades para ol cumglimianso de las pollticas de segutcas | © o
24 | La empresa cumple con s requistos legales, reglamentarios y
conractuales con respecto al maneko o= 2 Iormackn X x
Iniegridad a1 | %o | a1 | Ne o
25 | Laempresa reallca un aralisls de riesgos para asegurar ks informacion
£n &l cesarmolo de sus actidaces X X
26 | Las empresa cuenta con mecarismos que permian |s razablicad de
la hformacian generada X x
27 | La empresa martiens nomas o lineamienios que asepuren Ia
Informaciin entre 05 grupos de interds X x
28 | La empresa cuenta con mecatismos o0 controles que penritan la
entraga de Informackis por parts de remiteamas $agUICS X X




29 | La empresa ha implementado lineamientos contra la modificacion o
pérdida intencional accidental de la informacion X X X
30 | Ls empress ha implementado mecanismos pars recuperar la
informacion en caso de modificacion o pérdida intencional o accidentsl X 2 X
Disponibilidad Si No Si No Si No
31 | Ls empresa ha implementado mecanismos para la gestion de
incidentes relacionados con el servicio X 2 %
32 | La empresa ha implementado mecanismos para una recuperacion
ante desastres natursles o provocados X X X
33 | Ls empresa ha implementado mecanismos para que los servicios
tengan disponibilidad continua X X i
34 | Ls institucion verifica que los lineamientos, normas ylo estandares
orientados a la continuidad de los servicios se cumplan X % X
35 | La organizacion ha recibido staques informaticos que impidieron la
prestacion de slgunos de los servicios que ofrecen a los clientes y X X X
empresas
38 | frecuentemente recibe ataques informaticos en su estacion de trabajo
que paralizan sus actividades A X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

13 de Octubre del 2020
Apellidos y nombres del juez evaluador: Rivas Vargas Carmela Gabriela DNI N°42071797
Especialista: Metodologo[ ] Tematico[ ] Maestra en Gestion Publica,

Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud.
Grado: Maestro[ X] Doctor [ ]

. 77 J
* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo ﬂ.}v—
2 Partinencia: Si el item pertensce 3 b dimension.
3Relevancia: El i'=m &5 apeopindo para representar al comp o dimension especiica del consinucio

Firma del Experto Informants




Anexo 09: Validacion de expertos

Grado Académico

Institucién donde

DNI Apellidos y Nombres labora Calificacion
09656793 Dr. Lezama Cornejo Pedro Universidad César Aplicable
Vallejo
18073124 Mg. Poletti Gaitan Eduardo Universidad César Aplicable
Humberto Vallejo
42071797 Mg. Rivas Vargas Carmela Gabriela  Asesoria Independiente Aplicable

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 10: Confiabilidad del Instrumento

Alfa de N de
Cronbach elementos
Prueba piloto 0.940 25
Prueba total 0.942 70

Fuente: Elaboracion propia mediante el SPSS 25.



Anexo 11: Base de datos
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Anexo 12: Carta de Presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“ARo de |a Universalizacion de la Salud”

Lirna, 14 de diciernbre de 2020
Carta P. 973-2020-EPG-UCV-LN-FOSLO1/KFINT

Lic.

Sergio Gerardo Merino Vargas
Coordinadar

Infoservicios ELRL

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar 8 MEDINA MUROZ, RICARDO RAFAEL; identificado
con DNI N* 41306562 y con codigo de matricula N* 6000158250; estudiante del programa de MAESTRIA
EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION quien, en el marco
de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo
de investigacion titulado:

Teletrabajo y la gestion de seguridad de la informacion en la empresa infoservicios, Lima-2020

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador MEDINA MUNOZ,
RICARDO RAFAEL asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencidn al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideradion.

Atentamente,




o7 INFOSERVICIOS

‘ 1 DISERO, IMAGEN, PUBLICIDAD E IMPRESIONES

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
"ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

CONSTANCIA DE PERMISO PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Lima, 14 de Diciembre del 2020
Ref. Carta P.973-202-EPG-UCV-LN-FO5L01/J-INT

Sr. Ricardo Rafael Medina Mufioz

A través de la presente le presentamos nuestro méas cordial saludo y en
atencion a lo visto, dejamos constancia de la autorizacion del permiso para el
desarrollo de la tesis titulada “Teletrabajo y la Gestion de Seguridad de la
informacion en la empresa Infoservicios, Lima-2020"

Por medio del presente documento se deja constancia del acceso a la
documentacién e informacién que considere Util, a efectos de concluir el presente
proyecto.

u}'s'erﬁo ERINO VARGAS

Coordinador




