UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EI ESCUELA DE POSTGRADO

Gestion administrativa y las condiciones de trabajo del
personal del Instituto de Rehabilitacion Chorrillos,
2015.

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
Magister en Gestion Publica

AUTORA:
Br. Socorro Mufoz Sanchez

ASESOR:

Dr. Alejandro Menacho Rivera

SECCION

Ciencias Empresariales
LINEA DE INVESTIGACION
Control Administrativo

PERU - 2015



Pagina del Jurado

Dr. Hugo Prado Lépez.

PRESIDENTE:

Dra. Grisi Bernardo Santiago.

SECRETARIA:

Dr. Alejandro Menacho Rivera.

VOCAL:



Dedicatoria

A Dios, por darme la oportunidad de vivir
y por estar conmigo en cada paso que
doy, por fortalecer mi corazén e iluminar
mi mente y por haber puesto en mi
camino a aquellas personas que han sido
mi soporte y compafiia durante todo el

periodo de estudio.

La Autora.



Agradecimiento

A mis asesores de tesis por su apoyo
constante de la presente tesis. A los
Directivos y trabajadores del Instituto de
Rehabilitacion, por su colaboracion en la

realizacion de esta tesis.

A mi esposo, mis hijos y familiares que en

todo momento me brindaron su apoyo.

La Autora.



Declaracién Jurada

Yo, Socorro Mufioz Sanchez, estudiante del Programa de Maestria en Gestion
Publica, de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo, identificada
con DNI 10531263 con la tesis titulada “Gestion administrativa y las condiciones
de trabajo del personal del Instituto de Rehabilitacion - Chorrillos, 2015”, declaro

bajo juramento que:

1. Latesis es de mi autoria.

2. He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las
fuentes consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni
parcialmente.

3. La tesis no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada ni
presentada anteriormente para obtener algun grado académico previo o
titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados,
ni duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la
tesis se constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar a
autores), autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio
que ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o
falsificacion (representar falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias
y sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente

de la Universidad César Vallejo.

Lima, 27 Julio, 2015

DNI: 10531263

Br: Socorro Muioz Sanchez



Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

En concordancia con las normas del reglamento de elaboracion y sustentacion de
tesis de maestria de la Escuela de Post Grado de la Universidad “César Vallejo”,
la autora presenta el trabajo de investigacion “Gestion administrativa y las
condiciones de trabajo del personal del Instituto de Rehabilitacion, Chorrillos-
2015”, realizado en el afio académico 2015, con motivo de obtener el grado

académico de Magister en Gestidén Publica.

La investigacion esta dividida en siete capitulos, en el Capitulo l.se
presenta la introduccion, la cual contiene los antecedentes y fundamentacion
cientifica, técnica o humanistica, se plantea la justificacion y se formulan los
problemas y objetivos de la investigacion, en el capitulo Il. Marco metodologico
se presenta la variable de estudio, la operacionalizacion de la variable, se
desarrolla la metodologia, tipo, disefio y se detalla la poblaciébn y muestra de
estudio, en el capitulo Il se presentan los resultados descriptivos, en el capitulo
IV se desarrolla la discusioén, en el capitulo V se plantea las conclusiones, en el
capitulo VI se presentan las recomendaciones y en el capitulo VII, se presentan
las referencias bibliograficas consultadas en el proceso de investigacion y

finalmente los anexos.

La Autora.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general, Determinar la relacién que
existe entre la gestion administrativa y las condiciones de trabajo del personal del
Instituto de Rehabilitacion Chorrillos, 2015. Asi mismo se plantearon cuatro
objetivos especificos que contribuyeron a alcanzar el objetivo general. Ademas se
han analizado de acuerdo a cada variable sus diferentes dimensiones e

indicadores.

La metodologia utilizada para llevar a cabo esta investigacion ha sido de
tipo descriptiva, puesto que permitié observar la realidad problematica acerca de
la gestibn administrativa y condiciones de trabajo en el Instituto de
Rehabilitacion, Chorrillos. La poblacion para este estudio estd conformada por

80trabajadores con un muestreo no probabilistico, aleatorio simple.

El resultado global en el SPSS de valores 1, 2, 3, 4y 5 en la prueba de
confiabilidad de Alfa de Cronbach = 0,833 nos indica que el instrumento sobre
manejo de gestibn administrativa tiene fuerte confiabilidad y el andlisis del
resultado global de la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach = 0,830 nos
indica que el instrumento sobre condiciones de trabajo tiene fuerte confiabilidad, a
la vez la prueba de hipotesis general tiene como resultado al aplicar el
Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables: gestion administrativa y
condiciones de trabajo los resultados del analisis estadistico dan cuenta de
la existencia de una relacion r = 0,871 entre las variables: gestién administrativa
y condiciones de trabajo. Este grado de correlacion indica que la relaciéon entre las
variables es positiva y tiene un nivel de correlacion alta. La significancia de
Sig.=0,000 muestra que Sig. Es menor a 0,05, lo que permite sefalar que la
relacion es significativa, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa. Y se concluye que Existe relacion significativa entre la
gestion administrativa y las condiciones de trabajo del personal del Instituto
Nacional de Rehabilitacion, Chorrillos - 2015.

Palabras Claves: Gestion administrativa, condiciones de trabajo.
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Abstract

For the development of this investigation, it has been necessary to consider a
general objective, determine the relationship between the administrative and
working conditions of the staff at the Rehabilitation Institute Chorrillos, 2015. Also
contributing four specific objectives were raised to the general objective. In
addition we have analyzed each variable according to its different dimensions and

indicators.

The methodology used to conduct this research has been descriptive,

since it allowed to observe the problematic reality on administrative management
and working conditions at the Institute for Rehabilitation, Chorrillos. The population
for this study consists of 80 employees with a non-probability sampling, simple
random.The overall results in SPSS values 1, 2, 3, 4 and 5 in the test reliability
Cronbach's alpha = 0.833 shows that the instrument administrative management
has strong reliability and analysis. Overall test result reliability Cronbach's alpha =
0.830 us its indicates that the instrument on working conditions has strong
reliability, to while general hypothesis test results when applying the Spearman's
rank correlation coefficient of variables: administrative and working conditions the
results of statistics analysis realize the a connection = 0.871 between variables:
administrative and working conditions. This level of correlation shows that the
connection between variables is positive and has a high level of correlation.
The significance of Sig. = 0.000 shows that Sig. Is less than 0.05, allowing to note
that the connection is significant, therefore the null hypothesis is accepted and the
alternative hypothesis. And it is concluded that there is significant relationship
between the administrative and working conditions of the staff of the Institute
National Rehabilitation, Chorrillos- 2015

Key Words: administrative management, working conditions.
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