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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue demostrar la relacion que tuvo el peaje electrénico
y la simplificacién de tareas de los trabajadores de la empresa Lima expresa, Rimac,
2020. Las dimensiones comunicacion efectiva, dinero virtual y actividades de control
fueron correlacionadas con la variable peaje electronico mediante el software SPSS.
Si existe entre las variables peaje electronico y simplificacion de tareas (P<0.05).
En conclusion, la relacion entre peaje electrénico y simplificacion de tareas fue

significativa.

Palabras clave: Comunicacion efectiva, dinero virtual, actividades de control.
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ABSTRACT

The objective of the research was to demonstrate the relationship that the electronic
toll had and the simplification of tasks of the workers of the Lima Express company,
Rimac, 2020. The dimensions of effective communication, virtual money and control
activities were correlated with the variable electronic toll using SPSS software. If
there is between the variables electronic toll and simplification of tasks (P <0.05). In
conclusion, the relationship between electronic tolls and simplification of tasks was

significant.

Keywords: Effective communication, virtual money, control activities.
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INTRODUCCION

La realidad problemética de la concesionaria Lima Expresa que se encuentra
ubicada en el Distrito del Rimac, 2020, tiene un déficit en el sistema de peaje
electronico para la simplificacion de tareas de los empleados, ya que al contar con
un margen de error crea dificultad en las tareas operativas del dia, esta presenta
fallas en la lectura del chip (TAG) que se encuentra pegado en el parabrisas del
vehiculo. La via electronica carece en ocasiones de identificacion de ciertos
vehiculos por distintos factores, chip desgastado, mala ubicacion, congelamiento

del sistema o no contar con saldo suficiente.

La organizacion necesita una tecnologia adecuada con un software que
garantice la continuidad de la operacion de la via electronica permitiendo que el flujo
de vehiculo no se vea perjudicado por dicho sistema. Esta tecnologia carece de un
mecanismo sofisticado que en algunas veces no permite la identificacion

instantanea del chip, afectando el desempefio del trabajo.

El sistema del peaje electronico tiene deficiencias en la lectura debido al
congelamiento del sistema que se da en ocasiones al momento de reconocer los
chips, esto se podria deber a la antigiiedad o por fallas de las herramientas que se
encuentran en el concesionario. La empresa tiene la necesidad de realizar
mantenimientos a las maquinas cada cierto tiempo para que no presenten

deficiencias en la operacion.

La concesionaria presenta falencias en la integracion de datos debido a que
estos no reunen la informacion correcta a pesar que se realizan todos los procesos,
como falla en la deteccién de lectura de las placas haciendo que tarde la operacién
y el mal conteo de vehiculos que transitan por la via rapida, teniendo como

consecuencia la duplicidad de trabajo para el recaudador.

El peaje cuenta con falencias en la coordinacién de tareas ya que la
interaccion entre el controlador de plaza y el agente recaudador no es la adecuada

porque en ocasiones existen desacuerdos en la asignacion de casetas ya sea por



tardanza, salud o falta de personal, incumpliendo el trabajo en equipo y generando

riesgo de ausentismo en la via exclusiva.

El sistema electronico tiene déficit en cuanto a la contabilizacion de
vehiculos que pasan por la via rapida, esto afecta al liquidar el dinero virtual porque
no se cumple con el porcentaje promedio establecido del turno, viéndose las fugas

de autos como principal peligro de la secuencia de conteo del dinero.

El controlador del peaje se encarga de controlar la operatividad de toda la
plaza y gestionar la asignacion de caseta a cada recaudador, a veces se generan
fallas en la rotacion de personal designado a la via electronica porque algunos
controladores no dan importancia a dicha via por ser electrénica. En ocasiones, el
personal de una via estandar debe encargarse de ambas casetas generando
retrasos en la operatividad de flujo vehicular, es por ello que los controladores deben

tomar decisiones correctas.

Las actividades que control realiza cuenta con falencias debido a que no se
tiene un cronograma establecido de los procesos que se deben de ejecutar en la
gestion diaria de las vias electronicas, generando malestar por parte del personal

que se encuentra asignado e involucrado con dicha via.

Por lo tanto, el peaje electronico tiene un déficit en la simplificacion de tarea
a causa de las herramientas obsoletas o falladas, retrasandose por la lectura de las
placas y por ello no se puede tener una informacion exacta. Los controladores
carecen de toma de decisiones provocando que la operatividad de la plaza se vea

afectada y no contribuyendo al crecimiento de la rentabilidad.

La formulacién del problema general de la presente investigacion queda
establecida como: ¢Cual es la relacion entre peaje electronico y simplificacion de
tareas de los trabajadores de la plaza P10 de la empresa Lima expresa? Los
problemas especificos son ¢Cuél es la relacion entre peaje electronico y la
comunicacion efectiva de los trabajadores de la plaza P10 de la empresa Lima
expresa? ¢Cual es la relacion entre peaje electronico y el dinero virtual de los

trabajadores de la plaza P10 de la empresa Lima expresa? ¢ Cual es la relacion



entre peaje electronico y las actividades de control de los trabajadores de la plaza
P10 de la empresa Lima expresa?

La justificacion de la investigacion la trascendencia social en el estudio del
peaje electronico y la simplificacion de tareas de los colaboradores de plaza P10 de
la empresa Lima expresa, beneficiaran los resultados y los hallazgos del estudio
para fortalecer y ampliar los conocimientos acerca del peaje, el uso de la tecnologia
gue esta realiza también de los puntos que se tocaran. Asimismo, de la teméatica en
la realidad de los sucesos del dia a dia en la gestion de la plaza y el proceso que

conlleva el peaje electronico.

Cuadros y orrillo (2016) sostuvieron que la tecnologia permite que el cobro
de peaje sea de manera electrénica de esta manera el paso del vehiculo por las
autopistas es rapida y efectiva, todo vehiculo debe tener como requisito el TAG, ya
que hard un intercambio de informacién con el sistema. La vida util del TAG

dependera del uso y cuidado.

Permitira llenar vacios del conocimiento en el area de peaje al ser un tema
ambiguo y la operatividad de la plaza en cuanto a la modalidad de la tecnologia del
servicio (PEX), al ser un tema innovador este carece de investigacion por ende

servira como ayuda para estudios futuros.

Segun Cuadros y Orrillo (2016) Manifiestan que, el PEX es un medio de
pago electrénico que agiliza el trdmite de cobro de peaje sin la necesidad de tener

el dinero en efectivo.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacién entre peaje
electrénico y simplificacion de tareas de los trabajadores de la plaza P10 de la
empresa Lima expresa. Los objetivos especificos fueron (1) Identificar relacion entre
peaje electronico y la comunicacion efectiva de los trabajadores de la plaza P10 de
la empresa Lima expresa. (2) Identificar la relacion entre peaje electronico y el
dinero virtual de los trabajadores de la plaza P10 de la empresa Lima expresa. (3)
Identificar la relacion entre peaje electronico y las actividades de control de los

trabajadores de la plaza P10 de la empresa Lima expresa.



La hipdtesis general tuvo como determinacién que, existe relacion entre
peaje electrénico y simplificacion de tareas de los trabajadores de la plaza P10 de
la empresa Lima expresa. Las hipotesis especificas fueron (1) Existe relacion entre
peaje electronico y la comunicacion efectiva de los trabajadores de la plaza P10 de
la empresa Lima expresa. (2) Existe relacion entre peaje electrénico y el dinero
virtual de los trabajadores de la plaza P10 de la empresa Lima expresa. (3) Existe
relacion entre peaje electrénico y las actividades de control de los trabajadores de

la plaza P10 de la empresa Lima expresa.



Il. MARCO TEORICO

En el contexto nacional Alvarado y Valencia (2015) demostraron que existe
evidencia significativa para afirmar que: “El uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién se relaciona significativamente con la comprension lectora”. La
tecnologia cumple un rol importante para poder obtener mejores resultados en
cuanto a una comunicacion asertiva para ello la interaccion entre ambas partes debe

ser sistematizada.

Buleje (2016) afirmo que hay una relacion moderada entre las variables
tecnologias de informacion y comunicacion y el desempefio docente, de acuerdo a
los estudiantes del quinto afio de la carrera de electronica y telecomunicaciones de
la Universidad Nacional Enrique Guzman y Valle. Chosica. 2016. La tecnologia
cumple un rol importante para poder obtener mejores resultados en cuanto a una
comunicacién asertiva para ello la interaccibn entre ambas partes debe ser

sistematizada.

Jiménez (2019) sostuvo que existe un grado alto dentro de la entidad
conversacional de inteligencia artificial y la calidad del servicio de atencion a los
estudiantes. EI comportamiento de la inteligencia artificial en el ambito de los
servicios es representativo ya que muchas personas se optan por lo sofisticado, por
ser algo innovador y diferente, por ello la implementacién de este factor puede ser

muy beneficioso para toda empresa.

Muguruza (2018) indica que la implementacion de las técnicas de la
inteligencia artificial haciendo uso de los algoritmos genéticos, con la construccion
de un software desarrollado en el lenguaje C# de visual estudio de Microsoft.
Ademas, la construccion de software que contribuyan a una mejora para la empresa
ya sea en el desarrollo de aplicaciones y apoyado de la inteligencia artificial eficaz

para que el margen de error sea minimo.

Fernandez (2017) sostuvo en su estudio que con el adecuado sistema web
se lograra mejorar los procesos y cumplir con los objetivos propuestos. La

integracion de datos facilita la obtencién de informacién de los clientes, dicha



informacion sirve para la realizacion de diversos estudios que permitiran reducir los
procesos que este necesite y va apoyado de una plataforma virtual o programas

que simplifiquen el trabajo.

Casas (2020) afirmo que mejoro la velocidad y calidad del proceso de
integracion y despliegue de software en una organizacion del sector de seguros de.
Lo cual, el uso del software influye fuertemente para reunir la informacién que sirven
para un proceso eficiente y mas rapido como en el caso de la empresa de seguros
ya que al contar con una cartera amplia de clientes necesitan de programas para la
integracion de los datos.

Huamani y Solano (2018) afirmaron que existe la influencia en el variable
desempefio laboral, aceptando la hipétesis planteada, llegando a la conclusion de
gue en el Hospital Departamental de Huancavelica la comunicacion efectiva es un
punto importante porque influye en el desempefio laboral. La comunicacion es una
fuente que permite intercambios de conocimientos, experiencias, vivencias, etc.
Asimismo, todas las empresas deben de manejar un sistema que ayude a mejorar
esta dimension ya que tiene un fuerte impacto en el desempefio de los

colaboradores.

Castro (2018) afirmo que el efecto es positivo entre la comunicacion efectiva
y el trabajo en equipo, pero presenta dificultades a estudiar en el &mbito del trabajo
en equipo. El trabajo en equipo en toda empresa es relevante y va de la mano de
una comunicacién asertiva entre ambas partes (empleador y trabajador) muchas
empresas ponen énfasis en la comunicacion efectiva porque las obtenciones de

resultados son positivas.

Belisario (2019) sostuvo que la utilizacion del dinero electronico como
herramienta para las Mypes sera a largo plazo, esto se debe a la escaza informacion
gue tienen, por miedo al cambio y a las nuevas tecnologias. La implementacién de
una tecnologia que impulse al uso del dinero virtual siendo este eficiente porque
permitira el ahorro de tiempo, la seguridad y la disminucién de errores por parte del
dinero fisico siendo este de mayor riesgo para empresas pertenecientes a rubros

financieros.



Seclen y Torres (2018) afirmaron que la implementacion del sistema dinero
electronico, incurre sobre el impacto financiero en la empre EDPYME
ALTERNATIVA es por ello que la empresa debe fomentar las capacitaciones
obligatorias. La implementacion de una tecnologia que impulse al uso del dinero
virtual siendo eficiente porque permitird el ahorro de tiempo, la seguridad y la
disminucién de errores por parte del dinero fisico siendo este de mayor riesgo para

empresas pertenecientes a rubros financieros.

Tunque (2018) sostuvo que la conclusion fue que el control interno se
relaciona significativamente con la gestibn administrativa en la Municipalidad
Provincial de Tacna, fijandose una relacion significativa entre las variables. El
control de las operaciones y decisiones que se suscitan en el &mbito laboral deben
ser las certeras, analizadas y correctas, para que brinde eficiencia y eficacia a lo
que se esta realizando.

Flores (2015) indica que la relacibn moderada entre el control interno y la
gestién por resultados en los directivos y empleados del gobierno local de Huaraz
en el 2014. Asimismo, la toma de decisiones es fundamental porque va a permitir
gue la operacion sea 6ptima, contribuyendo a que no haya errores por parte de una
mala decision que podria tener consecuencias graves de acuerdo a la magnitud de

la operacion.

En el contexto internacional Nufiez (2017) segun el enfoque académico, se
ha comprobado que el uso de la Tecnologia de la informacibn aumenta la
productividad de las tiendas investigadas, asi se confirma el efecto sustitucion entre
conocimiento organizativo y conocimiento individual. Las TI forman parte
fundamental de cada empresa esta cooperara con una mayor produccién por ende
los resultados serdn eficaces y positivos, asimismo ciertas herramientas

tecnoldgicas necesitan de un sujeto para poder tener un plus asertivo.

Bustos y rodriguez (2016) sostuvieron que la inteligencia artificial aplicada
en los procesos dosificacion y envasados de liquidos los métodos de investigacion
utilizados en este trabajo son, observacion, consulta bibliografica, consulta a

expertos y experimentacion. Ademas, una maquina tecnoldgica que cuente con in
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sistema de inteligencia artificial sofisticada tendrd mayor posibilidad de recibir
respuestas positivas, apoyandose de un mecanismo nuevo que cumpla con las

caracteristicas necesarias para que no haya problemas en la gestion.

Tabares (2018) afirma que la utilizacion de integracion de datos basada en
ontologias, redujo el ajuste del instrumento informético desarrollado como
instanciacion del método planteado, con la conformacion de las fuentes de datos
solicitados para los procesos de control de autoridades en el proyecto ELINF.
Ademas, un programa de integracion de datos sirve como una estrategia para
consolidar la informacion de usuarios y ayude a que el proceso de busqueda de

datos sea eficaz, completo, privado y sofisticado.

Estrada y Graterol (2015) sostuvieron que los docentes encuestados
sefalaron que la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en el plantel
no son las adecuadas, porque en distintas oportunidades no fueron capaces de
tomar la iniciativa de impulsar actividades que provoquen y mejoren la interaccion
entre los docentes. Por ello, cuando no existe una comunicacion efectiva saldran
como evidencia malas gestiones ya que al no contar con un vinculo comunicativo

las decisiones pueden tomarse a la ligera causando errores.

Gaviria (2015) afirma que el dinero digital es un modelo que esta en nuestra
vida cotidiana hace mucho tiempo, el cual ha aportado celeridad a las transacciones
gue se realiza presencialmente como en linea. El dinero digital ha facilitado las
transacciones, haciendo que estas sean mas eficaces, permitiendo que se realice

compras internacionalmente como nacional, pero de una manera acelerada.

Arriaga y Borbor (2019) afirmaron que la empresa no cuenta con el manual
de politicas y procedimientos para los procesos de compra, venta y almacenamiento
de los productos, concluyendo que el control es insuficiente en la ferreteria.
Ademas, si no se cuenta con estos manuales de control sera dificil llevar acabo los
procedimientos de los procesos de compra, venta y almacenamiento de los

productos.



Jiménez (2008) manifiesta en su teoria de tecnologia que “la tecnologia es
el resultado del saber que permite producir artefactos o procesos, modifica el medio,
incluyendo las plantas y animales, para generar bienestar y satisfacer las

necesidades humanas”.

Segun Smith (1996) en su teoria de simplificacion y division de tareas
manifestd que “depende del niumero de operarios bien cualificados y de la division

de trabajo, que redobla el rendimiento de cada puesto”.

Craig (1999) manifesto en su teoria de la comunicacién que se encarga de
reunir informacion de diversos estudios cientificos sobre la comunicacion, un curso
académico (o metateoria) constituido varios patrones y diferentes ideas, que son:
retdrica, socio psicolédgico, sociocultural, fenomenoldgico, critica, cibernética y

semiobtica.

Definiciones de las dimensiones segun Sarsanedas (2015) sostuvo que la
tecnologia es la mezcla de pasos especializados o técnicos que va a permitir realizar
unos cambios en la actualidad haciendo uso de los métodos cientificos y de la

electricidad para modificar la naturaleza.

Segun D’Adarrio (2019) sostuvo que la inteligencia artificial (1A) es el
analisis profundo del cerebro humano y la inteligencia con el propdsito de realizar
técnicas de légica, poder simplificar los procesos y mecanizar situaciones en los
diversos campos de conocimientos. Su empleo se desarrolla en diversos ambientes

y tiene como figura primordial al humano.

Segun el Centro de Informacion Tecnoldgica (2001) define que los sistemas
de informacién son elementos que van a suministrar toda la informacion al sistema
empresarial con el fin de ejecutar procesos, acciones y decisiones con el apoyo del
area operacional u administrativa. Los instrumentos que ayudaran a la aplicacién de

estos sistemas son softwares y potenciaran la productividad de la operacioén.

Segun Fernandez (2016) define a la comunicacion como una serie de
agentes patronales que se diferencian en, el estado de animo, las creencias, la

cultura, la religién, etc. Donde se da en un determinado ambiente y se mezclan para



realizar un vinculo, a pesar de los distintos factores que se suscitan estan permiten

crear un medio comunicativo.

Segun Lacarte (2018) manifiesta que el dinero virtual es todo tipo de método
de cambio monetario que se procesa de manera electrénica, al realizar una
transaccion de dinero de la cuenta de un banco a otro, o cuando se efectlia el pago

a una tienda con una tarjeta de crédito se esta haciendo uso del dinero digital.

Segun Pérez (2013) sostuvo que actividades de control es la funcion que
tiene como prioridad lograr el alcance de los objetivos fijados por la planificacion de
la operacion. El control se concentra gestion y en la toma de decisiones, ya que

dependera de ello que los resultados deseados sean positivos.

10



Il METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

De nivel descriptivo correlacional, porque el propésito principal es especificar las
caracteristicas, particularidad de grupos y fenbmenos, asimismo, determinar la

relacion el peaje electronico y la simplificacion de tareas.

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2006) sostienen que los estudios de correlacion
tienen como propdsito medir y conocer la relacion que hay entre dos o mas

componentes.

El estudio fue de tipo basica, porque se no realizaran propuestas de mejoras
de las variables escogidas se haran teorias nuevas que ayuden al andlisis de dichas
variables. Con el tipo de investigacion se lograra dar soluciones a los problemas de

la empresa Lima expresa.

Segun Rodriguez (2011) la investigacion de tipo basica una tarea dirigida a
la indagacién de nuevos conocimientos en distintos entornos de estudio donde no
se realizaran cambio o se alterara la operacién de lo que se va a estudiar. Es

concreto y eficaz.

El disefio de la investigacion fue No-experimental y de corte transversal.
Fue no experimental ya que no se va a manipular ninguna variable, asi poder
ejecutar su efecto ante la otra variable y de corte transversal, porque los datos que

se obtuvieron son en un tiempo determinado y en un solo momento.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) establecen que, la investigacion,
es de corte transversal porque el proceso de recaudacion de datos se dara una sola

vez, en un periodo definido donde se delinearan las variables de estudio.

11



3.2 Variables y operacionalizacién

El trabajo de investigacion costa de dos variables, tres dimensiones cada
una. Peaje electronico (tecnologia, inteligencia artificial, integracion de datos) y la
simplificacion de tareas (comunicacion eficaz, dinero virtual, actividades de control)
el numero de indicadores para la primera es 7 y para la segunda es 8. El nUmero
total de items es 15. La escala y valores son dicotomica. Los niveles y rangos son

conforme y no conforme (ver anexo).

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion de estudio es el ambito geografico que se caracteriza por
observaciones al objeto y que estd determinado principalmente por personas que
laboran en la plaza de peaje P10 Rimac, trabajadores que permanecen dia a dia en
la operatividad de la plaza de peaje, es decir que estan frecuentemente en la
empresa “LIMA EXPRESA”. Asimismo, la mayoria de estos colaboradores residen

por los alrededores del distrito y de la empresa.

La muestra que se ejecuto fue censal ya que al ser una poblacion pequefia
la tomamos como total, también porque son faciles de reclutar. Asimismo, se les
brindara una encuesta que esta disefiada para 20 colaboradores de la empresa
LIMA EXPRESA.

Segun Gomez (2006) manifestd que la muestra es un modelo de la
poblacion donde se analizara todas sus cualidades, caracteristicas y sus
variaciones. Asimismo, todos sus componentes definidos que permitiran el estudio

de dicha poblacion.
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3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el estudio se efectud en dos etapas, la primera es la entrevista que tiene

un enfoque cualitativo y la segunda es la entrevista con un enfoque cuantitativo.

La entrevista para la recoleccion de informacion en cual consta de
preguntas y se realizo a 2 expertos del tema, cabe resalta que lo recaudado servira

para poder inferir entra las variables y dimensiones que se esta investigando.

La encuesta fue nominal con la escala de Likert, se aplico a los
colaboradores de la empresa, para recaudar informacion acerca plaza P10,
utilizandose los datos secundarios y asi obtener mayor informacién. La técnica de
observacién que permite tener un conocimiento mas amplio de la operacion en

plaza.

El cuestionario con la escala de Likert es el instrumento que se utilizé en
esta investigacion, que tiene como respuestas, Desacuerdo, Ni desacuerdo/Ni

acuerdo y Acuerdo. Fueron 14 items utilizados en este cuestionario.

3.5 Procedimientos

Primera fase se realizd para entrevista de cuatro preguntas las cuales
fueron de los problemas especificos y se emiti6 de manera formal mediante un
correo con la autorizacion correspondiente del experto, de esta forma se logré
recaudar informacion primordial que luego servira para poder analizarlo y continuar
con el estudio. Luego de la informacion recaudada por parte de la entrevista se pudo
analizar y escoger los indicadores correctos para plasmarlos en el cuestionario y

obtener datos viables para el estudio.

Segunda fase la informacion fue indispensable para la formulacién del
cuestionario y asi poder recolectar datos cuantitativos que seran procesados

mediante un programa estadistico.
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3.6 Método de analisis de datos

El método descriptivo permitié obtener informacién con exactitud acerca de
las dimensiones y lograr inferir el objeto de estudio, asi como en el contexto en el

que se encuentra.

La entrevista permitira que se tenga conocimiento mas amplio sobre en
contexto empresarial del peaje, asimismo nos brinda la informacion que se necesita
para poder desarrollar la investigacion. Asimismo, sera estudiada mediante un

analisis de categorizacién y de meta sintesis. Método inductivo. Observacion.

El cuestionario serd procesado a través del programa SPSS para poder

medir la correlacion de las variables y dimensiones.

3.7 Aspectos éticos

El estudio de investigacion hace referencia al “Peaje electronico y la
simplificacion de tareas de los colaboradores de la plaza P10 de la empresa Lima
expresa, Rimac, 2020”, aludido a los aspectos éticos se respeto el reglamento ético,
donde se pudo obtener informacion relevante de la plataforma de la universidad
Cesar Vallejo y de Concytec, de igual forma los colaboradores que participaron en
la encuesta. Dando fe que el estudio no posee plagio ni copia de otra investigacion

ya que siempre necesario mantener el respeto y la responsabilidad.
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V. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva

Tabla 3: Distribucion de las frecuencias para la dimensién tecnologia

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Desacuerdo 5 25,0 25,0 25,0
Ni desacuerdo / Ni de4 20,0 20,0 45,0
validos acuerdo
De acuerdo 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25 en base al procedimiento de la encuesta

En su mayoria de los trabajadores encuestados aseguran con un 50% estar “de

acuerdo, ademas el 25% se encuentra en “desacuerdo”, frente a un 10% que esta

“ni desacuerdo/ni de acuerdo”. Esto significa que la tecnologia es 6ptima para la

gestidon operativa y que contribuye al incremento de la productividad.
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Tabla 4: Distribucidn de las frecuencias para la dimension inteligencia artificial

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Ni desacuerdo / Ni de2 10,0 10,0 10,0
acuerdo
Validos
De acuerdo 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25 en base al procedimiento de la encuesta

En su mayoria de los trabajadores encuestados aseguran con un 90% estar “de
acuerdo” frente a un 10% estar “ni desacuerdo/ni de acuerdo”. Esto significa que los
sistemas software utilizados en el peaje electronico son eficientes para la realizacion

de las tareas, simplificando gran parte de las actividades que la via genera.
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Tabla 5: Distribucion de las frecuencias para la dimension proceso de datos

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Ni desacuerdo / Ni de8 40,0 40,0 40,0
acuerdo
Validos
De acuerdo 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25 en base al procedimiento de la encuesta

En su mayoria de los trabajadores encuestados aseguran con un 60% estar “de
acuerdo” frente a un 40% estar “ni desacuerdo/ni de acuerdo”. Esto significa que el
proceso de datos esta siendo procesado eficientemente por el sistema del Peaje

electrénico.
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Tabla 06: Distribucion de las frecuencias para la dimensién comunicacion efectiva

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Ni desacuerdo / Ni de2 10,0 10,0 10,0
acuerdo
Validos
De acuerdo 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25 en base al procedimiento de la encuesta

En su mayoria de los trabajadores encuestados aseguran con un 90% estar “de
acuerdo” frente a un 10% estar “ni desacuerdo/ni de acuerdo”. Esto significa que la
comunicaciéon efectiva favorece al desarrollo de sus actividades en el Peaje

electrénico.
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Tabla 7: Distribucion de las frecuencias para la dimensién dinero virtual

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Ni desacuerdo / Ni de3 15,0 15,0 15,0
acuerdo
Validos
De acuerdo 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25 en base al procedimiento de la encuesta

En su mayoria de los trabajadores encuestados aseguran con un 85% estar “de
acuerdo” frente a un 15% estar “ni desacuerdo/ni de acuerdo”. Esto significa que el

dinero virtual asegura el conteo y la rapidez de las liquidaciones.
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Tabla 8: Distribucién de las frecuencias para la dimensién actividades de control

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Ni desacuerdo / Ni de9 45,0 45,0 45,0
acuerdo
Validos
De acuerdo 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25 en base al procedimiento de la encuesta

En su mayoria de los trabajadores encuestados aseguran con un 55% estar “de

acuerdo” frente a un 45% estar “ni desacuerdo/ni de acuerdo”. Esto significa que las

actividades de control son efectivas para desarrollar las labores en el Peaje

electrénico.
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4.2 Estadistica analitica

PRUEBA DE HIPOTESIS

Prueba de hipotesis general

Existe relacion entre peaje electronico y simplificacion de tareas de los trabajadores

de la plaza P10

a) Hipotesis por demostrar

HO: No existe relacion entre peaje electrénico y simplificacion de tareas de los
trabajadores de la plaza P10

H1: Si existe relacion entre peaje electrénico y simplificacion de tareas de los

trabajadores de la plaza P10

Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacion = 95%

b) Valores criticos
a) Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza HO
b) Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta HO

Sig. E (0,02) < Sig. T (0,05) entonces se rechaza HO

c) Conclusién
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Si existe relacion entre peaje electronico y simplificacion de tareas de los
trabajadores de la plaza P10

d) Interpretacion

El valor asumido es de 0.002, obteniendo como resultado el rechazo de la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna; por lo tanto, la hipétesis general trabajo ha
guedado demostrado. Asimismo, en el coeficiente Rho spearman se observa el
valor de 0.639, es decir es una correlacion positiva moderada el peaje electronico y

simplificacion de tareas.

Prueba de hipétesis especifica

Existe relacion entre peaje electronico y la comunicacion efectiva de los

trabajadores de la plaza P10

a) Hipotesis por demostrar

HO: No existe relacién entre peaje electronico y la comunicacion efectiva de los
trabajadores de la plaza P10

H1: Si existe relacion entre peaje electrénico y la comunicacion efectiva de los
trabajadores de la plaza P10

Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacion = 95%

b) Valores criticos

a) Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza HO
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b) Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta HO

Sig. E (0,004) < Sig. T (0,05) entonces se rechaza HO

c) Conclusion

Si existe relaciobn entre peaje electronico y la comunicacion efectiva de los

trabajadores de la plaza P10

d) Interpretacion

El valor asumido es de 0.004, obteniendo como resultado el rechazo de la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna; por lo tanto, la hip6tesis general trabajo ha
guedado demostrado. Asimismo, en el coeficiente Rho spearman se observa el
valor de 0.619, es decir es una correlacion positiva moderada entre el peaje

electrénico y la comunicacion efectiva.

Prueba de hipétesis especifica

Existe relacion entre peaje electronico el dinero virtual de los trabajadores de la
plaza P10

a) Hipotesis por demostrar

HO: No existe relacién entre peaje electronico el dinero virtual de los
trabajadores de la plaza P10

H1: Si existe relacion entre peaje electrénico y el dinero virtual de los

trabajadores de la plaza P10
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Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacion = 95%

b) Valores criticos
a) Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza HO
b) Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta HO

Sig. E (0,031) < Sig. T (0,05) entonces se rechaza HO

c) Conclusion

Si existe relacion entre peaje electronico y el dinero virtual de los trabajadores de la

plaza P10

d) Interpretacion

El valor asumido es de 0.031, obteniendo como resultado el rechazo de la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna; por lo tanto, la hipétesis general trabajo ha
quedado demostrado. Asimismo, en el coeficiente Rho spearman se observa el
valor de -0.483, es decir es una correlacion regresiva moderada entre el peaje

electrénico y el dinero virtual.

Prueba de hipétesis especifica

Existe relacion entre peaje electronico y actividades de control de los trabajadores
de la plaza P10

a) Hipotesis por demostrar
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HO: No existe relacion entre peaje electronico y actividades de control de los
trabajadores de la plaza P10
H1: Si existe relacion entre peaje electronico y actividades de control de los

trabajadores de la plaza P10

Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacion = 95%

b) Valores criticos
a) Si la Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza HO
b) Si la Sig. E > Sig. T, entonces se acepta HO

Sig. E (0,000) < Sig. T (0,05) entonces se rechaza HO

c) Conclusion

Si existe relacion entre peaje electronico y actividades de control de los trabajadores

de la plaza P10

d) Interpretacion

El valor asumido es de 0.000, obteniendo como resultado el rechazo de la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna; por lo tanto, la hipétesis general trabajo ha
quedado demostrado. Asimismo, en el coeficiente Rho spearman se observa el
valor de 0.797, es decir es una correlacion positiva alta entre el peaje electrénico y

actividades de control.
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V. DISCUSION

En la interrelacion de las variables Peaje electronico y Simplificacion de tareas, los
resultados fueron Sig. E (0,002) < Sig. T (0,05) por lo tanto, se confirma la relacion
entre ambas variables. Asimismo, en el coeficiente Rho spearman se observa el
valor de 0.639, es decir, es una correlacion positiva moderada el peaje electronico
y simplificacion de tareas. Por lo que coincide con Alvarado y Valencia (2015)
demostraron que existe evidencia significativa para afirmar que: El uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se relaciona significativamente con
la comprension lectora. Asimismo, podemos decir que estas dos variables se
encuentran entrelazadas, que el peaje electrénico permite que haya simplicidad en
las tareas del agente de recaudacion, haciendo que la productividad sea mas alta
en los trabajadores. Entonces, la tecnologia es importante para que una empresa
pueda realizar sus actividades cotidianas.

Por otro lado, se interrelaciono la variable y dimension, Peaje Electronico y
comunicacién efectiva donde se obtuvo como resultado Sig. E (0,004) < Sig. T (0,05)
por lo tanto, queda confirmado que existe relacién entre dichas premisas. Asimismo,
en el coeficiente Rho spearman se observa el valor de 0.619, es decir, es una
correlacion positiva moderada entre el peaje electronico y la comunicacion efectiva.
Por ende, coincide con Castro (2018) afirmo que el efecto es positivo entre la
comunicacioén efectiva y el trabajo en equipo. Las variables mencionadas tienen una
vinculacion positiva, donde se ve que la comunicacion asertiva es relevante para
cada trabajador porque permite que se desarrollen con mejor disposicion y que se
encuentren en un buen ambiente laboral favorable. Asi que, para el peaje
electrénico es importante mantener una comunicacion eficaz porque va a permitir

gue la gestion operativa sea mas eficiente y organizada.

Ademas, en la investigacion, entre el Peaje Electrénico y el dinero virtual se
obtuvo como resultado Sig. E (0,031) < Sig. T (0,05) donde se confirma que existe
relacion significativa, entonces la hipotesis general trabajo ha quedado demostrado.
Asimismo, en el coeficiente Rho spearman se observa el valor de -0.483, es decir

es una correlacion regresiva entre el peaje electronico y el dinero virtual.
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Cabe resaltar que Seclen y Torres (2018) afirmaron que la implementacién
del sistema dinero electronico, incurre sobre el impacto financiero. El dinero digital
ha permitido que las modalidades de cobro sean seguras y se lleve un control
sistematizado del dinero recaudado en la organizacion. Ademas, la forma de pago

es eficaz lo cual favorece a que la gestion operativa obtenga mejores resultados.

Por consiguiente, se interacciono el Peaje electrénico y actividades de
control donde los resultados fueron Sig. E (0,000) < Sig. T (0,05) por lo tanto, la
hipotesis general trabajo ha quedado demostrado. Asimismo, en el coeficiente Rho
spearman se observa el valor de 0.797, es decir es una correlacion positiva alta
entre el peaje electrénico y actividades de control. Por ello, coincide con Flores
(2015) indica que la relacion moderada entre el control interno y la gestion por
resultados. En definitiva, la toma de decisiones que se ejecutaran en la via
electronica es relevante ya que va a contribuir a que las tareas desarrolladas en
plaza sean correctas también a mitigar las posibles falencias en la gestion operativa.
Por otro lado, la gestiéon de resultados depende de un control 6ptimo de las
actividades que realizan los trabajadores para incrementar la productividad en la

organizacion.
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VI.

a)

b)

d)

CONCLUSIONES

El peaje electrénico y simplificacion de tareas de los trabajadores de la plaza
P10 de la empresa Lima expresa, se determind que ambas variables se

encuentran relacionadas y la interaccion es positiva moderada (0,639).

La interaccion la variable y dimension, Peaje electrénico y comunicacion
efectiva, donde se obtuvo como resultado Sig. E (0,004) < Sig. T (0,05) por lo
tanto, queda confirmado que existe asociaciébn entre dichas premisas.

Asimismo, la interaccion es positiva moderada (0,619).

La interaccién entre Peaje electronico y el dinero virtual donde se obtuvo como
resultado Sig. E (0,031) < Sig. T (0,05) se confirma que existe asociacion

significativa. ademas, la correlacién es regresiva (-0,483).

La interaccion entre Peaje electronico y actividades de control, se demostro
que, si existe relacion y estan entrelazadas, ademas la correlacion es positiva
alta (0,797).
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VII.

a)

b)

d)

RECOMENDACIONES

Los investigadores de diversas compafias pueden tomar en consideracion
las interacciones con coeficiente elevado de determinacion, para fijar las
variables que se entrelazan entre si y desarrollar procesos que contribuyan a

la simplificacion de tareas.

Los gerentes deberan utilizar los métodos e instrumentos de este estudio para
poder plantear propuestas de mejoras y contrarrestar posibles problemas que

se puedan presentarse a futuro.

Los investigadores deben considerar de inmediato las interacciones
regresivas encontradas en los resultados de la investigacion, con el fin de
tomar medidas desde cero y poder mitigar las posibles falencias que pueda

traer esta interaccion regresiva.

Los investigadores deberan considerar el problema planteado y los resultados
de la presente investigacion para desarrollar temas de tecnologia en diversas

empresas donde necesiten mejorar la simplificacion de tareas.
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ANEXO 1

TITULO: PEAJE ELECTRONICO Y SIMPLIFICACION DE TAREAS DE LOS TRABAJADORES DE LA PLAZA P10 DE LA EMPRESA LIMA EXPRESA, RIMAC, 2020.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION DEFINICION ) ESCALA DE | NIVELES
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | INSTRUMENTO | MEDICION Y
RANGOS
egun cuadros y orillo | Segun cuadros y orillo . .
Seg y orit g y ot Tecnologia blanda 1 Cuestionario
(2016) el peaje | (2016) el peaje TECNOLOGIA la ti
electronico  consiste | electronico consiste en , con e§ca atipo
en el cobro de peaje | el cobro de peaje Tecnologia dura 2 Likert
haciendo uso de la | haciendo uso de la ] ]
tecnologia realizando | tecnologia realizando INTELIGENCIA Memoria limitada 3 Cuestionario
PEAJE las transaccione_:s de | las transaccione_s de ARTIFICIAL con escala tipo
ELECTRONICO una forma rapida y | una forma réapida y Herramienta 4 Likert
segura, dando | segura, dando
comodidad al clijguarlo comodidad al OIu§uar|o Informacion 5 5 1. .
ya que no tendra que | ya que no tendra que Cuestionario esacuerdo | Bueno(55-
parar el viaje al | parar el Vviaje al INTEGRACION DE con escala tioo 2. Ni 75)
detenerse en caseta | detenerse en caseta DATOS . P desacuerdo/ | Regular(36-
- : Procesos 6 Likert ; gular(
para realizar el cobro | pararealizar el cobro de 1ker Niacuerdo | s54)
de p?aje. peaje. 3.Acuerdo | malo(15-35
iZ%Tf?estg Zst?e (e?w’Tg Segun Caso (S.N) Coordinacion !
e : 8 - Cuestionario
mayoria de los casos | manifiesta que “en la COMUNICACION Trabajo en .
! > e - EFECTIVA : 8 con escala tipo
se refieren a técnicas | mayoria de los casos se equipo ”
que tienden al | refieren a técnicas que , Likert
aumento de la | tienden al aumento de Empatia 9
produccion en la | la produccion en la ] ]
3 unidad de tiempo | unidad de tiempo Eficiencia 10 Cuestionario
SIMPLIFICACION | eliminando eliminando DINERO VIRTUAL con escala tipo
DE TAREA imi imi . .
S !'nowmlentos” _mowmlenFos” Seguridad 11 Likert
innecesarios”. innecesarios”.
Evaluacion 12
Cuestionario
ACT(;\(/)IE_?RD(EE DE Procedimientos 13 con escala tipo
Toma de Likert
14

decisiones




MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO 2

PEAJE ELECTRONICO Y SIMPLIFICACION DE TAREAS DE LOS TRABAJADORES DE LA PLAZA P10 DE LA EMPRESA LIMA EXPRESA, RIMAC, 2020.

de la empresa Lima expresa,
Rimac, 2020?

b) ¢Cual es la relacion entre
peaje electrénico y el dinero
virtual de los trabajadores de
la plaza P10 de la empresa
Lima expresa, Rimac, 20207

c) ¢Cudleslarelacion entre
peaje electrénico y las
actividades control de los
trabajadores de la plaza P10
de la empresa Lima expresa,
Rimac, 20207

dela empresa Lima expresa,
Rimac, 2020.

b) Identificar la relacion entre
peaje electrénico y el dinero
virtual de los trabajadores de
la plaza P10 de la empresa
Lima expresa, Rimac, 2020.

c) Identificar la relacién entre
peaje electrénico y las
actividades control de los
trabajadores de la plaza P10
de la empresa Lima expresa,
Rimac, 2020.

P10 de la empresa Lima
expresa,
Rimac, 2020

b  Existe relacion entre peaje
electrénico y el dinero
virtual de los trabajadores
de la plaza P10 de la
empresa Lima expresa,
Rimac, 2020

c) Existe relacién entre peaje
electrénico y las
actividades de control de
los trabajadores de la plaza
P10 de la empresa Lima

expresa, Rimac, 2020.

Descriptivo - correlacional

POBLACION
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES| DIMENSIONES METODO , MUESTRA
Y
MUESTREO
GENERAL: GENERAL: GENERAL: VARIABLE 1: Tecnologia
¢Cual es la relacion entre peaje Determinar la relacion entre peaje Existe relacidn entre peaje Peaje La investigacion es 1.Poblacion= 25
electrénico y simplificacién de electrénico y simplificacién de electrénico y simplificacién de electrén Inteligencia artificial | hipotético - deductivo colaboradores
tareas de los trabajadores de la tareas de los trabajadores de la tareas de los trabajadores de ico deLIMA
plaza P10 de la empresa Lima plaza P10 de la empresa Lima la plaza P10 de la empresa Integracion ENFOQUE EXPRESA
expresa, Rimac, 2020? expresa, Rimac, 2020. Lima expresa, Rimac, 2020. de datos L " 2.Muestra= 25
Cualitativo - Cuantitativo
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS ESPECIFICOS: VARIABLE 2: | Comunicacién TECNICAS
a) ¢Cual es larelacion entre a) Identificar la relacién entre a) Existe relacion entre peaje Simplificac | efectiva TIPO
peaje electrénicoy la peaje electrénico y la electrénicoy la ion de Dinero virtual Entrevista
comunicacién efectiva de los comunicacién efectiva de los comunicacién efectiva de tareas Basica Encuesta
trabajadores de la plaza P10 trabajadores de la plaza P10 los trabajadores de la plaza Actividades NIVEL Escala de
de control Likert

DISENO

No experimental y de corte
transversal

f—>m <o

Cuestionario de 15
items




ANEXO 3

“PEAJE ELECTRONICO Y SIMPLIFICACION DE TAREAS DE LOS TRABAJADORES DE LA
PLAZA P10 DE LA EMPRESA LIMA EXPRESA, RIMAC 2020”

OBJETIVO: Determinar la relacion entre el Peaje electronico y simplificacion de tareas de los trabajadores
de la plaza P10 de la empresa Lima Expresa, Rimac 2020.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo al
item en los casilleros siguientes:

DESACUERDO NI DESACUERDO/NI ACUERDO ACUERDO
D ND/NA A
: VALORACION
ITEM PREGUNTAS D |ND/NA| A
1 Usted considera que el software utilizado en la via electrénica para la deteccidn del transito
del vehiculo es 6ptimo
2 Usted considera que las maquinarias instauradas en la via electrénica cumplen su funcién
correctamente

El aplicativo de peaje electronico usado para la via exclusiva cuenta con problemas en la
3 capacidad de lectura de transitos

Los ordenadores industriales que se usan para la via electrénica garantizan la fluidez del

4 o
trafico

5 Usted considera que manejar una informacién adecuada de los datos del vehiculo ayuda a
agilizar las actividades en la via exclusiva

6 Usted considera que los datos de los vehiculos procesados en el sistema de PEX ayudan a la
contabilizacién rapida de transitos

7 Usted considera que el trabajo en la via electrdnica requiere coordinacion anticipada para
qgue mejore la gestion operativa de la plaza

8 Usted considera que el equipo en trabajo permite que las actividades en la via electrénica
sean rapidas

9 Usted considera que ponerse en la postura del compafiero otorgara que la comunicacién en

la via electrénica sea excelente

10 Usted considera que el pago electrdnico ahorra el tiempo utilizado para la liquidacion de
turno

1" Usted considera que el dinero recaudado por el pago electrénico le garantiza seguridad por
ser
digital

12 Usted considera que se evaluan medidas para contrarrestar las posibles falencias en peaje
electrénico

13 Usted considera que se llevan correctamente a cabo los procedimientos de validacion y
conciliaciéon

14 Usted considera que las decisiones que toma el jefe en la via electrdnica son practicas y
satisfactorias

Gracias por su colaboracion




ANEXO 4

Tabla 1: Prueba de Alfa de cronbach piloto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,805 14

Tabla 2: Prueba de Alfa de cronbach definitiva

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,793 14




Tabla 9: Prueba de correlaciones de variables y dimensiones

Peaje Simplificacion Dimension Dimension Dimension
electrénico de tareas comunicacion dinero control de
efectiva virtual actividades
Coeficiente 1,000 ,639” ,619” -,483" 797"
de correlacién
Peaje electrénico
Sig. (bilateral) ,002 ,004 ,031 ,000
N 20 20 20 20 20
Coeficiente ,639" 1,000 ,652" ,084 ,888™
de correlacién
Simplificacion de tareas
Sig. (bilateral) ,002 ,002 ,726 ,000
Rho de N 20 20 20 20 20
Spearman . " X .
Coeficiente ,619 ,652 1,000 -,468 ,563
de correlacién
Dimension
comunicacion efectiva Sig. (bilateral) ,004 ,002 ,037 ,010
N 20 20 20 20 20
Coeficiente -,483" ,084 -,468" 1,000 -,219
de correlacién
Dimension dinero virtual
Sig. (bilateral) ,031 726 ,037 ,355
N 20 20 20 20 20
Coeficiente 797" ,888" 563" -,219 1,000
de correlacién
Dimension control de
actividades Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,010 ,355
N 20 20 20 20 20
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ANEXO 5
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ENTREVISTA "Peaje electionico y 2 simplificacion de fareas de los trabajadores de la plaza P3 de la emprasa Lima expresa, Rimac, 2020". Nombres: DNI: Cargo: 1.

Walter Alfonso Conde Calderdn <vialsfcegmail coms g 19jm 1237 fr &
parami -

\Walter Alfonso Conde Calderdn.
40756139
CONTROLADOR DE PEAJE

1.- La relacidn es [a optimizacidn de personal, na solo de manera presential a la hora de brindar el servicio para dar una mejor calidad de vida a los clientes en el uso de nuestras
vias, sino también enfocados a las diversas tareas que realizamos los colaboradores en las plazas de peaje, las disminucion de estas ya que al gozar de unas vias AUTOMATICAS
Ias que usan los usuarios de peaje electronico, automatizan muchas fareas.

2-La relacion en este punto es muy impartante, ya que si no hay una comunicacion clara, precisa y en memento aportuno, el servicio brindado y los beneficios del mismo se podrian
ver afectados o quizas no puedan ser completamente direccionados al propdsito real de lo que se busca, cabe resalfar que [a comunicacion ante efectiva debe ser acompafiada de
empatia, para poder asf generar un buen clima laborar y dar un servicio de excelencia hatia los clientss.

3.-En este punto la relacion que podria decir que hay entre ambos es el de fransparencia y seguridad, ya que al ser un dinero no fisico, los trabajadores no pueden disponer de
dicho dinero, como se harfa en una caseta o servicio manual, cabe resaltar que con este servicio se busea | bancarizacion de alguna forma de los usuarios, asi como la fluidez de
|as vias automaticas.

4.~ Eneste [a relacion es eficaz, ya que & ser un proceso en donde nos aseguramos que fodos los procedimientos se cumplan a fravés de aclividades y protocalos ya establecidas
para los trabajadores, asf como las diversas hemamientas y aplicaciones con las que se trabaja para poder brindar dicho servico.

e



ANEXO 6

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: Peaje electrénico y simplificacion de tareas de los trabajadores de Plaza PE de la empresa Lima Expresa, Rimac, 2020.

Apellidos y nombres del i Aranda C n, Renso Al ]

Apellidos y nombres del experto: Dr. Jiménez Calderdn, César Eduardo

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
WARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM ESCALA sl NO OBSERACIONES
CUMPLE | CUMPLE I SUGERENCIAS
Peaje elecironico Tecnologia Tecnologia Usied considera que el software ufilizado en la via 1. Desacuerdo X
electrinica para deteccion del transito del vehiculo 2.Ni
s optimo. desacuerdo/M
acuerdo
3 Acuerdo
Tecnologia dura Usted considera que las maquinarias instaladas en la X

via elecirdnica cumplen su funcidn comeciamente.

Inieligencia Memona limitada El aplicafivo de peaje edectninico usado para la via X
artificial exclusiva cuenta con problemas en la capacidad de
ectura de trénsitos.
Hemramienta Los ordenadores industriales que se usan para la via X

electrinica garantizan ka fluidez del trafico

Iniegracion de Informacicn Usied considera que manejar una informacicn X
~ / adecuada de los datos del vehiculo ayuda a aplizar
ﬁ las actividades en ka via exclusiva.
—

ArPmcesos Usted considera que los datos de los vehiculos xX
procesados en el sistema de PEX ayudan a la

O César Edfarf
~ fi F IO RE48q
EN ADMIN
ﬂl contabilizacién rapida de frénsites

La simplificacion Comunicacidn Coordinacin Usied considera que el trabaje en la via elecirdnica X
de tareas efectiva requiere coordinacion anticipada para que mejore la
gestidn operaliva de la plaza

Trabajo en equipo Usied considera que el equipo en trabajo permite X
que las actividades en ka via electronica sean rapidas
Empatia Usied considera que ponerse en la postura del X
compaiero otorga que la comunicacion en la via
electronica sea excelente
Dinero virtual Eficiencia Usted considera que el pago electronico ahorra el X

fiempo utilizado para la liquidacion de turno

Seguridad Usied considera que el dinero recaudado por el pago X

electronico le garantiza seguridad por ser digital

Actividades de | Evaluacion Usied considera usted que se evaluan medidas para X
conrol contrarrestar las posibles falencias en peaje
electronioo
Procedimientos Usted considera que se lievan comectamente a cabo X

los procedimienios de validacion y conciacion

Toma de decisiones | Usted considera que las decisiones que foma el jefe X
A/] ” ﬂ 5 7 P en la via electronica son practicas y satisfactorias
Firma del experto V Y eqe v
e 0.5

César tduay

28255

RES, solo i proceden, en dependencia de la naturaleza de fa investigacion y l I I




ANEXO 7

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE DBTENCIGN DE DATOS

Titulo de la investigacion: Peaje electronico y simplificacion de tareas de los trabajadores de Ia plaza P10 de Ia empresa Lima Expresa, Rimac, 2020
Apellidos y nombres del investigador: Aranda Cusihuaman, Renso Alexander

(Apellidos y nombres del experto: Mgtr. Jose Luis Merino Garcds

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SICUMPLE | NO CUMPLE | OBSERACIONES / SUGERENCIAS
, sted considers que el sofware utlizado enla vz electrinica para |2 deteccidn
Tercloga i deHramitn‘del g:c lo es & 'rmH ) o | !
Tecndogia Veicln e bt .
) sted considers qus s maquinarias instauradas en 2 via electrdnica cumplen
Tecnolagla dura ) i
su funcion correctamente
Fl aplicativo de peaje electrinico usado para 3 viz exdusiva cuenta con
- Memarilimitads |- o1 P e ec OO SAI0pard 3 Va CLSIA X
Ferjpelectonco | Meligenda problemas en 1 capatidad de lectura de trdnsitos
aificia ) Los ordenadores Industriales quese usan parz 1 via electrnica garantizan 13 [
Herramienta ) "
fluidez dl tréfico X
P— Usted considera qua mangfar una infomacidn adecuada de os datos del ¥
Integracion de vehiculo #yuda 2 agilizar as actividades en a via xclushva
datos s Usted considera qu s datos de los vahiculos procesados en el sistema de PEX 1
ayudan & 2 contabilizacion rapida de transitos
o Usted consldra que el trahajo enla via electrivica requiere coordinacign | 1-Desacuerdo 2.
Conrdinacidn - ) ) N desacuerdo/Ni X
anticipada pare ue mejore |2 pestion operativa de (3 plaza
Comunicacidn — Usted consider qua ¢l quipa en trabajo permite qua as actividades enlavia anuerto .
" Ll
efeitiva OENEMRY | ticasomn rapidas 3Acuerdy
Emosia Lsted considera qus ponerse en 1a pastura del compallern otorgara que la ,
|
’ romuricacido en a via elecirdnica sea excelente
- it Usted considera que el pago elecirénico ahorra el tiempo utlizado para 2 %
Simplificacion de r— iguidacion de turno
tareas Sepuridd Usted considers que el dinero recaudado por el pago electrénico le garantiza %
seguricad porser digital
) Usted considers qus se evaluan medidas para contramestar (2 posibles
Evaluatidn ) ) ) X
falencias en peaje electrdnico
Acividades de - isted considera qua se llevan correctamenta a cabo los procedimientos de
Precedimients o X
cantral validacidn y concliacion
Lsted considers qus as decisiones que toma el jefe en a via electrdnica son
Toma de decisiones o X
précticas y satisfactorias
Firma del experto

Nota: Las DIMENSIONES & INDICADORES. solo si proceden. en dependencia da [a naturaleza de la imestigaciﬂm ¥ e a5 variables,




ANEXO 8

MATIIZ TIF \FALINACKIN DL I4STRIMENTD OF (RTFNCINN DF DATOS

Titulas de I inestiqaenide: Pesje elecirdninn y smplificacion de iaress de ks ivahagsdares de [ plazs PA0 de s smpress | ima Fepreas, Rimas, 2000

ﬁﬂldns!mrrbmdtllmsg i, mrbdil.'-uslhuuag Huziig i b i
05 § nambres de) sRpein: A 1]

TEFEC T T FUALTIAR TR e |
VARIADLES JIMCNSIDNL!  INDICALUHES | 11LM PRGN | A EULALA  H CUMFLY LURFLEHALTUNE S fSUERE HLIAS
I b Usted cornsns qus slasiuss uikeadn en lauis shehanes
I gl peana b e b el o o e webouda o Cpime |
) | Unied enneier cue e s ananmne ey ua
loaruhagadis chonnic cumpkn s bk bancoement i
T Elanlicathwnchepsafe etk sackoaral a el azva
Fuaw bk garsia Sl ' Lo ol L b cha oo i [
eleimeinn | i T— e erclaradoess mettislee qus v e el s
) chonnica garanizan b ues dl oo i
. Usted consia ous mars(s urimamas o adsouda celo
(H— Ieimacin i el Skl | | ;
g — WU D P W o T B i s o]
sl st ds PEX apudan s lacorisbleacon iapea ce
P L e e o HIIE:I:::E'H H
Comuncace sved comsicera que el eodpoenabak pomie que ks LRI
nelesiva T eneqipo | aimad ke s v sheelon e swan ap k|
Empata Ngrad eanshdvia du ponas un ks poais g comoakin
ehaigaen qus 8 comunieacen ar lwin slchiin ey s i
. Uk Usted eonanda qus slpece shectonee shona slbemga
cinpdlicsuion de Do il vilzadn pais s lguizanién e ann i
IwEAL S Usied connichiacus sldewsre rscaudada pr slpscn
eheaiénicn b grania seguidad por s gk i
. Ivind ennicarn e s eonlusn medns pa conesessr e
Lodbiat | s ki onseske baovinioy i
Aiikddades I Llzted onziciers que selievan conesamente 3 nabalnl
i , ) i
s canlal piagedimmnios de v ilicin i caliacgn [
1 Ui"iﬂW"I:'I:'ilil:uﬂi‘f-mi'ﬂ'iiqﬁmﬂﬁiﬁlilli
omn s deciniorar . .
slechicnes 1o piacicany saiafscionss
Flama ded enpema

Mot a: L [VSERSINE S NOICACORES, xolo mimocedsn, sn dependercinde s raludecs o lnnisatigeciony) de la casbles.



