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Resumen 

 

Palabras claves: Metodología 5S, productividad, eficiencia, eficacia. 

 

 

 

 

 

 

El título de este trabajo de investigación es “Implementación de la Metodología 5S 

para incrementar la Productividad en el área de producción de la empresa El 

Leopardo Original SAC., Carabayllo-2020”, y su principal objetivo fue determinar 

cómo la implementación de la metodología 5S puede incrementar la productividad 

de la empresa El Leopardo Original S.A.C. 

La investigación fue aplicada, descriptiva y explicativa, y tiene un diseño cuasi-

experimental, debido a que su propósito es ser conocido a través de la parte teórica, 

y se puede desarrollar con mayor precisión. La población consiste en la producción 

de escobillas para zapatos en el área de producción de la empresa El Leopardo 

Original SAC, y se analizó el área de producción un mes antes y después dentro 

del año 2020. Los datos obtenidos mediante la técnica de observación y también 

mediante ficha recolección de datos. A través del análisis de datos, se utilizaron 

programas como Microsoft Excel y SPSS v.25 para procesarlos de forma 

descriptiva e inferencial. 

El estudio encontró que después de implementar la metodología 5S, la 

productividad del área de producción aumentó en aproximadamente un 30%, del 

53% al 83%. De manera similar, la eficiencia aumentó del 75% al 92% y la eficiencia 

final aumentó del 71% al 90%. 

En conclusión, la implementación de la metodología 5S se desarrolló de manera 

factible y se mejoró en el proceso de producción de escobillas, y también se 

contribuyó con el apoyo de los colaboradores, quienes dieron la promesa, para que 

se pueda implementar efectivamente. 
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Abstract 

 

The title of this research work is "Implementation of the 5S Methodology to increase 

Productivity in the production area of the company El Leopardo Original SAC., 

Carabayllo-2020", and its main objective was to determine how the implementation 

of the 5S methodology can increase the productivity of the company El Leopardo 

Original SAC 

The research is applied, descriptive and explanatory, and has a quasi-experimental 

design, because its purpose is to be known through the theoretical part, and it can 

be developed with greater precision. The population consists of the production of 

shoe brushes in the production area of the company El Leopardo Original SAC, and 

the production area was analyzed a month before and after within the year 2020. 

The data obtained through the observation technique and also through data 

collection sheets. Through data analysis, programs such as Microsoft Excel and 

SPSS v.25 were used to process them in a descriptive and inferential way. 

The study found that after implementing the 5S methodology, the productivity of the 

production area increased by approximately 30%, from 53% to 83%. Similarly, the 

efficiency increased from 75% to 92% and the final efficiency increased from 71% 

to 90%. 

In conclusion, the implementation of the 5S methodology was developed in a 

feasible way and was improved in the brush production process, and also 

contributed with the support of the collaborators, who gave the promise, so that it 

can be implemented effectively. 

Keywords: 5S Methodology, productivity, efficiency, effectiveness.
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