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Resumen

La presente investigacion titulada “Motivacion y desempefio laboral en los
trabajadores que laboran en la Direccion General de Donaciones, Trasplantes y Banco de
Sangre,2019”, permiti6 determinar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral
en los trabajadores que laboran en la Direccién General de Donaciones, Trasplantes y
Banco de Sangre , la cual presentd una investigacion de tipo aplicada, con un nivel
correlacional, bajo un disefio no experimental, en donde la poblacién de estudio estuvo
conformada por 83 trabajadores, a los cuales se les entregd dos instrumentos, para la
variable motivacién el instrumento presenté 40 items, mientras que para la variable
desempefio laboral lo constituyo 8 items mediante la técnica de la encuesta para recopilar
informacion, los cuales posteriormente fueron procesados mediante el software
estadistico SPSS en su version 25, siendo los resultados mas resaltantes que la motivacion
en la institucion presento un alto nivel, mientras que el desempefio tiene un regular nivel,
el cual se pudo determinar como conclusion que entre la motivacion y el desempefio
laboral existe una relacion significativa, con un coeficiente de 0.992, lo que se traduce

gue cuando méas motivacion exista, el desempefio laboral serd mejor.

Palabras clave: motivacion, desempefio laboral.
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Abstract

This research entitled "Motivation and work performance in workers working in
the General Directorate of Donations, Transplants and Blood Bank, 2019", allowed to
determine the relationship between motivation and work performance in workers working
in the General Directorate of Donations, Transplants and Blood Bank, which presented
an applied type investigation, with a correlational level, under a non-experimental design,
where the study population was made up of 83 workers, to whom two instruments were
delivered, for the motivation variable, the instrument presented 40 items, while for the
job performance variable it constituted 8 items through the survey technique to gather
information, which were subsequently processed using the SPSS statistical software in
version 25, the results being more highlights that the motivation in the institution
presented a high level, while performance has a regular level, which could be determined
as a conclusion that there is a significant relationship between motivation and work
performance, with a coefficient of 0.992, which means that when more motivation exists,

work performance it will be better.

Keywords: motivation, work performance.
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