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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general mejorar la gestion de
expedientes administrativos en la Municipalidad Distrital de Sinsicap. La poblacién se
daré por cada indicador, la primera con un total 600 registros de expedientes. Una
segunda muestra no probabilistica o dirigida, de 35 expedientes registrados al mes de
enero del 2020, en ambos casos se aplicé el método de andlisis de datos, distribucion
de prueba Z. Y finalmente para el indicador de satisfaccion, una muestra de 16
administrados que ya hayan realizado un tramite. Para el desarrollo del sistema se
utilizé: la metodologia ICONIX, para el sistema: el lenguaje de programacion PHP y
como base de datos: MySQL. Concluyendo del primer indicador, que se observa un
decremento en el tiempo promedio del 74.04%, respecto al registro de expedientes,
el segundo indicador del tiempo promedio en la consulta de expedientes, se observa
un decremento del tiempo en un 98.64 % y por ultimo el indicador del nivel de
satisfaccion de los administrados respecto al conocimiento del estado situacional de
sus expedientes, se incrementdé un promedio de 60,11% respecto al nivel de
satisfaccion. Se puede aseverar que el sistema mejor6é la gestion de expedientes

administrativos, para usuarios y administrados.

Palabras claves: Sistema de Tramite Documentario, Expediente Administrativo,

Mensaje de Texto.



ABSTRACT

The present investigation had as general objective to improve the management of
administrative files in the District Municipality of Sinsicap. The population will be given
for each indicator, the first with a total of 600 records of files. A second non-probabilistic
or directed sample, of 35 records registered as of January 2020, in both cases the data
analysis method, Z-test distribution was applied. And finally, for the satisfaction
indicator, a sample of 16 administered that have already completed a procedure. For
the development of the system, the following was used: the ICONIX methodology, for
the system: the PHP programming language and as a database: MySQL. Concluding
from the first indicator, that a decrease in the average time of 74.04% is observed, with
respect to the record of files, the second indicator of the average time in the
consultation of files, a decrease in time is observed by 98.64% and finally the Indicator
of the level of satisfaction of the administered with respect to the knowledge of the
situational status of their files, an average of 60.11% increased with respect to the level
of satisfaction. It can be asserted that the system improved the management of

administrative files, for users and administered.

Keywords: Document Processing System, Administrative File, Text Message.



I. INTRODUCCION

El distrito de Sinsicap perteneciente a la Provincia de Otuzco, Departamento de La
Libertad, es un organismo publico encargada de brindar bienestar a los pobladores de
su localidad. Dentro de todos los procesos realizados por la institucién, se encuentra
la de gestionar expedientes administrativos que los pobladores ingresan a través de
la oficina de mesa de partes, Area que se encarga de derivar las solicitudes o tramites
hacia las diferentes unidades organicas en mérito a lo determinado en el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos (TUPA), el cual es un documento que se encuentra
en cada entidad municipal, e incluye los costos, tiempos, rutas que toma cada

determinado tramite hasta la finalizaciéon de los mismos.

La Municipalidad Distrital de Sinsicap carecia de un sistema automatizado que realice
un adecuado control de la documentacién generada, dentro de los procesos de la
entidad edil.

El proceso para el registro de un expediente administrativo tomaba mucho tiempo ya
gue el personal de mesa de partes tenia diversos problemas, como: el redactar
manualmente los datos del administrado en el cuaderno de registro, el
desconocimiento del numero correlativo del expediente a ingresar y el probable error
a la duplicidad del mismo. Teniendo en cuenta que existe en promedio un ingreso de
30 expedientes administrativos al dia; y considerando que se labora 5 dias a la
semana, da como resultado un total 600 registros de expedientes administrativos

mensuales.

Como se menciona lineas arriba, la manera de cdmo se vino realizando el registro de
expedientes administrativos no eran eficientes, del mismo modo al momento que se
desea dar seguimiento o consultar sobre el estado situacional de un expediente
administrativo, este solia tardar demasiado tiempo, invirtiendo de esta manera muchas

horas Uutiles.

Asimismo, los administrados tenian un desconocimiento del estado situacional de sus
expedientes administrativos, muchas veces teniendo que recurrir de area en area

realizando la blusqueda, esto debido a que no existia un medio de comunicacion entre



el administrado y la municipalidad, el cual originaba incomodidad en la poblacion que
realizaba un trdmite en la municipalidad proyectando una mala imagen para la

presente gestion.

Ademas, muchas veces los ciudadanos abandonan el seguimiento de sus expedientes
administrativos pues no reciben respuesta alguna por parte de la entidad, y cuando
realizan el respectivo seguimiento de sus expedientes administrativo, estos se sienten
frustrados ya que no logran ubicar el paradero de los mismos, viéndose en la

necesidad de volver a ingresar un nuevo documento (expediente administrativo).

Por otro lado, se tiene que recalcar que Sinsicap siendo un distrito alejado de la
provincia de Otuzco, se esta realizando las gestiones para la mejora de la cobertura,
pero por el momento esta no cuenta tecnologia 4G, que permita el uso de datos en
los equipos moviles; esto imposibilita la implementacion de alguna aplicacion movil
instalable en equipos Android y otros. Es decir, solo existe la comunicacion via
llamadas telefonicas y mensajes de texto.

Es asi que teniendo un escenario de una comunicacion que aun no supera la valla
tecnoldgica y una falta de gestion administrativa, la presente Tesis se dirige a mejorar
esta problematica, pero acorde a la realidad que el distrito mantiene, logrando una
comunicacioén fluida entre los administrados y la entidad, Municipalidad Distrital de
Sinsicap.

En ese contexto podemos destacar que se acorto la brecha entre tecnologia y el
sector publico tal como menciona (CRIADO, 2016): “sin embargo, ese interés por la
interseccion entre las TIC y el sector publico no es algo completamente nuevo.
Durante décadas las administraciones publicas han ido adoptando tecnologias en
diferentes olas o etapas vinculadas a sus nuevas capacidades”. Como se puede
apreciar, la confluencia entre los sistemas de informacion y la gestion gubernamental
no es algo nuevo, sino que se va dando por etapas. Y que durante mucho tiempo en
las grandes ciudades existe innovacion tecnologica dentro de las administraciones

publicas.
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Posteriormente de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos como las

entrevistas, encuestas y observacion de campo en la municipalidad distrital de

Sinsicap, se logro identificar los problemas que se detallan a en el siguiente cuadro:

Tabla 1 Cuadro de Problema — Causa — Consecuencia

PROBLEMA

CAUSA

CONSECUENCIA

P1 | Demora en
registro
expediente

administrativo

Llenado de datos del
expediente
administrativo de

forma manual.

Pérdida de tiempo.
Duplicidad de numero de
expediente administrativo

(informacion inexacta).

P2 | Demora en
consulta
expedientes

administrativos.

Revisar los
cuadernos de
registro, para saber
en qué area se

encuentra.

Excesivo tiempo invertido
en consultar la ubicacién
del

administrativo.

expediente

P3
la  ubicacion
expediente
administrativo
parte de

administrados.

Desconocimiento de

por

No

comunicacién entre

existe

la municipalidad vy

los administrados.

Abandono del tramite del
expediente administrativo.

Mala imagen de la gestion
de turno por parte de los

ciudadanos del distrito.

Fuente: 1.1. Realidad Problemética.

Elaboracion: Propia.

Administrado: se denomina Administrado a la persona que interactia o que

realiza un tramite con la Municipalidad Distrital de Sinsicap, el cual, al ingresar

un documento, este se convierte en un expediente administrativo.
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Para el presente trabajo se determindé la siguiente pregunta como problema ¢ De qué
manera la implementacion de un sistema de tramite documentario con notificacion
SMS mejoro la Gestion de Expedientes Administrativos en la Municipalidad Distrital
de Sinsicap?, trayendo consigo que se formulara la hipétesis referida al mismo
enunciado del problema, la cual fue: La implementacion de un sistema de tramite
documentario con notificacibn SMS mejoré significativamente la gestion de

expedientes de la Municipalidad del distrito de Sinsicap en el afio 2020.

Ademas se manifesté el siguiente objetivo principal de este proyecto de investigacion
el cual fue Mejorar la gestion de expedientes administrativos en la Municipalidad
distrital de Sinsicap, mediante de un sistema de tramite documentario con notificacion
SMS; de igual forma se plantearon los siguientes objetivos especificos: los cuales son:
Reducir el tiempo promedio en el registro de expedientes administrativos, también
reducir el tiempo promedio en la consulta de expedientes administrativos y finalmente
incrementar el nivel de satisfaccion de los administrados respecto al conocimiento del

estado situacional de sus expedientes.

A través de la pregunta del problema se logré brindar una justificacion en todo &mbito
a la presente investigacion, por ejemplo: Una justificacion tecnolédgica, dado que, la
presente investigacion se desarrollé en un distrito el cual carece de tecnologia 4G se
empleara la notificacibn SMS para el seguimiento de expedientes, Una justificacion
econOmica, ya que, la implementacion del sistema de tramite documentario con
notificacion SMS permiti6 reducir los costos en los procesos administrativos,
economizando recursos, lo cual al final se reflej6 en ahorro financiero para la
Municipalidad distrital de Sinsicap y por ultimo la Justificacion Social, ya que los
ciudadanos del distrito de Sinsicap se vieron beneficiados con la implementacion del
sistema de tramite documentario con notificacibn SMS por el conocimiento del estado
situacional de sus expedientes, esto debido a que cada vez que el expediente es
derivado a un area se notifica via SMS al administrado, todo esto en tiempo real y de

manera eficiente.
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ll. MARCO TEORICO

En el camino de la realizacion del presente proyecto de investigacion se ha encontrado
otros trabajos semejantes al presente, por ejemplo, la de (PUEBLA ALVAREZ, 2015)
Titulado  “Implementacion de un Sistema de Gestion Documental para la
administracion y gestién de documentos, a través de servicios y aplicaciones web,
necesarias para la certificacion de empresas en la Norma ISO 9001: 2008 proyectos
técnicos”, especifica los requerimientos que deberia cumplir un sistema, para
considerarse como un sistema de gestion de calidad (SGC). Estos requisitos pueden
usarse dentro de la organizacion independientemente de que esta sea privada o
publica y que brinde un producto o servicio. Asi también se refiere a un conjunto de
normas, técnicas y practicas para mejorar la administracion del flujo de los
documentos para cualquier tipo de organizacioén, facilitando la libre disponibilidad de
informacion y determinando el tiempo de vida que estos documentos tengan. Ademas,
se indica que toda empresa u organizacion genera una gran cantidad de documentos
diariamente, ya sea internos como también externos, y que, para el éxito de toda
organizacion, la disponibilidad de esta informacion es de vital importancia pues esta
relacionada directamente con el éxito de la organizacion. Finalmente aporté a la
presente, en la correcta utilizacion y ejecucion de un sistema para la gestiéon de
documentos, siendo automatizada y de facil acceso a la informacién, obteniendo asi,

un modelo a seguir facilitando la solucién de problemas y reduciendo tiempos.

Posteriormente se encontrd un informe de (YOHANA MILENA BARRETO MUNO?Z,
2017), el cual se denomina “implementacion de un sistema web para el tramite
documentario en la municipalidad del centro poblado de santa maria de Huachipa”, el
cual esta orientado a un cambio en el proceso de tramitaciéon documental mejorando
el proceso en el area de recepcion de documentos de esa municipalidad. utilizando
para su desarrollo, la metodologia Scrum, la cual es una metodologia de trabajo, en
la que cuando se realiza una presentacion de un entregable también se efectlan
modificaciones y consecuentemente las mejoras al sistema. Logrando desarrollar un
recurso el cual al ser un sistema web puede ser utilizado en cualquier lugar reduciendo
el tiempo del registro de expedientes administrativos y continuar con mas tramites de
documentos. Ademas, con este sistema de tramite documentario se mejoro el proceso

del registro de expedientes administrativos por parte de las areas de mesa de partes
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a través del uso del sistema para el seguimiento de los documentos. Cabe sefialar
que este proyecto de investigacion esta orientado también a la reduccion de los
tiempos por parte de las areas de recepcion de documentos y principalmente, la de
mesa de partes, mejorando el registro, control, busqueda, etc. Debido que los
procesos que antes se realizaban de forma manual, sino mediante el uso del sistema
de tramite documentario, mejorando asi el seguimiento de los documentos generados
en los procesos de esta entidad publica. Apoyando a esta investigacion dando a
conocer que el sistema facilita y mejora todos los procesos para el tramite de todos
los documentos internos del distrito, ademas de la reduccion de tiempos respecto al
registro y consulta de los expedientes.

A continuacion, se encontré la investigacion de (CALMET IZQUIERDO), quien realizé
el “sistema informético web de tramite documentario para la UGEL de Zarumilla —
tumbes utilizando los frameworks angular JS y spring MVCIIE”, la cual se realiz6 en la
UGEL de la provincia de Zarumilla — Tumbes, la misma que por su naturaleza en sus
procesos institucionales, detalla que se generan grandes cantidades de documentos
de forma fisica las cuales recorren las diferentes areas de la institucion. Esta
institucién tal como la mayoria de las instituciones gubernamentales del Peru, carece
de un sistema para el registro y seguimiento de la documentacion, ya que se realiza
de forma manual, haciendo uso de un cuaderno, para el registro de ingreso y salida
de documentos. Del mismo modo los ciudadanos o entidades los cuales realizan un
trAmite en esta institucion, tienen un desconocimiento total del estado en el cual se
encuentra su tramite. Ademas, que el propio personal el cual esta designado a las
labores de busqueda de expedientes, lo realizan, sin éxito alguno, también hay que
mencionar que las diferentes dependencias no comparten su informacién, con lo cual
las personar que realizan un tramite quedan al margen, en un total desconocimiento
de su ubicacion, estado actual, fecha hora y demas. Por otra parte, se debe mencionar
que, para este trabajo de investigacién se presenta como una opcion simple y eficaz
para un sistema, la utilizacion de frameworks, el AngularJSy el Spring MVC, los cuales
por un lado la parte del disefio visual mientras que por otra el disefio de
procedimientos, métodos u operaciones. Ayudando a investigacion en la posibilidad
de la adaptacion y utilizacion de un framework como herramienta para el desarrollo y

concepcion de un sistema.
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Para comprender el presente proyecto, un punto de partida muy importante, es tener
en claro que es un sistema, lo cual segun (FERNANDEZ, 2006): menciona en su libro
Desarrollo de Sistemas de Informacion, que existen una gran diversificacion de
sistemas incluso uno mismo es un sistema y a la vez un conjunto de sistemas por lo
cual se entiende que un sistema, es un conjunto de componentes que se
interrelacionan, a fin de lograr un objetivo en comun. Todos estos componentes se

pueden representar o modelar como elementos de entrada y salida

Esta definicidbn nos habla de la relacion, interaccion, de componentes con un objetivo
o un fin en comun lo cual se asemeja a lo sefialado por (Laudon, y otros, 2012) quienes
mencionan que, una definicibn mas técnica, seria la de que un sistema selecciona,
almacena, transforma y distribuye la informacion, logrando el conocimiento con el fin
de tener un panorama mas claro para las toma de decisiones y para el control interno

y externo en un institucion por ejemplo.

Como se puede evidenciar en ambos casos mencionan las interacciones de los
componentes que esta constituido, que en el caso de la presente la representaria el
tramite en si del expediente administrativo con el personal de la municipalidad distrital
de Sinsicap. Y el fin u objetivo en comun, el cual como resultado conllevaria a ser la
mejora de la gestion del expediente administrativo, desde el registro, tramite cuando
pasa por cada area con la notificacion respectiva y el archivamiento del mismo.

Ahora bien, respecto a las interacciones que tiene el administrado con la Municipalidad
de Sinsicap Segun la (WIKIPEDIA, 2020) nos menciona que, las gestiones que
realizan las personas en busca de algo, se denominan TRAMITE, todas estas
gestiones y/o tramites de diferentes temas se realizan en su mayoria en las entidades

publicas que en las privadas.

Como se indica es el ciudadano quien realiza el tramite ante una entidad publica, como
lo es el presente trabajo de investigacion, en el cual el administrado es quien inicia el
proceso de tramite, siendo el area de mesa de partes quien se encarga de verificar la
informacion a ser ingresada y registrar todos los documentos que ingresan o se
generan en la organizacion o entidad, por lo que al ir pasando de area en area se van

afiadiendo otros documentos (informes, oficios, etc.) durante todo el ciclo de vida del
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trAmite. Este proceso se asemeja a un correo electronico con bandejas de recibir y
derivar, ademas de un area de trabajo. Teniendo privacidad, esto es, que cada usuario
resuelve a quien remitird el expediente con un informe, dando avance al tramite al
expediente. Para tener un conocimiento del status del tramite el sistema debe permitir
una consulta rapida, permitiendo ver el lugar en el que se encuentra o la persona que
tiene el expediente, el tiempo que el expediente obra en determinada area y el estado
gue este se encuentre. Todos estos procesos deben enlazarse con los procesos
dentro de la organizacion o entidad, manteniendo asi, consistencia y uniformidad en
la informacion. Es una area o unidad organica que registra, recibe, deriva los
documentos que son ingresados por los administrados — estas sean personas
naturales o persona juridica, otras entidades municipales u organismos publicos, asi

como también instituciones privadas.

Para tener una idea mas clara sobre el expediente, Segun (Pérez Porto, y otros, 2010)
determinan que: “Un expediente es el conjunto de los documentos que corresponden
a una determinada cuestion. También puede tratarse de la serie de procedimientos de
caracter judicial o administrativo que lleva un cierto orden”. Como podemos notar el
expediente, en este caso expediente administrativo, por lo general, es un acto
administrativo que al pasar de area en &rea va recopilando documentacion, ya sean
informes, memorandos, oficios, etc., que tratan de un determinado asunto, los cuales

gue sustentan el trAmite que se estéa realizando.

Asi también otra parte muy importante dirigida directamente a la satisfaccion de los
administrados, son los mensajes de texto, los cuales segun la (Wikipedia, 2020) nos
indica que fundamentalmente son mensajes cortos entre teléfonos moviles, estos
mensajes son informativos, los mismos que serviran como notificaciones, al indicar lo

necesario en cada mensaje.

Como se detallada muy bien, los mensajes de texto son cortos, es decir informan lo
necesario, lo cual es muy importante para los propésitos de la presente investigacion

ya que como se indicé el presente sistema notificara al administrado cada vez que su
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expediente pase de un area a otra, todo esto esta pensado en base a la realidad que

se encuentra el distrito respecto a la cobertura de la sefal telefénica movil.

Para el desarrollo del sistema, ya en la parte interna, se utilizd el lenguaje de
programacion PHP, el cual es muy utilizado y a la fecha cuenta con muchos afios de
trabajo, con bastantes recursos y versiones pero singularmente para este caso segun
lo mencionado por (Dimes, 2016) quien nos dice que: “El PHP es un lenguaje de
codigo abierto. Esto significa que todos los médulos de PHP estan libremente de
disponibles y pueden ser personalizados para ajustarse a los requerimientos de
cualquier aplicacion” Como podemos entender este lenguaje de programacion al ser
libre podemos moldearlo a nuestras necesidades, lo cual logramos conseguir. Al
mismo tiempo al ser de codigo abierto, no se paga por la utilizacién de este lenguaje,

lo que es un beneficio econdmico para la Municipalidad Distrital de Sinsicap.

También conjuntamente con el lenguaje de programacién, tenemos que tener en
cuenta la informacién la cual serd administrada y gestionada por una base de datos,
por lo cual Segun (Coronel, y otros, 2011) indican que, los datos deben ser ordenados
y guardados de tal manera que, al procesarse, la informacién obtenida debe ser facil
de comprender. Asimismo, estos datos deben ser administrados con el debido cuidado

e importancia.

De lo que podemos tomar en consideracion es que la informacion es muy sensible e
importante y no solo es tener la informacion, sino, tenerla ordenada y al alcance. Esta
informacion serd almacenada correctamente y administrada en una base de datos.
Una base de datos, en una definicion mas simple, es una recopilacion de datos o
archivos que se encuentran relacionados por algun tema (campo) en comun; de ahi
el que se indique que son bases de datos de tipo relacional, Por ejemplo, en una
factura de venta, contendrd los datos de productos a ser vendidos en un
establecimiento. Asimismo, existiran otros datos, como los productos, incluyen la
cantidad y detalles del mismo, ademas internamente datos del stock. Para realizar una
venta se requerird buscar el producto en el listado de productos y verificar su

existencia.
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El punto més importante para la administracion de la informacion, es la eleccion de la
base de datos, la cual, para la presente investigacion, por sus amplias ventajas y
caracteristicas se ha determinado la utilizacion de la base de datos MySQL. En ese
sentido segun (GILFILLAN, 2003) indica que, es un sistema capaz de acumular un
gran conjunto de datos relacionados, de diversos tipos de datos; escalable, ya que se
puede hacer uso en pequefas entidades, asi como en empresas de gran dimension.
Ademas, es bueno resaltar que logra cubrir cualquier necesidad de almacenamiento

de informacion.

La presente investigacion fue desarrollada bajo el marco de la metodologia de
desarrollo de software agil, ICONIX la cual fue elegida por adaptarse mas a las
necesidades del proyecto, ya que, al ser iterativa, el ciclo de desarrolla del sistema se
desarrolla a medida. ademas, por ser una metodologia agil, conteniendo, por un lado,
la complejidad de RUP y por otra, la ligereza de XP. El uso de esta metodologia
permitié desarrollar el presente sistema de tramite documentario con notificacion SMS,
teniendo en cuenta el analisis, requerimientos y disefio al momento de dar inicio al
proyecto, ya que al ser iterativa el ciclo de vida del sistema se desarrolla a medida.
Teniendo en consideracion el Analisis de Requerimientos funcionales y no
funcionales. Asimismo, los prototipos de los procesos del sistema, como acceder al
sistema y la pantalla principal con el menu de opciones que en el presente sistema
son: crear expediente, buscar expediente, recibir documento y corregir documento.
Confirmando lo que menciona (Falgueras, 2003) Quien indica que, la metodologia de
software conlleva un ciclo de vida cascada, esto es, que en cada entregable sirve de
base o referencia para la siguiente entrega, por lo que no se puede empezar sin que

antes haya culminado una entrega o etapa del referido ciclo.

Ill: METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion
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3.1.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion fue del tipo cuantitativa

3.1.2. Disefo de Investigacién

El disefio de la presente investigacion fue experimental del tipo pre
experimental.

La presente investigacion por su Clasificacion es Experimental ya que se va a
determinar el efecto que causo le implementacién del sistema (uso de la

Variable dependiente en la aplicacion hacia la muestra.

Figura 1: Clasificacion de la Investigacion.

»-»

POST TEST

PRE-TEST

» G: Grupo experimental

» 0O1: Gestion de expedientes administrativos en la municipalidad del
distrito de Sinsicap antes del sistema de tramite documentario con
notificacién SMS.

» X: Sistema de tramite documentario con notificaciéon SMS.

» 02: Gestion de expedientes administrativos en la municipalidad del
distrito de Sinsicap después del sistema de tramite documentario
con notificacion SMS.

3.2.  Variables y Operacionalizacién

» Variable Independiente
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Sistema de tramite documentario con notificacion SMS
» Variable Dependiente
Gestidon de expedientes administrativos

Para la operacionalizacion e indicadores de variables de esta investigacion se

encuentra en los Anexos
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VARIABLE

“MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE”

Tabla 2: Operacionalizacion de la Variable Dependiente.

DEFINICION

CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

V.D.:

gestion de
expedientes

administrativos

La gestion
administrativa es
asegurar el buen
funcionamiento,

mediante una buena
planificacion y
gestion de las
tareas.
(FERRANDO,
2008).

Conjunto de procesos
llevados a cabo dentro de la
gestion administrativa
midiendo el tiempo de
registro y basqueda de
expedientes, la satisfaccion
de los administrativos
respecto al proceso del

tramite.

ESCALA DE
INDICADORES .
MEDICION
Tiempo promedio en el registro
de expedientes Razén
administrativos.
Tiempo promedio en la 3
_ Razon
consulta de expedientes
administrativos.
nivel de satisfaccion de los
administrados respecto al )
_ ) Razon
estado situacional de sus
expedientes.

Elaboracion: Propia

Tabla 3: Operacionalizacién de la Variable Independiente.
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE INDICADORES

CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION

Software . .
Sistema web para el Confiabilidad Razon
encargado de o
VI ) seguimiento de

e registrar y/o

expedientes.

: reportar . o i
Sistema de o utiliza la mensajerfa Usabilidad Razon
tramite incidencias de .
\adn hech SMS el mismo que
- algun hecho
documentario > nos ayudara a
con utilizando la _
] mejorar A Razon
notificacion | tecnologiaeneste | =~ Eficiencia
_ | significativamente la
SMS caso la tecnologia _ »
' B satisfaccion de los
web (Verheijen, y o
administrados. o Razén
otros, 2010). Mantenibilidad

Elaboracién: Propia
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Mediante este

Tabla 4: Tabla de Indicadores y formula de calculo.

% OBJETIVO TECNICA / FRECUENCIA
INDICADOR DESCRIPCION ESPECIFICO INSTRUMENTO EMPLEADA

MODELO CALCULO

sus expedientes

expedientes.

TPRE =
e Reducir el L n .
. . indicador : TPRE = Tiempo promedio en el registro de
Tiempo promedio . tiempo de R .
. podemos medir el . Medicién Tiempo / expedientes.
de registro de . . registro de . Segundos
. tiempo utilizado A Cronometro
expedientes. ) expedientes e . .
en el registro de - . TRE = Tiempo en el registro de expedientes.
. administrativos.
expedientes
n = NUmero de registro de expedientes.
n
. i=1();
Mediante este . TPCE = Liz1(0:
indicador Reducir el n
Tiempo promedio , tiempo de L TPCE = Tiempo promedio en la consulta de
podemos medir el , Medicion Tiempo / .
de consulta de . . busqueda de . Segundos expedientes.
. tiempo utilizado . Cron6émetro
expedientes. expedientes
en la consulta de - . i
. administrativos. n=Numero de consultas.
expedientes .
t = tiempo empleado
. Mediante este Mejorar el nivel
Nivel de - _ . n
. - indicador de satisfaccion Lilpt);
satisfaccion de los . NSA = ==~~~
administrados podemos medir el de los n
nivel de administrados NSA = Nivel de satisfaccion de los
respecto al . L . . .
o satisfaccion de respecto al Encuesta - administrados respecto al estado situacional
conocimiento del . .
. : los administrados estado de sus expedientes.
estado situacional . . .
de sus respecto situacional de n = namero de preguntas.
_ informacion de sus
expedientes.

pt = puntaje total de pregunta

Elaboraciéon: Propia
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3.3.

Poblacion muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion para el presente trabajo de investigacion se considerara a

los expedientes administrativos.

Respecto a la Muestra
INDICADOR I: Tiempo promedio de registro de expedientes.

Teniendo en cuenta que existe un ingreso promedio de 30 expedientes 0
tramites al dia y considerando que se labora 5 dias a la semana, son 150
registros a la semana, dando un total 600 registros mensuales de

expedientes.
Muestra = 235 registros
INDICADOR II: Tiempo promedio en la consulta de expedientes.

Para realizar la medicion de los tiempos que toma consultar un expediente
administrativo, se tomara una muestra no probabilistica o dirigida,
tomando en cuenta los expedientes presentados referentes a “acceso a

informacién publica. el cual son un total de 35 expedientes.

Muestra = 35 Expedientes

INDICADOR llI:

Para realizar la medicion de la satisfaccion de los administrados, se usara
una muestra no probabilistica o dirigida a 16 administrados que ya hayan
realizado un tramite, siendo indistinto el asunto y la fecha que presentaron
su expediente administrativo y que ademas actualmente hayan iniciado

un nuevo tramite.

Muestra = 16 Administrados
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Poblacion, Muestra y Muestreo por indicador

» Indicador 01: Tiempo promedio en el registro de expedientes.

Tabla 5: indicador 01

INDICA | POBLAC MUESTR
; MUESTRA
DOR ION EO
Tiempo
promedi n Muestreo
0 de (140)1.962 (0.5)(0.] Probabili
registro 600 ~ (140 — 1) (0.05)2 + (1.96)2 stico
de aleatorio
expedien n=235 simple.
tes.

Elaboracion: Propia
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» Indicador 02: Tiempo promedio de consulta de expedientes.

Tabla 6: Indicador 02.

INDICADOR POBLACION MUESTRA MUESTREO

expedientes presentados

Tiempo promedio de con asunto “Licencia de
consulta de edificacion en via publica” | probabilistica
expedientes 3 de los meses de enero del o dirigida
administrativos 2020. el cual son un total

de 35 expedientes

Elaboracion: Propia

» Indicador 03: Nivel de satisfaccion de los administrados respecto al

conocimiento del estado situacional de sus expedientes.

Tabla 7: Indicador 03.

INDICADOR POBLACION MUESTRA MUESTREO

el nivel de

satisfaccion de los Administrados que ya

administrados hayan realizado un tramite

respecto al probabilistica o

16 y que actualmente hayan
conocimiento del iniciado un nuevo tramite. dirigida.

estado situacional
de sus

expedientes.

Elaboracion: Propia
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Tabla 8: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

TECNICA | INSTRUMENTO FUENTE INFORMANTE

Cuestionario de | Pobladores de
Encuesta o Pobladores
preguntas Sinsicap

) ) Personal de la _
. Cuestionario de o Usuarios del
Entrevista Municipalidad de _
preguntas o sistema
Sinsicap

Elaboracion: Propia

3.4.1. Validez del instrumento

Para la presente investigacion se utilizaron instrumentos para la
obtencién de la informacién a obtener, en el caso de los usuarios del
sistema se aplicd la entrevista, la cual después de ser evaluada y

aprobada por un experto, se procedio a aplicarse.

Del mismo modo para los ciudadanos que fuesen a realizar o que ya
hayan realizado un tramite en la municipalidad distrital de Sinsicap, se
empleé una encuesta, misma que después de su aprobacién se

procedi6 a realizar.
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3.4.2. Confiabilidad del instrumento

Figura 2: Confiabilidad del Instrumento.

1
2
3
4
5
6
7
8

9
10
11
12
13
14
15
16
17

pregunta 1 | pregunta 2

pregunta 3

pregunta 4

pregunta 5

resultado

8

12

8

5

13

6

11

WL~ (D]~

13

12

10

I N N T R L N T S e Y s
I N T N s I s e s e s

Rl (NRrlRr RN Rr | Rr|NR NP N2

R e N N T R R e

L L N S T I T S - (O B i e (T

Elaboracion: Propia
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Los valores mostrados en la presente imagen fueron obtenidos por cada pregunta del instrumento (encuesta)

dirigida a los pobladores del Distrito de Sinsicap. Para tal caso se empleé la escala de Likert (1-5), utilizando

para tales fines el software, IBM SPSS Statistics, el cual sirvié para analizar los datos conseguidos.

Figura 3: Confiabilidad de Instrumento - Vista de Variables.

Nombre
VARO0001
VARO0002
VARD0003
VARD0004
VARD0005

[ o AT =N SYRAN N TS

Tipo
Numérico
Numérico
Numeérico
Numeérico

Numérico

[==RR == = RN = = B = =]

Anchura

Decimales

[ B e R e R o ]

Etiqueta

¢ Como calificar. .
;Como calificar...
¢ Como calificar...
¢ Como calificar. .

;Considera que. ..

Valores
MNinguna
Minguna
MNinguna
MNinguna

MNinguna

Perdidos
Ninguna
Minguna
Ninguna
Ninguna

Ninguna

Columnas

[==RR == = RN = = B = =]

Alineacion
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha

Derecha

Medida
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal

Rol
* Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
* Entrada

Elaboracion: Propia
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Figura 4: Alfa de Cron Bach.

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

i %

Casos  Validos 16 100,0
Excluidos?® 0 o
Total 16 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

561 g

Elaboracién: Propia

Como se puede apreciar en la imagen se muestran las estadisticas de fiabilidad
de la encuesta que se utilizé para la elaboracion en la realidad problemética del
trabajo de investigacion, en la cual proyecta un valor de 0.561 en el Alfa de
Cronbach, y al comparar los resultados con los valores ya establecidos en el Alfa

de Cronbach, la apreciacion de confiabilidad del instrumento es Moderada

Tabla 9: Escala de valoracion Alfa de Cronbach.

VALOR | APRECIACION

[095a*> Muy Elevada o Excelente
[0.90-0.95> Elevada
[0.85-0.90 > Muy Buena
[0.80-0.85> Buena
[0.75-0.80 > Muy Respetable
[0.70-0.75 > Respetable
[0.65-0.70 > Minimamente Respetable
[0.40-0.65 > Moderada
[0.00-0.40 > Inaceptable

Elaboracion: Propia
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3.5.

Procedimientos

Se inici6 realizando una reunion con los directivos de la municipalidad
Distrital de Sinsicap, los cuales explicaron a detalle los procedimientos
gue se realizan dentro de la Entidad y de los problemas que existen
referente al tratamiento de la documentacion, en ese sentido, se
proyectaron algunos objetivos especificos a problemas puntuales los
cuales sirvieron para la realizacion de esta investigacion, luego se

procedio a utilizar los instrumentos de recoleccion de datos para el pretest.

Posteriormente se procedio ir a las areas de la municipalidad para
recopilar la informacion de los tramites que realiza cada area para el
analisis del pretest, los trabajadores (usuarios) de la municipalidad, fueron
los cuales expusieron acerca del tratamiento que se le asignan a un
expediente dependiendo de la solicitud que este tenga, luego se procedid

a utilizar los instrumentos de recoleccién de datos para el pretest.

Con la informacion obtenida se procedi6 a realizar el sistema de tramite
documentario, consecutivamente se presentd el sistema a modo de
muestra o avance a los directivos de la municipalidad Distrital de Sinsicap,
para su revision y recomendaciones, obteniendo el visto bueno para

proseguir con la total realizacion del sistema de tramite documentario.

Luego de la implementacion se realizé una capacitacion a los usuarios del
sistema de como es el funcionamiento del sistema de tramite
documentario, el mismo que teniendo en cuenta que, siendo un sistema
web amigable e intuitivo, después de la explicacion, los usuarios quedaron

satisfechos con el trabajo realizado.

después de haber implementado el sistema de tramite documentario, todo
esto en el marco de la metodologia ICONIX el cual ayudé a planificar esta
investigacion, se realizo el post-test, donde se recopild la informacion, de

la eficacia para cada indicador.

Finalmente, los datos obtenidos fueron procesados por el programa
SPSS, el cual arrojo el resultado que ayudo con el analisis y determinacion

de la hipétesis.
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3.6.

Métodos de analisis de datos

El método que se utilizé para el presente trabajo de investigacion es la
investigacion cuantitativa, aplicando un disefio experimental, de tipo

preexperimental.

Prueba Z

Férmulas para la Prueba Z:

Tabla 10: Prueba Z.

Para Calcular el promedio: . %
Para calcular la Varianza: o2 = Zéél(x;— X)*
Para Hallar Zc: z - (Fsq — Xsp)
G 1 Zhy
Elaboracion: Propia
Contrastacion de la Hipo6tesis
Hipétesis Nula Hy:pug — py <0 | Implica que el

sistema actual es

mejor que el

propuesto.
Hipotesis Hy:pg — 4 >0 | Implica que el
Alternativa sistema propuesto es

mejor que el actual.

Elaboracion: Propia
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Prueba T Student

En la presente instigacion se hizo uso de la prueba T-student Aplicada a
una distribucion normal, pero con un tamafio de muestra muy pequefio
donde n es menor a 30. La prueba T de Student determina las diferencias
entre 2 medias muéstrales y construye el intervalo de confianza para

resolver la deferencia de 2 medias muéstrales.

Xn=(x1++x,)/n Donde: X1, X2, X3 ... X n

Son Variables aleatorias con una media y y una varianza o0

MEDIA MUESTRAL VARIANZA MUESTRAL
g = Xn — U
o/\n

n
200 = —= ) (1~
n i=1 Tiene a una distribucion
normal de media Oy
varianza de 1 cuando n
apunta al infinito
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Analisis descriptivo

En la presente investigacion, se realizé la implementacion de un sistema
de tramite documentario con notificacion SMS, para reducir el tiempo
promedio en el registro de expedientes administrativos reducir el tiempo
promedio en la consulta de expedientes administrativos y finalmente

incrementar el nivel de satisfaccion de los administrados.

Para la realizacion de la medida de los indicadores se elaboraron
instrumentos para recoleccion de datos. Para 2 primeros indicadores se
aplicaron entrevistas a los usuarios (servidores municipales) y para el
tercer indicador de satisfaccion se aplico encuestas a los administrados

(ciudadanos que realizan un tramite).

Al finalizar la implementacion del sistema de tramite documentario, se dio
inicio a post-test, donde arrojo como resultados un gran cambio de los
indicadores, los mismos que para un mejor y correcto analisis de datos se

mostraron en graficos

Anédlisis inferencial

Con los datos obtenidos del pretest y del postest se realiz6 la prueba de
hipotesis T-student respecto al nivel de satisfaccion, por ser una medida
menor a 30. Respecto a los indicadores de tiempo promedio en registro y
consulta de expedientes administrativos, se utilizo la prueba Z, por ser
mayores a 30.
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Hipétesis para el Tiempo promedio en el registro de expedientes
administrativos

Tabla 11: Hipotesis del promedio para registrar expedientes

Indicador: | Tiempo promedio para registrar expedientes
administrativos

Hipotesis Ho = el sistema de tramite documentario no reduce tiempo
promedio en el registro de expedientes administrativos en la

municipalidad distrital de Sinsicap

Hipdtesis Ha = el sistema de tramite documentario reduce tiempo
promedio en el registro de expedientes administrativos en la

municipalidad distrital de Sinsicap

Donde:

TPREa: Tiempo promedio en el registro de expedientes en la actualidad
(antes de la implementacion del sistema de tramite documentario con
notificaciéon SMS)

TPREsp: Tiempo promedio en el registro de expedientes con el Sistema
Propuesto (después de la implementacion del sistema de tramite

documentario con notificacion SMS)

Hipotesis Nula Ho = el sistema de tramite documentario no reduce
tiempo promedio en el registro de expedientes administrativos en la

municipalidad distrital de Sinsicap

Hipdtesis Alterna Ha = el sistema de tramite documentario reduce
tiempo promedio en el registro de expedientes administrativos en la

municipalidad distrital de Sinsicap

Elaboracion: Propia

Hipotesis para el Tiempo promedio en la consulta de expedientes
administrativos
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Tabla 12: Hipotesis del promedio para consultar expedientes

Indicador: | Tiempo promedio en la consulta de expedientes
administrativos

Hipotesis Ho = el sistema de tramite documentario no reduce tiempo
promedio en la consulta de expedientes administrativos en la

municipalidad distrital de Sinsicap

Hipdtesis Ha = el sistema de tramite documentario reduce tiempo
promedio en la consulta de expedientes administrativos en la

municipalidad distrital de Sinsicap

Donde:

TPCEa Tiempo promedio en la consulta de expedientes en la actualidad
(antes de la implementacion del sistema de tramite documentario con
notificacion SMS)

TPCEsp: Tiempo promedio en la consulta de expedientes con el Sistema
Propuesto (después de la implementacion del sistema de tramite

documentario con notificacion SMS)

Hipotesis Nula Ho = el sistema de tramite documentario no reduce
tiempo promedio en la consulta de expedientes administrativos en la

municipalidad distrital de Sinsicap

Hipdtesis Alterna Ha = el sistema de tramite documentario reduce
tiempo promedio en la consulta de expedientes administrativos en la

municipalidad distrital de Sinsicap

Elaboracion: Propia
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Hipétesis para el Nivel de Satisfaccion de los administrados de
expedientes administrativos

Tabla 13: Hipaotesis del Nivel de satisfaccion de los administrados

Indicador: | Nivel de satisfaccién de los administrados

Hipdtesis Ho = el sistema de tramite documentario no incrementa la
satisfaccion de los administrados respecto al conocimiento del estado

situacional de sus expedientes administrativos

Hipdtesis Ha = el sistema de tramite documentario incrementa la
satisfaccion de los administrados respecto al conocimiento del estado

situacional de sus expedientes administrativos

Donde:

NSAa = Nivel de satisfaccion de los administrados en la actualidad
respecto al conocimiento del estado situacional de sus expedientes en
la actualidad (antes de la implementacion del sistema de tramite

documentario con notificacion SMS)

NSAsp = Nivel de satisfaccion de los administrados respecto al
conocimiento del estado situacional de sus expedientes con el sistema
propuesto. (después de la implementacién del sistema de tramite

documentario con notificacion SMS)

Hipdtesis Nula Ho = el sistema de tramite documentario no incrementa
la satisfaccion de los administrados respecto al conocimiento del estado

situacional de sus expedientes administrativos

Hipotesis Alterna Ha = el sistema de tramite incrementa la satisfaccion
de los administrados respecto al conocimiento del estado situacional de

sus expedientes administrativos

Elaboracion: Propia
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3.7. Aspectos Eticos

En consideracién de la ética profesional, en la presente investigacion se

respetaron los siguientes puntos éticos, por ejemplo:

» Todo el personal de la municipalidad involucrada con el desarrollo
del sistema, asi como los administrados que participaron de la
recoleccion de informacion, lo hicieron sin ninguna presion de por
medio

» En esta presente tesis, la informacion es real, la misma que ha sido
debidamente citada respetando la propiedad intelectual de los
autores de los que se obtuvo informacion para enriquecer el
producto final, por lo cual toda la informacion es veraz.

» La presente tesis posee la autorizacion para la implementacion del
sistema alcanzada por la municipalidad distrital de Sinsicap, la
misma que brinda la conformidad y da por aceptada la presente
investigacion.

> El desarrollo de la presente tesis se ha regido a todas las pautas,
marcos y ejemplos determinados por la Universidad Privada Cesar

Vallejo.
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IV. RESULTADOS

FLUJO DE CAJA:

Tabla 14: Flujo de caja

DESCRIPCION Ao 0 Ao 1 Afio 2 Ao 3
COSTOS
Inversién 5,122.00
Hardware 1,300.00
Recursos Humanos 2,480.00
Materiaes e Insumos 97.00
Servicios y Otros 1,245.00
Costos de Operacién y Mantenimiento 0.00 235.00 235.00 235.00
Costo de servicio web 85.00 85.00 85.00
Mantenimiento del sistema 150.00 150.00 150.00
BENEFICIOS
Beneficios Tangibles 11,400.00 11,400.00 11,400.00
Ahorro en personal 11,400.00 11,400.00 11,400.00

-5,122.00

11,165.00

11,165.00

La Tasa de Descuento asciende a 8% al ser la tasa de descuento empleada en

el invierte.pe, que es el Sistema de Programacion Multianual y Gestién de

Inversiones, la misma que emplea dicha tasa para el célculo de los indicadores

econdémicos de rentabilidad en proyectos de inversion.

Tasa de Descuento 8%

TIR 210.71%

VAN 23,651.29
TIR>»TD Proyecto es rentable
VAN)» O Proyecto es rentable
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4.1.

Contrastacion de Hipoétesis

Indicador I: Tiempo promedio en el registro de expedientes

administrativos
A. Definicion de Variables

TPREa = Tiempo promedio en el registro de expedientes

administrativos (antes de la implementacion del sistema)

TPRCEsp = Tiempo promedio en el registro de expedientes

administrativos con el sistema propuesto.
B. Hipotesis Estadistica

» Hipotesis Ho = El sistema de tramite documentario no
reduce tiempo promedio en el registro de expedientes

administrativos en la municipalidad distrital de Sinsicap
Ho = TPRE, — TPREs, < 0

» Hipdtesis Ha = El sistema de tramite documentario
reduce tiempo promedio en el registro de expedientes
administrativos en la municipalidad distrital de Sinsicap

Ha = TPRE, — TPREg, >0
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C. Nivel de Significancia
Se define un margen de error con CONFIABILIDAD 95%.
El nivel de significancia («x = 0.05) del 5%.

En tal sentido, el nivel de confianza (1 - < = 0.95) entonces

sera del 95%.
D. Estadigrafo de contraste

La prueba a emplear para la presente sera la distribucion

normal (Z), puesto que la muestra de estudio, N = 235.

Para el calculo del tiempo promedio en el registro de
expedientes administrativos se ha considerado un universo de
600 expedientes al mes, teniendo en cuenta un promedio de
ingreso de 30 expedientes al dia (trabajandose 5 dias a la

semana).
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Tabla 15: Tiempo promedio en el registro de expedientes administrativos

DESPUES

DESPUES

DESPUES

TPRE,, (TPRE,,
TPREsp —_—
— TPRE,, — TPRE,,)*
1
300 180 -28.96 94.61 838.53 8951.58
2 329 60 0.04 -25.39 0.00 644.51
3 321 100 -7.96 14.61 63.32 213.53
4 245 80 -83.96 -5.39 7048.85 29.02
S 256 68 -72.96 -17.39 5322.79 302.32
6 334 79 5.04 -6.39 25.43 40.80
! 250 115 -78.96 29.61 6234.28 876.92
8 378 110 49.04 24.61 2405.17 605.79
° 334 100 5.04 14.61 25.43 213.53
10
300 90 -28.96 4.61 838.53 21.28
11
247 90 -81.96 4.61 6717.02 21.28
12 200 100 -128.96 14.61 16630.02 213.53
13
329 90 0.04 4.61 0.00 21.28
14
230 70 -98.96 -15.39 9792.58 236.77
15
290 60 -38.96 -25.39 1517.68 644.51
16
287 100 -41.96 14.61 1760.43 213.53
17
236 111 -92.96 25.61 8641.09 656.01
18
221 130 -107.96 44.61 11654.81 1990.30
19
386 90 57.04 4.61 3253.85 21.28
20
354 80 25.04 -5.39 627.13 29.02
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21

387 110 58.04 24.61 3368.94 605.79
22

325 60 -3.96 -25.39 15.66 644.51
23

287 72 -41.96 -13.39 1760.43 179.22
24

298 65 -30.96 -20.39 958.36 415.64
25

304 59 -24.96 -26.39 622.87 696.29
26

321 67 -7.96 -18.39 63.32 338.09
27

297 82 -31.96 -3.39 1021.28 11.47
28

285 79 -43.96 -6.39 1932.26 40.80
29

274 81 -54.96 -4.39 3020.32 19.25
30

298 85 -30.96 -0.39 958.36 0.15
31

267 78 -61.96 -7.39 3838.73 54.57
32 321 68 -7.96 -17.39 63.32 302.32
33 230 65 -98.96 -20.39 9792.58 415.64
34 305 61 -23.96 -24.39 573.96 594.74
35 276 50 -52.96 -35.39 2804.49 1252.26
36 389 70 60.04 -15.39 3605.11 236.77
37 246 60 -82.96 -25.39 6881.94 644.51
38 240 100 -88.96 14.61 7913.43 213.53
39 318 70 -10.96 -15.39 120.07 236.77
40 345 80 16.04 -5.39 257.36 29.02
41 312 65 -16.96 -20.39 287.56 415.64
42 317 50 -11.96 -35.39 142.98 1252.26
43 401 67 72.04 -18.39 5190.13 338.09
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44 205 100 -123.96 14.61 | 15365.45 | 213.53
45 321 70 -7.96 -15.39 63.32 236.77
46 240 55 -88.96 -30.39 7913.43 923.38
47 300 59 -28.96 -26.39 838.53 696.29
48 270 99 -58.96 13.61 3475.98 185.31
49 240 76 -88.96 -9.39 7913.43 88.12
50 276 59 -52.96 -26.39 2804.49 696.29
51 287 77 -41.96 -8.39 1760.43 70.35
52 308 59 -20.96 -26.39 439.21 696.29
53 267 66 -61.96 -19.39 3838.73 375.86
54 290 76 -38.96 -9.39 1517.68 88.12
55 320 64 -8.96 -21.39 80.24 457.41
56 343 74 14.04 -11.39 197.19 129.67
57 279 65 -49.96 -20.39 2495.75 415.64
58 265 89 -63.96 3.61 4090.56 13.05
59 254 60 -74.96 -25.39 5618.62 644.51
60 238 78 -90.96 -7.39 8273.26 54.57
61 284 86 -44.96 0.61 2021.17 0.38

62 295 90 -33.96 4.61 1153.11 21.28
63 330 93 1.04 7.61 1.09 57.95
64 320 92 -8.96 6.61 80.24 43.73
65 329 82 0.04 -3.39 0.00 11.47
66 319 93 -9.96 7.61 99.15 57.95
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67 306 78 -22.96 -7.39 527.04 54.57
68 296 75 -32.96 -10.39 1086.19 107.89
69 257 69 -71.96 -16.39 5177.87 268.54
70 264 91 -64.96 5.61 4219.47 31.50
71 239 72 -89.96 -13.39 8092.34 179.22
72 274 94 -54.96 8.61 3020.32 74.18
73 397 92 68.04 6.61 4629.79 43.73
74 385 08 56.04 12.61 3140.77 159.08
75 355 89 26.04 3.61 678.21 13.05
76 400 87 71.04 1.61 5047.04 2.60

77 374 74 45.04 -11.39 2028.83 129.67
78 321 91 -7.96 5.61 63.32 31.50
79 302 94 -26.96 8.61 726.70 74.18
80 401 96 72.04 10.61 5190.13 112.63
81 386 86 57.04 0.61 3253.85 0.38

82 392 87 63.04 1.61 3974.36 2.60

83 331 93 2.04 7.61 4.17 57.95
84 373 89 44.04 3.61 1939.75 13.05
85 401 68 72.04 -17.39 5190.13 302.32
86 317 65 -11.96 -20.39 142.98 415.64
87 312 73 -16.96 -12.39 287.56 153.44
88 371 79 42.04 -6.39 1767.58 40.80
89 329 73 0.04 -12.39 0.00 153.44
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90 300 95 -28.96 9.61 838.53 92.41
91 334 67 5.04 -18.39 25.43 338.09
92 332 08 3.04 12.61 9.26 159.08
93 369 93 40.04 7.61 1603.41 57.95
94 320 90 -8.96 4.61 80.24 21.28
95 360 85 31.04 -0.39 963.64 0.15

96 317 82 -11.96 -3.39 142.98 11.47
97 402 84 73.04 -1.39 5335.21 1.92

98 376 81 47.04 -4.39 2213.00 19.25
99 311 93 -17.96 7.61 322.47 57.95
100 358 97 29.04 11.61 843.47 134.86
101 372 69 43.04 -16.39 1852.66 268.54
102 369 94 40.04 8.61 1603.41 74.18
103 371 89 42.04 3.61 1767.58 13.05
104 345 85 16.04 -0.39 257.36 0.15

105 396 91 67.04 5.61 4494.70 31.50
106 310 83 -18.96 -2.39 359.38 5.70

107 320 79 -8.96 -6.39 80.24 40.80
108 314 81 -14.96 -4.39 223.73 19.25
109 387 83 58.04 -2.39 3368.94 5.70

110 342 93 13.04 7.61 170.11 57.95
111 387 84 58.04 -1.39 3368.94 1.92

112 343 91 14.04 5.61 197.19 31.50
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113 320 87 -8.96 1.61 80.24 2.60
114 354 73 25.04 -12.39 627.13 153.44
115 348 69 19.04 -16.39 362.62 268.54
116

328 92 -0.96 6.61 0.92 43.73
117

362 85 33.04 -0.39 1091.81 0.15
118

367 74 38.04 -11.39 1447.24 129.67
119

354 83 25.04 -2.39 627.13 5.70
120

387 82 58.04 -3.39 3368.94 11.47
121

399 93 70.04 7.61 4905.96 57.95
122

387 o1 58.04 5.61 3368.94 31.50
123

398 84 69.04 -1.39 4766.87 1.92
124

377 95 48.04 9.61 2308.09 92.41
125

326 76 -2.96 -9.39 8.75 88.12
126

398 89 69.04 3.61 4766.87 13.05
127

327 95 -1.96 9.61 3.83 92.41
128

329 83 0.04 -2.39 0.00 5.70
129

297 01 -31.96 5.61 1021.28 31.50
130

269 99 -59.96 13.61 3594.90 185.31
131

326 79 -2.96 -6.39 8.75 40.80
132

295 88 -33.96 2.61 1153.11 6.83
133

365 87 36.04 1.61 1299.07 2.60
134

287 89 -41.96 3.61 1760.43 13.05
135

320 83 -8.96 -2.39 80.24 5.70
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136

318 08 -10.96 12.61 120.07 159.08
137

317 94 -11.96 8.61 142.98 74.18
138

345 90 16.04 4.61 257.36 21.28
139

320 68 -8.96 -17.39 80.24 302.32
140

345 70 16.04 -15.39 257.36 236.77
141

387 85 58.04 -0.39 3368.94 0.15
142

298 100 -30.96 14.61 958.36 213.53
143

279 08 -49.96 12.61 2495.75 159.08
144

298 102 -30.96 16.61 958.36 275.98
145

288 97 -40.96 11.61 1677.51 134.86
146

355 94 26.04 8.61 678.21 74.18
147

376 97 47.04 11.61 2213.00 134.86
148

328 89 -0.96 3.61 0.92 13.05
149

319 88 -9.96 2.61 99.15 6.83
150

365 87 36.04 1.61 1299.07 2.60
151

315 05 -13.96 9.61 194.81 92.41
152

398 92 69.04 6.61 4766.87 43.73
153

387 78 58.04 -7.39 3368.94 54.57
154

398 89 69.04 3.61 4766.87 13.05
155

367 85 38.04 -0.39 1447.24 0.15
156

354 92 25.04 6.61 627.13 43.73
157

323 94 -5.96 8.61 35.49 74.18
158

339 05 10.04 9.61 100.85 92.41
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159

376 01 47.04 5.61 2213.00 31.50
160

398 83 69.04 -2.39 4766.87 5.70
161

367 95 38.04 9.61 1447.24 92.41
162

325 84 -3.96 -1.39 15.66 1.92
163

317 96 -11.96 10.61 142.98 112.63
164

319 01 -9.96 5.61 99.15 31.50
165

354 04 25.04 8.61 627.13 74.18
166

371 05 42.04 9.61 1767.58 92.41
167

348 87 19.04 1.61 362.62 2.60
168 346 86 17.04 0.61 290.45 0.38
169 378 80 49.04 -5.39 2405.17 29.02
170 326 79 -2.96 -6.39 8.75 40.80
171 293 101 -35.96 15.61 1292.94 243.76
172 285 87 -43.96 1.61 1932.26 2.60
173 396 93 67.04 7.61 4494.70 57.95
174 360 08 31.04 12.61 963.64 159.08
175 350 90 21.04 4.61 442.79 21.28
176 327 83 -1.96 -2.39 3.83 5.70
177 296 81 -32.96 -4.39 1086.19 19.25
178 346 80 17.04 -5.39 290.45 29.02
179 318 94 -10.96 8.61 120.07 74.18
180 320 91 -8.96 5.61 80.24 31.50
181 348 92 19.04 6.61 362.62 43.73
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182 327 89 -1.96 3.61 3.83 13.05
183 397 99 68.04 13.61 4629.79 185.31
184 321 101 -7.96 15.61 63.32 243.76
185 301 86 -27.96 0.61 781.62 0.38

186 291 85 -37.96 -0.39 1440.77 0.15

187 350 80 21.04 -5.39 442.79 29.02
188 387 92 58.04 6.61 3368.94 43.73
189 309 96 -19.96 10.61 398.30 112.63
190 387 94 58.04 8.61 3368.94 74.18
191 302 89 -26.96 3.61 726.70 13.05
192 309 91 -19.96 5.61 398.30 31.50
193 376 90 47.04 4.61 2213.00 21.28
194 365 84 36.04 -1.39 1299.07 1.92

195 319 92 -9.96 6.61 99.15 43.73
196 354 96 25.04 10.61 627.13 112.63
197 384 91 55.04 5.61 3029.68 31.50
198 342 90 13.04 4.61 170.11 21.28
199 309 89 -19.96 3.61 398.30 13.05
200 329 80 0.04 -5.39 0.00 29.02
201 296 85 -32.96 -0.39 1086.19 0.15

202 401 81 72.04 -4.39 5190.13 19.25
203 305 92 -23.96 6.61 573.96 43.73
204 301 95 -27.96 9.61 781.62 92.41
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205 340 70 11.04 -15.39 121.94 236.77
206 327 72 -1.96 -13.39 3.83 179.22
207 320 84 -8.96 -1.39 80.24 1.92

208 365 81 36.04 -4.39 1299.07 19.25
209 321 79 -7.96 -6.39 63.32 40.80
210 346 90 17.04 4.61 290.45 21.28
211 403 93 74.04 7.61 5482.30 57.95
212 280 92 -48.96 6.61 2396.83 43.73
213 295 81 -33.96 -4.39 1153.11 19.25
214 342 92 13.04 6.61 170.11 43.73
215 378 79 49.04 -6.39 2405.17 40.80
216 345 99 16.04 13.61 257.36 185.31
217 309 91 -19.96 5.61 398.30 31.50
218 370 93 41.04 7.61 1684.49 57.95
219 389 89 60.04 3.61 3605.11 13.05
220 376 81 47.04 -4.39 2213.00 19.25
221 371 84 42.04 -1.39 1767.58 1.92

222 400 80 71.04 -5.39 5047.04 29.02
223 293 95 -35.96 9.61 1292.94 92.41
224 361 90 32.04 4.61 1026.73 21.28
225 359 91 30.04 5.61 902.56 31.50
226 326 08 -2.96 12.61 8.75 159.08
227 358 80 29.04 -5.39 843.47 29.02
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228 309 81 -19.96 -4.39 398.30 19.25
229 320 86 -8.96 0.61 80.24 0.38
230 302 94 -26.96 8.61 726.70 74.18
231 310 79 -18.96 -6.39 359.38 40.80
232 317 92 -11.96 6.61 142.98 43.73
233 379 87 50.04 1.61 2504.26 2.60
234 360 92 31.04 6.61 963.64 43.73
213.532928
235 401 100 72.04 14.61 5190.13 9271
Total 77305 20066 464697.57 | 42629.76
Prome-
dio 328.96 85.39 1977.44 181.40

E. Calculo de los Promedios

n v
i=1 X1

=l
Il

RiTPRE, _ 77305

TPRE, = = 328.96
@ Neq 235
N ™, TPRE;, 20066
TPRESp = = = 85.39
Np 235
Célculo de la Varianza
0_2 _ ?=1(xi - JZ)2
n
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2

" (TPRE, — TPRE;)? _ 464697.57

e Nsq 235
, _ Li=1(TPREy, — TPREg,)?  42629.76
O = Msp - 7235
0%, =181.40
F. Calculo Prueba zZ

7 = (fsa_ JEsza)

o= — P2

’ 0-5229 04,

_|_
(nsa nsp)
(TPRE, — TPRESp)

Z, =
SP Usa
/ —L +
(nsa ns )

(7730

5 — 20066)

\/(181 40 1977.44

235

Z =

735 )

80.36
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Region Critica

Para a = 0.05 segun el valor que toma en la tabla de Distribucion Z (Anexo
04 — 1) encontramos Za = 1.645.

A lo cual se concluye que la region critica de la prueba es:

Zc =< 1.645,0 >

Figura 5: Region Critica del Indicador 01.

a=0.05
1-a0=0.95 \ ;e
Regionde 1\ egionde
s i Rechazo
Aceptacion | -]
Valor critico: Za = 1.645 Zc=9 80.36
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» Después que se calculdé Zc = 80.36 y después de verificar que es mayor a
Za = 1.645, se puede observar que el valor se encuentra dentro de la region

de rechazo < 1.645 > para lo cual se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Tabla 16: Comparacion de Tiempos Indicador O1.

Decremento

Tiempo (seg) Tiempo (seg) Tiempo (seQ)

328.96 100 85.39 25.96 243.57 74.04

» En la presente tabla se observa el “Tiempo promedio en el registro de
expedientes en la actualidad” (TPREa) en la cual se muestra el Tiempo
promedio en segundos, también se observa el “Tiempo promedio en el
registro de expedientes con el sistema propuesto” (TPREsp) ademas el
porcentaje y finalmente se muestra el Decremento el cual se consigue entre
la diferencia de TPREa— TPREspen donde se muestra el tiempo y porcentaje

gue se ha disminuido.

» Par un mas claro panorama se muestra el siguiente cuadro:

Decremento

Tiempo (seQ) Tiempo (seQ) Tiempo (seg)

328.96 85.39 243.57

Elaboracion: Propia

TPREa=Tiempo promedio en el registro de expedientes en la actualidad

TPREsp = Tiempo promedio en el registro de expedientes con el sistema

propuesto

Decremento el cual representa el tiempo que se ha disminuido.
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350 328,951
300
250
200
150
100
50

tiempo antes del sistema
(Segundos)
M Seriesl 328,951

Elaboracion: Propia

INDICADOR |

85,38

tiempo con el sistema
(Segundos)

85,38

243,57

decremento del tiempo
(Segundos)

243,57
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Indicador II: Tiempo promedio en la consulta expedientes.
A. Definicion de Variables

TPCEa = Tiempo promedio en la consulta de expedientes en

la actualidad.

TPCEsp = Tiempo promedio en la consulta de expedientes con
el sistema propuesto.

B. Hipdtesis Estadistica

Hipotesis Ho = El sistema de tramite documentario no reduce
tiempo promedio en la consulta de expedientes
administrativos en la municipalidad distrital de Sinsicap

Ho = TPCE, — TPCEg, <0

e Hipotesis Ha = El sistema de tramite documentario
reduce tiempo promedio en la consulta de expedientes

administrativos en la municipalidad distrital de Sinsicap

Ho = TPCEs, — TPACEg, >0
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C. Nivel de Significancia
Se define un margen de error con CONFIABILIDAD 95%.

El nivel de significancia («x= 0.005) del 5%. Por lo tanto, el

nivel de confianza (1— «= 0.95) entonces sera del 95%.
D. Estadigrafo de contraste

La prueba a utilizarse sera la distribucion normal (Z) y nuestra

muestra de estudio es de n = 31.

Para el calculo del tiempo promedio en la consulta de
expedientes administrativos se ha estimado un universo de 31

expedientes al mes.
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Tabla 17: promedio en la consulta de expedientes administrativos

DESPUE ,
DESPU < DESPUES
= TPCE,, (TPCEs ,
TPCEsp B msp — TPCE)’
1 480 7 13457 | -1.34 | 1810047 | 1.80
2 500 5 11457 | 334 | 1312661 | 11.17
3 480 10 | -13457 | 166 | 1810047 | 2.75
4 590 7 2457 | -1.34 603.76 1.80
5 450 8 16457 | -034 | 2708376 | 0.12
6 420 10 | -10457 | 166 | 3785804 | 2.75
! 650 8 35.43 034 | 125518 0.12
8 500 11 | -11457 | 266 | 1312661 | 7.06
9 620 9 5.43 0.66 29.47 0.43
10 490 12 | -12457 | 366 | 1551804 | 1337
1 480 11 | -13457 | 266 | 1810947 | 7.06
12 500 7 11457 | -134 | 1312661 | 1.80
13 700 8 85.43 034 | 7298.04 0.12
14 690 11 75.43 2.66 5689.47 7.06
15 690 9 75.43 0.66 | 5689.47 0.43
16 400 8 21457 | -034 | 4604090 | 0.12
17 430 6 18457 | 234 | 34066.61 | 5.49
18 390 11 | 22457 | 266 | 5043233 | 7.06
19 700 4 85.43 434 | 720804 | 1886
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20

680 11 65.43 266 | 4280.90 7.06
21 590 6 2457 | 234 603.76 5.49
22 760 5 14543 | 334 | 2114947 | 1117
23 890 10 275.43 166 | 75860.90 | 2.75
24 680 9 65.43 0.66 | 4280.90 0.43
25 570 7 4457 | -1.34 | 1986.61 1.80
26 870 6 25543 | -2.34 | 6524376 | 5.49
21 590 10 2457 1.66 603.76 2.75
28 640 9 25.43 0.66 646.61 0.43
29 720 7 10543 | -1.34 | 1111518 | 180
30 810 10 19543 | 166 | 3819233 | 2.75
31 600 9 14,57 0.66 212.33 0.43
32 720 11 105.43 266 | 1111518 | 7.06
33 650 6 35.43 234 | 1255.18 5.49
34 910 10 295.43 166 | 8727804 | 275
35 670 4 55.43 434 | 307233 | 1886
Total | 51e10 | 202 65046857 | 165.89
Prome
dio | 61457 | 834 18841.96 4.74
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E. Calculo de los Promedios

S
i=1 X

X
I

I, TPCE, _ 21510

TPCE, =
a Ng, 35

= 614.57

I TPCE, _ 292

TPCE,, =
SP Ngp 35

= 8.34

F. Calculo de la Varianza

2 Zflzl(xl _)_()2
G —————————————————

» _ Lie1(TPCEs, — TPCEg)?  659468.57

sa Ngy 35

N, (TPCEs, — TPCEg,)?  165.89

2
o2 =
SP Ngp 35

o3p = 4.74
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G. Calculo Prueba Z

(¥sa = %sp)

O-Sp Gsa
’ +
(nsa nsp )

_ (TPCEy, — TPCEy)

Z, =

Z, =
O-Sp O-sa
’ +
(nsa nsp)
7, = (21510 — 292)

4.74 18841 961
\/( 35t )

Z. = 26.12
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H. Region Critica

Para a = 0.05 segun el valor que toma en la Tabla de

Distribucion Z, hallamos a Za = 1.645.
A lo cual se concluye que la region critica de la prueba es:
Zc =< 1.645,00 >

Figura 6: Region Critica para el Indicador 02.

a=0.05
1 - a=0.95 \ ‘s
Regionde 1\ egionde
-, i Rechazo
Aceptacion !
Valor critico: Za = 1.645 Zc= 26.12
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» Después de calcular Zc = 26.12 y se verifica que es mayor a Za = 1.645, en
lo cual observamos que el valor se encuentra dentro de la region de rechazo

< 1.645 > para lo cual se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Tabla 18: Comparacion de Tiempos Indicador 02.

Decremento

Tiempo (seg) Tiempo (seg) Tiempo (seQ)

614.57 100 8.34 1.36 606.23 98.64

» En la presente tabla se muestra el “Tiempo promedio en la consulta de
expedientes en la actualidad” (TPCEa) y el “Tiempo promedio en la consulta
de expedientes con el sistema propuesto” y el porcentaje al cual equivale el
tiempo promedio y finalmente se muestra el Decremento, el cual es obtenido
de la diferencia de TPCEsa— TPCEsp en donde se representa el tiempo y

porcentaje ha disminuido.

3.1.1. TPCEa TPCEsp Decremento

Tiempo (seQ) Tiempo (seQ) Tiempo (seg)

614.57 8.34 606.23

Elaboracion: Propia

TPREa=Tiempo promedio en la consulta de expedientes en la actualidad

TPREsp = Tiempo promedio en la consulta de expedientes con el sistema

propuesto

Decremento el cual representa el tiempo que se ha disminuido.
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INDICADOR I

700
600
500
400
300
200
100

0
tiempo antes del sistema

(Segundos)
W Seriesl 614,57

Fuente: Indicador I
Elaboracion: Propia

tiempo con el sistema
(Segundos)

8,342

decremento del tiempo
(Segundos)

606,228
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Indicador Ill: Nivel de satisfaccion de los administrados.
A. Definicion de Variables

NSAa = Nivel de satisfaccion de los administrados respecto al
conocimiento del estado situacional de sus expedientes en la

actualidad.

NSAsp = Nivel de satisfaccién de los administrados respecto
al conocimiento del estado situacional de sus expedientes con

el sistema propuesto.

B. Hipotesis Estadistica

e Hipo6tesis Ho = El sistema de tramite documentario no
incrementa la satisfaccion de los administrados respecto
al conocimiento del estado situacional de sus expedientes

administrativos.
Ho = NSA, — NSAz, <0

e Hipodtesis Ha = El sistema de tramite documentario
incrementa la satisfaccion de los administrados respecto
al conocimiento del estado situacional de sus expedientes

administrativos

Ha = NSA, — NSAg, >0
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Tabla 19: Contrastacion Hipétesis — Indicador 03.

4.4375 -2.5
4 -2.3125

4.25 -2.9375
4.25 -2.5625
4.375 -2.5
Sumatoria 21.3125| -12.8125
Promedio 4.263 -2.5625

C. Célculo de los Promedios

NSA- = ?:1 PP; _ 136 _gs
@ n 16
NSA., = = PP _ 341 21,3125
" n 16 7
D. Diferencia de promedios.
_ yn.D; -—12,8125
D= = = —2,563
5 5
E. Desviacion estandar
S 2 _ n2?=1 Di2 - (HZ?zl Di)z
b n(n—1)
_5(33,04) — (—12,8125)(—12,8125)
B 5(5—-1)
= 0,052734
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F. Valor calculado de T (tc).

t, = Dyvin _ (~2,5625)V5 — _24,95181
© JSp V0052734 ’

Valor critico: tx =-2,1318

G. Region Critica

Ya que N = 5, entonces el Grado de Libertad es: N — 1 = 4,

toda vez que el valor Critico t_ («-0.05) =-2,1318.

Por lo tanto, la regidn de rechazo consiste en aquellos valores

de t menores que -2,1318.

Figura 7: Region Critica - Indicador 03.

Regién de Rechazo a=0.05
1 - a=0.95 Region de
Rechazo

Region de
Aceptacion

f . i
. -
- - |
L] » L' . . T o
- FLE - ¥ |
- [ * - Ll " . ]
i

tc=-24,95 Valor critico: tx = -2,1318
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» Después de calcular tc = -24.95 y se verifica que es mayor a ta = -2.1318,
en lo cual observamos que el valor se encuentra dentro de la regién de

rechazo < 0.95 > para lo cual se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Tabla 20: Comparacion de Satisfaccion Indicador 03.

Incremento

Satisfaccion Promedio

Satisfaccion

1.700 100 4.263 100 2.5625 60.11

» Enla presente tabla se observa el “Nivel de satisfaccién de los administrados
en la actualidad” (NSAa) y en la segunda columna el porcentaje total,
también se observa el “Nivel de satisfaccion de los administrados con el
sistema propuesto” (NSAsp) ademéas se muestra el Incremento el cual se
obtiene de la diferencia de NSAsp — NSAa en donde se representa el

porcentaje que ha aumentado.

NSARD, NSARD, INCREMENTO
Promedio Promedio Promedio de Porcentaje (%)
escala Likert escala Likert incremento J 0
1.700 4.263 2.5625 60,11%

Elaboracion: Propia

NSAa = Nivel de satisfaccion de los administrados en la actualidad
NSAsp = Nivel de satisfaccion de los administrados con el sistema propuesto

Incremento el cual representa la satisfaccion que se ha incrementado.
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INDICADOR Il

4,5 4,2625

3,5

2,5

1,5

0,5

Promedio escala Likert Promedio escala Likert
NSAa NSAsp

M Series1 1,7 4,2625

Fuente: Indicador Il
Elaboracion: Propia

2,5625

Promedio de Incremento

2,5625
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Prueba de Hipdétesis Variable Independiente.

Calculo para el nivel de usabilidad del sistema

Para el sistema de la presente investigacion se proyectaron una serie de
preguntas Profesionales Expertos en sistemas, los cuales indicaron el

nivel del sistema.

Seguidamente se procesaron los datos de acuerdo con los valores

obtenidos a fin de obtener el nivel de funcionalidad del sistema.

Tabla 21: Nivel de Aprobacion.

RANGO NIVEL DE APROBACION
MB Muy Bueno
B Bueno
R Regular
D Deficiente
MD Muy Deficiente
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Tabla 22: Nivel de usabilidad del Software.

Puntaje

Pregunta

Promedio

. Coémo califica Ud., el
1 | nivel de facilidad en eluso | 1 3 0 0 0 17 4.25
del software?

¢ Como califica Ud., el
2 | nivel de aprendizajeenel | 1 31010 0 17 4.25

uso del software?

¢ Como califica Ud., la

operatividad del software?

¢ Como califica Ud., la
4 presentacion del 2 210)]0] 0 18 4.5
software?

Total 17.5

En la presente tabla se muestra que posteriormente de la revision del sistema
por parte de los expertos en el desarrollo de sistemas web, confirmaron que el
sistema cubre los requisitos de calidad de software, en el cual se evalla la
usabilidad del sistema teniendo en consideracion que sea amigable al usuario
final y su facil aprendizaje y se observa en la presente Tabla un puntaje de 17.5

puntos, entendiéndose como nivel de aprobacion BUENO
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V: DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos, con la implementacion del sistema de
tramite documentario con notificacion SMS se logré6 mejorar la gestion de

expedientes administrativos.

Respecto al primer indicador, el tiempo promedio de registro de expedientes
administrativos obtuvimos una reduccién de un 74,04%, esto es debido a que la
presente solucion nos permitio realizar el registro mas rapido, ya que redujo el
tiempo lo se ve reflejado en la ausencia de colas al momento de atender a los

administrados.

Respecto al segundo indicador, el tiempo promedio de consulta de expedientes
administrativos obtuvimos una reduccion de un 98,64%, esto es debido a que la
solucion implementada permiti6 hacer busquedas mas rapidas con solo el
namero del expediente administrativo, esto es muy importantes ya que brinda la

informacién mucho mas rapida al momento de atender a los administrados.

Asi también, el tercer indicador de nivel de satisfaccion de los administrados
respecto al conocimiento del estado situacional de sus expedientes, se obtuvo
un aumento de un 60,11% para entender este aumento debemos indicar que la
presente solucion estd implementado como un sistema Web con notificacién
SMS donde se informa a los administrados del estado situacional de sus
expedientes administrativos cada vez que este es derivado a una area
competente dentro de la entidad, todo esto de una manera rapida, confiable y
segura, aprovechando los recursos que brinda la tecnologia WEB y mensajeria
SMS. Las notificaciones permitieron al administrado tener conocimiento del
estado situacional y/o ubicacion de sus expedientes desde la comodidad de su
celular y en cualquier lugar sin la necesidad de disponer de una conexion a
internet, que es el factor que imposibilita la creacion de una aplicacién. el servicio
de mensajeria SMS nos permite enviar notificaciones a los numeros registrados
de los administrados, similar al sistema de Google o WhatsApp, esto es muy
beneficioso debido a que el administrado no va a estar pendiente de acercarse
a la entidad para ver si avanzo o no su tramite, ya que los mensajes texto se les

informara automaticamente cuando pase a un area diferente.
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VI: CONCLUSIONES

>

En conclusion, el sistema de tramite documentario con notificacion SMS
mejord la gestion de expedientes administrativos en la municipalidad del
distrito de Sinsicap, logrando reducir el tiempo en registrar y consultar
expedientes administrativos, ademas de ser un gran aporte para los
pobladores del distrito de Sinsicap, incrementando la satisfaccion de los
administrados,

Se concluye que se logré reducir el tiempo promedio del registro de
expedientes debido a que el valor Zc es igual a 80,36, ubicandose esta
cifra en la regién de rechazo (es un valor mayor al valor critico Za = 1.645).
Se concluye que se logra disminuir el tiempo promedio en la elaboracion
de los reportes académicos debido a que el valor Zc es igual a 26,12,
ubicandose esta cifra en la regidn de rechazo (es un valor mayor al valor
critico Za = 1.645).

Se concluye que se logra mejorar el nivel de satisfacciéon de los
administrados respecto al conocimiento del estado situacional de sus
expedientes debido a que el valor tc es igual a -24,95, ubicAndose esta
cifra en la regién de rechazo (es un valor menor al valor critico tc = -
2,1318).

El desarrollo de la presente investigacion es realizable econémicamente
ya que el valor de VAN es 2435.94 > 0, por lo que, la inversion producira
ganancias con el tiempo, por lo tanto, se decide que el proyecto es
aceptable. Recuperando el capital en 17 meses y 1 dia.

Ademas, el nivel usable del sistema estd comprendido en el rango de
BUENO, ya que cumple con el indicador de variable independiente.
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VIl: RECOMENDACIONES

Se recomienda:

» Es muy importante brindar al personal de municipalidad distrital de
Sinsicap instrumentos para la mejora de su trabajo, como es el caso del
sistema de tramite documentario el cual facilita su labor administrativa,
toda vez que debido a la gran carga laboral que tienen y de las funciones
inherentes de cada area no se logra atender todos los requerimientos que
demandan los administrados. Ademas, es necesario que el administrado
siempre se encuentre informado respecto al estado situacional de sus
expedientes administrativos con el fin de mejorar su apreciacion hacia la
entidad de turno no perdiendo la comunicacion entre la municipalidad
quien procesa el tramite. Por lo que se recomienda estar pendiente
cuando se sugiera algun cambio o actualizacion del sistema adaptandose
a las nuevas necesidades y actuales realidades.

» Se recomienda a futuro implementar la version en aplicacion movil para
los diversos sistemas operativos, teniendo en consideracion la cobertura
del distrito, motivo por el cual se tendra que coordinar con las empresas

prestadoras del servicio de telecomunicaciones,

» Se recomienda que se haga de conocimiento a la poblacion del distrito de
Sinsicap del presente sistema para que todos hagan uso de la

herramienta informéatica.

» Se recomienda la capacitacion del personal de todas las areas y/o

unidades organicas de la municipalidad distrital de Sinsicap.

» Compartir informacién con otras entidades ediles las cuales cumplen
procesos y funciones similares, asi mantener un estandar en los procesos

respecto al tramite de los documentos.

> Tener como base principal la presente investigacion para futuras

investigaciones.
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ANEXOS

ANEXO 01: “INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS” (entrevista)

Entrevista al personal administrativo

Entrevista para conocer la realidad problematica orientada al personal administrativo

Responda las siguientes preguntas las cuzles tienen por finalidad saber |z realidad
problematica

1) Describa el principal proceso gue realiza en el area

2) iCuales son los problemas que puede identificar en este proceso?

3}  Indigue gue herramientas utiliza la municipalidad de Taurija para facilitar el
desarrollo del proceso mendonado

Elaboracion: Propia
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ANEXO 02: “INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS” (ENCUESTA)

Encuesta a los administrados.

v

CESAR VALLEID

ENCUESTA PARA LA REALIDAD PROBLEMATICA ORIENTADA AL ADMINISTRADO

Marque con una (x) o cruz (*) su respuesta

RESPUESTAS
PREGUNTAS my BUENO | REGULAR | MALO | MUY
BUENOQ MALO

1. Como calificaria el tiempo de atencidn
de parte de la municipalidad respecto al
registro de sus expedientes.

2. Como calificaria el tiempo de atencion
de parte de la municipalidad respecto ala
consulta de sus expedientes.

3. Como calificaria el tiempo del tramite
del expediente por parte de la
municipalidad.

4. Como calificaria la comunicacion de
parte de la municipalidad con respecto al
tramite de sus expedientes.

5. Como calificaria el nivel de interés de
parte de la municipalidad respecto a
mantenerle informado sobre el estado

situacional de sus expedientes.

Elaboracion: Propia
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ANEXO 03: FORMATO DE HOJA DE TRABAJO (INDICADOR 1)

hoja de trabajo para medir el tiempo de registro de expedientes

CESAN WALLLE

HOJA DE TRABAJO FARA MEDIR EL TIEMPO EM EL REGISTRO DE
EXFEDIENTES

Ingrese el Hempo en sequndas en |3 respuests
ESFUESTA
REGISTRO DE EXPENENTE | TIERFD SiN | TIEMFPD CGON
SISTERA EL SISTEMA

1

Elaboracion: Propia
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ANEXO 04: FORMATO DE HOJA DE TRABAJO (INDICADOR 2)

hoja de trabajo para medir el tiempo de consulta de expedientes

P

CESaRE W

HOJA DE TRABAJD PARA MEDIR EL TIEMPO EM LA CONSULTA DE
EXPEDIENTES

Ingrese &f iempo en sequndos en /s respuests

RESPFUESTA
COMNSULTA DE EXPELNENTES [ TIENFL SiW | TIEPL o
SISTEMA EL SISTERA

1

Elaboracion: Propia




ANEXO 05: FORMATO DE HOJA DE TRABAJO (INDICADOR IiI)

Tabulacion de Preguntas al Administrado - Indicador Il - Pre Test

Encuesta a los administrados.

PUNTAJE TOTAL |PUNTAJE PROMEDIO
MB B R D MD

1. Cémo calificarfa el tiempo de atencién de parte de
la municipalidad respecto al registro de sus 1 1 2 4 8 31 1:98%5: 117 2.38
expedientes.
2. Como calificaria el tiempo de atencién de parte de
la municipalidad respecto a la consulta de sus 0 1 1 6 8 27 1.6875 127 2.59
expedientes.
3. Como calificaria el tiempo del tramite del 0 0 0 5 11 21 1.3125 121 2.46
expediente por parte de la municipalidad.
4. Cémo calificaria la comunicacion de parte de la
municipalidad con respecto al tramite de sus 0 3 2 4 9 27 1.6875 125 255
expedientes.
5. Cémo calificaria el nivel de interés de parte de la
municipalidad respecto a mantenerle informado sobre| 0 1 3 § T 30 1.875 123 251

| estado situacional de sus expedientes.

136 8.5 613] 12.59

Fuente: Encuesta a los administrados — pre test.
Elaboracion: Propia

Tabulacién de Preguntas al Administrado - Indicador Ill - Post Test

Encuesta a los administrados.

MB B R D MD

1. Cémo calificaria el tiempo de atencién de parte de
la municipalidad respecto al registro de sus 8 I/ hF 0 0 71 4.4375 183 3.73
expedientes.

2. Cémo calificaria el tiempo de atencién de parte de
la municipalidad respecto a la consulta de sus 6 5 4 b 0 64 4 183 3.73
expedientes.

Como calificaria el tiempo del tramite del expediente
por parte de la municipaidad.

4. Cémo calificaria la comunicacion de parte de la
municipalidad con respecto al tramite de sus ’ 4 5 b 0 68 4.25 184 3.75
expedientes.

5. Cémo calificaria el nivel de interés de parte de la
municipalidad respecto a mantenerle informado sobre 9 5 1 1 0 70 178 3.63
el estado situacional de sus expedientes.

341 21.3125 18.51

Fuente: Encuesta a los administrados — post test
Elaboracion: Propia
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ANEXO 06: “ANALISIS INSTITUCIONAL” (MATRIZ FODA)

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS °

» Usuarios comprometidos con la Institucion. > Informacién adecuada para el trabajo

Lo

administrativo en medios digitales.
( procesos estandarizados

o AMENAZAS

DEBILIDADES .

» Uso indebido de la informacion.

» Falta de comunicacidn entre las diferentes Areas . .
f manejo errado del sistema.

conjuntas y comunicacion con los administrados. > Desinformacion de los
> no disponer de una plataforma que estandar L
P plataf q | administrados.
los procesos. ?
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ANEXO 07: “VIABILIDAD ECONOMICA”

Recursos Humanos

PERSONAL Funcion | EC [ ensuL sy [ToraL e
Asesor 8 80.00 480.00

Deyvi Eleuterio Pereda Morales Tesista 8 250.00 2000.00

TOTAL (S/) 2480.00

Elaboracién: Propia
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Materiales e Insumos

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO POR UNIDAD (S/) | TOTAL (S/)
Impresiones 540 0.10 54.00
Folder Manila con faster 3 1.00 3.00
Fotocopias 100 0.10 10.00
Anillado 3 3.00 9.00
Rotulado 3 5.00 15.00
CD 3 1.00 3.00
Lapicero 3 1.00 3.00
TOTAL (S/) 97.00

Elaboracién: Propia
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Hardware

EQUIPO DESCRIPCION CANTIDAD | COSTO (S/) | TOTAL (S/)

Intel Core 13 — 4005U, 1,70GHz,
RAM 4GB, 500GB Disco Duro

Laptop Lenovo Z40-70 01 1300.00 1300.00

Elaboracién: Propia

Software

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO POR UNIDAD (S/) | TOTAL (S/)
Enterprise Architec 1 0.00 0.00
NetBeans 8.2 1 0.00 0.00
MySQL Workbench 1 0.00 0.00
XAMPP 1 0.00 0.00
TOTAL (S/) 0.00

Elaboracién: Propia



Servicios y Otros

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL
Hosting y Dominio 1 75.00 75.00
Consumo eléctrico 8 meses 30.00 240.00
Acceso a Internet 8 meses 80.00 640.00

Visita de investigacion
_ 4 70.00 240.00
(pasajes)
Visita de investigacion
o 10 5.00 50.00
(refrigerios)
TOTAL (S/) 1245.00

Elaboracién: Propia
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Beneficios Tangibles.

DESCRIPCION COSTO (S/) CANTIDAD COSTO TOTAL
Costo de materiales utilizados por todos los
trabajadores de la entidad para realizar las labores 400 4 1600
administrativas (impresiones, papel, etc.)
Costo de materiales utilizados por todos los Usuarios
del sistema para realizar sus labores (cuadernos,
P | ( 20 100 2000
lapiceros, etc.)
TOTAL (S/) 3600.00

Elaboracién: Propia
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Beneficios Intangibles.

BENEFICIO INTANGIBLE DESCRIPCION

Satisfaccion del ciudadano Al ser notificado el estado situacional de sus expedientes el ciudadano se

incrementada da cuenta del trabajo de la municipalidad hacia la ciudadania.

_ _ Se disminuye el tiempo en la atencién en el registro y consultas de
Tiempo de respuesta mejorada _ ) _
expedientes gracias al sistema.

Disponibilidad de los datos Los datos siempre estaran disponibles para poder ser consultados.
Imagen institucional de la La imagen de la Municipalidad crece en respuesta por la comunicacién
Municipalidad Mejorada entre Administrado y municipalidad.

Elaboracién: Propia
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Costo de mantenimiento del sistema.

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO POR UNIDAD (S/) TOTAL (S/)
Manteniendo del sistema 1 150 150.00
Total 150.00

Elaboracion: Propia



Andlisis de Rentabilidad

Para explicar la rentabilidad del proyecto se determind el VAN,
Costo/Beneficio y TIR.

Los valores monetarios son dados en soles (S/) y se considera un riesgo de

capital de 8%.

Valor Actual Neto (VAN)

VAN nos da una idea de significatividad de la inversion mediante el
descuento del flujo de fondos a una tasa predeterminada, también nos
da la idea al dia de hoy de cuanto es el equivalente de la sumatoria del
dinero y el monto que se tendra que pagar en un plazo determinado.
(Bonta, y otros, 2009).

Si VAN > 0, el proyecto es rentable y se acepta.

Donde:

A = Desembolso inicial

Qt = Flujo de caja en el periodo t
k = Costo capital

n = Vida util estimada para la inversion
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Reemplazamos:

VAN = —5122.00 4 Z [—2294. 50 N 533 N 3360.50
B ' (1+0.06)  (1+0.06)2 (1+0.06)3

VAN = 2.435,94

Interpretacion: El valor de VAN es 2.435,94 > 0, por lo tanto, la
inversién producir4 ganancias y la decision es que el proyecto debe

aceptarse.

Relacion Beneficio/Costo (B/C)

Compara a base de razones, dividiendo el valor actual que es
equivalente al VAN entre el desembolso inicial.
ValorActual

BC =
Desembolso Inicial

243594
~5122.00

BC = 047

Interpretacion: Por cada S/ 1.00 que se invierte se obtiene S/ 0.47 de

ganancia.
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Tasa Interna de Retorno (TIR)

Hace a la inversibn comparado a una tasa financiera (i=45% Banco de
Crédito del Peru), igualando los flujos de fondos a una tasa periddica,
para obtener el TIR se considera al VAN (Valor Actual Neto) igual a 0,
considerar 0 el VAN nos ayuda que cuando invertimos en un proyecto
el TIR debe de ser mayor que el interés del mercado o del banco.
(Bonta, y otros, 2009).

S (Flujo de Caja)

TIR = —Ci +
! a+n

i=1
TIR = 49%

Conclusion: El proyecto es aceptable, puesto que el TIR (49%) es

mayor que la tasa de interés del banco (45%).
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Tiempo de recuperacion del capital

Inversionlnicial
TRC =

PromedioBeneficioNeto

TRC = 1.42

Conclusion: El tiempo de recuperacion del capital es de 17 meses y1
dia.

Tabla 23: Conclusiéon anélisis de rentabilidad.

CONCLUSION ANALISIS DE RENTABILIDAD

VAN (Valor Actual Neto) S/2.435,94
B/C (Beneficio Costo) 0.47
TIR (Tasa interna de Retorno) 49%
Tiempo de recuperacion de Capital 17meses y 1 dia

Fuente: Tiempo de recuperacién del capital.
Elaboracion: Propia
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ANEXO 08: HOSTING Y DOMINIO.

DESDE

‘..5175'“’ Eﬁao_cun | 2

LARO | 100% SEGURD S Ginias vev amal

CHAT EN VIVO’
_ VENTAS Y SOPEIRTE

nicio / PLANES HOSTING

Menu Principal

PLANES DE HOSTING CON CERTIFICADO SSL

APACHE PERU

PLANES HOSTING ILIMITADOD

PLANES HOSTING WINDOWS

DOMINIOS

BLOG

TUTORIALES

DESCARGAS

CONTACTANOS

NUESTROS GLIENTES

TERMINDS DE SERVICID

Fuente: https://www.apacheperu.com/index.php/es/planes-hoting

Elaboracion: Propia

Plan Personal

SOPORTA UN DOMINID

Almacenamiento:
200 MB

Ancho de banda:
3GB

Correos Corporativos:
15 CUENTAS DE CORREOQ

1 DOMINIO GRATIS:
.COM.ORG o .NET

GRATIS para cuentas nuevas:

CERTIFICADO SSL https:/

INVERSION: §/ 75.00 x ANO
Incluye IGY

Contactenos

Plan Econdmico

SOPORTA UN DOMINID

Almacenamiento:
500 MB

Ancho de banda:
4GB

Correos Corporativos:
ILIMITADOS

1 DOMINIO GRATIS!
.COM .ORG o .NET

GRATIS para cuentas nuevas
CERTIFICADO SSL https://

INVERSION: $/ 100.00 x ANO
Incluye IGY

Contactenos

]

Deje un mensaje
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ANEXO 09: MYSQL WORKBENCH 8.0.13

Generally Available (GA) Releases

MySQL Workbench 8.0.13

Select Operating System: Looking for previous GA

1] i ?
Microsoft Windows v versions?

Recommended Download:

MySQL Installer
y>Q for Windows

All MySQL Products. For All Windows Platforms.
In One Package.

.
Windows (x86, 32 & 64-bit), MySQL Installer MSI Go to Download Page >

Other Downloads:

&
I

Windows (x86, 64-bit), MSI Installer 8.0.13 33.6M Download
(mysgl-workbench-community-8.0.13-winx64.msi) MD5: 2983742220320 F5148Fc4909a2dcabl | Signature

Fuente: Fuente: https://dev.mysqgl.com/downloads/workbench/
Elaboracion: Propia
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ANEXO 10: NETBEANS IDE 8.2

Nmﬂaans NetBeans IDE | NetBeans Platform | Plugins | Docs & Support | Community | Partners

HOME / Download

NetBeans IDE 8.0.2 Download 8.01 8.1 Development  Archive

Email address (opfional): | | :_gEguage' English v] Platiorm: [Windows v]

Subscribe to newsletiers: % Monthly Weekly

¥ NetBeans can contact me at this address

Mote: Greyed out technologies are not supported for this platform

Supported technologies ™ Java SE Java EE C/C++ HTMLS & PHP All
i) NetBeans Platform SDK . . L
L Java 5E L] L] L]
i) Java FX L] L] L]
i) Java EE L] [
i Java ME [
L HTMLS L] L] L]
i) Java Card™ 3 Connected L)
i C/C++ L] L]
i Groovy ]
i PHP L] L]
Bundled servers
i) GlassFish Server Open Source Edition 4.1 . .
i Apache Tomcat 8.0.15 . [
( Download | ( Download ) ( Download ) ( Download | ( Download )
Free, 90 MB Free, 186 MB Free, 63 MB Free, 63 MB Free, 205 MB

Fuente: Fuente https://netbeans.org/downloads/
Elaboracion: Propia
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ANEXO 11: “METODOLOGIA DE DESARROLLO”

Seleccién Metodologia Desarrollo - Experto 01 (1/3).

Elaboracion: Propia
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Seleccién Metodologia Desarrollo - Experto 01 (2/3).

Elaboracion: Propia
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Seleccién Metodologia Desarrollo - Experto 01 (3/3).

Elaboracion: Propia
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ANEXO 12: “DESARROLLO DE LA METODOLOGIA ICONIX”

FASE I: Andlisis de Requerimientos

1.1. Requerimientos Funcionales

Requerimientos Funcionales.

custom Functional Requirements

Requerimientos Funcionales

4] + Acceder al Sistems

I[2] + Administrar Documento
] + Gestionar Administrado
2] + Gestionar Ares

Los requerimientos funcicnales desoiben las
caracteristicas, comportamiento, reglas de

i i i I[[] + Gestionar Cargo
negocio ¥ funcicnalidad general que el E :_ =
sistema propueste debe soportar <] * Gestionar Personal
I[2] + Motificar

I[] + Registar Expediente

] + Consultar Expediente
IZ] + Recibir Expediente
I[Z] + Derivar Expediente

Fuente: Enterprise Architec
Elaboracion: Propia

1.2. Requerimientos No Funcionales

Requerimientos No Funcionales.

custom Mon - Functional Requirement

Requiremientos No Funcionales

[F] + Compatibiidad con Navegadores

7] + Disefio Responsive

] + Escalabilidad los requerimientos no funcicnales se refieren s
I[F] + Gestor de Base de Datos MYSQL todos los requisitos que no desoiben informacion a
[ + Lengusje de Programacion PHP guardar, ni funciones a realizar sino caracteristicas

del funcicnamiento

[[] + Mavegacion Sencilla
I[] + Segundad

[[] + Tecnologis Web

[[] + Usabilidad

Fuente: Enterprise Architec
Elaboraciéon: Propia

102



1.3. Prototipos del Sistema

1.3.1. Login del Sistema

Login del Sistema.

AUTENTICACION

Usuario | ]

Contrasefia: | ]

£0lvidd su centrasefia?

Ingresar

Acerca del Sitio :: Contacto :: Soporte : Preguntas Frecuentes

Fuente: Login del sistema - prototipo
Elaboracion: Propia

103



1.3.2. Pantalla Principal del sistema

Login del Sistema.

G Q X Q {localhost/mdt ] @

MDT sistema de tramite documentario

_"'1\
(;RINCIPAL

- CREAR DOCUMENTO
- BUSCAR DOCUMENTO

- RECIBIR DOCUMENTO
-ADMINISTRAR DOCUMENTO
. A

Fuente: pantalla principal - prototipo
Elaboracion: Propia
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1.4. Modelo General de casos de uso

Modelo general de Casos de Uso.

pkg Modelo General

Actores

% + ADMIMISTRADCR

+ CIUDADAND (ADMINISTRADO)
% + Jefe de Area
% + Personal

+ Personal de Mess de Pares
2 +USUARIO Expedientes

Mantenimie nto (J» * Consultar Expediente
(Zn * Crear Documento

Configuracion (& *+Mantenedaor Ares

¢ + Acceder al Sistema (@ *+ Mantenedor Cargo

o Mantenedor Usuarno ot Mantenedor Cliente
(o Mantenedor Personal

(» * Deriva Expediente a Personal
(J» * Derivar Expediente a Area
(Jh + Listar Expedientes

(» * Recibir Expediente

(J» * Registar Expediente

(O * Registrar Administrado

(2» * Registrar Expediente

(2@ *+ Mantenedor Procedimiento Tupa

(» * Mantenedor Tipo Documento
(2 *+ Manteniemiento Institucion Externa

MNotificacion

ot Maotificacion

Fuente: Enterprise Architec
Elaboracion: Propia
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1.4.1. Modelo de Casos de Uso
Modelo de Casos de Uso.

uc Modelo de Casos de Usos

Acceder al Sistema

Mantenedor Tipo

Documento
Mantenedor Cargo

USUARIO
/ -
e L

Mante niemiento
Institucion Externa

Mantenedor Usuario

Listar Expedientes

wincludes

Recibir Expediente

Personal de Mesa Personal Jgfe de Are
Partes |

ADMINISTRADOR

cextends

Mantenedor Area Mantenedor Personal

Mantenedor Crear Documento

Procedimiento Tupa

Deriva Expediente a

Personal

Area

1
1
Derivar Expediente a \
|
1

Registar Expediente |
wincludes ~

wextends
|

Registrar
Administrado

Fuente: Enterprise Architec
Elaboracién: Propia

CIUDADANO
(ADMINISTRADO)
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1.4.2. Caso de Uso — Acceder al Sistema

uc Acceder al Sistema

LUSUARIO

(from Actores)

Fuente: Enterprise Architec
Elaboracién: Propia

Modelo de Casos de Uso.

Validar Datos
7
= "gincludes

Acceder al Sistema

-:-:in-:th-E:-:-h

Autenticar Usuario
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1.4.3. Caso de Uso — Registrar Expediente
Caso de uso - Registrar Expediente.

uc Caso de Uso Registrar Expediente

el caso de uso nos permite registrar un nuevo expediente, el
registro del expediente solo lo puede realizar el personal de
mesa de partes. asi mismo internamente registra al
administrade. (si el administrado ya se encuentra registrado el
sistema lo detecta automaticamente)

Registrar . .
iR Registar Expedients
Administrado wextends wincludes

(from Cazos de Uszo) (from Caszgs de Uso) (from Casos de Uso)

Acceder al Sistema

Personal de Mesa

ffrgﬁjpyﬁacl-rtgr% z) (from Caszos de Uso)

Fuente: Enterprise Architec
Elaboracion: Propia
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Especificacion de Caso de Uso — Registro de expediente.

IDENTIFICADOR: NOMBRE:

Cuo1 Registrar Expediente

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Core Alta Alta

ACTORES:
Usuario
Administrado (Ciudadano)

PROPOSITO:

Permite realizar el registro de expedientes en el sistema. También permite
Registrar al administrado.

PRECONDICION:

El caso de uso Acceder al Sistema debe haberse realizado, es decir el Usuario
debe haber ingresado al sistema.

FLUJO BASICO:

B1. El caso de uso se inicia cuando el Administrado hace su tramite en mesa de
partes.

B2. El Usuario revisa los documentos, informa si son correctos o no.
B3. El Usuario selecciona la opcion Registrar Expediente.

B4. El sistema muestra en la pantalla principal un formulario el cual ser& llenado
con los datos del administrado: DNI, Nombre, Apellido, Direccion, Correo
Electronico, Numero de celular y asunto del tramite.

B5. Se muestra la opcion Area a derivar, se selecciona el area a ser derivada de
acuerdo al asunto del tramite.

B6. El Usuario confirma el Registro.

B5. El sistema muestra el mensaje de confirmacién del registro, con el nimero
de expediente respectivo el cual servira para su posterior seguimiento.
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IDENTIFICADOR: NOMBRE:

Cuo1 Registrar Expediente

B7. El caso de uso finaliza.

POSTCONDICION:
El sistema Registra un nuevo Expediente.

El sistema Registra al Administrado.

FLUJOS ALTERNATIVOS:

Al. Llenar todos los campos obligatorios

Al.1. Luego del paso B6 del flujo basico, el Usuario selecciona la opcion
Registrar.

Al.2. El sistema verifica que todos los campos hayan sido ingresados
ademas que los datos estén correctos, luego muestra un mensaje afirmando
gue el Expediente ha sido registrado en el sistema.

A1.3. Elflujo retorna al paso B7 del flujo basico.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

1. Siel administrado ya ha realizado algun tramite anteriormente el sistema
llena todos sus datos autométicamente con solo ingresar su DNI.
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1.4.4. Caso de Uso — Consultar Expediente

Caso de uso — Consultar Expediente

uc Caso de Uso Consultar Expediente

Acceder al Sistema

—

{from Cazos de Uso) . pedientes

USUARIO

{from Actoresz) (from Caszos de Uso)

Consultar Expedients

{from Caszos de Uso)

Fuente: Enterprise Architec
Elaboracion: Propia

111



Especificacion de Caso de Uso — Consultar Expediente.

IDENTIFICADOR: NOMBRE:

Cuo2 Consultar Expediente

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Core Alta Alta
ACTORES:

Usuario

PROPOSITO:

Permite realizar la consulta de expedientes en el sistema.

PRECONDICION:

El caso de uso Acceder al Sistema debe haberse realizado, es decir el Usuario
debe haber ingresado al sistema.

FLUJO BASICO:
B1. El Usuario selecciona la opcion Consultar Expediente.

B2. El sistema muestra en la pantalla principal, un campo para el nimero de
expediente y un selector para los afios correspondientes, los cuales deberan ser
llenados por el Usuario.

B3. El usuario ingresa el nimero de expediente y selecciona el afio del
expediente.

B4. El usuario selecciona la opcién buscar.

B4. El sistema muestra una ventana con detalles del expediente, conteniendo la
opcion “seguimiento” a ser seleccionada.

B5. Al hacer clic en seguimiento aparecera las diferentes areas por las que el
expediente ha ido recorriendo, lo cual servira para su posterior tramite.

B6. El caso de uso finaliza.

POSTCONDICION:
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IDENTIFICADOR: NOMBRE:

Cuo2 Consultar Expediente

El sistema Consulta en la base de datos.

FLUJOS ALTERNATIVOS:

A1l. Datos validos Cliente.

Al.1. Luego del paso B3 del flujo basico, el Empleado selecciona la opcién
Buscar.

A1l.2. El sistema verifica que los datos ingresados estén correctos

Al1.3. El Empleado ingresa los datos de entrada y selecciona la opcion
Buscar.

A1l.4. El flujo retorna al paso B5 del flujo basico.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

1. La ventana de consulta en donde se muestra la lista de movimientos,
mostrara una leyenda con los colores del estado del expediente (enviado,
recibido y archivado).

2. El orden de los movimientos del expediente debe estar ordenados de
forma ascendente mostrando la fecha de su tramite.
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1.45. Caso de Uso Recibir Expediente

Caso de uso — Consultar Expediente

uc Caso de Uso Motificar

Recibir Expedients
i (from Cazos de Uso)

Jefe de Area

{from /4 ciores)

Personal

{from Actores)

Fuente: Enterprise Architec
Elaboracién: Propia

cextends T =

Motificacion

{from Cazazs de Uso)

CIUDADAND

(ADMINISTRADCO)
rom Aciores)
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Especificacion de Caso de Uso — Recibir Expediente.

IDENTIFICADOR: NOMBRE:

Cuo03 Recibir Expediente

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Core Alta Alta
ACTORES:

Usuario

PROPOSITO:

Permite realizar la recepcion de expedientes en el sistema.

PRECONDICION:

El caso de uso Acceder al Sistema debe haberse realizado, es decir el Usuario
debe haber ingresado al sistema.

FLUJO BASICO:
B1. El Usuario selecciona la opcidn Recibir Documento.

B2. El sistema muestra en la pantalla principal, un listado de documentos para
ser decepcionados y un buscador el cual debera ser llenado por el Usuario.

B3. El usuario ingresa el numero de expediente.
B4. El usuario selecciona la opcion “folios” para verificar la cantidad de folios.

B5. El sistema muestra una ventana con detalles del expediente y su respectiva
cantidad de folios.

B6. El usuario selecciona la opcion “Recibir”

B7. El sistema muestra una ventana con detalles del expediente a recibir y pide
la confirmacion

B8. El usuario selecciona la opcion “confirmar”.

B9. El caso de uso finaliza.
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IDENTIFICADOR: NOMBRE:

Cuo03 Recibir Expediente

POSTCONDICION:

El Sistema envia una notificaciéon SMS al administrado indicando el
area donde se encuentra.

FLUJOS ALTERNATIVOS:

A1l. Folios Incorrectos.

Al.1. Luego del paso B5 del flujo basico, el Usuario verifica si coincide con
los folios en fisico, si no es asi puede No recibir el documento.

A1.2. Silos folios fisicos coinciden con los que muestra el sistema, entonces
es correcto recibir.

A1.3. El flujo retorna al paso B5 del flujo basico.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

1. La ventana de recibir documentos muestra una lista de documentos, los
mostrara por orden de fecha estando el mas reciente al inicio.
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1.5. Modelo de Componentes

Modelo de Componentes.

cmp Componente s

& |

SistemaTramite Documentario_ Wiew

W

Sistema Tramite Documentario_Controllen

SistemaTramite Docuwmentaric_Model

Fuente: Enterprise Architec
Elaboracion: Propia
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FASE Il: Andlisis y disefio preliminar
2.1. Diagrama de Robustez — Registrar Expediente

Diagrama de Robustez - Registrar Expediente.

sd Diagrama de Robustez

Trsbsjsd:-r

Procadimienta TUPA Q Q
@ O @;——&C)
Listar Trabajadores por Registrar Expediante
Personal de Listado Procedimiento Ares ] P

ffm'qp%ﬁ:eres' Interfaz Registrar Expediente Tupa
artes
é_'_'%’ - C) Registrar Expedients
Listado Areas
/ meaames Eu:carF'El‘::-ns Walidar Campos  Generar Comelativo

Administrado

Area

Registrar Administrado

Fuente: Enterprise Architec
Elaboracion: Propia
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2.1. Modelo de Arquitectura

pkg Modelo de arguitectura

del

Modelo de Arquitectura

+ Administradohodel

+ AreshModel

+ CargoModel

+ ExpedienteModel

+ |nstitucion Externahodel

+ PerfillModel

+ Procedimiento TUP AModel
+ TipoDocumentohModel

+ TrabajadoModel

+ UsuanohModel

[ T T ) T T o o | 8

0
g

i

View |

(T T ) T YT

+ AdministradoControlier

+ AreaController

+ CargoControlier

+ ExpedienteController

+ |nstitucion ExternaControlier

+ PersonalController

+ PrincipalControlier

+ Procedimiento TUPAControlier
+ TipoDocumentoControlier

+ TrabajadorController

+ UsuanoControlier

+ FormCrearExpedients

Fuente: Enterprise Architec

Elaboracién: Propia
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FASE Ill: Analisis Detallado

Diagrama de Secuencia — Registrar Expediente.

3.1. Diagrama de Secuencia

@
£
i
-]
3
&
W
5
&
&
&
@
a
o
5

TURPAModel

adel:

Model: T

ontrd Model:

ontroler:

Listsr() -var

resExpadients

View: Fomi

ListarProcedimienta TUPA(var) -vsr

ListarTrabsjadoresPorArealvar) va

7 var

cargar])

%

Personal de Mesa d

Guardar()

ListarTrabajsdaresPorAmalvar)

(from Actores)

Fuente: Enterprise Architec

Elaboracion:

Propia
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3.2. Modelado de Base de Datos

Modelado de Base de Datos.

"l perfil_opcion ¥
¥ perfil_id INT(11)

1 opcion id INT(11)
estado INT(11)

" servidores_moviles ¥
0 INT(11)
um ero VARGH AR(200)

email VARCHAR(400)

] persona v
id INT(11)
tipo_documento VARCHAR (45)

fecha_creacion TIMEST AMP
s cremtion (LD idelefono TEXT um ero_docum ento VARGHAR(45)
- S fecha VARCHAR(45) nombres VARGHAR(45)
m. v S apelidos VARCHAR(45)
correo VARCHAR({45)
id INT(11) 145)
descripcion VARCHAR(45) drection VARGHAR(45)
>
ususrio_creacion INT(11)
estado INT(11) ~J documento v 3
fecha_creacion TIMESTAMP dINT(11) |
codigo VARCHAR(4S) conelatvo VARCHAR(600) !
> {1 © referencia doc INT(12) I
. I ooy |
T | | @ tpo_documents NT(11) — 7 token v T trabajador ¥ }
I || o sdumoniiy amTay iamTan |
} |0 area_onigen nT(L1) token VARCHAR(200) @ eargo INT(LD) }
} # area_gestino INT(11) fesha_creacion TIMESTAVP SarealNT(12) ’
| @ rebajador_atiende_origen INT(11) estado INT(11) nombres VARCHAR (35) I
} (g @ rbasador_atende_desine INT(11) fechay instalacion TIMESTAMP apelldos vARGHAR(as) |1 — — | }
| | fecha_envio TIMESTAMP T 27| usuerio instladon 1T (11) 1< © taefono VARGHAR(35) |
} } fecha,recepcion TIMESTAMP > direccion VARGHAR(45) }
| | fecha_atencion TIMESTAMP. | corren VARCHAR(45) |
! 1=+ zsunts varcHAR(z00) | i VARCHAR(S) |
| abservacion VARCHAR(200) 1 S 1
9 5 folios INT(11) . . .
procedimiento_tupa ¥ J cargo v J adjunto v ] expediente v _] mensaje_sms ¥
4 INT(11) W — | viamTan referenda_externa UIRCHAR(45) idINT(1D) 9Ty i INT(11)
cocigo VARCHAR(AS) describdon VARCHAR(200)  edministrado INT(12) descripdon VARCHAR(45) L _ _ | numero_autogenerado VARGHAR(3S) | _ |  mensaje VARCHAR(45)
description TEXT ———— {2 tpo INTOLD) ’ -pa INTCH) | unTeXT g orbadr mTCaD) Pumers VARCHAR(4S)
4 num ro_celular VARCHAR(45) > > administrado INT(11) estado VARCHAR (45)
i = il VARCHAR(45) 1 numero_celiar VARCHAR(4S) — =< O doaments INT(11)
| } estado CHAR() } sigla VARCHAR(45) > servidor_sms INT(11)
} } 2 nstiticon_externa INT11) ! e creadon TINEST AP 5
> ! \
| | T estado CHAR(Y)
| I
! } | o INT(11)
L 4 ! > procedimiento_upa INT(11)
———7 >
"~ opcion v 1 usuario v ] tipo_documento ¥ ] cargo_tipo_documento ¥ " institucion_externa ¥
10 INT(11) i0an Ty dINTy idINT(1D)

padre_id INT (L1) usuario VARCHAR(45)
descripion VARGHAR(45)

orden INT(11)

password TEXT
usuiario_creacion INT(L1)
url VARCHAR(100) estado INT(11)

estado INT(11) facha_creacion TIMESTAMP

descripeion VARCHAR(200)
codige VARCHAR(45)

id_tipo_documento INT(11)

% id_cargo INT(11)
estado INT(11)

ol I
facha_creaon TIVESTAMP > perflLid INT(11) } } }
usuario_creation INT(11) > personal jd INT(11) [ !
icono VARCHAR(45) > } } - }

s L4 g
"l area v
idINT(13)

descripcion VARGHAR(200)
codige VARCHAR(45)
> area_padre INT(11)

descripeion VARCH AR(200)
>

Fuente: MYSQL Workbench
Elaboracion: Propia
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3.3. Modelo de Dominio

class Modelo de dominic

Trabajador

numero_documento: String

atienda

Modelo de Dominio.

[

tie

ne

Jo.-

Expediente

ProcedimientoTUPA

- estado:

Area

descripcion: String

Fuente: Enterprise Architec
Elaboracién: Propia

nt

- fecha_atencion: Stnng
- fecha creacion: 51."1-3\_‘

deschpcion: Stnng

T

coresponds  COMESRO nde

‘,."1

Vs

tiene

TipoDiocumento

Docume nto

Administrado

deschpocion: String

asunto: String
folios: int
Cbservacion: String

- tipo_documento:

= "I.J'TIE'EI_-:'D-'J.J'TE"IIDZ

nt

nt
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3.4. Diagrama de Despliegue

Diagrama de Despliegue.

Ll'r

el ~&5 0

2620 XM
Rouferl

Cloud-PT

SMARTPHONE-PT
Proveedor de Internet

Server-PT

) SMARTPHOME-PT
Servidor de Base de Datos -PT

0 Punto de hcé:é@nn Smartphonel
“

“

z‘_l_,.
s
: Z

Server-PT
Servidor Web [:]
PeeT PC-PT - LaptopO
Administrador  pep PC-PT

PC1

En el presente diagrama de despliegue se muestra la disposicion fisica de los artefactos.

Fuente: Packet Tracer
Elaboracién: Propia
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FASE IV: Implementacion

4.1. Resultado de pruebas
En resultados de las pruebas consideramos las entradas y salidas esperadas para cada prueba funcional.
4.1.1. Registrar Expediente
Caso de prueba - Registrar Expediente.

CASO DE PRUEBA - REGISTRAR EXPEDIENTE

CONDICION CLASE VALIDA CLASE NO VALIDA

Campo: DNI 1. El campo no puede estar vacio. ]
_ . 4. Campo vacio.
Tipo: Char 2. Numérico
_ _ 5. Letras
Longitud: 8 caracteres 3. El campo contiene 8 caracteres.
Campo: Celular 6. El campo no puede estar vacio. )
_ ) . 9. Campo vacio.
Tipo: Time 7. Numerico
_ _ 10.Letras
Longitud: 9 caracteres 8. El campo contiene 9 caracteres.
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Campo: Nombres
Tipo: Alfabético

Longitud: 90 caracteres

11.El campo no puede estar vacio.

12.El campo contiene 90 caracteres
COmMOo maximo.

13.El campo debe contener solo
letras.

14.Campo vacio.

Campo: Apellidos
Tipo: Alfabético

Longitud: 90 caracteres

15.El campo no puede estar vacio.

16. El campo contiene 90 caracteres
CcOmMo maximo.

17.El campo debe contener solo

letras.

18.Campo vacio.

Campo: Correo
Tipo: Alfabético

Longitud: 90 caracteres

19.Debe ser de tipo correo electrénico

20.

Campo: Direccion
Tipo: Alfabético

Longitud: 90 caracteres

21.El campo no puede estar vacio.

22.El campo contiene 45 caracteres
COmMOo maximo.

23.El campo debe contener solo

letras.

24.Campo contiene nameros.

25.Campo vacio.
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Campo: Asunto
Tipo: Alfanumérico

Longitud: 800 caracteres

26.El campo no puede estar vacio.
27.El campo contiene puede contener

800 caracteres.

28.Campo vacio.

Campo: Observaciones
Tipo: Time
Longitud: 10 caracteres

29.El campo no puede estar vacio.
30.El campo contiene puede contener
800 caracteres.

31.

Campo: Folios
Tipo: Time

Longitud: 5 caracteres

32.El campo no puede estar vacio.
33.Numérico

34.El campo contiene 5 caracteres.

35.Campo vacio.
36.Letras.
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4.2. Prueba de Complejidad Ciclomatica

Para la presente prueba se tom6é como muestra el codigo listar Palabras

Prueba Complejidad Ciclomatica.

function InicialesLetra(Spalabra) {
5listaPalabras = explode (" ", Spalabra); o
"

SnuevaCadena

6 (51 = 0; 51 < count(SlistaPalabras); S5Si++) { e

if (51 == 0 || SlistaPalabras[5i] != " ") {
SnuevaCadena = SnuevaCadena . substr(SlistaPalabras[5i]1, 0, 1): o
}
'@
return SnuevaCadena; o

Fuente: NetBeans
Elaboracién: Propia
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v' Dibujo de los Grafos de Flujo

Prueba Complejidad Ciclomatica.

Fuente: Grafo de flujo
Elaboracion: Propia

Complejidad ciclomética:

V(G)=a—n+2

V(G)=5-n+2

Por lo tanto, tendremos cinco caminos independientes,
representados del diagrama:

-Camino1=1,2,3,4,5,6

-Camino1=1,2,35,2,6

-Camino3=1,2,6
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Caso de prueba:

CAMINO DATOS DE ENTRADA RESULTADO RESULTADO ESTADO
ESPERADO OBTENIDO
1,2,3,4,5,6 13,33 13,33 Sin error
1,2,3,5,2,6 12 12 Sin error
12,6 0 0 Sin error
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4.3. Presentacion del sistema: “Sistema de tramite documentario con notificacion SMS”

4.3.1. Login del Sistema

Login del Sistema.

Bienvenido
Oficina Virtual 1.0

& | Usuario

y ‘ Password

Ingresar

Fuente: Sistema De Tramite Documentario
Elaboracion: Propia
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4.3.2. Pantalla Principal del Sistema
Pantalla Principal del Sistema.

:_; M DS OADMIN ROOT v <l

fgczﬁ;ﬂ:mo 7800+ 1349 10

SMS

AREA

Personal 2% Archivos para descargar

= Archivos para descargar
- Visualizar

Administrado

Procedimiento Tupa [ Normas Legales
Norma N° 1
Cargo = : Resoluciones

Resolucion N° 1
Tipo Documento

Crear Expediente

Crear Documento

Buscar Documento

Recibir Documento

Administrar Documentos

Correcion de Documentos

© Copyright 2020 MDS | Municipalidad Distrital de Sinsicap - Otuzco - La Libertad

Fuente: Sistema De Tramite Documentario
Elaboracion: Propia
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4.3.3. Registrar Expediente

¥ MDS

A TRAMITE
DOCUMENTARIO

sMs

AREA

Persona
Administrado
Procedimiento Tupa
Cargo

Tipe Documento

Crear Expediente

Crear Documenta

Buscar Documento

Recibir Documenta

Administrar Documentos

n de Documentos

Fuente: Sistema De Tramite Documentario

2 INTERESADO

Tipo Documento*

=] DNI

Nombres *

=]

Direccion =

L

PROCEDIMIENTO =

ASUNTO =
P
OBSERVACIONES

L]

iz AREA DESTINO

AREA DESTING =

CREAR EXPEDIENTE

Elaboracién: Propia

Todos los campos sefialados con el " <.

8 EXPEDIENTE 0000/2020/MDS

2 PROCEDIMIENTO EN EL TUPA

B Otros [No estipulado en el TUPA]

m ARCHIVOS Y OBSERVACIONES

Mumera de Documenta =

=

Apeliidos *

=

Registrar Expediente.

Numera de Celular=

.

Carreo

FOLIOS -

PERSOMNAL DEL AREA =

=

( ADMINROOT ~ <]

8 CREAR EXPEDIENTE

132



4.3.4. Consultar Expediente
Consultar Expediente.

Z MDS QJHOAN LEONCIO CHUNGA MARTINEZ v 4]

{A} UNIDAD FORMULADORA | Basico I Tipo de Documento B Interesado B Asunto

Crear Documento B BUSCAR DOCUMENTOS INTERNOS =

Buscar Documento

Recibir Documento Tipo Documento: Numero! Afio: Siglas

EXPEDIENTE A 2020 ¥ MDS v
Administrar Documentos

Correcign de Documentos
CONSULTAR

@ Copyright 2020 MDS | Municipalidad Distrital de Sinsicap - Otuzco - La Libertad

Fuente: Sistema De Tramite Documentario
Elaboracion: Propia
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4.3.5. Detalle al Consultar Expediente

Detalle de los movimientos al consultar.

B Seguimiento de Tramite de Documentos

DOCUMENTO INTERESADO

EXPEDIENTE-2-2020-MDS marias rodriguez

ASUNTO

FECHA

Probar mensaje 01/12/2018

Q JHOAN LEONCIO CHUNGA MARTINEZ v <l

FOLIOS

12

OFICIO-1-2018-MDS/AG/JAJA g

Desarrollo Urbano y Rural
RT ECHEVARRIAAGUILAR

Asunto: SAD
Observacion:
Folios: 12

INFORME-11-2018-MDS/ANJ &
Secretaria Municipal

ELENDEZ

Asunto: &
Observacion: s
Folios: 2

EXPEDIENTE-2-2020-MDS g

Gerencia Municipal
JHOAN CIo ¢

Servicios Sociales

Desarrollo Urbano y Rural
KARLA ABUR SALIRROSAS

© Copyright 2020 MDS | Municipalidad Distrital de Sinsicap - Otuzco - La Libertad

Fuente: Sistema De Tramite Documentario
Elaboracion: Propia
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4.3.6. Recibir Expediente
Recibir Documento.

.'3: M DS Q JHOAN LEONCIO CHUNGA MARTINEZ v ﬂ
{A} UNIDAD FORMULADORA 8 RECIBIR DOCUMENTO
Crear Documento 10 ~ records Search
Buscar Documento # “ DOC.ENVIADO AREA FOLIOS ASUNTO ACCIONES
Recibir Documento 1 OFICI0-2-2020-MDS/DUYR/REMG Desarrollo Urbano y Rural 3 RESPUESTA XDXDXD a
Adminisirar Documentos 2 OFICI0-3-2020-MDS/DUYR/REMG Desarrollo Urbano y Rural 8 hola n
Gerrseion o Documentos 3 EXPEDIENTE-18-2020-MDS Mesa De Parles 1 Solicitud de certificado de nacimiento a
Showing 1to 3 of 3 entries < 1 >

© Copyright 2020 MDS | Municipalidad Distrital de Sinsicap - Otuzco - La Libertad

Fuente: Sistema De Tramite Documentario
Elaboracion: Propia
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4.3.7. Crear Documento (Responder — jefe de area)

2 MDS

ﬂ UNIDAD FORMULADORA
Crear Documento
Buscar Documento
Recibir Documento
Administrar Documentos

Correcion de Documentos

Crear Documento (Interno).

@JHDAN LEONCIO CHUNGA MARTINEZ v <l

|

B CREAR DOCUMENTO

i Crear Documento Interno B Mis Documentos Creados

1. TIPO DE DOCUMENTO

2. AGREGAR REFERENCIA

- -
< <
[ J

NO AGREGAR Si ES UN DOCUMENTO NUEVO

3.ASUNTO Y OBSERVACION

ASUNTO*

4

OBSERVACIONES* FOLIOS”

4. DESTINATARIO

Area Destino* Personal del Area*

a = v

CREAR DOCUMENTO

® Copyright 2020 MDS | Municipalidad Distrital de Sinsicap - Otuzco - La Libertad

Fuente: Sistema De Tramite Documentario
Elaboracion: Propia

136



4.3.10. Administrar Documento

Administrar Documentos.

% MDS Q JHOAN LEONGIO CHUNGA MARTINEZ v <CJ

Crear Documento 10 ~ records Search
Buscar Documento # * DOC.ENVIADO AREA FOLIOS ASUNTO ACCIONES
Recibir Documento 1 INFORME-1-2020-MDS/SS/APL Servicios Sociales 3 xdxdxdxdxdxd
Administrar Documentos 2 EXPEDIENTE-7-2020-MDS Gerencia Municipal 33 rtfyuhiok
Carrecion de Documentos 3 OFICIO-2-2020-MDS/SM/KAS Secretaria Municipal 2 solicito estado de inversiones n

4 EXPEDIENTE-15-2020-MDS Gerencia Municipal 5 rctvybuni

5 EXPEDIENTE-17-2020-MDS Gerencia Municipal 2 2777777

Showing 1to 5 of 5 entries < P >

© Copyright 2020 MDS | Municipalidad Distrital de Sinsicap - Otuzco - La Libertad

Fuente: Sistema De Tramite Documentario
Elaboracion: Propia
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4.3.11. Mantenedor Area
Administrar Areas (Admin).

% MDS Q DMIN PEREDA MORALES v <]
A} GERENCIA MUNICIPAL 8 GESTIONAR AREAS

M 3 AGREGAR - MODIFICAR - ELIMINAR

AREA

Personal

Adminisirado DESCRIPCION AREA PERTENECIENTE OPCIONES

Procedimiento Tupa Gerencia Municipal E ﬂ
cargo Secretaria Municipal B ﬂ
Tipo Documento Desarrollo Urbano y Rural E ﬂ
Crear Expediente Desarrollo Economico B ﬂ
Crear Documento Unidad Formuladora E ﬂ
Buscar Documento Servicios Sociales B ﬂ
Recibir Documento Mesa De Partes B ﬂ

Administrar Documentos Division de Programas Alimentarios B ﬂ

Correcién de Documentos

@© Copyright 2020 MDS | Municipalidad Distrital de Sinsicap - Otuzco - La Libertad

Fuente: Sistema De Tramite Documentario
Elaboracion: Propia
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4.3.12. Mantenedor Personal
Administrar Personal (Admin).

% MDS Q MIN PEREDA MORALES v 4l
{Rt GERENCIA MUNICIPAL 8 GESTIONAR TRABAJADORES
SMS & AGREGAR - MODIFICAR - ELIMINAR
AREA
Personal
Administrado 10 w records Search:
Procedimiento Tupa AREA 4 CARGO DNI NOMBRES APELLIDOS TELEFONO  DIRECCION  CORREO OPCIONES
Cargo Desarrollo Economico Jefe Area 44444444 JHONNY ROBERT ECHEVARRIA AGUILAR 979220988 Jechevarna@munisinsicap gob pe n
Tipo Documento Desarrolio Urbano y Rural Jefe Area 33333333 RENNE EFRAIN MARTINEZ GALLARDO 983153186 rmartinez@munisinsicap.gob.pe E n
Crear Expediente Division de Programas Alimentarios Jefe Area 00112233 JEYSI LISET DIONICIO GONZALES 147852852 Idionicio@munisinsicap.gob.pe n
Crear Documento Gerencia Municipal Jefe Area TN ALEX MESIAS BOCANEGRA MELENDEZ 983153186 abocanegra@munisinsicap.gob.pe n
Buscar Documento Gerencia Municipal Administrador Sistema 46550063 admin Pereda Morales 943291822 dperedamorales@gmail.com n
Recibir Documento Mesa De Partes Jefe Area 12345678 AMADO SALIRROSAS OLIVARES 123456789 asalirrosas@munisinsicap.gob.pe n
Administrar Documentos Secretaria Municipal Jefe Area 22222222 KARLA ABURTO SALIRROSAS 944614585 kaburto@munisinsicap.gob.pe B
Correcion de Documentos Servicios Sociales Jefe Area 66666666 ADEMIR PASCUAL LLAPO 945357515 allapo@munisinsicap gob.pe n
Unidad Formuladora Jefe Area 55555555  JHOAN LEONCIO CHUNGA MARTINEZ 939863044 jchunga@munisinsicap.gob.pe n
Showing 1 to 9 of 9 entries < " »

@ Copyright 2020 MDS | Municipalidad Distrital de Sinsicap - Otuzco - La Libertad

Fuente: Sistema De Tramite Documentario
Elaboracion: Propia
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4.3.13. Mantenedor tipo de documento
Administrar Tipos de Documento (Admin).

Z MDS Q ADMIN PEREDAMORALES v 4]
{ht GERENCIA MUNICIPAL 8 TIPOS DE DOCUMENTOS

SMS & AGREGAR - MODIFICAR - ELIMINAR

AREA

Personal

Administrado 10 ~ records Search:

Procedimiento Tupa DESCRIPCION “ OPCIONES

Cargo EXPEDIENTE B
Tipo Documento INFORME a ﬂ
et Expegiente MEMORANDO B
Crear Documento OF|C|O ﬂ
Buscar Documento PROVEIDO ﬂ

Recibi Documento RESOLUCION GERENCIAL a

Administrar Documentos Showing 1 to 6 of 6 entries ¢« 1

Correcién de Documentos

@ Copyright 2020 MDS | Municipalidad Distrital de Sinsicap - Otuzco - La Libertad

Fuente: Sistema De Tramite Documentario
Elaboracion: Propia
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4.3.14. Mantenedor Cargo
Administrar Cargos de Usuario (Admin).

= MDS O ADMIN PEREDA MORALES v <]
{nt GERENCIA MUNICIPAL 8 CARGOS ADMINISTRATIVOS

M 2 AGREGAR - MODIFICAR - ELIMINAR

AREA

Personal

Administrado 10 w records Search

Procedimiento Tupa

DESCRIPCION 4 OPCIONES
Cargo Administrador Sistema B
Tipo Documento Jefe Area a
Crear Expediente Ofros B
Crear Documento Showing 1 to 3 of 3 entries . " N

Buscar Documento

Recibir Documento

Administrar Documentos

Correcién de Documentos

© Copyright 2020 MDS | Municipalidad Distrital de Sinsicap - Otuzco - La Libertad

Fuente: Sistema De Tramite Documentario
Elaboracion: Propia
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ANEXO 11: “RESULTADOS DE INVESTIGACION”

Tabla de Distribucion Z.

AREAS BAJO LA CURVA NORMAL
Ejemplo:
X -
P L
o
P[Z > 1] = 0.1587
P[Z > 1.96] = 0.0250
u X

Desv. |
Normal | 0.00 0.01 0.02 | 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09
X

0.0 | 0.5000 | 0.4960 | 0.4920 | 0.4880 | 0.4840 | 0.4801 | 0.4761 | 0.4721 | 0.4681 | 0.4641
0.1 | 0.4602 | 0.4562 | 0.4522 | 0.4483 | 0.4443 | 0.4404 | 0.4364 | 0.4325 | 0.4286 | 0.4247
02 | 04207 | 0.4168 | 0.4129 | 0.4090 | 0.4052 | 0.4013 | 0.3974 | 0.3936 | 0.3897 | 0.3859
0.3 | 03821 | 0.3783 | 0.3745 | 0.3707 | 0.3669 | 0.3632 | 0.3594 | 0.3557 | 0.3520 | 0.3483
0.4 | 0.3446 | 0.3409 | 0.3372 | 0.3336 | 0.3300 | 0.3264 | 0.3228 | 0.3192 | 0.3156 | 0.3121
0.5 |0.3085 | 0.3050 | 0.3015 | 0.2981 | 0.2946 | 0.2912 | 0.2877 | 0.2843 | 0.2810 | 0.2776
0.6 | 0.2743 | 0.2709 | 0.2676 | 0.2643 | 0.2611 | 0.2578 | 0.2546 | 0.2514 | 0.2483 | 0.2451
07 | 0.2420 | 0.2389 | 0.2358 | 0.2327 | 0.2296 | 0.2266 | 0.2236 | 0.2206 | 0.2177 | 0.2148
0.8 | 0.2119 [ 0.2090 | 02061 | 0.2033 | 0.2005 | 0.1977 | 0.1949 | 0.1922 | 0.1894 | 0.1867 |
0.9 |0.18410.1814 | 0.1788 | 0.1762 | 0.1736 | 0.1711 | 0.1685 | 0.1660 | 0.1635 | 0.1611
1.0 [0.1587 | 0.1562 | 0.1539 | 0.1515 | 0.1492 | 0.1469 | 0.1446 | 0.1423 | 0.1401 | 0.1379
11 [0.1357[0.1335 [ 0.1314 | 0.1292 | 0.1271 | 0.1251 | 0.1230 | 0.1210 | 0.1190 | 0.1170
12 [ 0.11510.1131 [ 0.1112 [ 0.1093 | 0.1075 | 0.1056 | 0.1038 | 0.1020 | 0.1003 | 0.0985
13 | 0.0968 | 0.0951 | 0.0934 | 0.0918 | 0.0901 | 0.0885 | 0.0869 | 0.0853 | 0.0838 | 0.0823
1.4 |0.0808 | 0.0793 | 0.0778 | 0.0764 | 0.0749 | 0.0735 | 0.0721 | 0.0708 | 0.0694 | 0.0581
15 | 0.0668 | 0.0655 | 0.0643 | 0.0630 | 0.0618 | 0.0606 | 0.0594 | 0.0582 | 0.0571 | 0.0559
1.6 | 0.0548 | 0.0537 | 0.0526 | 0.0516 | 0.0505 | 0.0495 | 0.0485 | 0.0475 | 0.0465 | 0.0455
17 | 0.0446 | 0.0436 | 0.0427 | 0.0418 | 0.0409 | 0.0401 | 0.0392 | 0.0384 | 0.0375 | 0.0367
18 | 0.0359 | 0.0351 | 0.0344 | 0.0336 | 0.0329 | 0.0322 | 0.0314 | 0.0307 | 0.0301 | 0.0294 |
1.9 | 0.0287 | 0.0281 | 0.0274 | 0.0268 | 0.0262 | 0.0256 | 0.0250 | 0.0244 | 0.0239 | 0.0233
2.0 | 0.0228 | 0.0222 | 0.0217 | 0.0212 | 0.0207 | 0.0202 | 0.0197 | 0.0192 | 0.0188 | 0.0183
21 | 00179 | 0.0174 | 0.0170 [ 0.0166 | 0.0162 | 0.0158 | 0.0154 | 0.0150 | 0.0146 | 0.0143 |
22 [0.0139 | 0.0136 | 0.0132 | 0.0129 | 0.0125 | 0.0122 | 0.0119 | 0.0116 | 0.0113 | 0.0110
23 | 0.0107 | 0.0104 | 0.0102 | 0.099 | 0.0096 | 0.0094 | 0.0091 | 0.0089 | 0.0087 | 0.0084
2.4 | 0.0082 | 0.0080 | 0.0078 | 0.0075 | 0.0073 | 0.0071 | 0.0069 | 0.0068 | 0.0066 | 0.0064
2.5 | 0.0062 | 0.0060 | 0.0059 | 0.0057 | 0.0055 | 0.0054 | 0.0052 | 0.0051 | 0.0049 | 0.0048
2.6 | 0.0047 | 0.0045 | 0.0044 | 0.0043 | 0.0041 | 0.0040 | 0.0039 | 0.0038 | 0.0037 | 0.0036
2.7 | 0.0035 | 0.0034 | 0.0033 | 0.0032 | 0.0031 | 0.0030 | 0.0029 | 0.0028 | 0.0027 | 0.0026
2.8 | 0.0026 | 0.0025 | 0.0024 | 0.0023 | 0.0023 | 0.0022 | 0.0021 | 0.0021 | 0.0020 | 0.0019
2.9 | 0.0019 | 0.0018 | 0.0018 | 0.0017 | 0.0016 | 0.0016 | 0.0015 | 0.0015 | 0.0014 | 0.0014

3.0 0.0013 | 0.0013 | 0.0013 | 0.0012 | 0.0012 | 0.0011 | 0.0011 | 0.0011 | 0.0010 0.0010i

Fuente: Tabla de distribucién Z
Elaboracion: Propia
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ANEXO 12: “TABLA DE DISTRIBUCION T STUDENT”

Tabla de Distribucion t de Student.

TABLA
DISTRIBUCION t DE STUDENT

t=-1812 t=1,812
R R T 1 2 3 4 5
Ejemplos:

Para n-1 = 10 grados de libertad
P(t>1,812)=0,05
P(t<—1,812) =0,05

::1 -~ 0,25 0.2 0.13 0.1 0.05 0.025 0.01 0.003 0.0003
1 1000013764 | 19626 | 30777 6,3138 | 12,7062 | 31,8205 | 63,6567 | 6366192
2 0.8165 | 1.0607 | 1,3862 | 1.8856 | 29200 | 43027 | 69646 | 99248 [ 31.5991
3 0.7649 [ 09785 | 12408 | 16377 | 23534 | 31824 | 43407 | 58400 | 12,9240
4 07407 [ 09410 ) 11896 | 13332 | 21318 | 27764 | 3.7469 | 46041 | 86103
5 07267 | 09195 11558 | 14750 | 20150 | 25706 | 33649 | 40321 | 68688
& 0.7176 [ 09057 | 1,1342 | 14393 | 19432 | 24460 | 31427 | 3.7074 | 50588
7 07111 [ 08960 | 1,1192 | 14149 | 18946 | 23646 | 20080 | 34995 | 54079
8 07064 | 08859 [ 11081 | 13968 | 18595 | 23060 | 28965 | 33554 | 50413
9 07027 | 08834 [ 10007 | 13830 | 18331 | 22622 | 28214 | 32408 | 47800
10 0,6998 | 0.8791 [ 1,0031 | 13722 ( 1,8125 | 22281 | 27638 | 3,1693 | 45869
11 06974 [ 08755 10877 | 13634 | 1,7959 | 22010 | 27181 | 31058 | 44370

Fuente: Tabla de distribucion t Student
Elaboracion: Propia
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ANEXO 13: “EVALUACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE”

Experto N° 01

Evaluacion Variable Independiente — Experto 01.

Fuente: evaluacion de la variable independiente
Elaboracion: Propia
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ANEXO 14: “MATRIZ DE CONSISTENCIA”

Matriz de Consistencia (1/7).

DE ING ENIERLA DE SISTEMAS

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DE INFORME DE TESIS
MNOMBRE DEL EETUDIAMNTE: Deyvi Eleuterio Pereda Morales

FACULTAD/ESCUELA: Ingeniera/ Ingenieria Ce Sistemas

TITULD DEL “SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARID CON MNOTIFICACION SMS5 PARA
VLYY 1EIORAR LA GESTIOM DE EXPEDIENTES EM LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CE
MVESTIGACION [REilAIy
iDe que marera la implementacion de un sistema de tramte documentario

con notificacion SMS mejord la Gestion de Expedientes en la Municipalidad
Distrital de Tzurija?

Lz implemantacion de un sistzma de tramite Jocumentanio can notificacion
5MA5 mejord significativamenits la gestion de expedientes de b Municipalidad
del distrito de Taurija.

HIPOTESIS

DEJETIVO Mejorzr |z gestion de expedientas en Iz Muncipalidad distrtal de Taurns, 2
GEMERAL traves de un sistemna de tramite documentariz con notificacicn SME.

¥ Reducir & tiempo promedio 2n el registrc de expediente: administrativos.
* Reducir & tiempo promedio en |z consults de expedientes administrativos.

*  Mzjorzr el nivel de satisfzccion de los administrados respecto al
DEJETIVOS

. conocimiento del estado situacional de sus expedientes.
ESPECIFICOS

DISENC DEL #* Tipo de dsefio: Experimental
ESTUDND »* Clasificacion: Pre Experimental

Poblacion: Lz poblacion para el presente trakajo de investigacion se
considerara alos expedientes.

Muestra: s= tomaran 3 diferentes muestras: 235 registros, 35 Expedientes y
16 Administrzdos

POBLACION Y
MUESTRA

¥ variable Independiente: Sistema de tramite documentaric
»* Variable bependienta: Gestion dz expedizntes administrativos

Fuente: matriz de consistencia
Elaboracion: Propia
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Matriz de Consistencia (2/7).

FACLILTE 1 HEEHLA
LA F ESHINAL EMIE S 1E
DEFINICTION DEFINICION INDICADORES ESCALA
VARIABLES COMCEPTUAL  OPERACICHAL LCE
METHCION
Conjunto de
La pestion procesos levados a _ Fazin
L Confizhilidad
administrativa ez | cabo dentro de la
azegurar el busn gestion
Erm'ﬂt IE : . . , I - . . a
emidisnte;
D ¢ medianiz una | midisndo &l tempo .
GESTION DE busea d registro Usahilidad Fazon
EXFELIENTES . .
planificacion ¥ brazqueda de
gestion de L2 expedientes, [2
tareas, satizfaccion de Loz
(FERFAMDO, administrativos .
Eficienciz Fazon
2008, 1ezpecto al procesa
de] tramite.
Sofiware Eistema weh para
encarzada de 8l sepuimieta de
Variakle .
Endepeicnie regIsary epadisntes.
Teponar utiliza l2
HﬁmE m“m de | mensajeria SMS el
DOCUMENTARIQ | Embedio | mwigmp que nos _
urilizando la ryndara 2 meforar Ifztenibilidad Fazan
tecnologinen | genificatiaments
estec2eld | 1p cavisfaccion de
tecnologia weh los admirissradios.
(Verheijen, y
otros, 2010}

Fuente: matriz de consistencia
Elaboracion: Propia
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Matriz de Consistencia (3/7).

LA PRCFESIORAL DE BMGER IERLA IDE S0 TERAS

Estadiztica da Prucha Z.

# Formula Para Calcular el promedio:

A

"

r=
¥ Formula Para calcular la Varianza:

Tialx —%F

!

gt =

# Formula Para Hallar Fg;

o Ky = E_‘.I..:I

I | et 2
||. sp + '?l\.'r.'hl
\ Mg Mep”

1. Tiempo promedio en el registro de expedientes

¥ Daspuss da caloulsr Zp = 20,36 v se verifica que s mayaor
a Zg = 14845, en lo oozl observamos gue el walor ==
encnentra deniro de la regicon de rechazo < 1845 > paralo

cual se rechara |3 Hi v ze acapts la Ha,
Table 14: Croparariie de Tirsges Tndisedar 81,

Fuente: matriz de consistencia
Elaboracion: Propia
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Matriz de Consistencia (4/7).

ESDUELA PROFESHOMAL IDE BNSEMIERCLA IDE S5 TIERUAS.

* En lz tabla 14 5= obzarva el TRREE, que e el “Tiempo
promedio en el regiztro de expedisntes en la actualidad”™
donde se muoesira en la primera columma el Tiempo
promedio en semumdos v e la semunda cohmama =l
porcentaje, tmmbien e obsenva el TPRE. que =5 el
“Tiampo promedio en el regisivo de expedientes con al
zistema propussto” doade s muesta en la primarz
colwmna el Tiempo promedio en sepundos v en la sagunda
colwmma el porcemtaje ¥ por ultmo se muestz el
Dacramento el cual 22 obtiensa antre La diferencia de TERE.,
— TREE . en donde ze represanta el tempo v porcentsje
gue se ha dizminnido.

2. Tiempo promedio en la consolta de expedientes

#* Despuss de calouler 2= 26.12 v se verifica que es mayar
a Zg = 1445, en lo cosl obeervamas goe el valor ze
sncuentra dentra de la rezion de rechazo < 1,645 = para lo
cual se rechara |3 Hov e acepta la Ha,

61457 | 100 234 136 60623 | OB.o4

Table D& Corog e dir Tirmpow Tndinedor 2.

* En la tabla 1§ s2 obeerva 2l TPCE, que a5 el “Tiempo
promedio en la consnlta de expedisntes en la actualidad”™

Fuente: matriz de consistencia

Elaboracién: Propia
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Matriz de Consistencia (5/7)

donde s= mmesoa en la primers columnz el Tiempo
promedio en segumdos v en la segonda cohmumz sl
porcentaje, tambien ze observa el TPCE.. gue e el
“Tiampo promedio en la consultz de expedients: con el
sigtema propuesto” donde e muesTs en la primers
colwmma el Tizmpa promeadio en zegumdos ¥ en 13 segunds
colerna el porcemtaje ¥ por ultme se mueswa el
Diecramento &l cual se obtiene entre la difersncia de
TPCE.. — TBCE.. en donde == represents el tiempo ¥
porcentzje ha disminnido.

3. Tiempo promedio en la consuolts de expedientes

Diado quoe ol valor caloulado de foes -24.93 v es mepar que
2l valor de la fakla (-2.131%) en oo nivel de siznificancia de
0.03. Es por ello que ze da por aceptada la hipotesis alternativa
o de imvestizacion (Ha) v recharamas 12 kipotesis mala (Ha).

Takia 18; Cowg ton dr SFadyfarcian [mdicader #3.

En la tabla 18, Puesto gus miestro valor caloulado de ff e
-14,95 v a5 manor que el valar de 1z tabla (-2,1318) en1m
nivel de significancia de 0L03. Es por ello que sa da par
aceptada Ia hipotezis alternativa o da imvestigacian (Ha) v
rechazamos la hipotesis mula (Ha).

Fuente: matriz de consistencia

Elaboracion: Propia
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Matriz de Consistencia (6/7)

LA PROFES HORAL DE BNIEEN IERLA IDE SIS TERLS

4 Indicador Die La Variable Independiemte

al software después da ser revisado por los 04 expertos en
dezamolle de sistemss web verificaron gque 13 wsehilidad
dal softwars cubre con las expectativas de los sistemas
weh basados en IZ0TRC D125 en domde ze mide lz
uzabilidad dal sistema comeo 12 capacidad de sar entendido
¥ eprandido, uzade en forma fcil ¥ que sea aTactivo alz
vista de nsuario, ¥ si observamoes la tabla despues da lz
tabulacion de loz resultados no: amroja un resaltado
favorable de 17.5 mmio sobre 10, ommplisnds con el
indicadar propuesto.

Ll pl e R 0 6 hlediamte la  implementacion del  wdstema de  tramite
docwnerntario con notificacion SME, mejorames la pastion de
expadientes en la nnmicipzlidad del distrito de Tzarija, waves
dal ounplimiento da los signientas logros:

Ze logro dizmimir el tiempo promedic del registo de
erpadientes an un 7404 %, con un decremento de 24357
zemundos.

Ze logro dismimur el tiempo promsdio dsl registo de
epadientes anoun 9854 %, con un decremento de &06.13
gezundos.

e logro anmentsr el nivel de satisfaccion dea los administrados

Ze conchryve que el presente provects v su desarolle 2= factible
scopfmiczmente par los sigwentes motivos:

Fuente: matriz de consistencia
Elaboracion: Propia
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Matriz de Consistencia (7/7)

¥ El valor de VAN ez > {0, por lo tanto, l2 inversion
producird ganancia v 1a decizidn es que el provecto
debe aceptarse.
#* Larelacidn da Beneficio'Costo es por cada ' 1.00 ze
obtiena 5/ 0.47 de ganancia.
#* El provecta ez aceptable, puesto que el TIE. (49%) ez
mayar que la tasz da interés dal hanco (45%).
¥* El tiempo de recuperacicn del capitzl es da 17meses v
1 diz.
Ze logro medir &l nivel de usabilidad del zistema propuesto
dande se obtovo un resultado de 175 puntos sobre 20, donde
22 oumple con el indicador de la variable mdependiente.
Tn sistama de tramite docwmestario con notificacion ShiS
mejore  significativamente la gestion  admimistrativa de
erpadientes disrmimrvendo el tiempo en &l registro, consnlta y

atencicn da las mizmas,

Fuente: matriz de consistencia

Elaboracién: Propia
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ANEXO 16: “CARTA DE ACEPTACION PARA EL DESARROLLO DE TESIS”

Carta de aceptacion para el desarrollo de Tesis

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SINSICAP F
i ¢ 2ue Transf

“Decenio de la iguoldoad de oportunidades para mujeres y haombres™
“Ane de la Universalzacion de la Salud™

Sinsicap, 27 de febrero del 2020
Sefior:

Dr. Juan Francisco Pacheco Torres
Director de la Escuela de Ingenieria de Sistemas

Universidad César Vallejo
Trujillo. -
ASUNTO ACEPTACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION, DESARROLLO DE

PROYECTO DE TESIS

REFERENCIA | CARTA N° 001-2020-DEPM

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente y
comunicar en nombre de la Municipalidad Distrital de SINSICAP, Provincia de Otuzco —
Departamento de La Liberlad, que en cumplimiento y coordinaciones realizadas con el Sr.
Deyvi Eleuterio Pereda Morales con DNI: 46550063, estudiante de la Carrera de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo, quien aplicara en nuestra Entidad los
conocimientos adquiridos e investigaciones del caso para el desarrollo de su tesis
denominada: "SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO CON NOTIFICACION SMS PARA
MEJORAR LA GESTION DE EXPEDIENTES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SINSICAP".

Al respecto, informames que el mencionado alumno contara con todas
las facilidades del caso para llevar acabo dicho trabajo de investigacion.

Sin otro particular, reitero a usted mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,
~
|
7 NUNKI AL D SR
@™
“Tog:Jaga uonts ey Cieva
2 ’"3:.5.’5:’:.‘&'5&:
Direccidn: Calle Gran NOT1- Plaza Ne Armac: Fmail icinsiean alealdiaG@omail com

Fuente: Municipalidad Distrital de Sinsicap
Elaboracion: Municipalidad Distrital de Sinsicap
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ANEXO 17: “CARTA DE IMPLEMENTACION Y CONFORMIDAD DE TESIS”

Carta de Implementacion y Conformidad de Tesis

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SINSICAP

seciones 2uc Taansf

"Decenio de lo igualdad de oporturidades para mujeres y hombres"
“Ano de la Universolzacion de lo Salud™

Sinsicap, 07 de marzo del 2020

Sefior:

Dr. Juan Francisco Pacheco Torres

Direclor de la Escuela de Ingenieria de Sisternas
Universidad César Vallejo

Trujillo. -

ASUNTO : IMPLEMENTACION Y CONFORMIDAD DEL PROYECTO

DENOMINADO: “SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO CON

NOTIFICACION SMS PARA MEJORAR LA GESTION DE

EXPEDIENTES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SINSICAP”.
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para saludarlo cordialmente y al mismo
tiempo hacer de su conocimiento en nombre de la Municipalidad Distrital de SINSICAP,
Provincia de Otuzco — Departamento de La Liberlad, que se ha desarrollado e implementado
el proyeclo de investigacién denominado: “SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO CON
NOTIFICACION SMS PARA MEJORAR LA GESTION DE EXPEDIENTES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SINSICAP®, desarroliado por el estudiante Deyvi Eleuterio
Pereda Morales identificado con DNI; 46550063, encontrandose CONFORME, lo cual
aceptamos de manera gratificante e informamos para su conocimiento y los fines que estime
perlinentes.

Agradeciendo la atencién que brinde al presente, reitero a Usted mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Diveccidn: Calle CGran N°11- Plaza De Avmacs Email munisingican alealdin@eomail com

Fuente: Municipalidad Distrital de Sinsicap
Elaboracion: Municipalidad Distrital de Sinsicap
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