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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacién que
existe entre identidad visual de MKC motors y la percepciéon de los consumidores
de San Martin de Porres, Lima - 2020.

Asi también esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo de tipo aplicado, con
caracter transversal y de disefio correlacional. La poblacion utilizada esta
conformada por 150 consumidores y la muestra conformada por 108 consumidores
de la empresa, por ello se aplico la técnica de la encuesta y de instrumento de
cuestionario con 12 preposiciones distribuidas en la escala de Likert, de igual forma
se aplico el alfa de Cronbach como resultado, 809, para obtener la estadistica de
fiabilidad, obteniendo resultados aceptables aplicando el Chi cuadrado. Se
determin6 como resultado la hipotesis afirmativa de mi investigacion obteniendo el
nivel de significancia de 000 < 0.05 siendo menor se decide rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis general, asi mostrando que existe relacién entre la
identidad visual de MKC motors y la percepcion de los consumidores de San Martin
de Porres, Lima - 2020. Como conclusion por lo tanto la identidad visual corporativa
de la mecanica MKC motors logré ser percibida por los consumidores

diferenciandose de la competencia obteniendo unos resultados adecuados.
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ABSTRACT

The present research work aims to determine the relationship between the visual
identity of MKC motors and the perception of consumers in San Martin de Porres,
Lima - 2020.

Likewise, this research has a quantitative approach of an applied type, with a cross-
sectional character and a correlational design. The population used is made up of
150 consumers and the sample made up of 108 consumers of the company,
therefore the survey technique and questionnaire instrument were applied with 12
prepositions distributed on the Likert scale, in the same way the alpha was applied
of Cronbach as a result, 809, to obtain the reliability statistic, obtaining acceptable
results applying the Chi square. The affirmative hypothesis of my research was
determined as a result, obtaining the significance level of 000 <0.05, being lower, it
was decided to reject the null hypothesis and accept the general hypothesis, thus
showing that there is a relationship between the visual identity of MKC motors and
the perception of the Consumers of San Martin de Porres, Lima - 2020. As a
conclusion, therefore, the corporate visual identity of MKC motors mechanics
managed to be perceived by consumers, differentiating itself from the competition,

obtaining adequate results.
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