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Resumen

Dentro del trabajo de investigacion se plante6 como objetivo principal mostrar si
existe incidencia relativa entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos
dentro de los microempresarios del sector calzado del mercado el huequito,
Tarapoto, 2019. El presente trabajo tuvo un enfoque cuantitativo, basico y
descriptivo correlacional, debido a que este valoro el nivel de relacion de
nuestras dos variables. Nuestro disefio de investigacion fue no experimental con
corte transversal, debido a que no hubo manipulacién en ninguna de nuestras
variables. La investigacion obtuvo como poblacion y muestra a 95 comerciantes
del sector zapatillas del mercado el huequito, segun datos de la junta directiva
de dicho mercado es que se pudo aplicar nuestro instrumento que fue la
encuesta y asi poder obtener datos veridicos,. El presente trabajo concluyo
mostrando que si existe una correlacion objetiva entre nuestras dos variables, el
coeficiente obtenido fue de 0.904 y un valor = a 00,000 (p-valor < 0.05), lo que
nos demuestra con un porcentaje del 90.4% que nuestras dos variables que son

cultura tributaria y evasion de impuestos se relacionan positivamente.

Palabras claves: cultura tributaria, evasion de tributos, incidencia.
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Abstract
Within the research work, the main objective was to show whether there is a

relative incidence between the tax culture and tax evasion within the
microentrepreneurs of the footwear sector of the El Huequito market, Tarapoto,
2019. This work had a quantitative, basic and descriptive correlational, because
this value the level of relationship of our two variables. Our research design was
non-experimental with a cross-section, because there was no manipulation in any
of our variables. The research obtained as a population and shows 95 merchants
in the shoe sector of the EI Huequito market, according to data from the board of
directors of said market, our instrument, which was the survey, could be applied
and thus be able to obtain true data. The present work concluded by showing that
if there is an objective correlation between our two variables, the coefficient
obtained was 0.904 and a value = 00,000 (p-value < 0.05), which shows us with
a percentage of 90.4% that our two variables that are tax culture and tax evasion

are positively related.

Keywords: tax culture, tax evasion, inciden
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion cuyo titulo es “Cultura tributaria y su incidencia
en la evasion de impuestos en las Mypes en Tarapoto 2019”, se efectia con
el proposito de evitar el incumplimiento y la evasion de los impuestos que se
genera por la falta de informacion en la ejecucién oportuna de los regimenes
y beneficios tributarios afectando de esta manera el desarrollo de nuestra
reserva economica.

Brecha que representa un total del 53% del recaudo potencial en fines de
impuesto a la renta.

En el 2017 se hizo estudio aplicado a los jovenes sobre pago de impuestos,
cuya respuesta fue revelada indicando el 20% de personas que se
encontraban entre los 18 afios y 24 afios no consideraban relevante el pagar
impuestos, por lo que el otro grupo que conforma el 5% indicaron tener
conocimiento sobre dicho tema.

En la actualidad, en nuestro Pais, las Mypes tiene como propésito desarrollar
ciertas actividades, tales como: innovacién, elaboracion y mercantilizacion
de bienes o la prestacion de otros servicios. Siendo de esa forma los factores
mas importantes que se encuentran sujetas a la obligacion tributaria, lo cual
se consideran a: la informacién, formacién y concientizacion, sin embargo
muchos contribuyentes no reconocen estos criterios o al menos no lo tienen
bien definidos.

En la economia global, el deber estatal es la de administrar a la comunidad,
creando un grupo de bienes y servicios publicos, cuyo propdsito es originar
el bienestar socio econdmico. Es aqui donde SUNAT desempefia un papel
indispensable debido al nivel de responsabilidad que tiene de administrar y
recaudar los impuestos, amparandose en mecanismos estratégicos que le
permite reducir y/o erradicar las evasiones de impuestos, razén por la cual
es fundamental que tanto las personas naturales, juridicas y los que
conforman una MYPE puedan cumplir con sus créditos tributarios, para
efectos de no perjudicar a los que si verdaderamente cumplen con sus
declaraciones y pagos mensuales. La SUNAT ha tomado ciertas medidas

con el propésito de combatir la evasion, con colaboracion de los



fiscalizadores fedatarios, estos son los que organizan las fiscalizaciones asi
detectar a los que presentan o no presentan comprobantes de pago, y otros
comprobantes falsos, imponiéndoles sanciones por tal irregularidad.

El distrito de Tarapoto cuenta con un mercado de nombre “el huequito” en el
sector de zapateria se pudo apreciar una insuficiente cultura en el &mbito
tributario, donde por lo general no emiten ningin comprobante de pago, ya
sea para evadir sus impuesto o por la falta de informacion sobre ello, de
cualquier forma perjudican la recaudacion tributaria de impuestos generados
por estos.

Se planteé como objetivo general, la incidencia de la cultura tributaria en la
ciudad de Tarapoto concerniente al afio 2019 lo que trae consigo la evasion
de impuestos de la Mypes.

La presente investigacion justifica los aportes del Instituto de Administracion
Tributaria y Aduanera (2012) para variable 1, y la teoria de Serrano (2012)
para la variable de evasion tributaria.

Su justificacion en la préactica, ayudoé a saber la incidencia de la cultura
tributaria para el acatamiento de sus deberes, al igual que los frutos que
traen consigo las mypes en el progreso econémico de la ciudad de Tarapoto.
En otro sentido también serviria para informarse sobre el valor de las
sanciones impuestas por la administracion tributaria, dandole viabilidad a los
intereses de cultura tributaria en las mypes conformadas en la ciudad de
Tarapoto.

La justificacion metodoldgica que estos poseen, sirvio para alcanzar el
acatamiento de los objetivos de investigaciébn, con la creacion de
cuestionarios, la obtencién de datos especificos y la fijacion de la informacion
mas resaltante hasta lograr obtener los resultados finales, por lo tanto la
presente investigacion encuentra pues su justificacion en las contribuciones
tedricos de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

En la ciudad de Tarapoto, se observé como justificacion social, un problema
respecto de la falta de cultura tributaria es por ello que nos impulsoé a realizar
esta investigacion, ya que como el resultado que pretendemos alcanzar es
mejor la toma de decisiones convenientes en materia de administracion
tributaria, para asi poder implementar y mejorar las habilidades de creacién

de una cultura tributaria en los tributarios de esta ciudad.



Esta investigacion es conveniente, porque nos mostrd un panorama mas
amplio de como incide la cultura tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones, encaminando de este modo a los microempresarios que la
participacion del Estado es indispensable en la economia del Pais, y que con
los pagos de impuestos los contribuyentes serian retribuidos con beneficios

sociales.

En nuestro Pais existe un alto indice de informalidad, un problema que desde
hace mucho tiempo resulta preocupante, lo cual es medible de acuerdo a las
Regiones del Peru, por ejemplo, en las fronteras es donde se encuentra los
niveles mas altos de incumplimiento. Haciendo un 36% en términos de IGV
para la no tributacion de los impuestos y por otro lado el 64 % cuentan con
la formalidad requerida. Es preciso sefialar que el porcentaje de evasion de
impuestos da un total aproximado de S/. 22 MIL Millones.

La evasion de impuestos como es el caso del Pais Ecuatoriano es de 15.2

% a diferencia que en Chile alcanza un 21%.

La informalidad en nuestro Pais tiene porcentajes muy altos y es
preocupante pues es un problema que viene dandose desde hace mucho
tiempo atras, este porcentaje es de acuerdo a las diferentes regiones del
Perd, en las zonas fronterizas es donde se encuentra el porcentaje mas
elevado de incumplimiento. Referente de IGV, la evasion es del 36% y los
otros 64% es formal. Recalcando que este porcentaje de evasion da un total
de S/ 22 mil millones aproximadamente. En Chile la evasion fiscal es de 21%
y en Ecuador de 15.2%

El cobro factible en términos del Impuesto a la Renta con respecto a esta
brecha de evasion representa el 57.3%.

En una encuesta realizada a fines del afio 2017 revelan que el 20% de los
jovenes de 18 a 24 afos consideran de poca importancia el pago de los
impuestos, por otro lado solo el 5% de los jovenes indicaron estar informados
sobre este tema.

Actualmente en el pais, las Mypes son unidades econOmicas constituidas

por un individuo natural o juridico, ante cualquier modo de clasificacion o
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trabajo empresarial contemplado en la legislacién actual, cuyo propdsito
establecer actividades de sustraccion, innovacion, elaboracion,
mercantilizacion de bienes o prestacion de servicios, entre otros. En los
elementos trascendentales que se rigen a la obligacion tributaria se
consideran los siguientes: la Informacion, Formacion y Concientizacion, en
el cual los que tengan que tributar en varias veces no tienen estos criterios
definidos de manera correcta.

Las economias del universo, el gobierno poseen el deber de administrar a la
humanidad un acumulado de bienes y servicios publicos, cuyo objetivo de
originar la prosperidad social, econémico, y reparticion de un patrimonio. La
SUNAT; como entidad comprometida con la administracién y recaudacion de
impuestos, emplea diversas estrategias para eliminar o en principio reducir
la evasion, por consiguiente, es fundamental que personas naturales,
juridicas y en este caso las Mypes realicen sus obligaciones tributarias,
estableciendo adecuadamente sus declaraciones y pagos mensuales para
acabar asi con el problema que perjudica a algunos sectores que cumplen
adecuadamente con sus respectivos pagos. La SUNAT ha tomado medidas
para lidiar directamente la evasion, una de ellas es la colaboracion de
fedatarios fiscalizadores, quienes se encargan de organizar operativos
masivos para confirmar si se emiten o no los comprobantes de pago, y en
cuestion de descubrir la no emision o en otros casos comprobantes falsos
disponen a la clausura y/o sancién por tal operacion.

En el mercado el huequito del distrito de Tarapoto, en el sector de zapateria
se evidencia un deficiente nivel de cultura tributaria, a causa que muchos de
los comerciantes evaden sus impuestos, siendo una de ellas que no brindan
comprobante de pago, no declaran todo lo vendido o muchas veces optan
por vacios legales, perjudicando de manera directa al estado en su
recaudacion de impuestos.

Como problema general se formuld la siguiente interrogante: ¢ Cual es la
incidencia de la cultura tributaria en la evasion de impuestos del mercado el
Huequito sector zapatos, Tarapoto, 20197

La investigacion de justifica tedricamente, ya que La presente investigacion

se justifica en los aportes del Instituto de Administracion Tributario y



Aduanero (2012) para la variable |, y la teoria de Serrano (2012) para la
variable de evasion tributaria.

Se justifico en la practica, de manera que ayudara a saber la relacion de la
cultura tributaria en los que concierne el acatamiento de sus deberes, asi
como las ventajas que podran tener las mypes en su perfeccionamiento
econdmico de la ciudad de Tarapoto. En otro aspecto también servird para
informarse sobre los costos de sanciones que impone la administracion
tributaria. Lo que acredita el interés de la cultura tributaria en las mypes de
la ciudad de Tarapoto.

Se justific6 metodolégicamente, pues para alcanzar el acatamiento de los
objetivos de este trabajo investigativo, se empled la metodologia propia,
estableciendo cuestionarios, consiguiendo testimonios especificos vy
tabuldndolos, toda la indagacién destacada, presentando finalmente
resultados, mostrandose los resultados de mucha importancia para los
microempresarios de la ciudad de Tarapoto, por lo tanto la presente
investigacion se justifico en las contribuciones tedricas de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014).

En lo social se justificacion, en la ciudad de Tarapoto se viene observando
una problematica con respecto a que no existe cultura tributaria por parte de
los contribuyentes, por ello ha sido imprescindible realizar esta investigacion,
ya que los resultados aportardn para tomar decisiones oportunas de la
administracion tributaria, para la implementacién de estrategias para la
creacion de una ciudadania con cultura tributaria en de la Ciudad de
Tarapoto.

La justificacion en lo conveniencia ya que es de suma importancia porque
nos dard a conocer como incide la cultura tributaria en el acatamiento de las
obligaciones, orientando asi a los microempresarios que el rol del Estado es
indispensable en la economia del Pais, sobre todo los contribuyentes, pues
con estos pagos de impuestos realizados seran retribuidos con beneficios
sociales.

Como el objetivo general se pretende determinar de qué forma repercute
la cultura tributaria en la evasion de impuestos del mercado el huequito
sector zapatos, Tarapoto, 2019.Y como los objetivos especificos: dana (1)

Conocer los niveles de cultura tributaria de los comerciantes del mercado el
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huequito sector zapatos, Tarapoto, 2019. Como la de (2) Conocer en que
nivel se encuentra la evasion de impuestos de los comerciantes del mercado
el huequito sector zapatos, Tarapoto, 2019. Logrando asi (3) Calcular las
repercusiones que trae la cultura tributaria en la evasion de impuestos del
mercado el huequito sector zapatos, Tarapoto, 2019.

Como hipétesis: Hi: La cultura tributaria repercute en la evasion de
impuestos de los comerciantes del mercado el huequito sector zapatos,
Tarapoto, 2019. Y Ho: La cultura tributaria no repercute en la evasion de
impuestos de los comerciantes del mercado el huequito sector zapatos,
Tarapoto, 2019.

TEORIAS RELACIONADAS

Cultura tributaria

Para el Instituto de Administracion Tributario y Aduanero (2012), define:
“Sistema de indagacion y el estado de conocimiento que un pais en
especifico tiene sobre los impuestos, como también el cumulo de
conocimientos, sabidurias, practicas y condiciones que la sociedad tiene

respecto a la tributaciéon.” (p. 12)

Valero y Ramirez (2009), mencionan: “La cultura tributaria es una agrupacion
de refiere al conjunto de nociones, consideraciones y formas referente a los
tributos, como también el limite de equidad referente a los deberes y
retribuciones derivados para los individuos activos y pasivos de esa afinidad

tributaria”. El concepto de “cultura” fue evolucionando en el lapso del tiempo.
(p- 26)

Méndez (2004) menciona que: “Un equipo de utilidad, ilustraciones y
cualidades distribuido por la delegacion de la comunidad referente a la
tributacion y el cumplimiento regidos por los derechos, explicando la

manifestacion en el acatamiento continuo de los deberes tributarios.” (p. 15)

Del mismo modo, Gémez & Macedo (2008) mencionae: “a cultura tributaria
se basa en percepciones que tiene la comunidad acerca del Sistema

Tributario y sus funciones”. Resulta trascendente que todos los ciudadanos
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tengan nocion acerca de los tributos y principalmente entiendan que forman
el componente mas amplio de recaudacion por parte del Estado como gestor
de los impuestos; cuyo ingreso le pertenece a toda la comunidad; por lo
tanto, el Estado restablece estos impuestos a la poblacién en bienes y
servicios publicos. Lo destacado de todo esto es comprender que la falta de
cultura tributaria conlleva a que existe mayor evasion, afectando de este

modo el cambio del pais. (p. 145)

Importancia de la cultura tributaria

Cortazar (2000), sostiene:

“Es muy transcendental tener una cultura tributaria, ya que permite facilita
mantener una convivencia impecable con la sociedad, desarrollando un
sentido de solidaridad con los demas, la aplicacion de valores y actitudes
dignas de relacion con las personas del mismo entorno.” Lo que significaria
llevar a cabo el acatamiento de los deberes tributarias, mejorando nuestro
nivel de cultura tributaria, poniendo a marchar el respeto de los derechos y

la legitimidad que les corresponde a todos los ciudadanos. (p. 21)

Para Chero (2012), define que:

“El valor reside en que todos los ciudadanos posean una fuerte cultura
tributaria para que puedan enterarse que los tributos son recursos que
recauda el Estado en caracter de administrador, pero en realidad esos
recursos le pertenecen a la poblacién, por lo tanto, el Estado se los debe
restituir prestando servicios publicos, (como hospitales, colegios, etc.) Su
falta conduce a la evasion tributaria, lo que genera retraso en el pais.” (p. 33)

Elementos de la cultura tributaria

Armestar (2018), menciona:

“Es la interiorizacion de los deberes tributarios.” Este elemento sefiala que
los contribuyentes poco a poco y de manera progresiva, vayan conociendo
las conductas que deben tomar y cuales estan prohibidas segun indica el

sistema tributario. Es aqui donde se evidencia los factores de riesgos, los
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contribuyentes se convencen que cumplir con la normatividad tributaria
resulta mas factible.

Se refiere a un cumplimiento voluntario, es decir donde los contribuyentes
en ejercicios de sus facultades deseen hacerlo, sin sentirse coaccionados, Si
no por lo contrario verifiquen cada una de las obligaciones tributarias
Impuestas por la Ley.

Dar cumplimiento a las obligaciones tributarias nos traeria consigo un
beneficio comun para todos. El contribuyente por ser un ser humano, tiene
derecho de pertenecer a una y de disfrutar de los beneficios que ésta tiene.
Es por ello que cuando se genere los pagos de tributos con el monto y en el
momento respectivo, se ira notando los cambios, las mejoras en los servicios
publicos, mejorando asimismo su funcionamiento. Lo que le permite al
Estado brindar un eficaz cumplimiento de los servicios dirigidos a la
sociedad en general. Asimilar las obligaciones tributarias. (p. 36)

Dimensiones de la cultura tributaria

Segun el Instituto de Administracion Tributario y Aduanero (2012), menciona
gue “son las destrezas y creencias de las personas con el fin de buscar la
voluntad para hacer que los pobladores contribuyan.”

Lo que se pretende forjar es un nivel de Conciencia tributaria: El caracter

implicito en su contenido hace cifra a las actitudes y creencias que motivan
a la sociedad a tomar conciencia de lo que es tributar.

Incorporar los deberes tributarios: resulta interesante hacer referencia a los
contribuyentes progresivos y continuamente buscar conocimientos previos
de las actitudes que se debe realizar y lo que esta prohibido realizar en el
sistema. Los factores de riesgo son mas visibles, en este caso, debido a que
los contribuyentes muestran su conformismo viendo que no se puede
satisfacer con los reglamentos de impuestos.

El Cumplimiento tributario voluntario: Hace referencia a la voluntad del
contribuyente de probar cada una de las obligaciones tributarias que impone
la Ley. El prestigio de esto es que no se sientan obligados que se respete el
ejercicio de sus deberes tributarios como ciudadanos, aunque en la

actualidad resulte inusual en nuestro Pais. (p. 24)



Asimismo, tenemos a los valores sociales tributarios: en este sentido el
contribuyente tienes sus propias razones sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, de ello depende mucho los valores personales, mas
aun cuando existe una comparacion con sus valores civicos.

La Solidaridad: evidentemente debe estar en todas las personas con mas
razén en los jovenes, reconociendo el bien para todos, proporcionando
grandes ideas tales como el apoyo mutuo, la union.

El Compromiso: si los contribuyentes cuentan con un compromiso podran
cumplir con las leyes tributarias, generando asi un bienestar general y un
desarrollo colectivo.

La Participacion: consiste en intervenir de manera directa y organizada en
las decisiones publicas. (p. 30)

La Educacion tributaria: En principio es una medida que nos permite
incrementar la recaudacion de tributos en una sociedad determinada, el ser
humano siente una necesidad de apoyar a sus compaferos, brindandole
informacion sobre los procesos que se deben seguir, conceptualizando las
caracteristicas que la componen hasta encontrar el verdadero concepto.

La Anunciacién, difusion de charlas, conferencias, foros y talleres tributarios:
para obtener resultados positivos, la Administracion Tributaria debe motivar
a que se mejore y refuerce el conocimiento de la poblacién en materia fiscal,
promoviendo el desarrollo y fortalecimiento en la interaccion de los
ciudadanos con asuntos personales, familiares como entre sus colindantes
y el Estado con el propoésito de garantizar una organizaciéon respetando las
reglas del juego; generando asi una cultura tributaria local de participaciéon
activa.

Formacion en valores tributarios: la orientacion desde nifios juega un papel
importante, consiste en que vayamos sembrando una idea sobre el pago de
impuestos, este proceso depende basicamente del ambito familiar,. En
principio, memorizar las cosas que satisfacen nuestras necesidades, y lo que
resulta importante es lo que la gente tiene para ofrecer y que comportamiento
se va a seguir. (p. 45)

Evasion del impuesto, Nacion (2017), define Evasion: se considera evasion
fiscal a aquellas acciones voluntarias de los contribuyentes, fisicos o

juridicos, para eludir el pago de los impuestos que por Ley les corresponde
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cumplir, desistiéndose del mismo. Por consiguiente, se trata de actitudes
contrarias a las Leyes vigentes y estando sujetos a sancion por el
incumplimiento de las mismas, poniendo en practica estrategias insdlitas,
que les permite de cierto modo reducir o anular el pago de los impuestos
correspondientes, generando de este modo un malestar colectivo. Lo que se
pretende entonces con la evasion es que una persona busca eludir su
responsabilidad y por ende enfrentarse a una sancion determinada. Evasion,
del vocablo latin, es la accion y efecto de evadir o evadirse (eludir una
dificultad, evitar un peligro, sacar ilegalmente dinero o bienes de un pais,
fugarse, escaparse). La evasion es un acto voluntario, cuyo incumplimiento
se encuentra amparado por normas penales al ser demostrado el grado de
culpabilidad, cuya configuracion como delito o infraccidbn administrativa. (p.
41)

Impuesto

De acuerdo a la Real Academia Espafiola el impuesto es el Tributo que se
exige en funcién de la capacidad econdmica de los obligados a su pago. (p.
42)

Un impuesto es un pago obligatorio que le sirve al Estado para financiarse y
obtener recursos que le permita realizar sus funciones, cuya aplicacion esta
dirigido tanto a personas naturales, como a personas juridicas.

Fonrouge (2010), impuestos las prestaciones en efectivo o en especie,
demandadas por el Estado en virtud del poder de imperio, a quienes se
hallen en las situaciones consideradas por la ley como hecho imponible. (p.
21)

Villegas (2010), Es un tributo requerido por el estado a quienes se
encuentran en las situaciones establecias por la ley como generadoras de la
obligacion del tributo, situaciones estas ajenas a toda concreta accion
gubernamental vinculada a los pagadores. (p. 7)

Causas de la evasion tributaria

La evasion tributaria es una de las artimafias que realizan los contribuyentes
para obviar el pago de sus impuestos vulnerando para ello la ley, con el Unico
propasito de reducir el pago de impuestos. La evasion tributaria’ concierne a

la sub declaracion voluntaria e ilegal de los impuestos. Existe una conducta
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premeditada para aminorar los compromisos tributarios. Sumado a la
evasion tributaria tenemos a la sub declaracion involuntaria, lo cual reside en
la proporcion en dinero que se deja de aportar. Dos formas que son
manejadas para evitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aun
cuando exista o no la intencion de cometerla. Una de las causas de la
evasion tributaria segun Cosulich (2003), distingue: La inflacion, La recesion
de la economia, actitud social, Equidad fiscal, Uso de los recursos fiscales,
Exoneraciones, Complejidad de normas, Efectos de la evasion tributaria. (p.
40)

Dimensiones de la evasién del impuesto

Serrano (2012), define las siguientes dimensiones:

Defraudacion tributaria: Contexto en que, por ejecucidbn u omision,
sustentdndose por medio de mentiras, trucos, astucia u otra manera dolosa,
deja de pagar el total o en una fraccion los tributos que esipulan las leyes (p.
125)

Omision DDJJ: la no presentacion de la declaracion jurada del impuesto a la
renta acorde al ejercicio fiscal 2018 pueden rebajarse hasta 420 soles para
las personas juridicas y 210 soles para las personas naturales, si de forma
voluntaria se enmiendan los incumplimientos antes de que la SUNAT.
Omision al pago: En la actualidad nuestro Pais no cuenta con leyes que
estén netamente enfocados en el desarrollo o la determinacion de delitos
tributarios, por el momento son preexistentes algunas normas limitadas que
conforman el cédigo tributario, mas aln que se adecue a nuestra realidad
problematica respecto de los delitos tributarios existentes en tiempo real.
Ocultar informacién: La Ley Penal Tributaria (2014), se pronuncia sobre la

defraudacion tributaria; en beneficio propio o de terceros, garantizandose por

cualquier artimafa, engario, picardia u otra manera de fraude, evita el pago

total o en fragmento los tributos, serd sometido con pena privativa de libertad

en un periodo no menor de cinco ni mayor de ocho afos.

Elusion tributaria: La elusion tributaria es la gestion que busca impedir o
mitigar el pago de los impuestos, curiosamente recurriendo a medios legales
es decir, no prohibidos por la Ley, con el propésito de eludir o aminorar el

pago de impuestos, evitando asi las cargas tributarias (p. 29).
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Doctrina econémica: En la elusion tributaria es uno de los inconvenientes
mas frecuentes en varios lugares, dada la diferencia real y concreta de
evasion y la economia de opcion muestra aspectos complicados y agudos
cambios. La incertidumbre que se tiene es en determinar si la situacion de
los ciudadanos de recurrir 6rdenes juridicas distintas a las que usualmente
resulta favorables o las que se constituirian como conductas antijuridicas.
Leyes tributarias: Son aquellas normas que tienen rango de ley, aquellas que
de acuerdo a la Constitucion se puede realizar, cambiar, inhabilitar o suprimir
tributos y otorgar beneficios tributarios. Sin embargo en el Per( existen
conductas que no son reguladas lo que nos conduce a determinadas
acciones evasivas a las obligaciones tributarias y que varias veces no suelen
ser detectadas por la administracion tributaria, probablemente por no tener
responsabilidad de los tributos que merecen ser cumplidos.

El deber moral: es la ética de la obligacion, que por lo general se requiere
ciertos fundamentos psicoldgicos e intelectuales; a fin de lograr un espiritu
civico y de sacrificio que de él resulta; nos referimos a la disciplina fiscal que
debemos tener todos los ciudadanos.

Cultura tributaria: Es la manifestacion de una conducta que muestra el
acatamiento permanente de las obligaciones tributarios, generado por la
asercion y confianza de la ética personal, y la obediencia a la ley, con la
responsabilidad ciudadana y solidaridad social de todos. Con la cultura
tributaria la persona tiene conocimiento sobre cémo funciona el sistema
tributario de un pais, mostrando buenos habitos, comportamientos y
respuesta positiva de los ciudadanos antes el pago de impuestos (p.79).
Aspectos normativos: El cordén del acatamiento impositivo logra ser
engreido para alcanzar las metas del ingreso fiscal, obedeciendo de la
induccion de peligro de los contribuyentes y de la competencia de
fiscalizacion y punicion de la administracion Tributaria. empero hay contextos
sociales en los que se percibe una separacion o disfuncion entre la ley, la
casto y la cultura, estos tres sistemas regulan el proceder humano.
Aspectos culturales: El entrenamiento tributario de ninguna forma puede
reducirse al aprendizaje de habilidades que Unicamente capaciten para
atender los requerimientos del régimen tributario, tampoco puede cefiirse al

ambito de la ceremonial fiscal, el orden fiel y las razones de su cumplimiento,
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sino debe ser, precisamente, una educacién orientada en torno a el
desarrollo cultural y la revaloracion de lo ético en el interior del equipo.

Aspectos socioeconomicos: Debemos contribuir, asi lograr acatar con los
impuestos de los contribuyentes, el aporte de todos es lo que los habitantes
necesitan. El importe de efectivo que un peruano requiere para cumplir con
sus obligaciones se muestra en el Presupuesto doméstico. Este presupuesto
es autorizado anualmente por todos los peruanos mediante sus legisladores.
Con la recaudacion de nuestros impuestos apoyamos a que el vivido posea
los medios requeridos para satisfacer las necesidades, principalmente de los

gue no se tienen.
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METODOLOGIA

El Tipo de investigacion fue basica, ya que indagd directamente sus
posibles diligencias o secuelas, mas formal y busca el avance positivo al
desarrollar las culturas tedricas. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
Disefio: La Investigacion fue de disefio no experimental, puesto que estas
investigaciones se ejecutaron sin la maniobra deliberada de variables, es
de corte transversal porque que se recopilaron los datos en un momento

determinado. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Dénde: V1
I
m
2
m = Comerciantes
V1 = Cultura tributaria
V2 = Evasién de impuestos

I = Influencia

Poblacién: Nuestra poblacion estuvo formada por 95 comerciantes del
sector zapatillas del mercado el huequito.

Muestra: Nuestra muestra estuvo conformada por los 95 comerciantes ya
gue esta es finita.

En el presente trabajo la técnica utilizada fueron las encuestas realizadas a
la muestra del trabajo de investigacion.

El instrumento que empleado en la investigacion fue el cuestionario, el cual
estuvo compuesto por un nimero de preguntas de cada una de nuestras
variables.

La validez del instrumento se hizo por medio del juicio de 3 expertos en el
tema, los cuales fueron:

1. Avelino Villafuerte de la Cruz.

2. Lourdes Guevara Rabanal.

3. César Augusto Flores Tananta.

14



Confiabilidad

Se calcul6 con un promedio que nos brind6 el Alfa de Crombach, en ese sentido se

pudo observar que dicho elemento es confiable al obtener un valor mayor de 0.7.
Método de andlisis de datos

En esta prospeccion los resultados conseguidos se examinaron por medio del uso
de figuras y tablas estadisticas, incluso la contratacion de la hipd proposicion se

realizé mediante el coeficiente de correlacion de spearman.
Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion no es plagio de cualquier otro trabajo
relacionado al tema, la informacion y datos mencionados son reales y
confidenciales, se respetaron las normas APA y la guia del reglamento de la
Universidad César Vallejo.
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ll. RESULTADOS Y DISCUSION

Conocer el grado de cultura tributaria de los comerciantes del sector r
calzado del mercado el huequito, Tarapoto, 2019.

Tabla 1 Cultura Tributaria

Intervalos F Porcentaje
Nunca 2 2%
Casi Nunca 17 18%
A Veces 39 41%
Casi Siempre 34 36%
Siempre 3 3%
95 100%

Fuente: Elaboracion propia

50%
40%
30%
20%

10% 2%
[ —

0%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 1 Cultura Tributaria

Interpretacion

La tabla 1, segun el 2%hace referencia a no existencia de cultura tributaria
por parte de los comerciantes, el 18% raras veces, el 41% manifiesta

ocasionalmente, el 36% que casi siempre y el 3% manifiesta que

continuamente existe una buena cultura tributaria.
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Tabla 2 Cultura Tributaria

Intervalos F Porcentaje
Nunca 5 5%
Casi Nunca 18 19%
A Veces 45 47%
Casi Siempre 27 28%
Siempre 0 0%
95 100%

Fuente: Elaboracion propia

50%
40%
30%

20%
5%

3

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

10% 0%

0%

Figura 2 Conciencia tributaria

Interpretacion

La tabla 2, el 5% manifiesta que no existe conciencia tributaria, el 19%
manifestd que regularmente, el 47% manifestd que casi nunca, el 28%

manifesté que frecuentemente existe una buena conciencia tributaria.

Tabla 3 Valores Sociales Relacionados A La Tributacion

Valores Sociales Relacionados A La Tributacion

Intervalos F Porcentaje
Nunca 1 1%
Casi Nunca 21 22%
A Veces 31 33%
Casi Siempre 42 44%
Siempre 0 0%
95 100%

Fuente: Elaboracién propia
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50%
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20%
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NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

0%

0%

Figura 3 Valores sociales

Interpretacion

Latabla 3, en los valores sociales, el 1% manifiesta no existe buenos valores
sociales en los comerciantes de la seccion zapatillas, el 22% manifiesta que
jamas ha existido buenos valores sociales, el 33% manifiestan que a veces

y solo el 44% que con frecuencia .

Tabla 4 Educacién Tributaria

Intervalos F Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 5 5%
A Veces 32 34%
Casi Siempre 41 43%
Siempre 17 18%
95 100%

Fuente: Elaboracién propia
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50%

40%

30%

20%

5%
10% 0%

43%

18%

0%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 4 Educacion tributaria

Interpretacion

La franja 4, la instruccién tributaria, el 5% manifesté que casi jamas existe

una buena instruccion tributaria, el 34% manifesté que a veces, el 43%

manifesté que casi siempre y solo el 18% que siempre.

Conocer el nivel de evasion de impuestos de los comerciantes del

sector calzado del mercado el huequito, Tarapoto, 2019.

Tabla 5 Evasion De Impuestos

Intervalos F Porcentaje
Nunca 1 1%
Casi Nunca 19 20%
A Veces 42 44%
Casi Siempre 33 35%
Siempre 0 0%
95 100%

Fuente: Elaboracién propia
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NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figur 5 Evasion de imstos

Interpretacion

Tabla 5, segun la variable evasion de impuesto nos muestra que el 1% nunca

evadieron impuestos, el 20% manifiesta que casi nunca, el 44% manifesto

gue a veces y solo el 35% manifesté que casi siempre.

Tabla 6 Defraudacion Tributaria

Intervalos F Porcentaje
Nunca 18 19%
Casi Nunca 18 19%
A Veces 33 35%
Casi Siempre 23 24%
Siempre 3 3%
95 100%

Fuente: Elaboracion propia

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 6 Defraudacion tributaria
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Interpretacion

La tabla 6, segun la dimensién defraudacion tributaria nos vislumbre que el
19% manifesté que jamas realizo actividades de malversacion tributaria, el
19% que nunca, el 35% manifestd que a veces, el 24% que casi siempre y

solo el 3% que siempre.

Tabla 7 Elusion Tributaria

Intervalos F Porcentaje
Nunca 2 2%
Casi Nunca 18 19%
A Veces 52 55%
Casi Siempre 21 22%
Siempre 2 2%
95 100%

Fuente: Elaboracién propia

60%
50%
40%

0,
30% 19%

20%
——

0%

22%

2%
—

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 7 Elusion tributaria

Interpretacion

La tabla 7, Respecto a dimensién elusion tributaria, el 2% manifesté que
jamas eludio sus impuestos, el 19% que casi en la vida, el 55% manifesto

que a veces, el 2% manifestd que casi siempre y solo el 2% que siempre.

Tabla 8 Cultura Tributaria
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Intervalos F Porcentaje

Nunca 3 3%
Casi Nunca 20 21%
A Veces 46 48%
Casi Siempre 24 25%
Siempre 2 2%
95 100%

Fuente: Elaboracién propia

50%
40%
30%

25%

20%

10% 3% 2%

0%
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 8 Cultura tributaria

Interpretacion

La tabla 8, Segun el volumen de la literatura tributaria nos sefiala que el 3% en
la vida existe una buena cultura tributaria, el 21% que casi en absoluto, el 48%

que a veces, el 25% que casi siempre y solo el 2% que siempre.



Calcular laincidenciade la culturatributaria en la evasion de impuestos

del sector calzado del mercado el huequito, Tarapoto, 2019.

evasion de impuestos

cultura
Spearman
,904™ .000 178

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla se observa la relacién existente entre cultura tributaria y
evasion de impuestos en el sector de calzados-mercado Huequito, Tarapoto,
2019. Este arroja un resultado de 0.904, lo que nos indica que si existe una
correlacion alta y positiva, por lo cual se estaria descartando la hipotesis nula
y aceptando la hipétesis alterna.

En el presente acapite se desarrolla la controversia de lo que se descubri
del estudio, recalcando la existencia de una conexién positiva alta entre la
cultura tributaria y la evasion de impuestos del sector calzado del mercado
el huequito, Tarapoto, 2019, de acuerdo el coeficiente de 0, 904 (correlacion
positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), el mismo que permite
deducir que el 90.4% de la cultura tributaria se relaciona con la evasiéon de
impuestos del sector calzado del mercado el huequito, Tarapoto, 2019. En
virtud a lo mencionado, entre ellos lo mas considerable es la cultura tributaria
en la prevencion de la evasion tributaria, ya que de esa manera se estaria
eludiendo las sanciones tributarias y contribuyendo con el estado a través

del pago oportuno de sus impuestos.

Al interpretar los resultados del estudio realizado por Huari, M. (2017). En el
cual sefala un porcentaje de correlacion objetiva entre cultura tributaria y
evasion de impuestos en el Arrendamiento de Predios en el Centro Poblado
La Joya-Provincia de Tambopata-2016, como se menciona que hay
resultado favorable para la relacion entre La conciencia tributaria y la

Administracion Tributaria deficiente en los arrendadores de predios en el
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Centro Poblado La Joya — Provincia de Tambopata - 2016, de tal modo,
Davila, C. (2016) coincide con estos resultados al nombrar que en el estudio
de correlacion de Pearson es de 0.834, este es mas grande que 0.05,
concluyé que hay una correlacion directa y significativa entre la cultura
tributaria y la evasién de impuestos, esto nos plantea que a medida que mas
grande sea el la cultura tributaria de las organizaciones industriales
dedicadas a la preparacién de productos de panaderia menor va a ser la

evasion de impuestos, por consiguiente se acepta la premisa alterna.

El analisis ademas muestra el grado de cultura tributaria de los comerciantes
del sector r calzado del mercado el huequito, Tarapoto, 2019, con un grado
de jaméas un 2%, seguido del grado casi jamas un 18 %, un grado algunas
veces con un 41 %, con un grado casi continuamente un 36% y con un grado
constantemente un 3%, con una absoluta predominancia del grado algunas
veces, dichos resultados se justifican en que el comerciante cumple con sus
obligaciones tributarias por propia eleccién y piensan que las sanciones
establecidas por la gestion tributaria es eficaz para batallar con la evasion
tributaria y estima que la ensefianza tributaria puede crear una mentalidad

tributaria positiva en los contribuyentes..

(2019) donde mencionan, concluyé que el grado de acatamiento del
impuesto de renta de tercera categoria de los contribuyentes del mercado
N°02 de la ciudad de Tarapoto, periodo 2017 en el primer periodo, fue
escaso, solo el 19.6% otorga continuamente recibos de los pago por las
ventas llevadas a cabo; el 94.7% han sido notificados por SUNAT debido al
incumplimiento por no acatar sus obligaciones tributarias, asimismo el
promedio de impuesto que retribuye monetariamente no acogen interaccion
con los montos de los importes que indican vender, ademas se podria
deducir que estas se hallan en regimenes tributarios en la que no
pertenecen, 66.7% muestra estar dentro del Nuevo Sistema Unico
Simplificado en lo que sus saldos cotidianas fluctian en un promedio de
38.1% de 100 a 500, en otras ocasiones el 40.2% de 500 a 1000. Se observa
gue la omision de los comprobantes de pago posibilita la evasion de

impuesto significativamente.
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El estudio también muestra el grado de evasion de impuestos de los
comerciantes del sector calzado del mercado el huequito, Tarapoto, 2019,
con un grado de jamas con un 1%, seguido del grado casi jamas con un
20%, un grado en ocasiones con un 44% y con un grado de constantemente
un 35% , ya que ocultan informacion acerca del pago de impuestos a Sunat,
evitan abonar tributos fundamentandose sobre un vacio legal y no fomentan

la informacidn sobre obligaciones tributarias como prioridad para el pais.

Al contrastar con los resultados del estudio realizado por Vargas, E. (2018).
En la cual indica que la conciencia tributaria de los que tributan no esta
influenciando para el decrecimiento de la evasion tributaria, ya que la
interiorizacion de las obligaciones tributarios planteadas por leyes para el
cumplimiento de una forma voluntariosa es débil pues en la tabla 9, el 92%
de los encuestados aseguran que no poseen conciencia tributaria, su

cumplimiento lo realizan por actividades coercitivas.
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V. CONCLUSIONES

El grado de los comerciantes referente a la cultura tributaria del sector
calzado del mercado el huequito, Tarapoto, 2019, con un grado de jamas un
2%, seguido del grado casi jamas un 18 %, un grado algunas veces con un
41 %, con un grado casi constantemente un 36% Yy con un grado
continuamente un 3%, con una absoluta predominancia del grado en
ocasiones, dichos resultados se justifican sobre que el comerciante realiza
sus obligaciones tributarias por eleccidbn propia y piensan que las
ordenanzas atribuidas de una gestion tributaria es apto para lidiar la evasion
de impuestos y estima que la ensefianza tributaria logra producir una

concientizacion tributaria en las personas que son contribuyentes.

El analisis ademas muestra el grado de evasion por los contribuyente del
sector r calzado del mercado el huequito, Tarapoto, 2019, con un grado de
jamas con un 1%, seguido del grado casi jamas con un 20%, un grado
algunas veces con un 44% y con un grado de constantemente un 35% , ya
que ocultan informacion acerca del pago de impuestos a Sunat, evitan
costear tributos fundamentdndose en un vacio legal y no se basan en la
comunicacién sobre obligaciones tributarias como algo prioritario para el
Estado.

Hay una interaccion positiva alta entre la cultura tributaria y la evasion de
impuestos del sector calzado del mercado el huequito, Tarapoto, 2019, de
consenso el coeficiente de 0, 904 (correlacion positiva alta) y un p costo igual
a 0,000 (p-valor < 0.05), el mismo que posibilita deducir que el 90.4% de la
cultura tributaria se relaciona con la evasion de impuestos del sector calzado

del mercado el huequito, Tarapoto, 2019.
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V. RECOMENDACIONES

Los comerciantes del mercado huequito sector calzados estan en la
obligacion de optimizar el grado de cultura tributaria que poseen, es por ello
gue se considera que las formas en las que evaden sus impuestos no los
beneficia en nada, por lo cual deberian de estar mas al tanto en pagar sus
tributos y estar al dia con sus impuestos, tomando conciencia que esto los
beneficiaria de muchas maneras, como por ejemplo gozar de sus derechos

como contribuyentes.

La SUNAT como ente reguladora deberia implementar charlas sobre cultura
tributaria tanto en las escuelas, colegios y universidades, para de esta
manera ir orientando a los futuros empresarios, ademas de ir creando
conciencia en estos, y asi poder fundar una alianza profunda de interaccion
con el Estado y los habitantes, asi crear un inicio de con conocimientos

referente al tema de cultura tributaria.

La SUNAT debe fortalecer las campafas de difusion de las obligaciones
tributarias como accion para la prevenciéon de delitos tributarios, ademas
capacitar o incentivar al pago oportuno de los comerciantes a través de

promociones o régimen especiales al que puedan acogerse.
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Operacionalizacion de variables

es la utilizacion de medios
licitos, legales es decir, no
prohibidos por el texto de la
Ley, con el objetivo de evitar
o disminuir el pago de
impuestos y en consecuencia
disminuir la carga tributaria

(p- 29).

Es la actividad ilicita en la que
ocurren personas O empresas
cuando ocultan benes o
ingresos a a autoridad tributaria

Ocultar informacion

Elusién tributaria

Doctrina econémica

Leyes tributarias

El deber moral

Cultura tributaria

Aspectos normativos

Aspectos normativos

Aspectos socioecondmicos

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Cultura tributaria Para el Instituto  de | Hace mencidn al cumplimiento | Conciencia tributaria Interiorizacion de los deberes

Administracién Tributario y | permanente de los deberes tributarios

Aduanero (2012), define: | tributarios con base en la razén, Cumplimiento tributario voluntario Ordinal

Conjunto de informacion y | la confianza y la afirmacion del Valores sociales | Solidaridad

el grado de conocimiento | contribuyente. relacionados  a  la | Compromi

que en un determinado pais butacic _p_o _?0

se tiene sobre los impuestos, tributacion Participacion

asi como el conjunto de Educacion tributaria Divulgacion, difusion de charlas,

percepciones, criterios, conferencias, foros y talleres tributarios

habitos y actitudes que la Formacion en valores tributarios

sociedad tiene respecto a la

tributacién. (p. 12)
Evasion impuesto Serrano (2012), sefiala que la Defraudacién Omisién DDJJ

elusion tributaria 0 tributacion ey

denominada también fiscal Omision al pago Ordinal
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Cultura tributaria y su incidencia en la evasion de impuesto en las Mypes en Tarapoto 2019

Formulacién del problema Objetivos Hipétesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Obijetivo general Hipétesis general Técnica
Determinar la incidencia de la cultura tributaria en la evasion de | Hi: La cultura tributaria incide significativamente en la | Encuesta
¢Cudl es la incidencia de la cultura tributaria en | impuestos de los comerciantes del sector calzado del mercado el | evasion de impuestos de los comerciantes del sector
la evasion de impuestos de las Mypes en | huequito, Tarapoto, 2019. calzado del mercado el huequito, Tarapoto, 2019.
Tarapoto 2019? Instrumentos

Objetivos especificos

Conocer el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del sector
calzado del mercado el huequito, Tarapoto, 2019.

Conocer el nivel de evasion de impuestos de los comerciantes del
sector calzado del mercado el huequito, Tarapoto, 2019.

Calcular la incidencia de la cultura tributaria en la evasion de
impuestos del sector calzado del mercado el huequito, Tarapoto,
2019.

Ho: La cultura tributaria no incide significativamente
en la evasion de impuestos de los comerciantes del
sector calzado del mercado el huequito, Tarapoto,
2019.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Donde:
m
V2 | n
= Comercl
Vi1 tributaNa
V2 = Evasién & impuestos

| = Influencia

Poblacion

La poblacion estd compuesta por 95 comerciantes del sector de
zapatillas del mercado el huequito, segin datos de la junta
directiva de dicho mercado.

Muestra

La muestra estara conformada por los 95 comerciantes ya que esta
es finita.

Variables Dimensiones

Conciencia tributaria
Cultura Valores sociales relacionados a
tributaria la tributacion

Educacion tributaria
Evasion Defraudacion tributaria
tributaria Elusion tributaria

Cultura tributaria

Cuestionario
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Anexos 2: Instrumentos

Encuesta de cultura tributaria

Estimado (a) contribuyente:

La presente encuesta es anénima, cuyo fin es la obtencion de informacion acerca

de la Cultura Tributaria; Por favor responda con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica sobre la Cultura

Tributaria, cada una de ellas va seguida de dos posibles alternativas de respuesta

gue debe calificar, marcando una (x) a la alternativa elegida, teniendo en cuenta los

siguientes criterios.

1= Nunca 2= Casi nunca 3= Aveces 4 = Casisiempre

5 = Siempre

CONCIENCIA TRIBUTARIA

1

2

1 | Cree usted que cumple con sus obligaciones tributarias
por propia decision

2 | Considera necesario pagar tributos

3 | Considera que es necesario entregar comprobantes de
pago (recibos)

4 | Considera que pagar tributos es un deber ciudadano

5 | Piensa que si las sanciones a los evasores fueran altas
habria menos evasion

6 | Cree usted que evadir tributos es un delito

7 | Cree usted que el contribuyente se siente desmotivado
para cumplir con el pago de sus tributos

8 | Considera que el pago de los tributos ayuda a tener

mejores servicios publicos

VALORES SOCIALES RELACIONADOS A LA TRIBUTACION

Si el Gobierno no controlaria el pago de impuestos y no le

9 multaria pagarian sus tributos en forma
voluntaria y consciente

10 | Su esfuerzo y voluntad por tributar es reconocido por la
SUNAT.

11 | Considera que pagar tributos es un deber ciudadano

12 | Aprecia usted que las sanciones impuestas por la
administracion tributaria es suficiente para combatir la
evasion tributaria

13 | Cree usted que el gobierno hace buen uso de los tributos
gue paga

14 | Considera usted que el contribuyente es responsable con
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el pago de sus tributos

15 | Considera que los valores personales obtenidos en la
nifnez perduran con el tiempo

16 | En su opinion la falta de honradez de algunos
contribuyentes no es excusa para que otros dejen de
pagar sus tributos

17 | Observa que el estado otorga credibilidad y confianza a la
poblacion

18 | Realiza su declaracion y pago de tributos por miedo a ser
sancionado y/o multado

19 | Considera que es ilegitimo que se apropie del impuesto y

no cumple con pagar

EDUCACION TRIBUTARIA

20 | Ha recibido alguna informacion dirigida hacia la formacion
de la cultura tributaria por parte de la SUNAT

21 | Considera usted que la educacion tributaria puede generar
una conciencia tributaria en los contribuyentes

22 | Considera que la evasion tributaria se debe a la falta de
cultura tributaria en los contribuyentes

23 | Cree usted que se deberia impartir cursos de Educacion
tributaria en los Colegios

24 | Los servicios de orientacion al contribuyente que brinda la
SUNAT es de su grado satisfaccion

25 | En su opinion las infracciones administrativas que
cometen de los contribuyentes es por carencia de
orientacion y capacitacion tributaria

26 | La SUNAT debe proporcionar informacion tributaria
actualizada a los contribuyentes

27 | Cree usted que las charlas y capacitaciones ayudarian al

contribuyente a cumplir con sus obligaciones tributarias
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INSTRUMENTO DE LA VARIABLE EVASION DEL IMPUESTO

ESCALA DE OPINION

Estimado (a), con la presente escala de opinidbn pretendemos obtener
informacion respecto a la Evasion del impuesto, para lo cual le solicitamos
su colaboracién, respondiendo todas las preguntas.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Siempre 5
Casi siempre 4
A'veces 3
Casl nunca 2
Nunca 1
VARIABLE : EVASION DEL IMPUESTO
DIMENSION DEFRAUDACION TRIBUTARIA 1 2 13 |4 5
1 | Evadir el pago de impuestos afecta a los ingresos
del Estado.
2 | En el Peru existe desconocimiento sobre el pago de
tributos.

3 | Los ingresos del Estado bajan al disminuir el pago
de impuestos.

4 | La fiscalizacién por parte de Sunat incentiva la
omision de pago de impuestos.

5 | Ocultar informacion sobre el pago de impuestos a|
Sunat es un delito.

DIMENSION ELUSION TRIBUTARIA 1 2 3 4 5

6 | Minimizar el pago de impuestos afecta a las
actividades econdémicas del Estado

7 | Minimizar el pago de tributos disminuye el dinero
del Estado.

8 | Evitar pagar tributos basandose en un vacio legal
constituye un delito.

9 | Cometer delitos tributarios disminuye la
inversion del Estado

10 | Omitir el pago de impuestos perjudica la
realizacion de obras publicas.

DIMENSION CULTURA TRIBUTARIA 1 2 83 4 o
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11

Conocer acerca de tributacibn genera mas
ingresos para el Estado.

12

Promover un lenguaje sencillo de tributacion evita
evadir pagar impuestos.

13

Fomentar la difusion sobre obligaciones
tributarias es prioridad para el Estado.

14

La informacion sobre tributos, impuestos, se
debe impulsar, en colegios, institutos y centros
laborales.

15

Si existe mayor entendimiento y claridad en temas
de tributacion se incrementan los ingresos para el
Estado.
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Anexo 3. Validaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del expeno:C-; uel WD(&O)O caol ,LOU(é -
Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad 3 F.oﬂ.o_\'\_&gs

Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s): Guevara Lopez, Andrea Alexandra
Hidalgo Bardalez, Kariana
Lopez Melendez Jennifer Tatiana
Racchumi Vidurrizaga Gretna Charlene

1l. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES ; : 1/2[3]4]5 o
OLARIDAD | qo% e ecaos avord con os sjsios mutetles. x
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable Cultura X

tributaria en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X
inherente a la variable Cultura tributaria.
Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera gue permiteyn hacerp inferencipas en funcién a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y ¥

variable de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la

realidad, motivo de la investigacion. <
Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable Cultura X
tributaria
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo <
tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA del instrumento. X

PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; s
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

4 1. OPINION DE APLICABILIDAD

=2

PROMEDIO DE VALORACION:

13, de diciembre de 2019

o
i Toaes o

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del expertoG [VISVIVEY oY CD\Q‘OQ(\CA I\LOU (ée‘g .
Institucién donde labora - Universidad Cesar Vallejo

Especialidad

g T

Instrumento de evaluacién : Cuestiondfio

Autor (s) del instrumento (s): Guevara Lopez, Andrea Alexandra

Hidalgo Bardalez, Kariana
Lopez Melendez Jennifer Tatiana
Racchumi Vidurrizaga Gretna Charlene

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CRITERIOS

EXCELENTE (5)

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigtedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable Evasion de
impuestos en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable Evasion de impuestos.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigaciéon y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable Evasién de
impuestos

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

1. OPINION DE APLICABILIDAD

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

PROMEDIO DE VALORACION:

13, de diciembre de 2019

s
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Sello personal y firma
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: 13 (.o tis o Fosolb: ,3 \fLOQ

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad Cesar Vallejo

‘Flacaacs
: Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s): Guevara Lopez, Andrea Alexandra

Hidalgo Bardalez, Kariana
Lopez Melendez Jennifer Tatiana
Racchumi Vidurrizaga Gretna Charlene

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

CRITERIOS

EXCELENTE (5)

INDICADORES

1

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigtedades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable Cultura
tributaria en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable Cultura tributaria.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable Cultura
tributaria

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

4s

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

13, de diciembre de 2019
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto: 126, L s\ T astk: S hoa
i

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad Cesar Vallejo

A a2 0S .
: Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s): Guevara Lopez, Andrea Alexandra

Hidalgo Bardalez, Kariana
Lopez Melendez Jennifer Tatiana
Racchumi Vidurrizaga Gretna Charlene

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable Evasion de
impuestos en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable Evasion de impuestos.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigaciéon y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable Evasion de
impuestos

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

samea
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Sello persona? y firma

13, de diciembre de 2019
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES -

Apellidos y nombres del experto:\\ Nalvede gf. laC % ,“\\ ﬁhno 56‘0&5\5\ .
Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo '

Especialidad :Coalaloilida) N T angus.
Instrumento de evaluacién : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s): Guevara Lopez, Andrea Alexandra
Hidalgo Bardalez, Kariana
Lopez Melendez Jennifer Tatiana
Racchumi Vidurrizaga Gretna Charlene
1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112345
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre

de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable Cultura
tributaria en todas sus dimensiones en indicadores X
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X
inherente a la variable Cultura tributaria.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la

definicién operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las ¥
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.
La informacidén que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X

realidad, motivo de la investigacién.
Los items del instrumento expresan relacién con los

OBJETIVIDAD

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable Cultura X

tributaria
i La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo ¢
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA | e} instrumento. X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:
_)_/B 13, de diciembre de 2019

L350 to Catogona Procipat
Sellapersonal v firms

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del expenoi“}\\(;cu@( le AQ\ QC,(\)% ) Ne\;\m 6&5&5\1&n
Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo '

Especialidad :Coalakilidad N Fia tagas

Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s): Guevara Lopez, Andrea Alexandra
Hidalgo Bardalez, Kariana
Lopez Melendez Jennifer Tatiana
Racchumi Vidurrizaga Gretna Charlene

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112(3/4|5
CLARIDAD Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre

de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacion objetiva sobre la variable Evasion de

impuestos en todas sus dimensiones en indicadores X

conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X

inherente a la variable Evasion de impuestos.

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera gﬁe pennitgn hacerpinferencipas en funcién a las %

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

OBJETIVIDAD

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de .
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y X

variable de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, pemmitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable Evasion de P
impuestos
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X

tecnolégico e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA | G¢) instrumento. X
PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:
ﬁv%
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13, de diciembre de 2019
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

Yo, BAUTISTA FASABI JHON, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César

Vallejo Tarapoto, asesor del Trabajo de Investigacion, titulado:

“CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA EVASION DE IMPUESTOS
DEL MERCADO EL HUEQUITO SECTOR ZAPATOS, TARAPOTO 2019” cuyos
autores son ANDREA ALEXANDRA GUEVARA LOPEZ, KARIANA HIDALGO
BARDALEZ, JENNIFER TATIANA LOPEZ MELENDEZ Y GRETNA CHARLENE
RACCHUMI VIDURRIZAGA, constato que la investigacion cumple con el indice
de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de
investigacion cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias

establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas

vigentes de la Universidad César Vallejo.

TARAPOTO, 25 de Marzo de 2021

“M.B.RC.P.C hdn Bautista-Fasmbr-
CONTADOPRES EENIEsiap0
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MBA. JHON BAUTISTA FASABI



