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RESUMEN

La presente investigacion se hizo con objetivo determinar la influencia de un
aplicativo movil en el proceso de reserva de mesas en el Restaurante D'Maryz. La
investigacion fue del método cuantitativo - aplicada, el disefio de investigacion fue
experimental del tipo pre-experimental. La implementacion del aplicativo mévil tuvo
un resultado positivo dentro de los indicadores establecidos. El indicador de nivel
eficacia aumento de un 50% al 62.1%, el indicador de indice de reservas atendidas
incremento de un 51.60% al 82.20%. La cual nos llevé a la conclusién que el
aplicativo mévil influyo de manera significativa en el proceso de reserva mesas en

el restaurante D'Maryz.

Palabras Clave: Sistema en linea, servicio, eficacia.
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Abstract

The present investigation was carried out with the objective of determining the
influence of a mobile application on the table reservation process at D'Maryz
Restaurant. The research was of the quantitative method - applied, the research
design was experimental of the pre-experimental type. The implementation of the
mobile application had a positive result within the established indicators. The
efficiency level indicator increased from 50% to 62.1%, the index of reservations
serviced increased from 51.60% to 82.20%. Which led us to the conclusion that the
mobile application significantly influenced the table reservation process at D'Maryz
restaurant.

Keywords: Online system, service, efficacy.
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|. INTRODUCCION

En la actualidad el area de gastronomia ha crecido de manera muy enorme debido
a que las personas cada dia buscan buenos y mejores restaurantes que tengan
buena sazén para comer y también que cuente con un buen servicio de atencién,
muchos de estos restaurantes reconocido cuentan con un sistema para el proceso

de reserva ya que siempre paran llenos.

Para (Lizbeth, y otros, 2018) las empresas del rubro de venta de comidas son muy
comerciales, los cuales se cuenta con mucha demanda y competencia en el
mercado laboral, pero las que mas destacan o cuentan con mas clientes siempre
son los que brindan una buena atencion al cliente, atencién rapida y que cuenten

con mesas disponibles.

El Pert es un pais que se destaca mayormente por su gastronomia y sus platos
tipicos, esto causo que muchos restaurantes se desarrollen de manera enorme, asi
como distintas series de restaurantes por la clase de los servicios y producto que
ofrecen a sus clientes. La tecnologia en la actualidad es un tema muy importante
en la partes de gastronomia, ya que gracias a ellas permite expandir nuestros platos
tipicos a otros paises, sino también hace que las empresas que se dedican a este
rubro, da herramientas y soluciones inteligentes las cuales aprueban realizar un
mejor toma de decisiones como por ejemplo la optimizacion y automatizacion de
los procesos que se realizan en estas empresas, asi como ganando mucha mas

clientes y oportunidades de que sigan creciendo los negocios (Muiioz, 2017)

El restaurante D'Maryz tiene un local ubicado en la Asociacion Virgen del Rosario
Mz. C Lte. 11 a una cuadra de la Av. Universitaria con Micaela Bastidas, este
restaurante brinda desayunos, platos a la carta, platos criollos y menu. En sus

alrededores existen otros restaurantes que ofrece los mismos servicios y productos.

Dentro de los clientes que cuenta el restaurante D’Maryz, esta la policia,
trabajadores de empresas por la zona, vecinos de alrededor y personas
recomendadas por los propios clientes, esto hace referencia que el restaurante
cuenta con gran concurrencia de clientes. Debido a ello muchos de los clientes
tienen que esperar para encontrar una mesa disponible, la cual el restaurante

cuenta con un proceso de reserva que no es muy eficaz ya que las reservas solo lo
13



realizan por llamada, y muchas veces la linea para ocupada por los pedidos de los

clientes, esto hace que los clientes no puedan ser atendidos y llegan a marcharse.

La presente investigacion serd realizada en el restaurante anteriormente
mencionado la cual cuenta con el problema en el proceso de reservaciones de
mesas, ya que si un cliente quiere realizar una reservar de mesa tendra que hacerlo
de manera presencial o mediante una llamada telefénica. Esto hace que el
restaurante no tenga un buen control de las reservas y no generen mejores

ingresos.

Estos resultados se llevaron a cabo mediante una encuesta y una ficha de registro
gue fue entregada por el gerente de la empresa la cual se puede visualizar el nivel

de reservas realizadas que se da durante todo un mes, esto varian en los meses.

Después de haber analizado la problemética, se formula el siguiente problema de
investigacion el cual a través de una pregunta: ¢ Cémo influye un aplicativo mévil

en el proceso de reserva de mesas en el restaurante D’Maryz?

Esta investigacion tiene como justificacién desde el punto de vista tecnoldgico de
optimizar y automatizar el tiempo de atencion y la reserva de mesas para el cliente,
la cual ayudara tener un mejor control y manejo para que de esa forma cuente con
una mejor calidad de servicio hacia sus clientes. Tomando desde la justificacion
econdmica se puede saber que el restaurante cuando esta lleno muchas veces los
mismos empleados no se abastecen para atender de manera rapida a los clientes,
la cual esto genera impaciencia en los clientes y esto hace que muchos se retiren,
de esta forma el restaurante tiene una perdida tanto de clientes como también la de
dinero, la aplicacion movil brindara al restaurante que sus clientes mediante este
aplicativo poder reservar una mesa de esa forma tendra un mejor atencion al cliente

y aumentara los ingresos al restaurante.

De manera institucional es justificado con la implementacién de este aplicativo la
empresa podra estar al alcance de poder competir con otras que cuentan con
herramientas tecnoldgicas las cuales benefician a las empresas generando mas

ingresos.
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Por la parte operativa la justificacion es el uso del aplicativo mévil permitird un mejor
control para las reservaciones de las mesas, lo que llevara a tener una mejor
ganancia para el restaurante, debido a que la reservacién de mesas lo pueden

realizar desde un aplicativo el cual permitira disminuir el tiempo.

El objetivo principal que se establece es: Determinar la influencia del aplicativo
moévil en el proceso de reserva de mesas en el restaurante D'Maryz y como
objetivos especificos: Aumentar el nivel de eficacia del proceso de reserva de
mesas en el restaurante D'Maryz e Incrementar el indice de reservas atendidas en

el proceso de reserva en el restaurante D'Maryz.

Los objetivos anteriormente nombrados permiten plasmar la hipétesis general: El
aplicativo movil mejora el proceso de reserva de mesas en el restaurante D'Maryz
y como hipétesis especifica: El aplicativo movil aumenta el nivel de eficacia en el
proceso de reserva de mesas en el restaurante D'Maryz y El aplicativo mévil
aumenta el indice de reservas atendidas en el proceso de reserva de mesas en el

restaurante D'Maryz.

Actualmente el restaurante no cuenta con un aplicativo moévil que pueda permitir a
los clientes dar en conocimiento la informacion de los servicios que ofrece el
restaurante como: desayunos, menu, horarios de atencién, reservas, sugerencias
y las promociones las cuales ayudara al restaurante ser mas conocido, ganar mas

clientes y de esta forma tener mas ingresos.

Como relevancia el proyecto de investigacion busca desarrollar una solucion
informatica, el cual beneficia al restaurante a mejorar el proceso de reserva,
mediante un aplicativo mévil la cual optimiza, registra y tiene un mejor control de

las reservas que realizan dia a dia.
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ll. MARCO TEORICO

(Mufioz, 2017), en su proyecto de investigacion, la cual tiene uno de sus indicadores
como el nivel de eficiencia que tiene el aplicativo en el restaurante, este indicador

contribuyo con uno de nuestros indicadores la cual es nivel de eficacia.

(Santisteban, 2016), en su tesis, cuenta con un indicador el cual es la cantidad de
consumos creados, este indicador tiene similitud con uno del proyecto de

investigacioén el cual es el indice de reservas atendidas.

(Huaylinos, 2017), menciona que el tipo de investigacion es aplicada - cuasi
experimental. Esta tesis me sirvio para realizar un proyecto de investigacion
aplicada la cual busca utilizar los conocimientos obtenidos para estudiar sus

resultados practicos.

(Baldoceda, 2017); en su proyecto de investigacion menciona haber implementado
la metodologia Mobile-D para poder mejorar el proceso de reserva. Este proyecto
de investigacion me ayudo para poder escoger la metodologia, la cual mas es la

gue mejor se adecua al momento de desarrollar o implementar un aplicativo mévil.

(Castillon, y otros, 2014), en su proyecto de investigacion menciona usar el tipo de
investigacion relacional la cual toma una parte de las personas de manera aleatoria
para poder hacer la muestra. Esta tesis me ayudo para poder realizar la muestra

de la poblacion la cual es del tipo relacional que son escogidos de manera aleatoria.

(Tasigchana, 2014), menciona que uno de sus objetivos es optimizar el proceso de
separacion de citas, la cual contribuyo para este proyecto de investigacién con el
indicador nivel de eficacia ya que tiene mucha similitud con el indicador

mencionado.

(Alvarado, y otros, 2019), en su tesis tiene como uno de sus objetivos contar con la
informacion de disponibilidad de mesas, para no tener contratiempos con los
clientes al momento de ser atendido. Este proyecto de investigacion contribuyo con
el indicador indice de reservas atendidas, ya que uno de sus problemas es que no

cuenta cOmo gestionar las mesas para realizar una reserva.
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(Nacipucha, y otros, 2018); en su proyecto de investigacibn menciona haber
trabajado con la base de datos MySQL la cual la uso para el desarrollo del aplicativo
movil. Este proyecto de investigacién contribuyo con el desarrollo del aplicativo ya
que escogimos trabajar con MySQL como base de datos ya que es gratuito y es

muy eficaz.

(Sanchéz, y otros, 2014); en su tesis de implementacién de un aplicativo mévil para
el pedido de comidas rapidas, cuenta con uno de los indicadores numero de
aceptacion de cliente. Este proyecto de investigacién contribuyo con el indicador
aceptacion de cliente la cual es similar al nivel de eficacia la cual mide, la aceptacion

gue tendra el aplicativo hacia los clientes.

(Auz, 2016); en su proyecto de investigacion de implementar un aplicativo movil
para la reservacién la cual cuenta con uno de sus indicadores Cantidad de
recepciones por el medio tecnoldgico, la cual mide el tema de cuantas recepciones
se hacen utilizando este aplicativo. Este proyecto de investigacién contribuyo en

uno de los indicadores que son similares al indice de reservas atendidas.

(Pacheco, 2017) en su proyecto de investigacion implemento el tipo de muestra es
aleatorio simple la cual tomas al azar a la poblacion para realizar la muestra. Este
proyecto contribuyo para realizar la muestra de nuestra poblacién ya que se uso el
tipo de muestra aleatorio simple para poder medir los indicadores con la poblacién

establecida.

(Baez, y otros, 2019) menciona los dispositivos moéviles han tenido una gran
evolucién durante el tiempo, comenzando unos muy grandes y pesados y la Unica
funcién que realizaba era hablar por teléfono desde cualquier lugar, luego fueron
evolucionando hasta llegar hacer muy pequefios y con muchas mas
funcionalidades. Es ahi donde Android aparece la cual es un sistema operativo y
una plataforma software, hecho en Linux para los dispositivos moviles, la cual
también se fue adecuando a través del tiempo para tablets, netbooks, reproductores

de musica hasta incluso PC's.
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(Robledo, 2016) menciona que las aplicaciones que son de Android siempre se
forman uno o mas componentes como: actividades, servicios, proveedores de
contenidos y receptor de mensajes, cada componente mencionado cuenta con una
funcionalidad distinta en la aplicacién. Estos aplicativos estan hechos en el lenguaje
de programacion Java, pero también se puede usar herramientas como SDK de
Android funciona este cédigo, junto con los datos, archivos de recursos, en un

paquete Android

Segun (Cuello, y otros, 2017) define a las aplicaciones como un software que solo
puede ser usado por los dispositivos moéviles como smartphones, las primeras
aplicaciones eran desarrolladas para los antiguo celulares como son los
calendarios, calculadora, alarmas. También hubo mejoras en el disefio y el

desarrollo de las aplicaciones para poder facilitar el trabajo a los usuarios.

Applications have processes or phases which pass at the moment of being
developed, these begin from the stage of the idea that you have created to how you
want to do the application until the time of being published these processes or

phases are: (Florian, y otros, 2013)

Exploration is The product of this phase is to have an idea of how the application is
going to be developed, counting on the requirements and functionalities that said
application will have, this will determine the programming time and the design that

the application will have. (Florian, y otros, 2013)

Initialization, In this phase the profiles of the users who will manage the application
are defined, the database tables are also designed so that it already begins to be
programmed. (Florian, y otros, 2013)

Production, In this phase, the design that this application will have is generated, the
interfaces and some prototypes that will count the application so that later it can be

programmed. (Florian, y otros, 2013)

Stabilization, The programming area is responsible for giving structure to the
designs so that they can then be tested and correct any errors that may be found

during testing. (Florian, y otros, 2013)
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System tests, After passing the development phase, the application is delivered to
users, but then follow-up in order to improve or correct errors that were not found at

the time of testing, which will be improved in future updates. (Florian, y otros, 2013)

According to (A Review and Anaysis on Mobile Application Development Processes
Using Agile Methodlogies, 2013) he mentions that the Mobile-D methodology is
composed of 5 phases which are: exploration, initialization, production, stabilization
and testing of the system. all of this phase are explode except the first. The phases
have 3 days for the development, within this is the planning, work and release, after

that they are added for some additional actions in particular cases.

Segun (Parrilla Garcia, 2010) define qué es un conjunto de actividades que realizar
una persona con su nombre, o a nombre de otra persona, la separacion de una o

mas mesas se realiza en una fecha y hora establecida. (p. 29)

Segun (Rodrigo Farré, 2015) Es aquel por medio cual, el cliente solicita que les
asegure una mesa para una determinada fecha y hora, el cliente cuando llega ya
tiene su mesa asignada. Se tiene en cuenta las caracteristicas expresadas por el
cliente, este proceso es muy completo porque se cuenta con los datos del cliente,
la mesa reservada, la hora de llegada, duraciéon, entre otros que son parte del

funcionamiento del restaurante. (p. 116)

Segun (Parrilla Garcia, 2010) Se registran todos los datos del cliente cuando va
hacer una reserva o peticion de mesas como (datos personales de cliente, fecha y
hora de la reservacion, nimero de personas, precio, fecha de la reserva y persona

encargada de realizarlo, disponibilidad de mesas).

Segun (Parrilla Garcia, 2010) Es una herramienta tipica que se encarga de
administrar todas mesas disponibles que no fueron reservadas durante el dia, el
sistema es de forma manual tradicional en los restaurantes, aunque muchos

restaurantes estan intercambiandolo por sistemas informaticos. (p. 35)
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Segun (Parrilla Garcia, 2010) Se utiliza para registrar nuevas reservas o actualizar
reservas realizadas, es un documento fisico donde contiene el resumen de la
reserva (apellidos y nombre de la persona, fecha y hora para la reserva, cantidad
de personas las cuales seran reservadas las mesas, encargado que efectuo la

reserva).

Segun (Parrilla Garcia, 2010) Se realiza de diferentes formas, muchos restaurantes
disponen de un formato de confirmacion de reserva, sobre todo los restaurantes
gue son muy conocidos, recogen los siguientes datos (datos del cliente, datos de
la reserva, la hora de llegada del cliente, forma de registro, tipos de garantia,

cambios en la reserva, forma de pago).

(Bravo, 2018)sefiala que la eficacia es medida a través de los resultados que se da
depende a la funcién de metas que se esta propuesta, suponiendo que esas metas

se cumplan de una manera organizada y ordenada.

(Cuentas, 2015) sefala que el indicador reservas atendidas tiene como finalidad
aumentar el indice de reservas atendidas que se tiene diariamente en un
restaurante, también permite medir la cantidad de reservas que son atendidas

durante el dia.

(Hohensee, 2014) mentions that Android Studio is a build system made in Gradle.
which allows developers to make different configurations of the same code to
produce different versions of the same application code. This makes it special and
useful if it is required to offer a free version and another with a cost of the application,

which can be said that the code is reusable.

(Cruz, 2016) mention that android as another of its characteristics that you have is
that it uses open source, thanks to them it has a large community that always drives
development, its main competition is iOS and anyone who uses XCode. Thanks to
the android updates, it has a new IDE which makes it centralized, which is available
to all Android developers. This new IDE makes the tool more agile and
indispensable.

comment (Get Strated with PHP on i, 2013) which is client server programming
language. This programming language is well known since they are available for

code in HTML documents. The programming language has evolved over the years,
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providing more functionality and features of its own on the command line. It is a
multiplatform and free to use in different operating systems compared to other

programming languages.

(Heurtel, 2015) menciona que php es un lenguaje de script que siempre se ejecuta
por lado del servidor, dentro del cédigo php se encuentra una pagina HTML, esto
hace que se pueda comparar con otros lenguajes de script que también son

ejecutable siguiendo el mismo principio.

(Beynon, 2018) menciona que una base de datos es una maquina abstracta la cual
cuenta con las caracteristicas principales de algun sistema, sin ningun detalle de
implementacién. Toda base de datos se disefia y es representadas por medio de
clases, atributos, y relaciones que se van realizando con las tablas que van siendo

creadas.

(Pisco, y otros, 2017) menciona que las bases de datos actualmente estan siendo
muy utilizados por las empresas para almacenar su informacion en la nube. una de
las primeras bases de datos que existieron eran muy jerarquicos la cual con el
tiempo fueron evolucionando a reticulares hasta llegar al advenimiento de las
relaciones. También existen muchos tipos de base de datos las cuales algunas son
orientadas a objetos, espaciales deductivas, los mas conocidos almacenes de

datos datawarehouse y muchos mas.

(Lépez, 2016) menciona que el gestor base de datos MySQL es una base de datos
abierta muy conocida en todo el mundo, es un programa que puede almacenar gran
cantidad de distintos tipos de datos y de repartir para cubrir cualquier necesidad
gue tenga la organizacion. Cuenta con los componentes necesarios para instalar el
programa, disponer diferentes niveles de acceso de usuarios, también permite

gestionar el sistema, proteger y hacer descarga de datos.

Es una base de datos muy conocido porque cuenta con un gran desempefio, esta
base de datos se usa mas que todo para los sistemas de gama no tan alta. Este
motor de base de datos en los afios a evolucionando brindando mejores ventajas y

caracteristicas. (Arias, 2017)
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(Automatizacion de la codificacion del patrén modelo vista controlador (MVC) en
proyectos orientados a la Web., 2012) nos dice que modelo vista controlador es
uno de los modelos mas largo para desarrollar aplicaciones donde contienen o se
use interfaz de usuarios, la cual se enfoca en separar los datos o modelo, y la vista,
mientras que el controlador se encarga de enlazar aquellos dos. Una caracteristica

principal que cuenta el MVC es aislar la vista del modelo.

(Revista digital de ciencia, tecnologia e innovaciéon, 2016) comenta que el MVC se
caracteriza de los demds por tratar el modelo, vistas y controles por separado, la
cual permite realizar cualquier tipo de cambio en el modelo y estos cambios se
puede ver en las vistas y controladores por entidades separadas. Este tipo de
modelo se puede usar mas que todo en los softwares que contengan
representacion de grafica de datos, donde se representan partes del disefio con

diferente escala de aumento, en distintas ventanas.
1. METODO

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Segun (Sanchez, y otros, 2018) la investigacion aplicada se basa en crear un
producto o tecnologia nueva segun los conocimientos alcanzado por parte de la
investigacion estratégica para establecer si pueden ser aplicados utilmente con o
sin mayor cuidado en objetivos fijados.

El proyecto de investigacion es de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, porque
las causas y consecuencias que ocasiona dicho problema observado. En la
investigacién Experimental se dice asi porque el investigador maneja de una o mas
variables del estudio para examinar el crecimiento o caida de esas variables y su
efecto en las conductas observadas. Un experimento consiste en realizar un cambio
en el valor de una variable (variable independiente) y examinar su efecto en otra
variable (variable dependiente)

El disefio aplicado al proyecto de investigacibn es pre experimental segun
(Sanchez, y otros, 2018) son disefios formulados para fijar un tipo de agrupacion
entre dos o mas variable. Por lo tanto, al no buscarse relaciones estrictas de
naturaleza causa-efecto, no resulta conveniente, al menos a priori, hablar variables

dependientes ni de variables independientes oportunamente dicho.
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Figura 01: Disefio de la Investigacion
G 01 X 02

Donde:

G: Grupo.

O1: Pre —test: Reservacion de mesas antes del aplicativo.

X: Implementacion del aplicativo movil para la reserva de mesas.

02: Post —test: Reservacion de mesas después de la aplicacion.

3.2.Variables y operacionalizacién

El presente trabajo de investigacion cuenta con: aplicativo mévil como variable
independiente, proceso de reserva de mesas como Vvariable independiente.
(ANEXO 03)

3.3. Poblacion, muestra'y muestreo

Poblacién

La presente investigacion que se realizé en el restaurante D'Maryz para el proceso
de reserva de mesas, el restaurante cuenta con 15 mesas, de las cuales
generalmente 2 son consideradas como mesas de reserva, en este contexto las
reservas estimadas para este estudio corresponden a las 2 consideradas
anteriormente por 5 dias a la semana (lunes a viernes), lo que da un total de 40

reservas por mes. Esta fue la poblacion total de reservas consideradas por mes.
Muestra

La muestra de la poblacion la cual corresponde al nivel de eficacia y el indice de
reservas atendidas. Ya que la poblacidén fijada es mediana para saber la muestra,
se dispuso a ocupar una parte de la poblacién como referencia de los indicadores.
La muestra es de 40 reservas registradas. estos estan agrupados en 30 fichas de
registros, por lo que se sabe que la muestra queda conformada por 30 fichas de

registros.
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Tabla 01: Determinacion de la Muestra

Poblacion Muestra Periodo

40 reservas 40 reservas 1 mes

Fuente: Determinacion de la Muestra
Elaboracion: Propia

Muestreo

Dado que la poblacion en estudio (reserva de mesas) es menor a 50, la muestra es
igual a la poblacién.

Dado que el estudio de la poblacion tiene caracter censal, es decir es homogénea
se ha optado por un muestreo no probabilistico por conveniencia fijando en la
muestra, poblacional en 40 por mes (2 diarias). La poblacion de muestra del

restaurante es de 40 reservas.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Observacidn: Se basa en obtener la informacion usando los sentidos para mostrar
los hechos que son estudiados. En una investigacion es estrictamente visual, sin
ninguna intervencién ni cambio de los datos, en sintesis, los datos tienen que pasar

por si mismo. (Sanchez, y otros, 2018) (p.98).

En este proyecto de investigacion se realizo la técnica de observacion para recoger

los datos en la ficha de registro.

Ficha de Registro: Es un documento donde se anotan datos realizados en
experimento. Se usa para registrar datos que se generan como resultado del
contacto entre el observador y la realidad que se observa (ANEXO N°02 y ANEXO
N°03)

La técnica e instrumentos que se usaron para recolectar los datos se pueden

apreciar en la siguiente tabla:
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Tabla 02: Determinacion de las Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnica Instrumento Fuente Informante
_ . Restaurante Recepcionista o
Ficha de Registro
. D’Maryz Mozo
Observacion _
_ _ Restaurante Recepcionista o
Ficha de Registro
D’'Maryz Mozo

Fuente: Determinaciéon de las Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Elaboracion: Propia

3.5. Procedimientos

Se procedié con la recoleccion de datos a través de las hojas de observacion, luego
usar los instrumentos las cuales fueron las fichas de registro, para realizar el
andlisis de datos como la validez y la confiabilidad el cual se evalu6 mediante las
fichas del Pre-test y Post-test de los indicadores, estos datos fueron llevados a un
cuadro de Excel para luego al SPSS para poder obtener el valor de coeficiente de

Pearson.

3.6. Método de anélisis de datos

Se ejecuto la prueba de normalidad en el indicador de nivel de eficacia a través del
método Shapiro-Wilk, ya que la muestra esta conformada de 40 reservas, referente
a Shapiro-Wilk se utiliza cuando los datos son menores o igual a 50. De igual
manera para el indicador de indice de reservas atendidas, se realizo la evaluacion

mediante el método Shapiro-Wilk ya que la muestra es de 40 reservas.

Segun las pruebas realizadas ingresando los datos de cada indicador en el
programa estadistico IBM SPSS con un nivel de confiabilidad de 95% bajo las

condiciones de:

Si:

Sig.<0.05 adopta una distribucion no normal.
Sig.> 0 = 0.05 adopta una distribucion normal.
Donde:

Sig.: p- Valor o nivel critico del combate
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3.7. Aspectos éticos
El indagador tiene como compromiso respetar la exactitud de los resultados, la
confiabilidad de los datos recolectados del restaurante D'Maryz y los datos de las

personas y cosas que participan para el presente proyecto.
IV. RESULTADOS
Andlisis Descriptivo

Luego de haber obtenido los resultados expresados en el capitulo anterior se
realiza la siguiente descripcion de resultados:

INDICADOR: Nivel de Eficacia

Se puede estudiar en la tabla N°06 los resultados del indicador anteriormente

mencionado.

Tabla 03: Medida descriptiva de Nivel de Eficacia del pre y postest de la
implementacién del aplicativo
Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Méximo Media Desviacion
NE_PreTest 25 .00 133.33 50.0000 30.23856
NE_PosTest 25 25.00 100.00 62.0008 15.77529
N valido (por lista) 25

Fuente: Medida descriptiva de Nivel de Eficacia del pre y postest de la
implementacion del aplicativo
Elaboracion: IBM SPSS Stadistics v.21

Como se puede visualizar en la TABLA N° 06, el indicador de nivel de eficacia
sefiala que en el pre-test la media fue de 50.00% y en el postest fue de 62.00%
esto demuestra que el aplicativo aumento la eficacia, la cual también se puede
considerar en la cantidad minima del nivel de eficacia la cual fue de 0% a un 25%

luego de la implementacion del aplicativo mévil.

Con respecto a la dispersion con el indicador de nivel de eficacia en el pretest se

obtuvo un 30.24% y en el postest se obtuvo un 15.78%.
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Figura 02: Nivel de Eficacia del pre y postest de la implementacion del aplicativo mévil.

Media

100%
S0% 62.1%

S0%
m Media
0%

ME_PreTest
ME_PosTest

Elaboracioén: Nivel de Eficacia del pre y postest de la implementacién del aplicativo movil
Fuente: Excel

INDICADOR: indice de Reservas Atendidas
Se puede visualizar en la TABLA N°07 los resultados descriptivos del segundo

indicador.

Tabla 04: Medida descriptivas del indicador de indice de reservas atendidas del
pre y postest de la implementacidn del aplicativo
Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
IRA pretest 25 ,00 100,00 51,6004 23,35661
IRA_postest 25 50,00 100,00 82,2008 18,84149
N valido (por lista) 25

Fuente: Medida descriptivas del indicador de indice de reservas atendidas del pre y
postest de la implementacion del aplicativo
Elaboracion: IBM SPSS Stadistics v.21

Como se observa en la TABLA N°07, el indicador de indice de reservas atendidas
indico que en el pretest la medio salié 51.60% y en el postest salidé 82.20%, esto se
deduce que hubo una diferencia considerable, la cual también se puede visualizar
en la minima de reservas atendidas fue de 0% antes y 50.00% después de la
implementacién del aplicativo.

En la dispersion del indice de reservas atendidas, en el pretest se obtuvo una
variabilidad de 23.36% y en el postest se obtuvo un 18.84%.
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Figura 03: indice de Reservas Atendidas del pre y postest de la implementacion del aplicativo.

Media

100.00%

50.00%
B Media

0.00%

NE_PreTest
NE_PosTest

Elaboracién: Nivel de Eficacia pre y postest de la implementacion del aplicativo movil

Fuente: Excel

Analisis Inferencial

Se siguio a realizar las pruebas de normalidad para los indicadores de nivel de
eficacia y el indice de reservas atendidas usando el método de Shapiro-Wilk, ya
gue el tamafio de la muestra es menor a 50, para ejecutar estos resultados se utilizd
el software de estadistica IBM SPSS Stadistics v.21.

Tal que:

Se adopta una distribuciéon no normal si Sig. < 0.05
Se adopta una distribucién normal si Sig. > 0.05
Donde:

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.
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INDICADOR: NIVEL DE EFICACIA

Se escogié los datos del pretest y postest del indicador de nivel de eficacia para

realizar la prueba de normalidad

Tabla 05: Prueba de normalidad del indicador de nivel de eficacia antes y después
de la implementacion del aplicativo movil

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
NE_Pretest ,933 25 ,103

NE_Postest ,937 25 ,127
Fuente: Medida descriptivas del indicador de nivel de eficacia el antes y después
de la implementacion del aplicativo

Elaboracion: IBM SPSS Stadistics v.21

La TABLA N° 08 se puede observar que el Sig. del nivel de eficacia en el pretest
fue de 0.103 el cual es mayor a 0.05, la cual se puede demostrar que el resultado
del postest fue de 0.127 en la prueba de normalidad, el valor de significancia fue
superior al 0.05, por la cual se demuestra que tiene una distribucion normal.

Figura 04: Nivel de Eficacia antes de implementar el aplicativo

Mecdia = 50,00
Desviacion tipica = 30,239
M=25

5—

Frecuencia

. \
7 N

I T T L)
-50,00 ,00 50,00 100,00 150,00
ME_Pretest

Elaboracion: Nivel de Eficacia antes de implementar el aplicativo.
Fuente: IBM SPSS Stadistics v.21
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Figura 05: Nivel de Eficacia después de implementar el aplicativo

10 Media = 62,00
Desviacion tipica = 15,775
M =25

Frecuencia
il
=
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I
20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00
ME_Postest

Elaboracion: Nivel de Eficacia después de implementar el aplicativo.
Fuente: IBM SPSS Stadistics v.21

INDICADOR: INDICE DE RESERVAS ATENDIDAS

Se escogid los datos del pretest y postest del indicador de indice de reservas

atendidas para realizar la prueba de normalidad.

Tabla 06: Prueba de normalidad del indicador de nivel de eficacia antes
y después de la implementacién del aplicativo mévil
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
IRA Pretest ,948 25 ,225

IRA_Postest ,795 25 ,000
Fuente: Medida descriptivas del indicador de indice de reservas atendidas
el antes y después de la implementacién del aplicativo

Elaboracion: IBM SPSS Stadistics v.21

En la TABLA N° 09 se puede visualizar que el Sig. Del indice de reservas atendidas
en el pretest se obtuvo 0.225 la cual es superior al 0.005, el cual se puede apreciar
los resultados del postest en la prueba de normalidad el valor de Sig. No es superior

al 0.005, la se concluye que la distribucion no es normal.
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Figura 06: indice de reservas atendidas antes de implementar el aplicativo

107 Media = 51,60
Desviacion tipica = 23 357
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IRA_Pretest

Elaboracion: indice de reservas atendidas antes de implementar el aplicativo.
Fuente: IBM SPSS Stadistics v.21

PRUEBA DE HIPOTESIS
Hipotesis de Investigacion 1:

- NEa: Nivel de Eficacia antes de implementar el aplicativo movil.
- NEd: Nivel de Eficacia después de implemente el aplicativo movil.
e Ho: El aplicativo movil no aumenta el nivel de eficacia en el restaurante D’Maryz.
Ho: NEa >= Ned
El indicador sin el aplicativo moévil, es mejor que el indicador con el aplicativo
movil.
e Ha: El aplicativo mévil aumenta el nivel de eficacia en el restaurante D’Maryz
Ha: NEa < Ned

El indicador con el aplicativo movil es mejor, que el indicador sin el aplicativo mévil.

En la FIGURA N° 03 se puede visualizar el aumento de nivel de eficacia, la cual en
el prestest se obtuvo un 50.00%, después de haber implementado el aplicativo
movil en el postest se obtuvo un 62.10%.

Los datos que se obtuvieron en el pretest y postest se distribuyen normalmente se
realizo la prueba de T-Student.
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Tabla 07: Prueba de T-Student para el indicador de nivel de eficacia antes y

después de la implementacion del aplicativo mévil

Media T gl Sig. (bilateral)
NE_Pretest 50.0000 -1,858 25 0,075
NE_Postest 62.0008 25

Elaboracion: Prueba de T-Student para el indicador de nivel de eficacia antes y

después de la implementacion del aplicativo mévil

Fuente: IBM SPSS Stadistics v.21

Se lleg6 a la conclusion que la hipétesis nula es rechazada, por lo cual se toma la
hipdtesis alterna con un nivel de confianza del 95%. El valor de la prueba de T-
Student se ubica en la zona de rechazo. La cual, el aplicativo movil incremente el

nivel de eficacia en el restaurante D’Maryz.

Aplicando la formula T-Student:

X—u

fe= S/\/n

_50.00 — 62.01
~32.29/4/25

- _ 5000~ 6201
€= 7 3229/5

—12.01

Tc =
€= 6458

Tc =-1.858

Figura 07: Prueba de T-Student Nivel de Eficacia

Region de
Rechazo

Tc = -1,858

Region de

Aceptacion

Elaboracion: Prueba de T-Student Nivel de Eficacia

Fuente: IBM SPSS Stadistics v.21




En la FIGURA N° 04 se obtuvo el aumento en el indicador del indice de reservas
atendidas, la cual en el pretest fue de 51.60% luego de la implementacion del
aplicativo mévil aumento a un 82.20%.

Los datos que se obtuvieron no son distribuidos normalmente y se procedié a
realizar la prueba de Wilcoxon.

Tabla 08: Prueba de Wilcoxon para el indicador de indice de reservas atendidas, el antes
y después de la implementacién del aplicativo movil

Rangos
N Rango Suma de rangos
promedio

Rangos negativos 12 11,00 11,00

Rangos positivos 21b 11,52 242,00
IRA_Postest - IRA_Pretest

Empates 3¢

Total 25
a. IRA Postest < IRA Pretest
b. IRA Postest > IRA_Pretest
c. IRA_Postest = IRA_Pretest

Elaboracion: indice de reservas atendidas antes de implementar el aplicativo.
Fuente: IBM SPSS Stadistics v.21

Tabla 09: Estadistico de contraste

IRA_Postest - IRA_Pretest

Z -3,760P
Sig. asintot. (bilateral) ,000
Elaboracion: indice de reservas atendidas antes de implementar el
aplicativo.

Fuente: IBM SPSS Stadistics v.21

Si Sig. < 0.05 entonces la hip6tesis nula es rechazada

Si Sig. >= 0.05 entonces la hipétesis nula es aceptada

Donde Sig. = Nivel critico del contraste

Validacién de Hipotesis

Se llego a la conclusion que aplicando la prueba de rangos con signo de Wilcoxon,
en la TABLA N° 11 se puede visualizar que la prueba de Wilcoxon del indicador
indice de reservas atendidas la cual se obtuvo un valor de Z (-3,760) y como el Sig.
0.000 y al ver que es menor que 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Segun los resultados se llegd a la conclusion que el aplicativo movil aumento el

indice de reservas atendidas.
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Hipotesis de Investigacion 2:
e H2: El aplicativo mévil aumenta el indice de reservas atendidas en el restaurante
D’'Maryz.
e Indicador: indice de reservas atendidas
- IRAa: indice de reservas atendidas antes de implementar el aplicativo mévil.
- IRAd: indice de reservas atendidas después de implementar el
aplicativo movil.
e Ho: El aplicativo mévil no incrementa el indice de reservas atendidas en el
restaurante D’Maryz
Ho: IRAa >= IRAd
El indicador sin el aplicativo mévil es mejor, que el indicador con el aplicativo mévil.
e Ha: Laaplicacion movil aumenta el indice de reservas atendidas en el restaurante
D’Maryz.
Ha: IRAa < IRAd
El indicador con el aplicativo movil es mejor, que el indicador sin el aplicativo

movil.

V. DISCUSION

Luego de haber obtenido los resultados de los indicadores se continuo a realizar
comparaciones con otras investigaciones, las cuales tenian similitud con los

indicadores que presentaba esta investigacion.

Segun el objetivo general establecido por el presente proyecto de investigacién que
es determinar la influencia del aplicativo movil en el proceso de reservas de mesas
en el restaurante D’'Maryz, se deduce que luego de haber conseguido los resultados
mediante los andlisis estadisticos, la cual se rechaza la hipétesis nula y se toma la
hipétesis alterna de la investigacion.

La implementacion de un aplicativo movil ayudo a mejorar el proceso de reserva de
mesas en el restaurante D’Maryz, ya que ayudo a realizar un mejor registro de las
reservas que se realizan a diario, un control de reservas realizadas y las reservas

canceladas.
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El proyecto de investigacion tiene como objetivos especificos aumentar el nivel de
eficacia en el proceso de reservas de mesas e incrementar el indice de reservas
atendidas, mediante los andlisis estadisticos que se realiz6 para cada objetivo, se
obtuvo que con la implementacion del aplicativo en el restaurante llego a

incrementar el nivel y el indice de reservas atendidas.

Los resultados del analisis estadistico de la primera recoleccion de datos (pre-test)
para el indicador de nivel de eficacia fue de un 50.00%, luego de la implementacion
del aplicativo movil en el restaurante D’Maryz se obtuvo como resultado (post-test)
un 62.10%, este indicador tuvo un crecimiento poco favorable de un 12.10% en el

indicador nivel de eficacia.

El crecimiento de este indicador se vio demostrado en el aumento de clientes para
realizar una reserva a través del aplicativo, ya que anteriormente la Unica forma de
realizar una por llamada al restaurante, la cual la mayoria de veces se encontraba
ocupada, pero gracias al aplicativo se cuenta con una mejor gestion y control de las

reservas que realizan los clientes.

Comparando con el proyecto de investigacién de (Mufioz, 2017), el cual identifico
como problemética al momento de realizar una reserva. En el restaurante lo
realizan de forma manual, la cual es un tiempo perdido donde los trabajadores
podrian estar atendiendo y tomando los pedidos de los clientes que se encuentra
en el restaurante, esta problemética se ver mas reflejado cuando el local es lleno.
Esto causa molestia a los clientes tanto los que se encuentran en el restaurante

como los que realizan la reserva por llamada.

Para ello se implementd un sistema web para mejorar el nivel de eficiencia en la
reservacion de mesas en el restaurante, la cual se obtuvo como resultado de un
87% este resultado fue dado a través de una encuesta que se realizé a los clientes

del restaurante.

Se llego a la conclusion que el aplicativo movil contribuyo de manera positiva, ya

gue ayudo a optimizar el proceso de reservas del restaurante.

Comparando con el proyecto de investigacion de (Tasigchana, 2014), el cual

implemento un aplicativo mévil para la separacion de citas médicas en los centros
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de salud privado en la ciudad de Guayaquil, la problematica que se identificé fue de
realizar una cita médica en los centros de salud lo realizan de manera presencial,

esto genera colas inmensas.

Uno de los objetivos que se establecié para este proyecto de investigacion es de
mejorar el proceso de reserva de citas la cual luego de haber implementado el

aplicativo tuvo un resultado de 89% a través de una encuesta hacia los clientes.

Se llega a conclusién que a través de la comparacion que se realiz6 con otros
proyectos de investigacion, las cuales tienen similitud con uno de los objetivos
especificos de este proyecto de investigacion la cual es el nivel de eficacia, se pudo
observar que las herramientas tecnolégicas como sistemas web o aplicativos

moviles ayudan mucho para realizar una mejor control y gestion en los procesos.

Esto beneficia a las empresas ya que, gracias a ello pueden seguir creciendo y
mejorar los servicios que brindan hacia los clientes. Segun las comparaciones que
se realizaron con otros proyectos de investigacion se nota que los sistemas de

informacion siempre influyen de manera positiva a las empresas.

El proyecto de investigacion tiene como segundo indicador el indice de reservas
atendidas, la cual en la primera recoleccion de datos (pre-test) a traves del analisis
estadistico se obtuvo como resultado un 51.60% pero luego de implementar el
aplicativo, el indicador de indice de reservas atendidas aumento de manera

significativa la obtuvo como resultados un 82.20%.

Comparando con otro proyecto de investigacion, la cual tiene una similitud con el
indicador de indice de reservas atendidas. El proyecto de investigacion de
(Alvarado, y otros, 2019) el cual contaba con una problematica de cuando el
restaurante llega a horas donde ingresa mucha gente, no se cuenta con mesas
disponibles, incluso los clientes que realizan su reserva via telefénica son muy
pocas veces contestadas debido a que los trabajadores se enfocan mas en atender
a los clientes que se encuentran en ese momento en el restaurante, que en
contestar la llamadas telefonicas, y si son contestadas muchas veces no se le

brinda la informacion que requiere el cliente para realizar una reservacion.
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Con la implementacién del aplicativo moévil mejoro uno de sus objetivos
establecidos la cual es de entregar informacion al cliente sobre las mesas
disponible y este no tenga ningun problema al momento de reservar, luego de haber
implementado el aplicativo movil obtuvo como resultado un 73% de mejora la cual
fue una mejora significativa ya que ayudo a que el restaurante tenga una mejor
gestion al momento de reservar una mesa, ya que contara con informacion sobre
gue mesas estaran disponibles, esto también aumentara las reservas que se

realizan a diario.

Se llegb a mostrar que gracias a un aplicativo el indice de reservas atendidas
incrementa con beneficio a la empresa que a través del aplicativo se puede brindar

informacion actualizada en tiempo real para todos los clientes.

Comparando con el proyecto de investigacion de (Santisteban, 2016) el cual tiene
como problematica que el restaurante puede ganar un mejor nivel de satisfaccion y
de fidelizacion por parte de los clientes. El cual busca a través de la implementacion
de un aplicativo movil de reducir el tiempo de espera de la atencion y de esa forma

tener también un poco de marketing para que llegue mas personas al restaurante.

Dentro del proyecto de investigacion cuenta con un objetivo el cual es disminuir el
tiempo de espera de los clientes en el restaurante con relacion a las reservas el
cual luego de haber implementado el aplicativo movil, se obtuvo un resultado de
35%, esto hace que mejore el proceso de reserva ya que no habra necesidad de ir

hasta al restaurante para poder realizar una reserva de mesa.

Concuerdo con el trabajo de investigacion de (Santisteban, 2016) donde el cual
obtuvo como resultado que gracias a la implementacion de un sistema tecnoldgico
no solo ayuda a mejorar el indice de las reservas atendidas, sino que también ayuda

a tener un poco mas de marketing para la empresa.

Comparando con distintos proyectos de investigacion se llegé a demostrar que los
sistemas de informacion tienen un gran aporte positivo para las empresas, la cual

a través de ello también se dan a conocer mas en el mercado laboral.
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VI. CONCLUSIONES
1. El aplicativo movil influyo de manera significativa el proceso de reserva ya
gue ayudo a mejorar y tener un mejor gestién y control de las reservas que
se realizan a diario y también poder mostrar los platos que ofrece el

restaurante D’Maryz a través del aplicativo.

2. La implementacion del aplicativo moévil afecto de manera positiva el nivel de
eficacia el cual aumento a 62.1%, ya que, gracias al aplicativo, las reservas
comenzaron a crecer, por la mejor gestion que se cuenta actualmente
cuando los clientes quieren realizar una reservacion en el restaurante

D’Maryz.

3. Se concluye que el aplicativo mévil impacto de gran manera en indice de
reservas atendidas que tuvo como resultado 82.20%, la cual ayudo de gran
manera a mejorar y tener un mejor control de las reservas que se realizan
en el restaurante D’Maryz, de esa manera los clientes tendran conocimiento

sobre las fechas y horas que las mesas estan ocupadas o reservadas.
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VIl. RECOMENDACIONES

e Al administrador del restaurante se le recomienda implementar un POS y mas
métodos de pago las cuales pueden ser a través, transferencias o tarjetas de

crédito.

e Se recomienda implementar al aplicativo diferentes métodos de pago para que

puedan realizar una reservacion.

e Se recomienda implementar en el aplicativo un adelanto de pago para poder
realizar una reserva, si esta es cancelada el pago de adelanto seria como una

garantia para el restaurante.

e Se recomienda implementar dentro del aplicativo movil el médulo de delivery el
cual ayudara a crecer muchos mas al restaurante y para que sus actividades no
se detengan y sigan generando ingresos a pesar de la coyuntura que vive

actualmente por pandemia.

e Se recomienda que el aplicativo también pueda ser compatible con celulares
Iphone (I0S) ya que actualmente esta marca de celulares se esta haciendo muy

comercial dentro del mercado.

e Se recomienda implementar dentro del aplicativo una encuesta de satisfaccion

para los clientes, la cual ayudaria a mejorar aspectos dentro del restaurante.
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ANEXOS

ANEXO 01: CARTA DE ACEPTACION

Lima 16 de Septiembre del 2019

CARTA DE ACEPTACION

Atencion:
A Quien corresponda
Pte.

Yo Irma Alvarez Cipriano, identificado con DNI N° 40824606, en la calidad de
representante legal de la empresa D'Maryz, dejo en constancia que el estudiante
de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar Vailejo, Alvarez
Rosado Gerardo Miguel identificado con el DNI N° 70572675, va a realizar una
implementacion de un aplicativo movil para el proceso de reservas en la
empresa, la cual permitirda aumento de clientes y una mejor gestién en las
reservas.

Dicha investigacion sera realizada 2019-1l, el noveno ciclo académico de la
facultad de Ingenieria.

Se expide la presente constancia para los fines pertinentes.

RESTA D'MARYZ

IRMA ALVAREZ CIPRIANO
DNI N° 40824606
REPRESENTANTE LEGAL D’'MARYZ
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ANEXO 02: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES | INDICADOR METODOLOGIA
PRINCIPAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE Tipo de Estudio: Aplicada
(',C_c')mq ianL_lye un Determina_r la infl_uencia El _ aplicativo  movil Disefio de Estudio:
aplicativo moévil en el | del aplicativo movil en el | mejora el proceso de )
proceso de reserva de | proceso de reserva de | reservas de mesas | Aplicativo Movil Experimental — Pre
mesas en el restaurante | mesas en el restaurante | en el restaurante experimental
D’'Maryz? D’'Maryz. D’Maryz. .
SECUNDARIO ESPECIFICOS ESPECIFICAS DEPENDIENTE Poblacion:
P1: ¢Como influye un | O1: Determinar la | H1: El aplicativo - Nivel de Eficacia: 40
aplicativo movil en el | influencia del aplicativo | mévil aumenta el Registro de | Nivel de reservas
nivel de eficacia en el | mévil en el nivel de | nivel de eficacia en el L - indice de reservas
o Reserva Eficacia )
proceso de reserva de | eficacia en el proceso de | proceso de reserva atendidas: 40 reservas
mesas en el restaurante | reserva de mesas en el | de mesas en el Muestra:
D’Maryz? restaurante D’Maryz. restaurante D’Maryz. . .
- Nivel de Eficacia: 40
reservas.
P e .
roceso de - Indice de Reservas
A 02: Determinar la | H2: El aplicativo | Reserva de atendidas: 40 reservas
P2: ¢Como influye un | . ; o o ) Muestreo:
L " influencia del aplicativo | mévil aumenta el | pMesas indice de u :
aplicativo movil en el " L P
o movil en el indice de | indice de reservas Control de No Probabilisti
indice ~ de  resenvas | .o as atendidas en el | atendidas  en el Reservas 0 PTORabIlsico
atendidas en el proceso Reserva ) Técnica:
proceso de reserva de | proceso de reserva Atendidas Ica.

de reserva de mesas en
el restaurante D’'Maryz?

mesas en el restaurante
D’Maryz.

de mesas en el
restaurante D’Maryz.

Observacioén
Instrumento:

Ficha de Registro
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ANEXO 03: Operacionalizacién de Variables

Tipo

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimension

Indicadores

Escala de
Medicion

Variable
Independiente

Aplicativo Movil

Segun (Artica,2014) es
simplemente un
programa informatico
creado para llevar a
cabo o facilitar una
tarea en un dispositivo
para realizar
determinadamente una
tarea concreta.

El aplicativo movil
permite realizar
reservas de mesas
para el restaurante,
con el fin de
optimizar el proceso
de reserva de
mesas.

Variable
Dependiente

Proceso de
Reserva de Mesas

Segun (Parrilla Garcia,
2010) define qué es un
conjunto de actividades
la cual una persona en
Su nombre, o nombre
de otra solicita la
separacion de una o
mas mesas de
caracteristica

determinada  durante
unas fechas concretas.

El proceso de
reservas es  un
conjunto de
actividades que se
realizan para poder
apartar una mesa en
un restaurante.

Registro de
Reserva

Nivel de Eficacia

Control de
Reservas

indice de Reservas
Atendidas

Razoén
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ANEXO 04: Tabla de Indicadores

Dimensién Indicador Descripcion Técnica Instrumento Formula
RA
NE=—*100
RE
Registro de Nivel de Mide el grado en que RA= Reservas
Reserva Eficacia son alcanzados las éllzcanzadosR
. = eservas
reservas segun lo : .
trazado en el Ficha de Registro Espfradas _
restaurante NE=  Nivel de
Eficacia
Observacion
RA
IRA=—2*100
TR
Control de indice de _
Reserva Reservas Mide la reserva que RA= Reservas
Atendidas : Atendidas.
son confirmadas y la _
tidad d Ficha de Regist TR=Total de
cantidad de reservas icha de Registro | poceryas

gue son atendidas.

ICA= indice de
Reservas Atendidas
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ANEXO 06: Validez de Instrumentos de Recoleccion de Datos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: ?Jermc Q {en’Ovl(’S (’ut‘¥ iC\U
Titulo y/o grado: . N[G Q)‘{"’Q en ,JM edlacde c( 65“((’%(&' .

Universidad donde labora.... U {0t 5" "dCC@/\{q(Q/O S —
Fecha: (5[“{[?
TITULO DE PROYECTO
APLICATIVO MOVIL PARA LA RESE':)VA DE b;ESAS DE LA EMPRESA RESTAURANTE
'Maryz SA

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador: Nivel de reservas realizadas

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utihzados para medir un indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor en las columnas,
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias

ITEMS CRITERIOS VALORACION
Deficiente | Regular | Bueno = Muy | Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno | 81-100%
. o | 71-80%
CLARIDAD Esta formado por el lenguaje qoz
adecuado
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta QO“(
observable *
ORGANIZACION | Es adecuado al avance de la 7671
ciencia y tecnologia v
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de qﬂ/
cantidad y calidad ?
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los ,
aspectos del sistema ! QGZ
metodologico y cientifico
CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos técnicos,
cientificos acordes a la (”’7'
tecnologia adecuada ' 3
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y Q29
dimensiones v
METODOLOGIA | Responde ¢l proposito  del . QO'
trabajo bajo los objetivos a lograr
PERTINENCIA El mstrumento es adecuado al 707
tipo de investigacion bl
/|
PROMEDIO DE VALORACION: ..., [
OPCION DE APLICABILIDAD:

( ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
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TABLA DE EVYALUACION DE EXPERTOS ? (
N DE |
Apellidos y Nombres del Experto: .. De‘ nt :‘_0 { erfQues. 0'“ ‘/

Titulo y/o grado: ... '\fQ’S{VO N - (’urel'\'o C(ﬁ \'5-(5‘ IVQS
Universidad labora,,dl"l\’?clho(oc/ G§C\/ Lc« (ejo
echa: {5”/{‘?

TITULO DE PROYECTO

APLICATIVO MOVIL PARA LA RESERVA DE MESAS DE LA EMPRESA RESTAURANTE
D'Maryz. S.A.

Tabla de Evaluacidn de Expertos para el indicador: Nivel de clientes atendidos

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los mstrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de entenios murcando un valor ent las columnas,
Asmismo, le exhortamos en la correceion de los items mdicando sus chservaciones y/o sugerencias,

ITEMS CRITERIOS VALORACION i
Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente |
0-20% 21-50% | S1-70% | Bueno | 81-100%4
. . - - DE— -— - -— 7I-W/°
CLARIDAD Esta formado por el lenguaje ; goy, |
adecusdo A | =
OBIETIVIDAD Esta expresado en conducta { g 2-1’) (
observable ‘
ORGANIZACION | Es adecuado al avance de la qj?/
ciencia v tecnologia 5 " °
SUFICIENCIA Comprende  los  aspectos  de O‘(,
cantidad y calidad 2
INTENCIONALIDAD | Adecuade para valorar los
aspectos del sistema qj %
metodologico v cientifico
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos técnicos,
cientificos acordes a la ‘?5‘73’
tecnologia adecuada i
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y ({62;
dimensiones L
METODOLOGIA | Responde ¢l proposito  del q7%
| trabajo bajo los ohjetivos a lograr
PERTINENCIA | El instrumento es adecuado al ?QZ'
i | upode nvestigacidn i /' = /
PROMEDIO DE VALORACION: ............oco v / I.‘ I
OPCION DE APLICABILIDAD: S
J Y
() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado. Lol ,."
| |
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser eplicado. | I.‘/'
ing
Fir
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L {'IGN DE EXPERT

Apellidos y Nﬂmbres del Expem:r ﬁs 4? I ﬂﬂm
Titulo y/o grado: Qf’}’] I f’} j/f:‘“ﬂ -Hﬂ J:’.

Universidad donde labora. W‘f"}?ﬁf}‘ M Cd’?ﬂ"‘? I/Q / "/ "f"‘ "a

Fecha: /5/;;{ off

TITULD DE PROYECTO

APLICATIVO MOVIL PARA LA RESERVA DE MESAS DE LA EMPRESA RESTAURANTE
D'Maryz 5.4

Tabla de Evaluacion de Expertos pera el indicador: Mivel de reservas realizadas

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
ulilizados para medir un mdicador, mediante una sene de critenos marcando un valor en las columnas, -
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias

TTEMS ‘ CRITERIOS T VALORACION
Deficiente | Regular | Bueno Muy | Excelente
0=-20% 21-50% | 51-70% | Bueno | §1-100%
| . 71-80% i
CLARIDAD Esta formado por el lenguaje ~ !
adecuado = |
OBJETIVIDAD | Esta cxpresado en  conducta - - |
observable |45
ORGANIZACION | Es adecuado al avance de la
. i cienciay tecnologia | =5
SUFICIENCIA Comprende los aspecios de =
cantidad y calidad -
INTENCIONALIDAD | Adecusdo para  valorar  los .
aspectos del sistema _I,LS
— metodologico y cientifico
CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos técnicos,
cientificos  acordes a la ]
tecnologia adecuada . : 7o
COHERENCIA Entre los indices, indicadores v - =
dimensiones 12
METODOLOGIA | Responde ¢ proposito  del -. s
rabajo bajo los ohjetivos a lograr | _ —rf-"'
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al i —_— -
| tipodeinvestigacion . - |
PROMEDIO DE VALORACION: ?Z’?%}
OFCLOMN DE APLICABILIDAD:

Ll instrumentlo puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
{ ) El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Firma Exparto
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TABLA DE%A EXPERTOS
: fi
Apellidos y Nombres del Experto; ./ 27 A4~ F; z@tbd"f :

Titulo y/a gradcijﬂ?.@ﬂjﬂ?’ﬁJMfZer
Universidad donde labora.. (/1 /U0ndad..Conant lfa WA
pecta: [/, 1/2014.... |

TITULD DE FROYECTO

APLICATIVO MOVIL PARA LA RESERVA DE MESAS DE LA EMPRESA RESTAURANTE
D'Maryz, S.A.

Tabla de Evaluacitn de Expertos para ¢l indicador: Nivel de clientes atendidos

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la faculiad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterins marcanda un valor en las columnas.
Asimismo, le exhoramos en la cormeceion de los ifems indicando sus observaciones y/o sugerencias,

ITEMS I CRITERIOS VALORACION.
Deficiente | Regular | Bueno Muy | Excelente
0-20%% 21-50% | 51-70% | Bueno @ 21-100%
~ . B— . J1-80% |
CLARIDAD (Esta formade por el lenguaje -T
B | adecuado N 15
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta
observable g

ORGANIZACION | Es adecundo al avance de la | i
ciencia ¥ tecnologla |

SUFICIENCIA Comprende los  aspecios  de
cantidad y calidad

[NTENCIONALIDAD | Adecuado para  valorar los
aspectos del sistema
metodologico y cientifico

h ||

CONSISTENCILA Esta basado en aspectos téenicos,

cientificos  acordes a la ?5

teenologia adecuada
COHERENCIA Enire los indices, ndicadores v | .

dimensiones ?LE' S
METODOLOGIA | Responde el  proposito  del -7
| trabajo bajo los objetivos a lograr =

PERTINENCIA El mstrumento ez adecuado al T

tipo de investigacion i - TS

PROMEDIO DE VALORACION: ... T/ Q.
OPCION DE APLICABILIDAD:
>>~ﬁ:‘.l mstrumento puede ser aplicado, @l como esta elaborado.
" { }El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Firma Experto
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Apellidos y Neaabres del Experto. _, @olvez Tapra. Orleans
Titulo ylo grado; ...&ksgtsht...sﬁ..?ﬂa@tvr"? do Suteme,

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Universidad donde Iabors........ S Y

bt 4wy

TITULO DE PROYECTD
APLICATIVO MOVIL PARA LA RESERVA DE MESAS DE LA EMPRESA RESTAURANTE
D'Maryz SA.

Tabla de Evalsurstn &¢ Expersos para of mdicador Nived de roservas renlizades

Meadanie I tahin de ovaluanién de expenten, wated tiene lo facaltad de calificar lod wstrumentns
utilizados pans meds un mdador, meduante una serie de crivnos marcando un vake en 13z colanras
Asmumo, le exhortamos en In corecoxdin de los tems ndicando sus ebservasiones yio nigerenciay

{ ITEMS CRITERIOS ____VALORACION
Deficente | Regular | Bueno Muy | Excelonte
0200 20-508% | S1SNOM | Beenu | Bi-j00%
- . T1-800%
CLARIDAD Esa fomado por ol lenpuaje ic %
OBJETIVIDAD Esta expresado oo concucs o
—_— | Observubile ] )
ORGANIZACION | Es adecsado ol wunce ¢ & e |
| SUFICIENCIA Conprasde  los  spasn & row
| SRR LI coreidnd y onlidad ) ‘
| INTENCIONALIDAD | Adecuado  para wnlomer ko
ampectos du! Sistomn 3’({5
‘ | metodologico y chntifico i l
CONSISTENCIA fsub—domwm&nm\ |
| cromtifscon  scordes 2 la 20%
oo |tenclogleadecwds | | |
COHERENCIA Ente Jox (mfsen, ndudmny[ (i
= dimensiones | | B
METODOUOGEA | Responde o peopduito el XCm
. trabmo bayo los cbyetreon b lpgre | | B
PERTINENCIA 12 uneumemo e sdecsado o . FO%
tpa de vestignexn i s e
PROMEDIO DE VALORACTON
OPCION DE APLICABILIDAD

(13 mstramento puede ser apheade, i como estd elgborndo

(3 Bl wmmamentio debe ser mejoesde. wites die ser aplicade

}:l'e (Ve
T

|
r
Firma txpetto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nunbmddﬁm C"“Vf 73 'Td?l'& Oﬂe 2o 3. R

c.lg- Snbmc?

Fecha:, )1 /412019

TITULD DE PROYECTO
APLICATIVO MOVIL PARA LA RESERVA DE MESAS DE LA EMPRESA RESTAURANTE

D'Maryz $.A

Tabia de Eviduscin de Expentos paes el indicador Nivel de chierites sietndidon

Medianie la tabla de evalusaion de expertos, usied neve la facuitad de calficar los mstrumentas
wtilizados pacs modr un sxdeador, med e 1ma sene de critenon marcando un valor en lny columnas
Asmisma, le exhortamons en |n coreecsde de 1oy items indicando suy observacimes v wgerencias

TTEMS CRITERION VALORACIC
Deficiente | Rogular | Buoeno Muy | Excelente
(=20 21500 | 51.00% | Bueno | S1.100%
71800
CLARIDAD Ests foemada por el lenguye 20 %
OBJETIVIDAD Fsa expresado en conducta 2%
observabie
ORCGANIZACION | Tn wdecundo al avance de Ia 2C
o elencm y wenologin E: |
SUFHTIINGEA | Comprende k4 aspecios  de fom
| cantidad y calidad . 2 i }
INTENCIONALIDAD | Adecusds pars  valorw (s
Wpecion el wstema .o
s ¥ senifice
CONSISTENCIA mmm
centsficos  acoedes a4 o¥
lomologlendccunds | i
COHERENCIA | Entiw lcn Indsoes, mdicodore y 20 ol ‘
dinenones S J
METODOLOGEA | Responde =/ peoposito  del % |
, irxhajo bujo lox chyetavem § Ligyar | : iy
PERTINENCIA El wasumento o sdecasdo al 30 |
Hpo & Investigacen .

PROMEDIO DE VALORACIN

DPCION DE APLICABILIDAD

VEE ) matrumenio puede ww spéade (o comi ssra slaborado
{ | ET matrumennio debe wr mejomda, sntes e e uplicado

mm&»



ANEXO 07: Tabla de Evaluacién de Expertos

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
— T, J‘
Apsllidos y nombres del experto: “[jﬁ.'s 3085 (E'L TOReA... H@..... = Al
Titulo y/o Grado: Meaesdro en byl er 8, el t{”"f al...
Fecha: 20/08/2018 v

TITULO TESIS

APLICATIVO MOVIL PARA LA RESERVA DE MESAS DE LA EMPRESA
RESTAURANTE D'Maryz

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Muediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
imoliscradas, medianta unas series de criterios con puntwaciones especificadas al final de la tabla. fsi
misme le exhortarmos en la correcta detarminacidn de la metodologia para desarrollar el aplicativa mévil
pare la reserva de mesas en el restaurants D' Maryz”.

r— =
Metodologias
| ITEM CRITERIOS
! RUP SCRUM MDEILE-D
___1 Ifa_madus an proyeclos pequefios, 2 i 3 '
Reduce p-arsmaa al momento de desarrcllar
? e proyecto. & i ,E’ — :g: —
Los usuaros son implicados como miembro
3 del grupe de proyectos. ";2 -E) 3
4 La comunicacion es constante  entre 2 2 =
programador y cliente.
En &l tiempo da raalizm:lﬁn dal proyacio se
s | pueda hacer distintas prusbas. _ ""?" | - f'_’l_ 5
La eficiencia asta an &l procaso de pn..rat:las- W
. planificacibn. = | < 6
E" El cadigo pueda ser reutilizable, - 1 J". “Z ol ]
8 Esta enfoceda en la creacion v programacian ! 7 7 3
o del proyecto, | L |
Total ’j / :,f z 7 |
L — L ]
La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno ,l'r ‘
] |
|

............................

Sugerencias: | ||
I

------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------
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EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: ., ..lf?‘.—.Z. Qf’{«]{@juf./.ﬁ ..... ‘?ﬁ

Titulo yio Grado: L a:{-:a o’ . e
Fecha: 20/09/2018
TITULO TESIS
APLICATIVO MOVIL PARA LA RESERVA DE MESAS DE LA EMPRESA
RESTAURANTE D'Maryz

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metedologias
involucradas, mediante unas serles de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asi
misma |e exhartamas: #n la correcta detarminacion de la metodologia para desarrollar el aplicative mdwil
para la réserva de mesas en el restaurante “D'Maryz”.

ITEM CRITERIOS T i e
RIJF | SCRUM | MOBILE-D
1 Bazados en proyectos pequeafios ] T = :5
2 Reduca parsonas al momento de desar?éﬂé? -
el proyecto, =2
3 Los usuarios son implicados como miembro
del grupo de proyectos, 3
4 La comunicacién es constante entre o
programador y cliente. =
5 En &l tiempo de realizacién dal proyecto se

puede hacer distinias pruebas.

& Laaﬂﬁéﬁﬁ:aealamelnmdepmy
planificacian.

7 El cédigo puade ser reutilizable,

8 Esta enfocado en la creacion ¥ programacion

| | del proyecto. !

| Total '

#kﬂr@f\&@b&wg_\&b’s
Emg\gmmt\smmw
"

fa

La ezcals a evaluar es de 1: Mala, 2; Regular y 3: Bueno

Sugerencias:

-----------------------------------------

-----------------------------------------

BRI R RRRERRREEE BRARA R RRR PR PR BB E BEEAEE AEEEREEIAEAE AEEEERE R @8
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EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del ax ifg‘f:f—:'{{;—.’fi?.{. ndn Jﬂ.i? jij.}t ;f:'_.f r}f'/}
Titulo yio Grado:....( ook AU qE. S
Fecha: 20/08/201%9 )

TITULO TESIS

APLICATIVO MOVIL PARA LA RESERVA DE MESAS DE LA EMPRESA
RESTAURANTE D'Maryz

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
imvelucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de |a tabla, Asl
fmismo le exhortamas en la correcta determinacién de la metodologla para desarrollar el aplicative mdwil
para |la reserva de mesas en el restaurante “D'Maryz”,

~ Metodologias
ITEM CRITERIOS =
_ RUP SCRUM @ MOBILE-D
9 Basados en proyectos pequefios. €7 = : -:“_:
- - P | —
2 | Reduce personas al momento de desarrollar | . — =y 2
el proyecto. | £ | _' -
3 Los usuarios son implicados como miembro | - . -l -
B del grupc de proyectos. ) - = —
4 |3 comunicacion es constante entre| - -
! programador y cliente. L D
! 5 En el tiempo de realizacion del proyecto se| - —, -,
puede hacer distintas prusbas. Pl T =
5 La eficiencia esta en el proceso de pruebasy |~ — - ;
planificacién, o — o '
7 | El codigo puede ser reutilizable. L s =
g Esta enfocado en la creacidn y programacion | _— — —
dal proyecto. e = =
» - 7
Total -/ o2 £y
7 o T
Lla escals & evaluar s de 1: Mala, 2: Regular y 3: Bueno
Bugerencias:




ANEXO 08: Ficha de Registro de Nivel de Eficacia

Investigador: éle\’r:zﬁ:?;::l Tipo de Prueba PRE-TEST
Empresa Investigada Restaurante D’Maryz
Motl.v B de Nivel de Eficacia
Investigacion
Fecha de Inicio 01/01/2020 Fecha Final 30/01/2020
NE=(RA/RE) *100
Proc:s:&z:;serva Nivel de Eficacia RA: Reservas alcanzados.
RE: Reservas esperados.
1 1/01/2020 1 2 50.00
2 2/01/2020 2 3 66.67
3 3/01/2020 2 3 66.67
4 4/01/2020 1 3 33.33
5 6/01/2020 2 4 50.00
6 7/01/2020 4 3 133.33
7 8/01/2020 2 3 66.67
8 9/01/2020 1 2 50.00
9 10/01/2020 2 3 66.67
10 11/01/2020 3 4 75.00
11 13/01/2020 1 3 33.33
12 15/01/2020 2 3 66.67
13 16/01/2020 3 4 75.00
14 17/01/2020 1 4 25.00
15 18/01/2020 0 2 0.00
16 20/01/2020 1 3 33.33
17 21/01/2020 0 3 0.00
18 22/01/2020 1 2 50.00
19 23/01/2020 0 2 0.00
20 24/01/2020 1 4 25.00
21 25/01/2020 2 4 50.00
22 27/01/2020 3 3 100.00
23 28/01/2020 2 4 50.00
24 29/01/2020 1 3 33.33
25 30/01/2020 2 4 50.00
A
D'MARYZ
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Investigador: QZZZZZR;?::; Tipo de Prueba POST-TEST
Empresa Investigada Restaurante D’Maryz
Motiy . de Nivel de Eficacia
Investigacion
Fecha de Inicio 01/10/2020 Fecha Final 29/10/2020
NE=(RA/RE) *100
Proceds: :ﬁee:iaesserva Nivel de Eficacia RA: Reservas alcanzados.
RE: Reservas esperados.
1 1/10/2020 2 3 66.67
2 2/10/2020 2 4 50.00
3 3/10/2020 2 4 50.00
4 5/10/2020 3 5 60.00
5 6/10/2020 2 4 50.00
6 7/10/2020 4 5 80.00
7 8/10/2020 2 3 66.67
8 9/10/2020 3 4 75.00
9 10/10/2020 2 3 66.67
10 12/10/2020 3 4 75.00
11 13/10/2020 3 3 100.00
12 14/10/2020 2 3 66.67
13 15/10/2020 3 4 75.00
14 16/10/2020 1 4 25.00
15 17/10/2020 2 3 66.67
16 19/10/2020 1 3 33.33
17 20/10/2020 2 3 66.67
18 21/10/2020 1 2 50.00
19 22/10/2020 2 3 66.67
20 23/10/2020 3 4 75.00
21 24/10/2020 2 4 50.00
22 26/10/2020 3 5 60.00
23 27/10/2020 2 4 50.00
24 28/10/2020 3 4 75.00
25 29/10/2020 2 4 50.00
D'MARYZ
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ANEXO 09: Ficha de Registro del indice de Reservas Atendidas

Investigador: 222:33:?::; Tipo de Prueba PRE-TEST
Empresa Investigada Restaurante D’Maryz
Motl_v > de indice de Reservas Atendidas
Investigacion
Fecha de Inicio 01/01/2020 Fecha Final 30/01/2020
Proceso de Reserva [ndice de Reservas A=A/ '10?
A6 s Atendidas RA: Reservas Atendidas
TR: Total de Reservas
1 1/01/2020 0 1 0.00
2 2/01/2020 2 2 100.00
3 3/01/2020 2 2 100.00
4 4/01/2020 1 3 33.33
5 6/01/2020 2 3 66.67
6 7/01/2020 2 3 66.67
7 8/01/2020 2 4 50.00
8 9/01/2020 1 3 33.33
9 10/01/2020 2 4 50.00
10 11/01/2020 1 4 25.00
11 13/01/2020 2 3 66.67
12 15/01/2020 2 3 66.67
13 | 16/01/2020 2 3 66.67
14 17/01/2020 1 3 33.33
15 18/01/2020 2 3 66.67
16 20/01/2020 1 3 33.33
17 21/01/2020 1 2 50.00
18 | 22/01/2020 1 2 50.00
19 23/01/2020 2 3 66.67
20 24/01/2020 1 4 25.00
21 25/01/2020 1 4 25.00
22 27/01/2020 2 5 40.00
23 28/01/2020 2 4 50.00
24 29/01/2020 2 4 50.00
25 30/01/2020 3 4 75.00

D'MARYZ



Investigador: QZZLZZR&?::; Tipo de Prueba POST-TEST
Empresa Investigada Restaurante D’Maryz

Inlr:stt'i\; :::’i:n indice de Reservas Atendidas

Fecha de Inicio 01/10/2020 Fecha Final 29/10/2020
Proceso de Reserva indice de Reservas EARIBN/TH) *109

de Mesas Atendidas RA: Reservas Atendidas
TR: Total de Reservas
1 1/01/2020 2 2 100.00
2 2/01/2020 2 2 100.00
3 3/01/2020 2 3 66.67
4 4/01/2020 3 3 100.00
5 6/01/2020 2 2 100.00
6 7/01/2020 4 5 80.00
7 8/01/2020 2 3 66.67
8 9/01/2020 3 4 75.00
9 10/01/2020 2 3 66.67
10 11/01/2020 3 3 100.00
11 13/01/2020 3 3 100.00
12 15/01/2020 2 3 66.67
13 16/01/2020 3 4 75.00
14 17/01/2020 s 4 2 50.00
15 18/01/2020 2 2 100.00
16 20/01/2020 1 2 50.00
17 21/01/2020 4 2 100.00
18 22/01/2020 1 2 50.00
19 23/01/2020 2 2 100.00
20 24/01/2020 3 3 100.00
21 25/01/2020 2 3 66.67
22 27/01/2020 3 4 75.00
23 28/01/2020 2 3 66.67
24 29/01/2020 3 3 100.00
25 30/01/2020 2 2 100.00
D'MARYZ
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ANEXO 10: Desarrollo de la Metodologia

Esta metodologia agil aparecié en los 2004 realizado por Abrahamson, fue
inspirada en la metodologia XP (Extreme Programing), Crystal Methodology y RUP
(Rational Unified Process). (cita de Mobile web information systems pag.93)

1. Fase 1 - EXPLORACION

La finalidad de desarrollar este software usando la metodologia agil Mobile-D es
complementar cada parte de las fases en un poco tiempo, y de no contar con
muchas personas que interactien en el desarrollo del proyecto. Segun lo requerido
en esta metodologia agil la cantidad de personas que pueden estar son de 1 a 10,
Es por ello que segun esta metodologia al momento de ejecutar de esta manera

gue el producto se culmine en un corto tiempo.
1.1. Establecimiento de los Stakeholders
Para el desarrollo de este proyecto se definié a los siguientes stakeholders:

e Desarrollador: Es el responsable de realizar toda la codificacion del aplicativo
movil.
¢ Gerente y Recepcionista del Restaurante D'Maryz.

1.2. Alcance

Desarrollar un aplicativo mévil para el proceso de reserva de mesas en el

restaurante D'Maryz.

1.3.Limitaciones

e La aplicacién se esta elaborando con el API 29 (Android 8.1) y como version
minima requerida Android 5.0.

e Laaplicacion tendra dos funciones una la de administrador la cual tendra acceso
el recepcionista y otro la del cliente.

e La aplicacion al funcionar con una base de datos en linea y respuesta en tiempo
real, para ello se requiere siempre el acceso a internet.

e La aplicacion movil se desarrolla con el IDE Android Studio por consecuente solo
serd disponible para los dispositivos que cuenten con el sistema operativo
Android.
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1.4. Definicion del Proyecto

Se define los recursos necesarios para desarrollar el proyecto tanto en ambito
técnico como en el fisico.

Tabla 10: Andlisis Inicial y de Disefio de Arquitectura Base

Tecnologia Android

Versiones Compatibles 5.0 o superior

Lenguaje de Programacion Java, PHP

Motor de Base de Datos MySQL

IDE Android Studio

Equipos o1 laptop de 4 a mas nucleos, 8GB de
RAM y 500 GB de almacenamiento

eSmartphone con sistema operativo

Android 5.0 a mas

Metodologia Mobile-D

62



1.5.Cronograma del Proyecto

Tabla 11: Andlisis Inicial y de Disefio de Arquitectura Base

CRONOGRAMA DEL FASE DEL PROYECTO

SEMANAS
FASE TAREAS
112|3|/4|5/6|7|8|9
Exploracién
Establecimiento de los Stakeholders TOO1
Alcance TO02
Limitaciones TO03
Definicion del Proyecto TO04
Cronograma del Proyecto TOO05
Inicializacion
Configuracion del ambiente de
TOO06
desarrollo
Configuracion del Android Studio T007
Capacitaciones T008
Comunicacion TO09
Planeamiento Inicial T010
Definicion de los requerimiento
) TO11
funcionales
Definicion de los requerimiento no
) TO12
funcionales
Definicion del desarrollo sobre la
L ] TO13
aplicacion en base a médulos
Elaboracion de prototipos de media
TO14
Fidelidad
Produccion
Modelo de Datos TO15
Diccionario de la base de datos TO16
Stories Cards TO17
Estabilizacion
Recomendacion del equipo movil T018
Pruebas
Pruebas unitarias TO19




2. Fase 2: INICIALIZACION

2.1. Configuracion del ambiente de desarrollo

Instalacion y configuracion del entorno de desarrollo Android.

Instalacion de herramientas de apoyo en el desarrollo (Sublime Text,
Postman, Xampp)

Instalacion y configuracién de las herramientas para el modelado de
prototipos (Balsamic Mockups, Ninja Mockup)

Preparacion del entorno de trabajo y asi de las herramientas para el trabajo
en equipo.

Preparacion del Servidor en el cual se hara uso de peticiones por http.

2.2. Configuracién de Android Studio

Version de Android Studio 4.1.1
SDK 27
Version del Gradle 3.1.2

Librerias

Volley
CirclelmageView
Picasso

Fabs

2.3. Capacitaciones

Capacion técnica al equipo de trabajo sobre la metodologia, idea del trabajo y el

ambito del proyecto.

2.4. Comunicacion:

Para entablar comunicacion entre los Stakeholders e interesados en el sistema se

solicitd sus nameros telefénicos, correos electrénicos y cuentas de Facebook o
WhatsApp.

2.5. Planeamiento Inicial

Se hara uso del modelo MVC
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2.6. Definicién de los Requerimientos Funcionales

Tabla 12: Requerimiento Funcional Splash Screen

Identificador FO1 Nombre Splash Screen

Tipo Funcional Prioridad Baja

Necesidad Si Verificable Si

Descripcién El usuario puede ver una vista de presentacion del
aplicativo.

Tabla 13: Requerimiento Funcional Login del Aplicativo

Identificador F02 Nombre Login del
Aplicativo

Tipo Funcional Prioridad Alta

Necesidad Si Verificable Si

Descripcién El usuario o administrador deben ingresar a través de un

login para ingresar al aplicativo, la cual es validada en la
base de datos si el usuario y contrasefia existe o no. Si no
se encuentra registrado, el aplicativo muestra un mensaje
gue la cuenta no existe, si en caso contrario accedera al

menu de inicio del aplicativo.

Tabla 14: Requerimiento Funcional Menu de Usuario Administrador

Identificador FO3 Nombre Menu de Usuario

Administrador

Tipo Funcional Prioridad Media
Necesidad Si Verificable Si
Descripcion Al acceder al aplicativo se guarda la persistencia de la

sesion para que el usuario una vez logeado no tenga que

realizarlo cada vez que quiera acceder al aplicativo.




Tabla 15: Requerimiento Funcional Listar usuarios

Identificador FO4 Nombre Listar usuarios

Tipo Funcional Prioridad Media

Necesidad Si Verificable Si

Descripcién El usuario administrador podra visualizar listado de
clientes mostrando su foto, nombre, correo y la categoria
de usuario.

Tabla 16: Requerimiento Funcional Agregar Usuarios

Identificador FO5 Nombre Agregar Usuarios

Tipo Funcional Prioridad Alta

Necesidad Si Verificable Si

Descripcion El usuario administrador podra registrar a un nuevo
usuario registrando una foto, nombres y apellidos, correo,
contrasefa y el tipo de usuario (si la persona es trabajador
del restaurante).

Tabla 17: Requerimiento Funcional Modificar Usuarios
Identificador FO6 Nombre Modificar
Usuarios

Tipo Funcional Prioridad Media

Necesidad Si Verificable Si

Descripcion El usuario administrador podra modificar los datos de los

usuarios creados como foto, nombres, apellidos, correo y

el tipo de usuario.
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Tabla 18: Requerimiento Funcional Listar Platos

Identificador FO7 Nombre Listar Platos
Tipo Funcional Prioridad Media
Necesidad Si Verificable Si
Descripcién El usuario administrador podra visualizar listado de platos
mostrando la imagen, nombre, categoria, precio y la fecha
disponible.
Tabla 19: Requerimiento Funcional Agregar Plato
Identificador FO8 Nombre Agregar Plato
Tipo Funcional Prioridad Alta
Necesidad Si Verificable Si
Descripcién El usuario administrador podra registrar un nuevo plato,
agregando una imagen del plato, nombre, descripcion,
precio, categoria y la fecha que estara disponible este
plato.
Tabla 20: Requerimiento Funcional Modificar Plato
Identificador FO9 Nombre Modificar Plato
Tipo Funcional Prioridad Media
Necesidad Si Verificable Si
Descripcién El usuario administrador podra modificar los platos
registrados como la imagen, nombre, descripcion, precio,
categoria, fecha de disponibilidad.
Tabla 21: Requerimiento Funcional Buscar Plato
Identificador F10 Nombre Buscar Plato
Tipo Funcional Prioridad Media
Necesidad Si Verificable Si
Descripcion El usuario administrador podra consultar un plato a través

de un filtro que se realizar por categorias del plato.
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Tabla 22: Requerimiento Funcional Listar Reservas

Identificador F11 Nombre Listar Reservas
Tipo Funcional Prioridad Media
Necesidad Si Verificable Si
Descripcién El usuario administrador podra visualizar listado de
reservas realizadas mostrando el nimero de mesa, fecha,
hora y el estado de la reserva, también tiene acceso a
poder anular la reserva.
Tabla 23: Requerimiento Funcional Anular Reservas
Identificador F12 Nombre Anular Reservas
Tipo Funcional Prioridad Media
Necesidad Si Verificable Si
Descripcién El usuario administrador podra anular las reservas que
fueron registradas por los clientes y que al final se lleg6 a
cancelar o no llegaron.
Tabla 24: Requerimiento Funcional Listar de Menus
Identificador F13 Nombre Listar de Menus
Tipo Funcional Prioridad Media
Necesidad Si Verificable Si
Descripcién El usuario administrador podra visualizar listado de menuas

mostrando el nombre del menu, fecha que estara activa y

precio del mendu.
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Tabla 25: Requerimiento Funcional Agregar Menus

Identificador F14 Nombre Agregar Menus
Tipo Funcional Prioridad Alta
Necesidad Si Verificable Si
Descripcién El usuario administrador podra registrar un nuevo menu o
modificar alguno ya registrado con el nombre del mendq,
precio, fecha disponible.
Tabla 26: Requerimiento Funcional Modificar Menus
Identificador F15 Nombre Modificar Menus
Tipo Funcional Prioridad Media
Necesidad Si Verificable Si
Descripcién El usuario administrador podra modificar los campos del
menu registrado como imagen, nombre, precio, fecha de
disponibilidad.
Tabla 27: Requerimiento Funcional Asignar Platos
Identificador F16 Nombre Asignar Menus
Tipo Funcional Prioridad Media
Necesidad Si Verificable Si
Descripcién El usuario administrador podra asignar plato a los distintos

menuUs mediante un seleccionador.
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Tabla 28: Requerimiento Funcional Menu de Inicio de Usuario Cliente

Identificador F17 Nombre Menu de Inicio de
Usuario Cliente

Tipo Funcional Prioridad Media

Necesidad Si Verificable Si

Descripcion Al acceder al aplicativo se guarda la persistencia de la
sesion para que el usuario una vez logeado no tenga que
realizarlo cada vez que quiera acceder al aplicativo, se
muestra una interfaz con los productos que ofrece ese dia
el restaurante.

Tabla 29: Requerimiento Funcional Ver Menu Principal
Identificador F18 Nombre Ver Menu
Principal

Tipo Funcional Prioridad Media

Necesidad Si Verificable Si

Descripcién El usuario luego de logearse podra visualizar todos los
platos, menu que tiene disponible el restaurante ese dia.

Tabla 30: Requerimiento Funcional Actualizar Perfil

Identificador F19 Nombre Actualizar Perfil

Tipo Funcional Prioridad Media

Necesidad Si Verificable Si

Descripcién El usuario podrd modificar sus datos personales como

foto, nombres, apellidos, DNI, teléfono, correo
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Tabla 31: Requerimiento Funcional Carta

Identificador F20 Nombre Carta

Tipo Funcional Prioridad Media

Necesidad Si Verificable Si

Descripcién El usuario podré visualizar la direccion del restaurante y
algunos botones para visualizar los tipos de comidas que
ofrece el restaurante por clasificacion (entradas,
segundos, piqueo, bebidas, platos a la carta, frituras).
Tabla 32: Requerimiento Funcional Reservas

Identificador F21 Nombre Reservas

Tipo Funcional Prioridad Alta

Necesidad Si Verificable Si

Descripcién El usuario podra visualizar un calendario para poder
seleccionar la fecha de la reserva.

Tabla 33: Requerimiento Funcional Registrar Reserva
Identificador F22 Nombre Registrar
Reserva

Tipo Funcional Prioridad Alta

Necesidad Si Verificable Si

Descripcién El usuario podra seleccionar la fecha y registrar una nueva

reserva, selecciona la mesa, valida la fecha, registra la

cantidad de personas, detalles adicionales.
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Tabla 34: Requerimiento Funcional Listar Reserva

Identificador F23 Nombre Listar Reserva
Tipo Funcional Prioridad Media
Necesidad Si Verificable Si
Descripcién El usuario podra visualizar a través de un calendario las
reservas que realizo y las fechas disponibles para realizar
una nueva reserva.
Tabla 35: Requerimiento Funcional Anular Reserva
Identificador F24 Nombre Anular Reserva
Tipo Funcional Prioridad Media
Necesidad Si Verificable Si
Descripcién El usuario podra anular la reserva que realizar, de esa
forma se cancela sin necesidad de presentarse
personalmente al restaurante.
Tabla 36: Requerimiento Funcional Mostrar Contacto
Identificador F25 Nombre Mostrar Contacto
Tipo Funcional Prioridad Baja
Necesidad Si Verificable Si
Descripcién El usuario podra visualizar informacion acerca del

atencion).

restaurante (teléfono, direccion,

correo, horario de
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2.7.Definiciéon de Requerimientos no funcionales definidos

Tabla 37: Requerimientos No Funcionales

Identificador Descripcion

La base de datos del aplicativos es en
RNFO1

MySQL

El lenguaje de programacion sera en
RNF02

JAVA 'Yy PHP.

El sistema operativo va hacer en
RNFO03 _

Android.

El aplicativo sera para el usuario
RNF04 administrador como para el usuario

cliente del restaurante D’Maryz.
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2.8.Definicidon del Desarrollo sobre la aplicacion en base a Médulos

Tabla 38: Modelo de Procesos para la Aplicacion

N° Modulo Requerimientos Proceso
] Pantalla de
Moédulo  Splash .
MO1 FO1 presentacion de la
Screen L
aplicacion
Validacion del
FO2, RNFO04, : :
MO2 | Médulo Login usuario registrando
RNFO1, FO3, F17 .
sus credenciales
FO4, FO5, FO06, | Listar, registrar,
_ F19 actualizar y visualizar
MO3 | Modulo Usuarios _
los perfiles de los
usuarios
Listar, registrar,
FO7, FO08, FO09, _
MO04 | Modulo Platos 10 actualizar, buscar y
visualizar los platos.
Listar, registrar,
F11, F12,F21, .
MO5 | Modulo Reservas actualizar, anular las
F22, F23, F24
reservas.
Visualizar, Listar,
] ] F13, F14, F15, _ _
MO6 | Médulo Menus registrar, actualizar y
F16, F18 _ )
asignar menus.
MOQO7 | Modulo Carta F20 Visualizar carta
Visualizar o Mostrar
MO8 | Modulo Contacto | F25
contacto
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2.9.Elaboracién de Prototipos

FIGURA 08: Prototipo Splash Screen

PAO1: Splash Screen

Descripcién:

En la siguiente figura se puede visualizar
el inicio del aplicativo el cual aparece el
logo con el nombre del restaurante.

Restaurante D'Maryz

FIGURA 09: Prototipo Login

PAO2: Login

Descripcién:

En la siguiente figura se puede visualizar
el login para ingresar dentro del aplicativo,
para ello es necesario poder registrarse.

Restaurante D'Maryz

SR m—




FIGURA 10: Prototipo de Menu de Usuario Administrador

PAO3: Menu de Usuario Administrador N
o ——

Descripcion:

En la siguiente figura se puede visualizar O Goree

Foto de perfil

las distintas tareas que puede usar el

usuario administrador. [Cevarios ] [ Pos }
I Reservas l I Menus ]

FIGURA 11: Prototipo Listar Usuario

PAO4: Listar Usuario

Descripcién:

. )

—_———

En la siguiente figura el usuario

< Usuarios

administrador tiene acceso a visualizar,

Nombre:

Correa
Permiso: % Actualizar Datos

Nombre:
Correa
Permiso:

registrar usuarios y asignarle roles.

Nombre:
Correo:

Permiso:
Opciones
aI i Qgregor Usuario Menu J
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FIGURA 12: Prototipo Agregar Usuario

PAO5: Agregar Usuario

S

0o 0

Descripcion:
En la siguiente figura el usuario ¢ Regstrar Usuario
administrador puede registrar nuevos é
arrusel ge Imagenes
usuarios y también asignarles distintos /@\ o
rOIeS " Nombres y Apellidos
Correo
Controsefia
Tipo de Usuario
Seleccione el Permiso v
N
FIGURA 13 Prototipo Modificar Usuarios
PAO06: Modificar Usuarios g N\

Descripcion:
En la siguiente figura el usuario
administrador puede modificar o

actualizar los campos de los usuarios

registrados.

0o 0

£ Editar Usuario

A

Nombres y Apellidos

I o I

Correo

Tipo de Usuario
A

ACTUALIZAR DATOS

é Carrusel de Imagenes

1



FIGURA 14: Prototipo Listar Platos

PAOQ7: Listar Platos

Descripcion:

[ h

o 0

En la siguiente figura el usuario

< Platos

administrador puede visualizar los Nombre

Tipe:
. . . Precio:;, Fecha
platos registrados en el aplicativo. |ZI Disporible

Nombre:

Tipo:

Precio, Fecha
Disponible

b]

Nombre:

Tipe:
Precio, Fecha

Disponible

Opciones

Q ! bg{egﬂr Platos [(Filtrar Tipo de Plﬁ

. — J

FIGURA 15: Prototipo Agregar Platos

PAO8: Agregar Platos )

Descripcion:

En la siguiente figura el usuario

< Registrar Flato

administrador puede registrar platos

9 Carrusel de Imagenes

nuevos con los precios y la fecha que

e e

Nombre

estara disponible dicho plato.
Descripcion
Precio (3/.)

Categoria
Seleccione una Categoria
-

Fecha Disponible

REGISTRAR INFORMACION
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FIGURA 16: Prototipo Modificar Platos

PAQ9: Modificar Platos
Descripcion:
En

administrador

la siguiente figura el usuario

puede modificar los
campos de los platos registrados como
el precio, fecha de disponibilidad, el

nombre y la descripcion.

< Editar Plato

[P -

é Carrusel de Imagenes

Nombre

Descripcion
Precio (S/.)

Categoria

Fecha Disponible

ACTUALIZAR DATOS

Seleccione una Categoria

-

FIGURA 17: Prototipo Buscar Platos

PA10: Buscar Platos
Descripcion:
En

administrador realizar la busqueda de

la siguiente figura el usuario

platos a través de un filtro que se realiza

por categorias.

[ I e ]

—)

< Platos

Nombre:

Tipo:
Precio;, Fecha

Disponible

Seleceione la categoria

Seleccione una categoria ¥

Cancelor J| Buscar

Nombre:

Tipo:

Precio;, Fecha
Disponible

L O

2>

meeoe un Mensaje sobre la lista de Platos para poder filtrar segun la calegonD
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FIGURA 18: Prototipo Listar Reserva

PA11: Listar Reservas

Descripcion:

En la siguiente figura el usuario
administrador puede visualizar la lista
de reservas que realizan los usuarios

clientes.

— )

o —_———

£ Reservas

Mesa N®:
Fecha:
Hera:
Estado:

Mesa N*:
Fecha:
Hora:
Estado:

Mesa N=:
Fecha:
Hera:
Estado:

| BB

FIGURA 19: Prototipo Anular Reserva

PA12: Anular Reservas

Descripcién:

En la siguiente figura el usuario
administrador  puede anular las
reservas que no se llegaron a cumplir o
gque fueron cancelados a través de

llamada o personalmente.

< Detalle de la reserva

Mesa N*:
Cliente:
Telefono:
Correo:
DNI:

Fecha:
Hora de reserva:
N® Asientos ocupados:

Detalle (opcional)

| ANULAR RESERVA I

80




FIGURA 20: Prototipo Listar Menu

PA13: Listar MenU
Descripcion:

En la siguiente figura el usuario

administrador puede visualizar la Nombre del Meno
. , ., ) Fecha disponible:
lista de menus, la cuales también alh| Freco
. Ty
se les puede asignar platos
r Eor:br; del M:lnu: Opciones
. o echa disponible:
registrados y modificar. adh| 000 9
kAsignar platos Editar )

Nombre del Menu:

.‘ Fecha disponible:
Precio:

_"'1\
[ Opciones
! Agregar Menu
g L e J

FIGURA 21: Prototipo Agregar Menu

PA14: Agregar Menu \

Descripcion:

En la siguiente figura el usuario

£ Registrar Mena

administrador  puede registrar

mends nuevos mediante su

[ ]

.. )
nombre, precio y la fecha que

Nombre
estara disponible. e

Fecha Dispenible

REGISTRAR INFORMACION

9 @arrusel de ]mageﬂes)
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FIGURA 22: Prototipo Modificar Menu

PA15: Modificar Menu
Descripcion:

En la siguiente figura el usuario
administrador puede modificar los
menus registrados los campos de
imagen, nombre, precio, fecha
disponible.

< Editar Menu

ol |

Nombre

Precio (S/.)

Fecha Disponible

ACTUALIZAR DATOS

e Carrusel de Imagenes

FIGURA 23: Prototipo Asignar Platos

PA16: Asignar Platos
Descripcion:

En la siguiente figura el usuario
administrador puede asignar platos

registrados a los mendus.

£ Plato del mena

Seleccionar Plato

Toque para Seleccionar

ARADIR PLATO

e (Se mostraran todos los plotoa
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FIGURA 24: Prototipo Menu de Inicio Usuario Cliente

PAl17: Menu de Inicio Usuario
Cliente

Descripcion:

En la siguiente figura el usuario
cliente puede visualizar los menus,
platos disponibles que se encuentra
ese dia, también se cuenta con un

carrusel de imagenes.

= Inicio

Dispenible por hoy en D'Maryz!l
Meni

Plates

FIGURA 25: Prototipo Ver Menu Principal

PA18: Ver Menu Principal
Descripcion:

En la siguiente figura el usuario
cliente cuenta con un menu de inicio
que tiene perfil, carta, reservas,

contacto.

Nombre:
Correo:

'ﬂ‘ Inicio

a Mi perfil
Carta
Reservas

Contacto

2+00 =

Cerrar sesion

| ——
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FIGURA 26: Prototipo Actualizar Perfil

PA19: Actualizar Perfil

Descripcion:
En la siguiente figura el usuario

< Mis Perfil
cliente puede modificar o actualizar
los datos de su perfil como teléfono, \l\
correo. %

Nombres:

Ppellidos:

PNI:

Telefono:

Direccibn:

| ACTUALIZAR DATOS |
FIGURA 27: Prototipo Carta

Descripcion:

En la siguiente figura el usuario
cliente puede visualizar los platos,
menus, bebidas, frituras, entradas

gue ofrece ese dia el restaurante.

€ Carta

> D'Maryz
‘ Restaurante 9

Direccibn

m Carta

[za)

Entradas Segundo

(Ga)

Bebidas A la carta

P

Frituras
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FIGURA 28: Prototipo Reservas

PA21: Reservas

Descripcion:

En la siguiente figura el usuario
cliente  puede visualizar un
calendario donde ve puede
visualizar los dias que estan
disponibles y puede realizar una

reserva.

CANCEL  OK

Opciones

bueua Reserva Mis Reservas)

FIGURA 29:

Prototipo Registrar Reservas

PA22: Registrar Reservas
Descripcion:

En la siguiente figura el usuario
cliente una vez que haiga
seleccionado una fecha especifica,
continua realizando los registros de
la reserva como el numero de mesa,

cantidad de personas.

£ Reservar Mesa

D'Maryz
Restaurante
Direccibn

Q

Mesas
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FIGURA 30: Prototipo Listar Reservas

PA23: Listar Reservas

Descripcion:

En la siguiente figura el usuario

£ Mis Reservas

cliente podra visualizar todas las

reservas  que ha realizado N® Mesa:
™ Fecha:
especificando el nimero de mesa, alh oo

fecha, hora y el estado. N° Mesa:

Fecha:

h Hora:

Estade:

N® Mesa:
Fecha:
Hora:
Estado:

FIGURA 31: Prototipo Anular Reserva

PA24: Anular Reserva
Descripcién:
En la siguiente figura el usuario

£ Detalle de la Reserva

cliente podré anular las reserva que o n
esqa;

realizo a través del aplicativo.

Fecha:
Hora de Reserva:

N® de Asientos:

Detalle (opcional)

ANULAR RESERVA




FIGURA 32: Prototipo Mostrar Contacto

PA25: Mostrar Contacto
Descripcion:

En la siguiente figura el usuario
cliente podra visualizar los datos del
restaurante como teléfono de
contacto, direccion, correo y horario

de atencion.

£ Contacto

L . D'Maryz Restaurante

Telefono:
Direccitn:
Correo:

Horario de Atencibn:
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3. Fase 3: PRODUCCION

3.1.Estructura de la Base de Datos

Figura 33: Disefio fisico de la Base de Datos

n— T S PR T3 € idkjvyiz dmaryz tipo_documento
e & idkivyfz dmaryz clientes : 'n. CRpyte YEAIRO
Eg szs; ‘Tnt(ﬁ)jé @ id_cliente : int(11) [f @ id_tipo_documento - int(11)

7 ; # id_usuario : int(11) | & nombre_documento : varchar(50)

# n_mesa : int(11)
@ descripcion : text
# estado : int(11)

& nombres : varchar(100) [
i apellidos : varchar(100) |
@ telefono : varchar(13) '
@ direccion : text [
# id_tipo_documento : int(11) =
& numero_documento - varchar(15) |

1 & ickjvyiz dmaryz tipo. plato
[ @ id_tipo : int{11)

& nombre_tipo : varchar(200)

@ imagen_tipo : varchar(200)

# estado @ int(11)

Y & idkjvyfz dmaryz usuarios
2 id_usuario : int(11)
 nombre_usuario : varchar(80)

@ correo : varchar(40) — - ' jdkivyiz..dmanyz
& password : varchar(80) d O ol ‘-"‘f:—a.marl"vz feSenas ' ug 3 pjlitb ;nt_(11;a R—
€ 4 id_tipo_usuario - int(11) i rsenva kL "¢ 1 id_tipo_plato : int(11) 7
& foto - text it !d__mesa.: |nt(11) & nombre varéhar(200)
# estado : int(11) M ostiaso SAcE) a descripcion s text
@ fecha_creado : datetime SEEPHCISRRICIa Sy @ fecha_disponibilidad - date
@ fecha_modificado : datetime @ fecha_reserva - date 3

# precio - double(10.2)

i imagen : varchar(200)

# estado : int(11)

@ fecha_creado : datetime

@ fecha_meodificado : datetime

i hora_reserva : varchar(100)
{2 © idkjvyiz dmaryz tipo_usuario i n_as:epto§ I 1d)
2 id_tipo : int(11) 8 acotacuor.l : text
# estado : int(11)
@ fecha_creado : datetime
@ fecha_modificado : datetime

2 nombre_tipo : varchar{50)
i@ descripcion_tipo : text

# estado : int(11) 9 © dkivyz dmaryz detalle_menu
2 id_detalle_menu : int(11)

jdkjvyfz. dmaryz s >
{1 & idkjvyfz. dmaryz menus ¢ 4 id_menu - int(11)

{9 © idkvyfz dmaryz tipo_menu 2 id_menu : int(11)

2 id_tipo_menu : int(11) ¢ 4 id_tipo_menu - int(11) # id_plato - int(11) P
& nombre_tipo : varchar(200) & nombre : varchar(200)
Kestado: ni(i1) # precio : decimal(10.,0) {2 & idkjvyfz _dmaryz slides
@ fecha_disponibilidad : date 2 id_slides : int(11)
@ imagen : varchar(200) @ descripcion : varchar(100)
# estado : int(11) @ imagen : varchar(200)
nenla

3.2.Direcciéon de la Base de Datos

Tabla 39: Diccionario de la Base de Datos

NOMBRE DE TABLAS DESCRIPCION
Mesas Se almacena la informacion de las mesas que se

usan para realizar las reservas.

Usuarios Se guarda toda la informacion de los clientes y

trabajadores que son registrados en el aplicativo.

Tipo de Usuarios Se almacena los distintos tipos de usuario que

tendra el aplicativo.

Menus Se almacena la informacion de los platos que ofrece

el restaurante cada dia

Tipo de Menu Se almacena los distintos tipos de menus que

ofrece el restaurante.
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Detalles de Menu Se almacena informacion detallada de los menus

registrado en el aplicativo

Clientes Se almacena todos los datos de las personas

registradas por el aplicativo.

Reservas Se almacena toda la informacioén sobre las reservas

gue se realizan en el restaurante.

Tipo de Documento Se almacena los distintos tipo de documento de
identidad de las personas que se registran en el

aplicativo.

Platos Se almacena toda la informacion detallada de los

platos que ofrece el restaurante para sus clientes.

Tipo de Plato Se almacena la informacion sobre los distintos

platos que ofrece el restaurante.

Slides Se almacena las imagenes del logo del restaurante,

entre otros

Se procede a realizar la descripcion la informacion que contiene cada tabla del

modelo de base de datos:

Tabla 40: Tabla de Clientes

Nombre Tipo Observaciones Descripcién
id_cliente int (11) Primary Key Cadigo del cliente
id_usuario int (11) Cadigo de usuario
nombres varchar (100) Nombre del cliente
apellidos varchar (100) Apellidos del cliente
telefono varchar (13) Teléfono mdévil del

cliente
direccion text Direccion del cliente
id_tipo_documento int (11) Foreign key Cddigo del tipo de
documento del
cliente
numero_documento | varchar (15) Documento de
identidad del cliente.
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Tabla 41: Tabla de Detalle Menu

Nombre Tipo Observaciones Descripcién
_ _ _ Caddigo del detalle de
id_detalle_menu int (11) Primary Key )
menu
id_menu int (11) Caddigo del menu
id_plato int (11) Cddigo del plato
Tabla 42: Tabla de Menus
Nombre Tipo Observaciones Descripcion
id_menu int (11) Primary Key Caddigo del menu
o . Cédigo del tipo de
id_tipo_menu int (11) )
menu
nombre varchar (200) Nombre del menu
precio decimal (10,0) Precio del mena

fecha_disponibilidad

date

Fecha de
disponibilidad del

menu

imagen varchar (200) Foto o imagen del
menu

estado int (11) Estado del menu

Tabla 43: Tabla de Mesas
Nombre Tipo Observaciones Descripcion

id_mesa int (11) Primary Key Cadigo de la mesa

n_mesa int (11) Numero de la mesa

descripcion roxt Descripciéon de la
mesa

estado int (11) Estado de la mesa
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Tabla 44: Tabla de Platos

Nombre Tipo Observaciones Descripcién
id_plato int (11) Primary Key Cadigo del plato
id_tipo_plato int (11) Codigo: del tipo- de

plato
nombre varchar (200) Nombre del plato
descripcion text Descripcion del plato
Fecha de
fecha_disponibilidad | date disponibilidad del

plato

Costo del plato

precio Doublé(10,2)

imagen varchar (200) Foto o imagen del
plato

estado int (11) Estado del plato

fecha_creado datetime Fecha de registro

fecha_modificado datetime Fecha de

actualizacion

Tabla 45: Tabla de Reservas

Nombre Tipo Observaciones Descripcion
id_reserva int (11) Primary Key Cadigo de reserva
id_mesa int (11) Cadigo de mesa
id_usuario int (11) Cadigo de usuario

epoch

varchar (15)

Fecha en

milisegundos

fecha_reserva

date

Fecha de la reserva

realizada
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Hora de la reserva
hora_reserva varchar (100) .
realizada
n_asientos int (11) Numero de asientos.
_ text Descripcion de la
acotacion
reserva
estado int (11) Estado de la reserva
datetime Fecha de la reserva
fecha_creado .
registrada
N datetime Fecha de la reserva
fecha_modificado _
actualizada
Tabla 46: Tabla de Slides
Nombre Tipo Observaciones Descripcion
id_slides int (11) Primary Key Cddigo de imagenes
o Descripcion de las
descripcion varchar (100) o
imagenes
Imagenes que se
imagen varchar (200) usan para el carrusel
de imagenes
Tabla 47: Tabla de Tipo de Documento
Nombre Tipo Observaciones Descripcion
Cddigo del
id_tipo_documento int (11) Primary Key documento de
identidad
Tipo de documento
nombre_documento | varchar (50) _ _
de identidad
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Tabla 48: Tabla de Tipo de Menu

Nombre

Tipo

Observaciones

Descripcién

id_tipo_menu

int (11)

Primary Key

Cddigo del tipo de

menu.

Nombre del tipo de

nombre_tipo varchar (200) ]
menu.
Estado o]
estado int (11) disponibilidad del
menu.
Tabla 49: Tabla de Tipo de Plato
Nombre Tipo Observaciones Descripcién
o _ _ Cddigo del tipo de
id_tipo int (11) Primary Key
plato.
_ Nombre del tipo de
nombre_tipo varchar (200)
plato.
_ _ Foto o imagen del
imagen_tipo varchar (200) _
tipo de plato.
Estado de
estado int (11) disponibilidad del

plato.
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Tabla 50: Tabla de Tipo de Usuario

Nombre Tipo Observaciones Descripcién
o _ _ Cddigo del tipo de
id_tipo int (11) Primary Key _
usuario.
) Nombre del tipo de
nombre_tipo varchar (50) .
usuario.
o _ Descripcion del tipo
descripcion_tipo text _
de usuario.
) Estado del tipo de
estado int (11) _
usuario.
Tabla 51: Tabla de Usuarios
Nombre Tipo Observaciones Descripcién
id_usuario int (11) Primary Key Cddigo del usuario.

nombre_usuario

varchar (80)

Nombre del usuario.

correo varchar (40) Correo del usuario.
Contrasefia del
password varchar (80) .
usuario.
o . , Cédigo del tipo de
id_tipo_usuario int (11) _
usuario.
foto text Foto del usuario
estado int (11) Estado del usuario
. Fecha de registro del
fecha_creado datetime _
usuario
Fecha de
fecha_modificado datetime actualizacion de

datos del usuario
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3.3. Stories Cards
Tabla 52: Storycard Splash Screen

N° | 01 | PRIORIDAD | BAJA | DIFICULTA | BAJA
D

DESCRIPCION

Cuando inicia el aplicativo, aparece el logo del

restaurante por unos segundos, luego aparece el login

EXCEPCIONES

Debe tene conectividad a internet para que cargue al

siguiente Activity.

FECHA ESTADO COMENTARIO

07/09/2020 | Definido

09/09/2020 Realizado

05/10/2020 | Implementado

08/10/2020 | Testeado | < o o |

12/10/2020 | Verificado

Tabla 53: Storycard Login

N° | 02 | PRIORIDAD | MEDIA | DIFICULTAD | ALTA

DESCRIPCION

Luego de haber visualizado el splash screen del restaurante ’)
y haber verificado la conectividad a internet se podra
visualizar el login para ingresar al aplicativo.

D'Maryz

EXCEPCIONES

Debe estar registrado en el aplicativo y contar con un
usuario y contrasefia, luego el aplicativo validara el usuario
contrasefia para poder ingresar al aplicativo

®©
FECHA ESTADO COMENTARIO

07/09/2020 | Definido

10/09/2020 Realizado

05/10/2020 |mp|ementado Aun no tienes un cuenta? registrate.

08/10/2020 | Testeado

12/10/2020 | Verificado
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Tabla 54: Storycard Mena Usuario Administrador

PRIORIDA | MEDIA | DIFICULTA | MEDIA

D D

N° | 03

DESCRIPCION

Luego que el aplicativo valide el usuario contrasefa del
administrador se podra visualizar el menu de inicio del
usuario administrador con todas las opciones que tiene.

EXCEPCIONES

Se muestra las opciones que tiene como usuario
administrador.

Inicio ===
Dashboard

Opciones

Usuarios Platos

50y

==

FECHA ESTADO COMENTARIO Rawrias Menus
07/09/2020 | Definido Este menu de inicio ‘ . -_
11/09/2020 | Realizado es solo para los e
05/10/2020 | Implementado usuarios P———
08/10/2020 | Testeado administradores.

12/10/2020 | Verificado A &
Tabla 55: Storycard Listar Usuarios
N° | 04 | PRIORIDA | MEDIA | DIFICULTA | MEDIA
D D
DESCRIPCION admin

Se muestra el listado de todos los usuarios registrados

con una pequefia descripcion y la foto del usuario.

EXCEPCIONES

Se debe contar con conexién a internet para que el

aplicativo pueda mostrar los usuarios.

Correo: admin@admin.com
Permiso: Admin

Gerardo

Correo: g.alvarez2997@gmail
.com

Permiso: Usuario

FECHA ESTADO COMENTARIO

07/09/2020 | Definido Este listado solo
12/09/2020 | Realizado puede visualizarlo
05/10/2020 | Implementado los usuarios
08/10/2020 | Testeado administradores.

12/10/2020 | Verificado
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Tabla 56: Storycard Agregar Usuarios

PJO

05

PRIORIDA
D

ALTA

DIFICULTAD

MEDIA

DESCRIPCION

Se muestra campos para registrar un nuevo usuario y el

administrador puede darle permisos para el aplicativo.

EXCEPCIONES

Se debe completar todos
almacenar, el aplicativo no recibe duplicidad de datos.

los

campos para poder

FECHA ESTADO COMENTARIO ®
07/09/2020 | Definido El usuario
13/09/2020 | Realizado administrador es el Seleccione el permiso -
05/10/2020 | Implementado | Unico  que  puede
08/10/2020 | Testeado registrar varios _
12/10/2020 | Verificado usuarios y  poder S
e < o o
distinto.
Tabla 57: Storycard Modificar Usuarios
N° | 06 | PRIORIDAD | MEDIA | DIFICULTAD | MEDIA
DESCRIPCION

Se puede modificar o actualizar algunos datos de los

usuarios ya registrados en el aplicativo.

EXCEPCIONES

El campo de DNI no es permitido actualizar.

Gerardo

g.alvarez2997@gmail.com

FECHA ESTADO COMENTARIO
07/09/2020 | Definido
14/09/2020 | Realizado
05/10/2020 | Implementado
08/10/2020 | Testeado
12/10/2020 | Verificado

Usuario
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Tabla 58: Storycard Listar Platos

Ne | 07

PRIORIDA

MEDIA
D

DIFICULTA
D

BAJA

DESCRIPCION

Se muestra el listado de todos los platos registrados con

una pequefia descripcion y una imagen del plato.

EXCEPCIONES

Se debe contar con conexién a internet para que el

aplicativo pueda mostrar los platos.

. Escabeche de
Pescado

Segundos
S$/.6.0 | 2020-12-12

Escabeche de Pollo

Segundos
S/.6.0 | 2020-12-12

Pescado Frito

Frituras
S/.6.0 | 2020-12-12

FECHA ESTADO COMENTARIO
07/09/2020 | Definido Solo lo puede | wo— @ Cubana
15/09/2020 | Realizado realizar el usuario | A$ o 2o
05/10/2020 | Implementado administrador. e 0
08/10/2020 | Testeado %
12/10/2020 | Verificado

Tabla 59: Storycard Agregar Plato
N° | 08 | PRIORIDAD | ALTA | DIFICULTAD | MEDIA
DESCRIPCION

Se muestra campos para registrar un nuevo plato y poder

asignarle a un menu si el restaurante lo desea.

EXCEPCIONES

El aplicativo debe estar conectado a internet para que

puede realizar un nuevo plato.

Nombre

FECHA ESTADO COMENTARIO
07/09/2020 Definido Solo lo puede realizar peswpmon
16/09/2020 | Realizado el usuario | 2%
05/10/2020 | Implementado administrador. Seleccione una categors i
08/10/2020 | Testeado echa deponie
12/10/2020 | Verificado [ <« o o |
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Tabla 60: Storycard Modificar Plato

N° | 09 | PRIORIDAD | MEDIA | DIFICULTAD | MEDIA

DESCRIPCION

Se puede modificar o actualizar la informacion, precio o fecha

de disponibilidad del plato.

EXCEPCIONES

Es necesario completar todos los campos de lo contrario no

se registrara los cambios.

FECHA ESTADO COMENTARIO
07/09/2020 Definido Solo lo puede realizar
17/09/2020 Realizado el usuario
05/10/2020 Implementado administrador.

08/10/2020 Testeado

12/10/2020 Verificado

Nombre

Escabeche de Pescado

pescripcion

Precio (S/.)

b.00

Segundos v

Fecha disponible

Tabla 61:Storycard Buscar Plato

N° | 10 | PRIORIDAD | MEDIA | DIFICULTAD | BAJA

DESCRIPCION

Mediante una seleccién de categorias los platos se van a

filtrar en un listado.

EXCEPCIONES

Si el aplicativo no cuenta con conectividad a internet, no

realizara las busqueda.

FECHA ESTADO COMENTARIO
07/09/2020 Definido Solo el usuario
18/09/2020 Realizado administrador puede
05/10/2020 Implementado asignar platos a los
08/10/2020 | Testeado menUs creados.
12/10/2020 | Verificado

Seleccione la categoria

Seleccione una categoria v

CANCELAR  BUSCAR
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Tabla 62: Storycard Listar Reservas

N° | 11 | PRIORIDAD | MEDIA | DIFICULTAD | BAJA

DESCRIPCION

Se muestra el listado de todas las reservas registradas con

detales del nimero de mesa, fecha y hora de la reserva.

EXCEPCIONES

Se debe contar con conexién a internet para visualizar todas

las reservas que se realizan a diario.

Mesa N°: 2
Fecha: 2020-10-10
Hora: 17:00 - 18:00

Activo

Mesa N°: 1
Fecha: 2020-12-01
Hora: 15:00 - 16:00

Activo

FECHA ESTADO COMENTARIO
07/09/2020 | Definido
19/09/2020 Realizado
05/10/2020 Implementado
08/10/2020 | Testeado
12/10/2020 | Verificado “
Tabla 63: Storycard Anular Reservas
N° | 12 | PRIORIDAD | MEDIA | DIFICULTAD | MEDIA
DESCRIPCION

Se puede anular la reserva que realizo algun cliente y no se

lleg6 a realizar o fue cancelada por otros medios.

EXCEPCIONES

Se debe contar con conexion a internet para tener

actualizado la lista de reserva y poder anular cualquiera.

Mesa: N°2

Cliente: Gerardo Alvarez Rosado
Telefono: 960837496

Direccion: g.alvarez2997@gmail.com
DNI:70572675

Fecha

2020-10-10

17:00-18:00

FECHA ESTADO COMENTARIO
07/09/2020 Definido El usuario
20/09/2020 Realizado administrador puede
05/10/2020 | Implementado anular cualquier
08/10/2020 | Testeado reserva de cualquier
12/10/2020 | Verificado cliente.

ES

mesa para una familia completa

ANULAR RESI

-
< o o0
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Tabla 64: Storycard Listar Menus

N° | 13 | PRIORIDAD | MEDIA | DIFICULTAD | BAJA

DESCRIPCION

Se muestra el listado de todas los menus que fueron

registrados en el aplicativo.

EXCEPCIONES

Se debe contar con conexion a internet para visualizar la lista

actualizada de los mendus.

MENU FRITURA

2020-12-12
w8y EY  S/.7

MENU ECONOMICO
@8 20201212
g s/.6

MENU CRIOLLO

FECHA ESTADO COMENTARIO - e

07/09/2020 | Definido |

21/09/2020 Realizado

05/10/2020 Implementado

08/10/2020 Testeado °

12/10/2020 | Verificado m
Tabla 65: Storycard Agregar Menuds

N° | 14 | PRIORIDAD | ALTA | DIFICULTAD | ALTA

DESCRIPCION

Se muestra campos para registrar un nuevo menda, el precio

y detalles del menu y la fecha disponible.

EXCEPCIONES

Se debe completar todos los campos para poder registrar un

nuevo menu.

FECHA ESTADO COMENTARIO
07/09/2020 Definido El usuario
22/09/2020 Realizado administrador  solo
05/10/2020 | Implementado puede registrar mas
08/10/2020 | Testeado menus.

12/10/2020 | Verificado

0.00

Fecha disponible

12 dic. 2020

REGISTRAR INFORMACION
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Tabla 66: Storycard Modificar Menu

N° | 15 | PRIORIDAD | MEDIA | DIFICULTAD | MEDIA

DESCRIPCION -"um

Se puede modificar o actualizar la informacién, precio o fecha

de disponibilidad del mena.
MENU FRITURA

EXCEPCIONES

0

Es necesario completar todos los campos de lo contrario no

Fecha disponible

se registrara los cambios y estar conectado a internet.

FECHA ESTADO COMENTARIO

07/09/2020 Definido Solo los usuarios : S
22/09/2020 Realizado administradores

05/10/2020 Implementado pueden realizar

08/10/2020 | Testeado modificaciones al
12/10/2020 | Verificado menu. [ 9 o o |

Tabla 67: Storycard Asignar Platos

N° | 16 | PRIORIDAD | MEDIA | DIFICULTAD | MEDIA

DESCRIPCION

Se puede asignar platos registrados a la lista de mendus. Seleccionar Plato

Toque para Seleccionar v

EXCEPCIONES

ANADIR PLATO -

Este menu contiene:

Es necesario que el menu al cual se quiera asignar un plato

este registrado primeramente.

FECHA ESTADO COMENTARIO

07/09/2020 Definido

Escabeche de Pescadsn

22/09/2020 Realizado

Escabeche de Pollo

05/10/2020 Implementado

08/10/2020 Testeado

12/10/2020 Verificado
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Tabla 68: Storycard Mena Usuario Cliente

N° | 17 | PRIORIDAD | ALTA | DIFICULTAD | ALTA

DESCRIPCION

Luego que el aplicativo valide el usuario contrasefa del se
podra visualizar una pantalla de inicio de los platos y menus

disponibles ese dia en el restaurante.

EXCEPCIONES

Se muestra las opciones una pantalla de inicio de los platos

Mentu

disponibles.
FECHA ESTADO COMENTARIO
07/09/2020 Definido
23/09/2020 | Realizado
05/10/2020 Implementado Platos
08/10/2020 Testeado
12/10/2020 Verificado
Tabla 69: Storycard Ver Menu Principal
N° | 18 | PRIORIDAD | ALTA | DIFICULTAD | MEDIA
DESCRIPCION

Se puede visualizar el menu del usuario cliente que se

desliza del lado izquierdo.

EXCEPCIONES

Se muestra las opciones las opciones que puede realizar el

usuario cliente.

FECHA ESTADO COMENTARIO
07/09/2020 Definido
23/09/2020 Realizado
05/10/2020 Implementado
08/10/2020 | Testeado
12/10/2020 | Verificado

Gerardo
g.alvarez2997@gmail.com

Inicio

Mi perfil

Carta

iy,

Reservas

Contacto

»+ & O

Cerrar sesion
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Tabla 70: Storycard Actualizar Perfil

N° | 19 | PRIORIDAD | MEDIA | DIFICULTAD | BAJA

DESCRIPCION

Se puede modificar o actualizar los datos de la persona como

el correo, nimero de teléfono.

EXCEPCIONES

No es posible actualizar el nombre y apellido ni tampoco el
DNI.

FECHA ESTADO COMENTARIO

07/09/2020 Definido

23/09/2020 Realizado

05/10/2020 Implementado

08/10/2020 Testeado

Gerardo

Alvarez Rosado

70572675

960837496

g.alvarez2997@gmail.com

12/10/2020 Verificado < ) O
Tabla 71: Storycard Carta
Ne | 20 | PRIORIDAD | MEDIA | DIFICULTAD | BAJA
DESCRIPCION
> D'Maryz

Se puede visualizar todos los platos, menus, bebidas, entre

otros que se encuentra disponible ese dia en el restaurante.

EXCEPCIONES

Se debe tener acceso a internet para que la carta se

mantenga actualizado.

FECHA ESTADO COMENTARIO
07/09/2020 Definido El usuario cliente solo
23/09/2020 Realizado podra ver la carta del
05/10/2020 Implementado dia.

08/10/2020 Testeado

12/10/2020 Verificado

‘(.‘ Restaurante 9

Asac. Virgen del Rosario
Mz. C Lte. 11, Comas

=
"F\ e
&
Entradas Segundos Piqueos

) @

Bebidas Ala carta Frituras
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Tabla 72: Storycard Reservas

N° | 21 | PRIORIDAD | MEDIA | DIFICULTAD | BAJA

< diciembre - 2020

DESCRIPCION

Se puede visualizar un calendario donde se podra ver las

fechas que estan disponibles y las que estan reservadas.

EXCEPCIONES

Se debe tener acceso a internet para que el calendario se

mantenga actualizado. e —
FECHA ESTADO COMENTARIO

07/09/2020 | Definido

24/09/2020 Realizado

05/10/2020 Implementado

08/10/2020 Testeado o
12/10/2020 | Verificado | 9« o o |

Tabla 73: Storycard Registrar Reserva
N° [ 22 | PRIORIDAD | ALTA |[DIFICULTAD | ALTA
DESCRIPCION

Se puede seleccionar la fecha que va realizar la reserva, la

mesa, cantidad de personas.

EXCEPCIONES

Se debe completar todos los campos para realizar una

reserva.
FECHA ESTADO COMENTARIO
07/09/2020 Definido Dentro del
25/09/2020 | Realizado calendario, el cliente
05/10/2020 | Implementado puede ver el dia que
08/10/2020 | Testeado son reservados por
12/10/2020 | Verificado otro cliente.

09:00 - 10:00

ntidad de Personas

Detalle (opcional)

REGISTRAR RESERVA
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Tabla 74: Storycard Listar Reservas

N° | 23 | PRIORIDAD | MEDIA | DIFICULTAD | MEDIA

DESCRIPCION Vesa N
esaN°: 2
Se muestra el listado de todas las reservas que realizo el ‘ . v v
Activo
usuario.
EXCEPCIONES ‘ . Mesa ™1
Fecha: 2020-12-01
. . . . . Hora: 15:00 - 16:00
Se debe contar con conexién a internet para visualizar la lista Activo

actualizada de las reservas.

FECHA ESTADO COMENTARIO

07/09/2020 Definido

26/09/2020 Realizado

05/10/2020 Implementado

08/10/2020 Testeado

12/10/2020 | Verificado m

Tabla 75: Storycard Anular Reservas

N° | 24 | PRIORIDAD | MEDIA | DIFICULTAD | MEDIA

DESCRIPCION

Mesa: 1

Se puede anular la reserva que realizo desde el aplicativo.

Fecha

EXCEPCIONES 202012101
Se debe contar con conexién a internet para anular o 15001600
cancelar la reserva. N Asientos ocupados
FECHA ESTADO COMENTARIO -
07/09/2020 Definido El usuario cliente solo mesa para dos personas
27/09/2020 Realizado puede anular sus

08/10/2020 Testeado

12/10/2020 Verificado

05/10/2020 | Implementado reservas realizadas.
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Tabla 76: Storycard Mostrar Contacto

N° | 25 | PRIORIDAD | MEDIA | DIFICULTAD | MEDIA

DESCRIPCION

Se puede visualizar la informacién del restaurante como

horario de atencioén, direccion, teléfono.

EXCEPCIONES

Se debe contar con conexion a internet para el aplicativo

5
’*J D'Maryz Restaurante

muestre la informacion.

FECHA ESTADO COMENTARIO Teléfono:
07/09/2020 Definido Direccion: ;.
28/09/2020 Realizado Correo:
05/10/2020 Implementado Horario de Atencion:

08/10/2020 Testeado

12/10/2020 | Verificado m

4. Fase 4: ESTABILIZACION
4.1.Recomendacién del aplicativo movil
Se implementé todas las funcionalidades anteriormente mencionadas en el
aplicativo, la cual también se corroboro que funciona correctamente, en los
dispositivos moviles con sistema operativo Android con las caracteristicas
minimas establecidas:
- Software:
o Sistema Operativo Android version 5.0
- Hardware:
o Conectividad de internet Wifi 802.10
o 8GB de almacenamiento interno
o Procesador Quad-core 1.4 GHz
o 2GBRAM
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5. Fase 5: PRUEBAS

5.1. Pruebas Unitarias

Tabla 77: Prueba Unitaria Splash Screen

CODIGO PO1 NOMBRE | Prueba de Splash Screen
El aplicativo movil debe mostrar el logo del restaurante
OBJETIVO
D’Maryz
- Descargar el aplicativo desde la play store.
PASOS - Instalar el aplicativo "Restaurante D'Maryz".
- Ejecutar el Aplicativo.
RESULTADOS o
Activity de Splash Screen
OBTENIDOS
Tabla 78: Prueba Unitaria Login
CODIGO P02 NOMBRE | Prueba de Login
OBJETIVO Validar el Ingrese de los usuarios.
- Ingresar al Aplicativo.
- Esperar que se termine de ejecutar el Splash.
PASOS _ _
- Registrarse si es nuevo.
- Si ya esta registrado ingresar con el usuario y contrasefa.
El base de datos verifica si los datos son correctos y muestra
RESULTADOS o ] _
la pantalla de inicio, sino le saldr4 un mensaje que los datos
OBTENIDOS _
son incorrectos.

108



Tabla 79: Prueba Unitaria Menu de Usuario Administrador

Prueba de Menu de Usuario
CODIGO P03 | NOMBRE
Administrador

Verificar el funcionamiento del mend del usuario

OBJETIVO .

administrador.

- Ingresar al Aplicativo

- Esperar que se termine de ejecutar el Splash

- Ingresar al aplicativo con el usuario y contrasefia de
PASOS

administrador.
- Visualizar las distintas opciones que tiene el usuario

administrador.

RESULTADOS | Las opciones del menu del usuario administrador deben

OBTENIDOS funcionar correctamente.

Tabla 80: Prueba Unitaria de Listar Usuarios

CODIGO P04 | NOMBRE | Prueba de Listar Usuarios

OBJETIVO Listar los usuarios registrados.

- Ingresar al aplicativo

- Esperar que se termine de ejecutar el Splash

PASOS - Ingresar con el Usuario y contrasefia de administrador

- Seleccionar la opcidon usuarios del mend de usuario

administrador.

RESULTADOS | Al seleccionar el modulo usuario aparece el listado de todos
OBTENIDOS los clientes registrados.
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Tabla 81: Prueba Unitaria de Agregar Usuarios

CODIGO P05 | NOMBRE | Prueba de Agregar Usuarios

OBJETIVO Registrar un nuevo cliente.

- Ingresar al aplicativo.

- Esperar que se termine de ejecutar el Splash

- Ingresar con el Usuario y contrasefia de administrador

- Seleccionar la opcién de usuario del menu de usuario
administrador.

- Apretar el boton del parte inferior derecho.

PASOS - Apretar el boton que dice “Agregar Usuario”.

- Completar los campos para poder registrar un nuevo
usuario como (nombres y apellidos, correo, contrasefia, foto
0 imagen opcional y asignarle permiso al usuario para que
sea usuario administrador o usuario cliente).

- Darle click al boton inferior que dice “REGISTRAR
USUARIO”.

RESULTADOS | Al completar todos los campos y guardar el nuevo usuario

OBTENIDOS debe aparecer en el listado de usuario.

Tabla 82: Prueba Unitaria de Modificar Usuarios

CODIGO P06 | NOMBRE | Prueba de Modificar Usuarios

OBJETIVO Modificar los datos de cualquier usuario.

- Ingresar al aplicativo.

- Esperar que se termine de ejecutar el Splash

- Ingresar con el Usuario y contrasefia del administrador

- Seleccionar la opcién de usuario del menu de usuario

PASOS administrador.

- En el listado de usuarios apretar al cual desea modificar.

- Modifica los campos que desea realizar el cambio

- Apretar el botén “ACTUALIZAR DATOS”, para que los
campos se actualicen en la base de datos.

RESULTADOS | El aplicativo debe mostrar los datos actualizados y también
OBTENIDOS en el listado.
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Tabla 83: Prueba Unitaria de Listar Platos

CODIGO P07 | NOMBRE | Prueba de Listar Platos

OBJETIVO Listar los platos registrados

- Ingresar al aplicativo.

- Esperar que se termine de ejecutar el Splash

PASOS - Ingresar con el Usuario y contrasefia de administrador

- Seleccionar la opcion de platos del mend de usuario

administrador.

RESULTADOS | El aplicativo debe mostrar los platos registrados a través de
OBTENIDOS un listado.

Tabla 84: Prueba Unitaria de Agregar Plato

CODIGO P08 | NOMBRE | Prueba de Agregar Plato

OBJETIVO Registrar un nuevo plato.

- Ingresar al aplicativo

- Esperar que se termine de ejecutar el Splash

- Ingresar con el Usuario y contrasefia de administrador

- Seleccionar la opcién de plato del menu de usuario
administrador.

- Apretar el boton del parte inferior derecho.

PASOS - Apretar el boton que dice “Agregar Plato”.

- Completar los campos para poder registrar un nuevo plato
como (nombres, descripcion, precio, foto o imagen opcional
y asignarle una categoria que tendrd el plato, asignarle una
fecha disponible).

- Darle click al botén inferior que dice “REGISTRAR
INFORMACION”.

RESULTADOS | Al completar todos los campos y guardar el nuevo plato debe

OBTENIDOS aparecer en el listado de platos.
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Tabla 85: Prueba Unitaria de Modificar Plato

CODIGO P09 NOMBRE | Prueba de Modificar Plato

OBJETIVO Modificar los datos de cualquier plato.

- Ingresar al aplicativo.

- Esperar que se termine de ejecutar el Splash

- Ingresar con el Usuario y contrasefia del administrador

- Seleccionar la opcién de plato del menu de usuario

N~ administrador.

- En el listado de platos apretar al cual desea modificar.

- Modifica los campos que desea realizar el cambio o
asignarle otra categoria u otra fecha de disponibilidad.

- Apretar el botén “ACTUALIZAR DATOS”, para que los

campos se actualicen en la base de datos.

RESULTADOS | El aplicativo debe mostrar los datos actualizados y también
OBTENIDOS en el listado.

Tabla 86: Prueba Unitaria de Buscar Plato

CODIGO P10 | NOMBRE | Prueba de Buscar Plato

OBJETIVO Realizar una busqueda a través de un filtro por categorias.

- Ingresar al aplicativo.

- Esperar que se termine de ejecutar el Splash.

- Ingresar con el Usuario y contrasefia del administrador

- Seleccionar la opcién de plato del mend de usuario

PASOS administrador.

- En el listado de platos apretar en la parte inferior derecha la
opcion filtrar tipo de plato.

- Seleccionamos un tipo de categoria de plato que estamos

buscando y nos mostrara un listado.

RESULTADOS | El aplicativo muestra los platos que se encuentran enlazados
OBTENIDOS a esa categoria.

112



Tabla 87: Prueba Unitaria de Listar Reservas

CODIGO P11 | NOMBRE | Prueba de Listar Reservas

OBJETIVO Listar las reservas registradas

- Ingresar al aplicativo

- Esperar que se termine de ejecutar el Splash

PASOS - Ingresar con el Usuario y contrasefia de administrador

- Seleccionar la opcion de reservas del mend de usuario

administrador.

RESULTADOS | El aplicativo debe mostrar los menus registrados a través de
OBTENIDOS una lista.

Tabla 88: Prueba Unitaria de Anular Reservas

CODIGO P12 | NOMBRE | Prueba de Anular Reservas

OBJETIVO Anular las reservas canceladas por los clientes.

- Ingresar al aplicativo.

- Esperar que se termine de ejecutar el Splash

- Ingresar con el Usuario y contrasefia de administrador.

PASOS - Seleccionar la opcion de reservas del mena de usuario
administrador.

- Ingresar a cualquier reserva registrada y en la parte inferior
central aparece un botén llamado “ANULA RESERVA”.

RESULTADOS | El aplicativo debe anular y quitar de la lista la reserva que fue
OBTENIDOS cancelada por el cliente.
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Tabla 89: Prueba Unitaria de Listar MenuUs

CODIGO P13 | NOMBRE | Prueba de Listar Menus

OBJETIVO Listar los menus registrado por el usuario administrador

- Ingresar al aplicativo.

- Esperar que se termine de ejecutar el Splash

PASOS - Ingresar con el Usuario y contrasefia del administrador

- Seleccionar la opcion de menus del mena de inicio del

usuario administrador.

RESULTADOS | El aplicativo debe mostrar las reservas registradas a través
OBTENIDOS de un listado.

Tabla 90: Prueba Unitaria de Agregar Menus

CODIGO P14 | NOMBRE | Prueba de Agregar Menus

OBJETIVO Registrar un nuevo menu.

- Ingresar al aplicativo.

- Esperar que se termine de ejecutar el Splash

- Ingresar con el Usuario y contrasefia del administrador

- Seleccionar la opcién de menu del menu de inicio del
usuario administrador.

SAEEE - Apretar el boton del parte inferior derecho.

- Apretar el boton que dice “Agregar Menu”.

- Completar los campos para poder registrar un nuevo menu
como (nombres, precio, foto o imagen opcional y asignarle
una fecha disponible).

- Darle click al boton inferior que dice “REGISTRAR

INFORMACION”.

RESULTADOS | Al completar todos los campos y guardar el nuevo menu debe

OBTENIDOS aparecer en el listado de menus.
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Tabla 91: Prueba Unitaria de Modificar Menus

CODIGO

P15 | NOMBRE | Prueba de Modificar Menus

OBJETIVO

Modificar los datos de cualquier menu registrado.

PASOS

- Ingresar al aplicativo.

- Esperar que se termine de ejecutar el Splash

- Ingresar con el Usuario y contrasefia del administrador

- Seleccionar la opcion de menu del menu de inicio del
usuario administrador.

- En el listado de menus apretar al cual desea modificar.

- Apretar en la opcién editar.

- Modifica los campos que desea realizar el cambio

- Apretar el botén “ACTUALIZAR DATOS”, para que los

campos se actualicen en la base de datos.

RESULTADOS
OBTENIDOS

El aplicativo debe mostrar los datos actualizados del menu y

también en el listado.

Tabla 92: Prueba Unitaria de Asignar Platos

CODIGO

P16 | NOMBRE | Prueba de Asignar Platos

OBJETIVO

Asignar platos para cada menu registrado.

PASOS

- Ingresar al aplicativo.

- Esperar que se termine de ejecutar el Splash

- Ingresar con el Usuario y contrasefia del administrador

- Seleccionar la opcion de menu del menu de inicio del
usuario administrador.

- En el listado de menus apretar al cual desea agregar un
plato.

- Apretar en la opcion afiadir platos.

- Seleccionar un plato registrado que se agregara al menu

- Apretar el boton “ANADIR PLATQ”, para registrar el plato
seleccionado al menda.

RESULTADOS
OBTENIDOS

El aplicativo debe mostrar el plato asignado al mend.
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Tabla 93: Prueba Unitaria Menu de Inicio de Usuario Cliente

Prueba de MenU de Inicio de Usuario

CODIGO P17 | NOMBRE .
Cliente
Verificar que los platos que ofrece el restaurante pueda
OBJETIVO _ _ _ o
visualizar el cliente en el aplicativo.
- Ingresar al Aplicativo
- Esperar que se termine de ejecutar el Splash

PASOS - Ingresar al aplicativo con el usuario y contrasefia.

- Visualizar la pantalla de inicio que muestra los platos que
ofrece ese dia el restaurante.

RESULTADOS o

El aplicativo muestra los platos que ofrece el restaurante.

OBTENIDOS

Tabla 94: Prueba Unitaria de Ver Menu Principal
CODIGO P18 | NOMBRE | Prueba de Ver Menu Principal
OBJETIVO Verificar que el usuario pueda visualizar el menu de inicio.
- Ingresar al Aplicativo
- Esperar que se termine de ejecutar el Splash
- Ingresar al aplicativo con el usuario y contrasefa.

PASOS - En la parte superior izquierdo de la pantalla de inicio se
visualiza tres rallas, el cual al momento de apretarlo te
muestra el menud de inicio y las demas opciones que tiene
el usuario cliente.

RESULTADOS o o o

El aplicativo muestra el menu de inicio al usuario cliente.

OBTENIDOS
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Tabla 95: Prueba Unitaria de Actualizar Perfil

CODIGO P19 | NOMBRE | Prueba de Actualizar Perfil

OBJETIVO Modificar o actualizar los datos del mismo usuario.

- Ingresar al aplicativo.

- Esperar que se termine de ejecutar el Splash

- Ingresar con el usuario y contrasefa.

- Apretar las tres rallas que se ubican en la parte superior

N~ izquierda de la pantalla para ingresar al inicio.

- Apretar la opcion de “Mi Perfil”.

- Actualizar o editar los datos personales del usuario como
(Teléfono, direccidn, foto).

- Apretar el botén “ACTUALIZAR DATOS”, para que los

campos se actualicen en la base de datos.

RESULTADOS | El aplicativo debe mostrar y almacenar los datos actualizados
OBTENIDOS del perfil del usuario cliente.

Tabla 96: Prueba Unitaria de Carta

CODIGO P20 | NOMBRE | Prueba de Carta

OBJETIVO Mostrar los platos, mendu, etc para el usuario cliente.

- Ingresar al aplicativo.

- Esperar que se termine de ejecutar el Splash

- Ingresar con el usuario y contrasefa.

- Apretar las tres rallas que se ubican en la parte superior

PASOS o . .
izquierda de la pantalla para ingresar al inicio.

- Apretar la opcién de “Carta”.

- Visualizar los platos, menu, bebidas, platos a la carta,

frituras que ofrece el restaurante, el precio de cada uno.

RESULTADOS | Mostrar los platos, menu, bebidas, platos a la carta, frituras

OBTENIDOS gue ofrece el restaurante a los clientes.
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Tabla 97: Prueba Unitaria de Reservas

CODIGO P21 | NOMBRE | Prueba de Reservas

OBJETIVO Realizar reservas a través del aplicativo.

- Ingresar al aplicativo.

- Esperar que se termine de ejecutar el Splash

- Ingresar con el usuario y contrasefa.

- Apretar las tres rallas que se ubican en la parte superior

PASOS o . .
izquierda de la pantalla para ingresar al inicio.

- Apretar la opcion de “Reservas”.

- Seleccionar la fecha que va a realizar la reserva dentro del

calendario del aplicativo.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Mostrar el calendario con todas las reservas realizadas.

Tabla 98: Prueba Unitaria de Registrar Reservas

CODIGO P22 | NOMBRE | Prueba de Registrar Reservas

OBJETIVO Controlar las reservas a través del aplicativo.

- Ingresar al aplicativo.

- Esperar que se termine de ejecutar el Splash

- Ingresar con el usuario y contrasefa.

- Apretar las tres rallas que se ubican en la parte superior
izquierda de la pantalla para ingresar al inicio.

- Apretar la opcion de “Reservas”.

PASOS

- Seleccionar la fecha que va a realizar la reserva.

- Seleccionar la mesa que van a reservar.

- Rellenar los campos como (fecha, hora, cantidad de
personas) para realizar una reserva.

- Apretar el Boton de “REGISTRAR RESERVA”, para

guardar la reserva.

RESULTADOS

Almacenar y realizar reservas por medio del aplicativo.
OBTENIDOS
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Tabla 99: Prueba Unitaria de Listar Reserva

CODIGO P23 | NOMBRE | Prueba de Listar Reserva

Listar las reservas que realiza el cliente en su cuenta de
OBJETIVO _
usuario.

- Ingresar al aplicativo.

- Esperar que se termine de ejecutar el Splash

- Ingresar con el Usuario y contrasefia

- Apretar las tres rallas que se ubican en la parte superior

PASOS izquierda de la pantalla para ingresar al inicio.

- Apretar la opcion de “Reservas”.

- Apretar el circulo con una cruz en medio que se encuentra
en la parte inferior derecha de la pantalla y van a la opcion
mis reservas.

- Se podra visualizar todas las reservas que realizo el cliente.

RESULTADOS | El aplicativo debe mostrar todas las reservas que realizo el
OBTENIDOS cliente a través de una lista.

Tabla 100: Prueba Unitaria de Anular Reserva

CODIGO P24 | NOMBRE | Prueba de Anular Reserva

Anular las reservas que no se llegaron a cumplir o se
OBJETIVO
cancelaron.

- Ingresar al aplicativo.

- Esperar que se termine de ejecutar el Splash

- Ingresar con el Usuario y contrasefia

- Apretar las tres rallas que se ubican en la parte superior
izquierda de la pantalla para ingresar al inicio.

- Apretar la opcion de “Reservas’.

PASOS

- Apretar el circulo con una cruz en medio que se encuentra
en la parte inferior derecha de la pantalla y van a la opcion
mis reservas.

- Se podra visualizar todas las reservas que realizo el cliente.

- Apretando uno de las reservas registradas, se puede

cancelar con el botén que dice “ANULAR RESERVA”.

RESULTADOS | El aplicativo permite cancelar o anular la reserva de la cliente
OBTENIDOS anteriormente registrada.
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Tabla 101: Prueba Unitaria de Mostrar Contacto

CODIGO

P25 | NOMBRE | Prueba de Mostrar Contacto

OBJETIVO

Anular las reservas que no se llegaron a cumplir o se

cancelaron.

PASOS

- Ingresar al aplicativo.

- Esperar que se termine de ejecutar el Splash

- Ingresar con el Usuario y contrasefa

- Apretar las tres rallas que se ubican en la parte superior
izquierda de la pantalla para ingresar al inicio.

- Apretar la opcion de “Contacto”.

- Se podra visualizar la informacién del restaurante como

(teléfono, direccién, correo, horario de atencion).

RESULTADOS
OBTENIDOS

El aplicativo permite visualizar datos importantes que deben

saber los clientes.
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