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RESUMEN

“Aplicacion web para busqueda y registro de solicitud de citas médicas en

consultorios particulares de la ciudad de Piura”

Autor: Diego Javier Yarleque Carrefio.

La presente investigacion planteo la implementacion de una aplicacion web, la cual
tuvo como propdsito principal mejorar el proceso de busqueda y registro de solicitud
de citas médicas en consultorios particulares de la ciudad de Piura. El producto
tecnoldgico fue desarrollado en lenguaje de programacion PHP en combinacion con
las tecnologias HTMLS5, JavaScript y bootstrap bajo el framework de desarrollo de
Codeigniter con conexion a un Sistema Gestor de Base Datos MySQL. La
metodologia usada para el desarrollo de software fue la metodologia XP,

Programacion Extrema.

El disefio de investigacion correspondio al cuasi-experimental. La muestra estuvo
conformada por 40 ciudadanos de Piura a quienes se les aplicG cuestionarios,
asimismo se usaron guias de observacion para obtener datos de la situacion actual
antes de la introduccion de la herramienta tecnologica con el fin de comparar,
analizar y determinar mejoras y diferencias una vez que la aplicacion web fuera

insertada en el estudio.

Los resultados obtenidos sefalaron que con el uso de la aplicacién web se logré
reducir el tiempo medio de registro de 135 a 36 segundos en el proceso de solicitud
de citas médicas. Asimismo, se logré disminuir a una actividad el proceso de buscar
una especialidad médica en los consultorios particulares. Esto en consecuencia
redujo el tiempo medio de busqueda de 1875 a 27 segundos. Finalmente se logro
concluir que el uso de la aplicacion web mejoro la busqueda y registro de solicitud

citas médicas en consultorios particulares de la ciudad de Piura.

Palabras claves:

Busqueda de consultorios médicos, aplicacion web, solicitud de citas médicas.
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ABSTRACT

“Web application for search and registration of request medical appointments in

private doctor's offices in the city of Piura"

Author: Diego Javier Yarleque Carrefio.

The following investigation proposed the implementation of a web application,
whose main purpose was to improve the process of searching and registering
medical appointments on private offices in the city of Piura. The technological
product was developed in PHP programming language in combination with HTML5,
JavaScript and bootstrap technologies under the development framework of
Codeigniter with connection to a SGBD MySQL. The methodology used for software

development was XP (Extreme Programming).

The research design corresponded to the quasi-experimental. The sample was
based on 40 citizens of Piura to whom questionnaires were applied. Likewise,
observation guides were used to obtain data of the current situation before the
introduction of the technological tool in order to compare, analyze and determine

improvements and differences once the web application was inserted into the study.

The obtained results indicated that due to the usage of the web application it was
possible to reduce the average registration time from 135 to 36 seconds in the
process of requesting medical appointments. Similarly, it was possible to reduce it
to just an activity the process of searching for a medical specialty in private offices.
This consequently reduced the average search time from 1875 to 27 seconds.
Finally, it was concluded that the use of the web application improved the search

and registration of medical appointments on private offices in the city of Piura

Keywords:
Search for private medical offices, web application, request for medical

appointments.
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l. INTRODUCCION

Obtener intervencion médica nace de la necesidad de requerir atencion medica por
un problema de salud que se ha percibido. Esta necesidad se convierte en un deseo
de atencion que llevado ala accién se traduce en una busqueda de atencién médica
para atender el problema de salud que aqueja al afectado, por tanto, la busqueda
de atencion médica es una caracteristica que dificulta la accesibilidad a los servicios
de la salud (Frenk, 1985). En la actualidad, puede observarse que buscar o localizar
una especialidad médica en consultorios médicos es un proceso que demanda
tiempo y que generalmente se logra mediante la secuencia de varias actividades
cuando en un primer intento la basqueda resultdé ser poco efectiva. EI comun
escenario de busqueda de atencion medica empieza por contactar a familiares,
amigos 0 vecinos quienes por su experiencia o conocimiento puedan recomendar
0 proporcionar informacién acerca de los horarios de atenciéon, precios de la
consulta médica, numeros de teléfono o direcciones de consultorios medicos o
especialistas que puedan atender y ayudar al afectado con su problema de salud.
Si no se obtuvieron resultados, la busqueda se extiende a indagar en otros medios
como periédicos, guias telefonicas, o internet. Siendo este ultimo medio, uno de los
mas usados actualmente para inquirir informacion relacionada a salud. Asi pues,

por ejemplo, en Espafia, en una publicacion hecha por el diario La Razén se indico:

[...] Mas del 60% de los espafioles accede a internet para consultar informacion sobre
salud. [...] Un tercio de la poblacién navega por la red antes de ir a la consulta y un
45,8% lo hace también después, para confirmar el diagnéstico. De hecho, en los Ultimos
cuatro afios el aumento del uso de la web como fuente para informarse sobre temas

sanitarios ha sido préximo a los 25 puntos porcentuales. (Salgado, 2016., parr. 1).

No obstante, a pesar que la informacién hallada en los sitios web es muy diversa
en ocasiones resulta exigua, es decir, no siempre se logra obtener todas las
especificaciones deseadas, como por ejemplo: el precio de la consulta, los horarios
de atencién o los nimeros de contacto de los consultorios médicos, por lo que, en
situaciones frecuentes, al paciente no le queda mas alternativa que dirigirse
fisicamente al consultorio médico para averiguar los detalles restantes, los cuales,

posteriormente, seran evaluados con fin de concretar o no una cita médica.



Por otro lado, puede darse la eventualidad, que el paciente, luego de localizar y
acudir fisicamente al consultorio médico, ya no encuentre un turno disponible para
ser atendido en el mismo dia. En tal caso, la politica de muchos consultorios
médicos no es la de reservar la cita médica, sino que, el paciente retorne al dia
siguiente. Esto ocurre porque en muchas ocasiones las reservas de citas médicas
resultan olvidadas, incumplidas o canceladas a Ultimo momento; ademas, no son
comunicadas, generando al consultorio médico, pérdidas econémicas y problemas
relacionados con la reprogramacion de turnos. El hecho es que, dentro de este
contexto, no se logré conseguir la cita médica de forma inmediata por que no se

cont6 con herramientas que apoyaran a una blsqueda rapida y efectiva.

Una de las causas de este proceso radica en que se carece de herramientas que
faciliten una busqueda eficiente de informacion y simplifiquen el proceso de buscar
y solicitar una cita médica en consultorios particulares de la ciudad de Piura. Las
consecuencias de ello generan insatisfaccion, altos tiempos de busqueda y espera,

ademas de, gastos economicos que se elevan cuando la busqueda no es efectiva.

Por otra parte, es cada vez mas la creciente demanda de equipos tecnolégicos
como: smartphones, laptops, tabletas, etc. Estos dispositivos facilitan la
comunicacion y nos apoyan en realizar nuestras tareas de manera mas eficiente.
En el Perq, resulta cada vez mas habitual que un poblador adquiera un teléfono
movil inteligente con acceso a internet. ComScore Inc. e IMS Internet Media
Services (IMS), revelaron que nueve de cada diez personas que acceden a internet
en el Peru cuentan un smartphone, (Gestion, 2016, 25 oct.). Pese a ello, son pocas
las aplicaciones web y/o moviles, que proporcionen servicios de busqueda de
informacion acerca de las prestaciones de salud que son brindadas por consultorios

particulares y/o especialistas médicos.

La idea de facilitar la busqueda y solicitud de citas médicas bajo el enfoque del
empleo de una herramienta tecnolégica, como una aplicacibn web, resulté
necesario y se encontrg sustentado por diversos motivos, entre ellos, el acceso que
tiene actualmente la ciudadania a herramientas tecnoldgicas y la eficiencia con que
las redes tecnolégicas logran comunicar y mantener informada a la poblacién

debido a la transferencia de datos en altas velocidades y tiempos de respuesta



efectivos. Gracias a ello, se logra simplificar y mejorar procesos que resultaban ser

muy tediosos, de este modo, se facilita en gran medida la ejecucién de tareas.

Para la investigacion se formuld la siguiente pregunta general a la probleméatica
descrita: ¢como el uso de una aplicacion web mejora la busqueda y registro de

solicitud de citas médicas en consultorios particulares de la ciudad de Piura?

Esta investigacién se justific6 metodolégicamente porque hizo uso del método
cientifico. Ademas, para el estudio se propuso instrumentos de investigacion
validados que son garantia fiable de los resultados obtenidos. En el mismo sentido,
el producto tecnolégico fue confeccionado en base a lineamientos de la
metodologia &gil de desarrollo de software eXtreme programming (XP), que
permitié que el producto de software se encuentre sustentado y enmarcado bajo el

paradigma de las metodologias agil de desarrollo de software.

Este estudio se justificd de manera practica porque expuso la construccién de un
producto tecnolégico que resulta de gran utilidad al usuario debido a que facilitaba
el procedimiento de busqueda y acceso a informacion oportuna y de apoyo en la
eleccion de un consultorio médico. Disminuyendo el tiempo, nimero de actividades
y gastos econdémicos destinados a la busqueda. Por lo descrito se hallaron motivos

cabales que ameritaron razones necesarias para su llevar a cabo la investigacion.

Como hipdtesis se tuvo que el uso de la aplicacion web mejora la busqueda y

registro de solicitud citas médicas en consultorios particulares de la ciudad de Piura.

La investigacion tuvo como objetivo central determinar cémo la aplicacion web
mejora la busqueda y el registro de solicitud de citas médicas en consultorios
particulares de la ciudad de Piura. Se plantearon tres objetivos especificos; el
primero fue: determinar como la aplicacion web mejora el tiempo de registro en la
solicitud de citas médicas en consultorios médicos particulares. El segundo objetivo
especifico planted: determinar cémo la aplicacion web mejora el proceso de
busqueda en la localizacion de especialidades médicas ofrecidas por los
consultorios médicos particulares. Finalmente, el tercer objetivo especifico
considerd: determinar qué requerimientos funcionales son necesarios para que la
aplicaciéon web cumpla de las caracteristicas de adecuacion funcional, usabilidad y
portabilidad establecidos por la ISO 25010.



. MARCO TEORICO

Entre los trabajos previos usados en la investigaciéon se tuvo al de Arévalo Karina
(2015) con su tesis: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
CITAS MEDICAS INTEGRADO CON UNA APLICACION MOVIL QUE FACILITE
LA GESTION DE BUSQUEDA Y RESERVAS EN CLINICAS”. El propésito central
de esta investigacion fue la construccion de un motor de bisqueda para la peticion
citas de médicas en las clinicas particulares del Peru. La investigadora se vali6 del
uso de tecnologias orientadas al entorno mévil y web a fin de mantener

disponibilidad en el servicio.

Tedricamente esta investigacién tomé como base el flujo de las actividades que
adopta el Ministerio de Salud para los hospitales estatales, MINSA — 2013,
procedimiento que guarda relacion con el de consultorios médicos particulares. En
la investigacion se expusieron productos tecnologicos que brindan soporte al
proceso de solicitud de citas médicas como ZocDoc, OzDocsOnline, y Doktuz que
son ejemplos de soluciones tecnolégicas desplegadas en entornos similares. La
tesis fue de tipo descriptiva y se centralizd en referir las situaciones-problema
causales del estudio y en el desarrollo de las aplicaciones web y movil como una
alternativa de solucion sin detallar resultados generados después de la insercion

de las herramientas tecnoldgicas en el contexto de la investigacion.

Una de las conclusiones que se obtuvo fue la implementacion de una aplicacion
movil que concedia a sus usuarios buscar y reservar una cita médica. Ademas,
debido a la adopcion de un mecanismo de respuestas, mediante la aplicacién web
se pudo mantener actualizada la programacion de las atenciones médicas en
respuesta a las solicitudes de las citas agendadas por los pacientes. Esta tesis se
tomo en consideracion porgue posee caracteristicas similares en el despliegue del
producto tecnolégico, y porque brindd un enfoque de referencia conceptual

respecto al desarrollo del producto tecnoldgico planteado.

Cahuana Yurema, (2014) publico su estudio: “SISTEMA DE CONTROL DE CITAS
MEDICAS USANDO TECNOLOGIA MOVIL PARA MEJORAR LA ATENCION AL
ASEGURADO EN EL HOSPITAL GUILLERMO DIiAZ DE LA VEGA DE ABANCAY,

2014” con el objetivo de mejorar la atencién en el proceso de reserva de citas



médicas al asegurado empleando una aplicacion movil para los asegurados del

hospital Guillermo Diaz de la Vega de Abancay.

El disefio de esta investigacion fue el cuasi — experimental. La muestra del estudio
estuvo representada por veintiocho pacientes con seguro médico que contaban con
un smartphone para ejecutar la aplicacion movil de citas médicas. Se empled una
encuesta, como técnica de recoleccion de datos, a fin de definir la satisfaccion del
usuario respecto a los avances en la mejora del servicio. Finalmente, se comparo
el tiempo promedio del proceso realizado de manera habitual versus el tiempo

promedio llevado a cabo con el uso de la aplicacién movil.

Como resultados concluyentes se logré mejorar el tiempo de atencion en la reserva
de citas médicas mediante el uso la aplicacion movil en un 75%. Este resultado fue
corroborado por medio de la prueba de medias de CHI-CUADRADO. Asimismo, se
obtuvo mas del 50% de conformidad por parte de los asegurados. Finalmente se
redujo el tiempo de atencion en un 51,44% en el control de citas médicas con el
uso de la aplicacion moévil. Este resultado se validé mediante la prueba de medias
de T-STUDENT.

Lazarte y Moreyra (2014) divulgaron la tesis titulada: “DISPOSITIVOS MOVILES
EN LA GESTION DEL PROCESO DE CITAS DEL CONSULTORIO
ODONTOLOGICO MI DENTISTA, DE LA PROVINCIA DE ICA”. Tesis que tuvo
como proposito principal determinar en qué medida un sistema de gestion con
dispositivos maviles influye en la administracion de la informacion del consultorio
odontologico “Mi dentista”. Para esta investigacion se empled el disefio de
investigacion pre-experimental. La poblacion del estudio estuvo conformada por 50
pacientes del consultorio odontolégico “Mi dentista”. La muestra constd de 35
pacientes. Las técnicas usadas para recolectar los datos fueron la observacion y la

encuesta.

El estudio revel6 que se logré reducir el tiempo de registro de las citas médicas en
un 27,82%. Del mismo modo, se logré reducir el tiempo en la consulta de la agenda
médica en un 82,88% con el uso de la aplicacion movil. De este modo concluyeron
gue el sistema de gestidon con dispositivos méviles mejoré6 de manera significativa

la administracién de la informacion del consultorio odontoldgico “Mi dentista”.



Respecto a la teoria de la investigacion se abordaron conceptos relacionados a:

Consultorio médico, que comprende el espacio fisico donde los pacientes son
atendidos por un médico especializado en alguna rama de la medicina. Los
consultorios generalmente pueden establecerse en casas o departamentos. Estos
normalmente constan de un escritorio, en donde, se lleva a cabo una entrevista
entre el médico y el paciente con el fin de que médico pueda conocer los motivos
de la consulta médica. Con esta informacion, el médico o especialista, puede
recomendar acciones para estabilizar la salud de paciente, extender érdenes para
someter al paciente a una practica médica o derivarlo a otro especialista. También,
es comun que el consultorio cuente con una camilla, en donde, el médico pueda
realizar una revision de rutina con el fin de recabar informacion para determinar el

diagnostico y tratamiento del problema de salud (Ucha, 2013)

Otro de los conceptos considerados es el de busqueda y accesibilidad a los
servicios de salud que segun Frenk (1985, p. 439) define accesibilidad como: “el
‘grado de ajuste’ entre las caracteristicas de los recursos de atencion a la salud y
las de la poblacion, en el proceso de busqueda y obtencidn de la atencién”.
Comparando este concepto con la situacion del contexto de la investigacion; que
un consultorio médico conserve disponibilidad en sus recursos no precisamente lo
hace accesible hacia la poblacion, pues fijese que, generalmente antes de que un
sujeto consiga descubrir la disponibilidad de un servicio médico, previamente, ha
tenido que anhelar y buscar dicho servicio, deduciéndose de este modo que, al
declarar que un recurso, cosa, o bien es asequible, involucra indefectiblemente
cuestionar que no estd a nuestro alcance, y que para acceder a este,
anticipadamente debi6é haber un deseo ademas de una busqueda que derivara en

su obtencion.

También es necesario definir que una cita médica es una actividad que se concreta
o se lleva a cabo cuando un usuario o paciente acude al médico con el fin de que

este pueda ayudarlo en su problema de salud (Castillo, 2004)

Para poder determinar el proceso de solicitudes de citas médicas se tomé como

modelo de referencia el procedimiento que realiza el Ministerio de la Salud del Peru



(MINSA) en su pagina web (Ministerio de Salud del Pera, 2013). Este proceso se

describe a continuacion:

En primer lugar, el paciente solicitante ingresa a la pagina web del Ministerio de
Salud en la seccion recursos MINSA. La opcion citas en linea MINSA apertura un
enlace al sitio web “Citas Médicas en Linea” o también puede ingresar directamente

desde www.minsa.gob.pe/citas/. Una vez aqui, el usuario, tiene que seleccionar

uno de los hospitales que se encuentran afiliados en el sistema e ingresar los datos
personales solicitados como nombre, apellidos y nimero de DNI.

A continuacién, el paciente debe seleccionar el servicio médico en donde tratara su
problema de salud, por ejemplo, obstetricia. Luego, el paciente, debe ingresar sus
datos de contacto tales como su numero de celular y su correo electronico.
Posteriormente, el paciente establece la fecha de la cita médica y selecciona al
médico que lo ayudara a tratar su problema de salud.

Si no existen citas disponibles en la fecha seleccionada, el paciente, tiene que
volver a seleccionar otra fecha o buscar otro médico. De lo contrario, si existen citas
disponibles, para la fecha establecida, debe seleccionar la hora de la cita médica.
Finalmente, al paciente le llegara un mensaje de texto a su dispositivo movil y un

correo electronico como recordatorio de su cita médica.

De manera similar el procedimiento para el registro y blusqueda de citas médicas
en consultorios particulares de la ciudad de Piura, de acuerdo a la aplicacién web

desarrollada en esta investigacion, fue el siguiente:

El usuario ubicado dentro de la aplicacion web debe iniciar sesion con sus
credenciales de acceso, es decir debe digitar su nombre de usuario y su clave
(contrasefa). Es necesario sefialar que, para poder solicitar una cita médica con el

uso de la aplicacién web, el usuario debe haberse registrado previamente.

Cuando el usuario inicie sesion, tiene la opcién de buscar un consultorio médico de
acuerdo a una especialidad médica indicada, por ejemplo: medicina general,
ginecologia, reumatologia, etc. El sistema cargard una tabla de datos con los

consultorios médicos que brindan este servicio médico de acuerdo a la especialidad


http://www.minsa.gob.pe/citas/

seleccionada. Dentro de la tabla de datos se detalla la informacion relacionada al
consultorio médico como los horarios de atencién, el médico, el precio de la
consulta, direccion y teléfono(s) de los consultorios médicos. Ademas, el aplicativo
muestra una opcion que grafica el punto de geolocalizacion del consultorio médico
segun sus coordenadas de latitud y longitud, con el fin de brindar una ubicacion

precisa del consultorio médico al usuario.

Para registrar una cita médica, el usuario debe seleccionar de la tabla de datos el
consultorio médico, y debe dirigirse a la opcion ‘solicitar cita’. En consecuencia, el
sistema apertura un formulario en donde el usuario debe ingresar la fecha de la cita
de médica y una descripcion detallando alguna informacién que considere
relevante, esta Ultima es de manera opcional. Una vez completado lo descrito, el
usuario procede por medio de un botén a solicitar su cita médica. Cabe destacar
gue no es necesario ingresar ningun dato personal adicional, puesto que, estos ya
han sido tomados del inicio de sesién. Ademas, se considera que el usuario puede
ver un listado de sus citas médicas solicitadas dentro de su perfil y cuenta también
con la opcidn de cancelar la cita médica. Sin embargo, para impedir que el usuario
esté generando y cancelando indiscriminadamente citas médicas; una vez
cancelada una cita médica, si el usuario desea volverla a activar, debe comunicarse

directamente con el consultorio médico en donde la solicito.

Por otro lado, es conveniente destacar que para evitar que el usuario este creando
solicitudes de citas médicas por diversion o juego, se ha establecido que el usuario
pueda solo solicitar una cita médica por dia, es decir que para un mismo dia no
puede agendar mas de una cita médica. Finalmente, puede observar el

procedimiento descrito en el manual de usuario ubicado en el anexo 4.

Existen aplicaciones tecnoldgicas que se han desarrollado para similares
propdsitos como ZocDoc que es una aplicacion alojada en la web que gratuitamente
ofrece el servicio de busqueda de atencion médica dentro de Estados Unidos. Los
usuarios con esta aplicacion pueden hallar a un médico en su localidad, visualizar
la disponibilidad de los horarios de atencién a fin de poder concretar una cita médica
de manera inmediata. Para una busqueda efectiva muestran paradmetros como la

especialidad médica, el cédigo postal o el tipo de seguro médico. Actualmente esta



herramienta también cuenta con una version moévil tanto para la plataforma iOS y
Android, ademas se encuentra disponible en espafiol. ZocDoc fue creada en 2007
y contindan esforzandose en brindar opciones de accesibilidad a los servicios de

salud mediante el uso de herramientas tecnolégicas (ZocDoc, Inc., 2020)

OzDocsOnline es una aplicacion web de Australia que apoya a los médicos en la
administracién de citas médicas. OzDocsOnline admite que los pacientes soliciten
una cita con su médico de preferencia teniendo en consideracion la disponibilidad
de horarios de los doctores. Todo ello desde la propia aplicacién web obviando las
llamadas telefénicas y las indeseables colas de espera. Ademas, su plataforma web
proporciona otras funcionalidades relacionadas con prescripciones médicas,

revisiones de analisis, examenes, etc. (OzDocsOnline, Inc., 2020)

Doktuz es también una aplicacion alojada en la web que busca asistir a sus usuarios
en el acceso a los servicios de salud mediante redes de confianza. Incorpora un
gran numero de especialistas de la salud, pacientes y directorios médicos sugeridos
mediante recomendaciones. Doktuz con sede central en Lima espera expandirse
en Latinoameérica. Su vision es consolidarse como la plataforma de salud de primera

eleccion manifiesta su fundador Abramovitz. (Doktuz, Org, 2020)

Por otro lado, también se referencid marco tedrico correspondiente a la definicion
de un sistema informatico que segun Kendall (2007), es “un conjunto de partes
interrelacionadas, hardware, software y recurso humano (humanware) que permite
almacenar y procesar informacion”. La parte del hardware consta de computadoras
y otros tipos de dispositivos inteligentes, entre los cuales se encuentran los
procesadores, memorias, sistemas de almacenamiento externo, etc. La parte del
software contiene el sistema operativo, firmware, aplicaciones y especialmente
sistemas de gestion de bases de datos. Finalmente, el soporte o recurso humano
es el personal técnico, quienes son los que desarrollan y brindan mantenimiento al
sistema. Aqui tenemos a programadores, analistas, arquitectos de TI, etc., y alos

usuarios, quienes son los que utilizan el sistema informatico.

Para Senn (1992), la informacion procedente de un sistema informatico debe tener
las siguientes caracteristicas: accesibilidad que esta referida a rapidez y facilidad

con que la que se obtiene informacion resultante. Comprensibilidad, que esta



relacionada con la integridad del contenido de la informacion. Precision, que tiene
que ver con el no error en la informacién obtenida. Propiedad del contenido que
refiere a que la informacion debe ser ajustada para el asunto a la que esta
orientada. Oportunidad, que se relaciona con una menor duracion del ciclo de
acceso de entrada, procesamiento y entrega al usuario. Claridad, que indica que la
informacion no contiene expresiones ambiguas que dificultan su comprension.
Flexibilidad, que se relaciona con la capacidad de adaptabilidad de la informacion.
Verificabilidad, se relaciona con la posibilidad de que un conjunto de usuarios
examine la misma informacion y en consecuencia lleguen a conclusiones
semejantes. Imparcialidad, que sefiala que se deben excluir situaciones que alteren
la informacion con el propésito de conjeturar conclusiones preestablecidas. Y
cuantificabilidad, que tiene que ver con la naturaleza de la informacién producida

por un sistema formal de informacion.

Una aplicacion web (web-based application) es un tipo especial de aplicacion
cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador)
como el servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que se comunican
(HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados por el programador de
aplicaciones. Una ventaja de las aplicaciones web es que no dependen de una
plataforma exclusiva. Para que una aplicaciéon web pueda correr 0 ejecutarse en
diversas plataformas (hardware y sistema operativo), el cliente requiere contar solo
con navegador web en cada una de las plataformas. Lo que, en consecuencia, no
implica adecuar el cédigo fuente de la aplicacion web para cada plataforma en

donde se ejecutaria. (Lujan, 2002)

Stair y Reynolds (2015), sefialan que un elevado nimero de tareas de cOmputo que
convencionalmente eran brindadas mediante software que debia ser instalado en
una PC o computador; en la actualidad consiguen ejecutarse aprovechando las
aplicaciones enriguecidas de internet mediante un navegador web sin la necesidad

extra de instalar localmente un tipo de software

Las aplicaciones web tienen diversos usos, como ser un buscador de opciones
diferentes. Asi Gonzales, (2009), en informética, define a un buscador como un
sistema que opera indexando archivos y datos en la web para facilitar la busqueda

de los mismos respecto a términos y conceptos que son relevantes para el usuario
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con sélo ingresar una palabra clave. Cuando el usuario ingresa el término de
basqueda, la aplicacion web retorna una lista de direcciones web, en las cuales, el
término de busqueda se encuentra indicado o adjuntado. El uso de los buscadores
web viene a ser uno de los motivos fundamentales por las que las personas usan
internet. Gracias a los buscadores web se facilita la obtencién de la informacion y
sirven de apoyo a los trabajos investigativos. Sin embargo, su uso también se

centra en fines personales, sociales y recreativos.

En internet se puede encontrar un inmenso volumen de informacion. Gran parte de
esta informacion esté disponible de manera publica, sin embargo, hay que conocer
en donde ir a buscarla. Para ayudarnos en este proceso existen los buscadores.
Un buscador esta conformado principalmente de tres partes. En primer lugar, existe
una base de datos, la cual almacena las referencias a las paginas web y
documentos de los que tiene constancia el buscador. Un segundo componente es
un motor de busqueda cuya funcidn consiste basicamente en buscar las paginas y
clasificarlas. Como tercer elemento de un buscador tenemos una la interfaz de
usuario. Por medio de esta interfaz se realiza la busqueda y se pueden observar
los resultados. Usualmente esta interfaz tiene como elementos esenciales un
cuadro o caja de texto que sirve para introducir el término clave o expresion de

basqueda, y un botdn con el que se da inicio a la busqueda.

Es importe destacar que para poder realizar el proceso de busqueda se requiere
gue la aplicacion web se comunique con una base de datos que cuente con los

registros almacenados que son necesarios para la ejecucion de la busqueda.

Pérez y Merino (2014) definen registrar como “la accion que se refiere a almacenar
algo o a dejar constancia de ello en algun tipo de documento”. El registro de datos
tiene por fin consignar informacion ya sea en formatos manuales mediante papel o

en formatos digitales mediante medios electrénicos.

En informatica, para Talledo (2015, p. 12), dentro del entorno de una base de datos
relacional, un registro, es denominado como una fila o tupla, y representa un objeto
Unico de datos implicitamente estructurados en una tabla. Un registro esta
comprendido por un conjunto de campos que incluyen los datos que corresponden

a una misma reproduccién de la entidad, tabla. Usualmente para almacenar
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registros dentro de una entidad se les concede de manera automética un namero
correlativo o ID de registro, el mismo que generalmente se usa como indice o clave

Unica a fin de posibilitar facilmente su busqueda.

Por otro lado, la metodologia eXtreme Programming (XP), programacion extrema,
es considerada una metodologia de desarrollo agil de ingenieria de software. Fue
enunciada por Kent Beck, en su libro “Extreme Programming Explained: Embrace
Change (1999)”. Aqui, Beck expone que la metodologia XP pone mas énfasis en la
adaptabilidad que en la previsibilidad. en contraste con las metodologias

convencionales.

Entre las caracteristicas principales: XP se emplea de forma dinamica al ciclo de
vida de software, adaptandose a los cambios de requerimientos del software. Otra
de sus caracteristicas es que se prima el desarrollo del software en vez de una
documentacion exhaustiva, centrandose en la funcionalidad de producto.
Finalmente, en XP la participacion del cliente es fundamental. La colaboracion
constante entre el equipo de desarrollo y el cliente asegurara la marcha y el éxito

del proyecto.

Kent Beck (1999), describe que metodologia XP consta de cuatro fases. La fase de
planificacion del proyecto o etapa de inicial del proyecto. En esta fase se interactiua
con el cliente con el fin de descubrir los requerimientos del sistema. Se determinan
el numero y tamafo de iteraciones y se plantean los ajustes necesarios a la
metodologia del proyecto. La fase de disefio de la metodologia XP que parte de
disefios simples y sencillos con el fin de evitar complicaciones y conseguir un
disefio facil y entendible lo que a la larga minimizara los costos de tiempo y

esfuerzo.

En la fase de codificacion se interactta con el cliente, quien especifica
detalladamente, la construccion de las historias de usuario. La codificacion del
producto debe realizarse bajo estandares que permitan mantener el codigo
consistente y comprensible. Finalmente, la fase de pruebas que consiste en tests
gue se deben desarrollar con el fin de comprobar el funcionamiento correcto del

cbdigo a medida que se va implementando.
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Para la construccién de la aplicacion web se tomaron en cuenta tres aspectos
significativos. Al ser una herramienta cuyo su uso esta orientado a la ciudadania,
se considerd que la aplicacion web tuviera propiedades que faciliten su uso.
Consiguientemente, que funcionalmente responda a las necesidades de los
usuarios. Finalmente, que constara de propiedades de portabilidad que le otorguen
adaptabilidad en diversos entornos. Para establecer y valorar dichas caracteristicas
de calidad se contemplaron algunas de las especificaciones establecidas por la ISO

25010, que se refiere a estas caracteristicas como:

Adecuacioén funcional: es la capacidad que tiene un software para proveer funciones
gue atiendan los requerimientos de sus usuarios cuando se usa el producto en
circunstancias especificadas. Consta de tres subcaracteristicas. La primera referida
a completitud funcional, que es el grado en donde un grupo de funcionalidades
cubren objetivos y tareas especificadas por el usuario. Correcciéon funcional, que
tiene que ver con la facultad del software para facilitar resultados correctos segun
el nivel de exactitud requerido. Y pertinencia funcional, que refiere a la capacidad
del software para proveer un conjunto de funciones apropiadas segun tareas y

objetivos especificados por el usuario.

La usabilidad tiene que ver con laidoneidad del software para ser usado, entendido,
aprendido y ser atractivo cuando el usuario lo use bajo condiciones explicitas. Este

componente se encuentra subdividido en:

Capacidad para reconocer su adecuacion, posibilita al usuario darse cuenta si el
software es oportuno o no a su necesidad. Capacidad de aprendizaje, consiste en
permitir al usuario aprender su aplicacion. Capacidad para ser usado, permite que
el software sea controlado y operado con facilidad por el usuario. Proteccidén contra
errores de usuario, tiene que ver con la facultad del software para advertir a los
usuarios de incurrir en errores. Estética de la interfaz de usuario, es la suficiencia
de la interfaz para agradar y satisfacer la interaccion con el usuario. Y accesibilidad
gue consiste en la facultad del software que le posibilita ser manejado por usuarios

con determinadas discapacidades o caracteristicas.

La portabilidad tiene que ver con la capacidad del producto de software o de algin

componente de ser trasladado de un entorno (de software, de hardware, de
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utilizacion u operacional) a otro de forma efectiva y eficiente. Consta de las

siguientes subcaracteristicas:

Adaptabilidad, que consiste en la facultad del software para ser acondicionado a
distintos entornos determinados de manera efectiva y eficiente. Capacidad para ser
instalado, que tiene que ver con la sencillez de instalar y/o desinstalar el producto
de software de manera exitosa en un determinado ambiente. Y la capacidad para
ser reemplazado por otro producto determinado bajo igual propdésito y en el mismo

entorno.

Finalmente, el aumento en el acceso y uso de la tecnologia ha crecido
considerablemente en los Ultimos afios; cambiando y facilitando muchas de las
actividades que realizamos diariamente. La compafia CISCO, Networking
Academy (2015), manifiesta que en la actualidad existe un incremento en el uso de
la tecnologia. La gente cada vez intercambia mas informacion, opiniones e
ideologias que antes. Internet est4 transformando el modo en que nos
comunicamos, aprendemos, trabajamos y jugamos. La tecnologia ha variado el
modo de interrelacionarnos con otros y con los productos que empleamos. La
elevada capacidad de centralizar y procesar la informacién mediante las enormes
velocidades procesamiento digital que actualmente se encuentran disponibles al

alcance de un clic o con solo tocar una pantalla.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativa. El disefio de investigacion realizado
corresponde al cuasi-experimental, dado que, se evalud los procesos de busqueda
y registro de solicitud de citas médicas anterior y posteriormente a la ejecucion y
despliegue de la aplicacion web mediante la aplicacion de un pre-test y un post-
test. Para este asunto de estudio, se especific6 un estado de inicio, la variable
interviniente y, en efecto, el estado final. El siguiente gréafico se representa el disefio

de investigacion:

Gréfico 1: Disefio de investigacion.
Fuente: Elaboracién propia.

En ddénde:

O1: Corresponde al pre-test del proceso de busqueda y registro de solicitudes de

citas médicas en consultorios médicos particulares de Piura sin aplicacion web.
X: Aplicacion web.

02: Corresponde al post-test del proceso de busqueda y registro de solicitudes de

citas médicas en consultorios médicos particulares de Piura con aplicacion web.

3.2. Variables y operacionalizacion
La presente pesquisa comprendio en su estudio dos tipologias de variables:

Variable dependiente: busqueda y registro de solicitud de citas médicas en

consultorios particulares de Piura.
Variable independiente: aplicacion web.

La operacionalizacion de las variables de la investigacion se presenta en la tabla
N°1: matriz de operacionalizacion de variable — Solicitud de citas médicas y en la

tabla N° 2: matriz de operacionalizacion de variable — Aplicacion web.
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_ Definicién Definicién _ _ _ Escala de
Variable ) Dimensiones Indicadores Instrumento o
Conceptual Operacional medicion
Esta variable fue Tiempo medio de registro en la Gufa d
uia de
medida a través de Registro solicitud de citas médicas en » Proporcion
_ _ _ o _ observacion N°1
un cuestionario y una consultorios médicos particulares.
Una cita médica es una ) » _ i _
o guia de observacion. Numero promedio de actividades
actividad que se _ i ) _
o Su estudio abarco realizadas  para localizar una
Solicitud | concreta o se lleva a ] ] o o ] ] ) »
~ | dos dimensiones especialidad medica en consultorios | Cuestionario Proporcion
de cabo cuando un usuario ] ] . )
_ _ conformadas por el particulares previa solicitud de cita
citas 0 paciente acude a _ . .
_ _ _ registro y blsqueda medica.
medicas | médico con el fin de que . : i
de solicitudes de Busqueda Tiempo promedio de busqueda de una
este pueda ayudarlo en | o o _ _
citas médicas en especialidad médica en consultorios _ _ _
su problema de salud _ ) _ o _ Cuestionario Proporcion
_ consultorios particulares previa solicitud de cita
(Castillo, 2004). _
particulares de la médica.
ciudad de Piura. Valoracién del proceso de bisqueda y _ _ _
Cuestionario Ordinal

solicitud de una cita médica.

Tabla 1: Matriz de operacionalizacién de la variable solicitud de citas médicas.
Fuente: Elaboracion propia.
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_ L Definicién _ _ _ Escala de
Variable | Definicion Conceptual _ Dimensiones Indicadores Instrumentos o
Operacional medicion
Una aplicacion web (web- | Esta variable fue medida Completitud funcional
based application) es un | mediante una lista de Adecuacion > :
tipo especial de aplicacién | cotejo. Su estudio abarcé tuncional Correccion funcional
cliente/servidor, donde | tres dimensiones: Pertinencia funcional
tanto el cliente (el | adecuacion funcional,
navegador, explorador o | usabilidad y portabilidad. Capacidad para reconocer su
visualizador) como el adecuacion
Aplicacion | servidor (el servidor web) y Capacidad de aprendizaje
web el protocolo mediante el Lista de cotejo Ordinal
que se comunican (HTTP) - Capacidad para ser usado
) _ Usabilidad
estan estandarizados y no Proteccién contra errores de
han de ser creados por usuario
el programador de
aplicaciones Estética de la interfaz de usuario
(Lujan Mora, 2002) Accesibilidad
Portabilidad Adaptabilidad

Tabla 2: Matriz de operacionalizacién de la variable aplicacién web.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Poblacién, (criterios de seleccién) muestra, muestreo, unidad de
andlisis.
La poblacion del presente estudio estuvo conformada por ciudadanos
pertenecientes a la ciudad de Piura. Para este estudio se trabajé con una muestra
de tipo no probabilistica. Los principales motivos que se consideraron para optar
por este tipo de muestra tuvieron que ver con la alta dificultad en construir una lista
gue contenga todas las unidades que conforman el universo. En efecto se
desconocia la probabilidad de cada sujeto para ser escogido. Como segunda razén
se considero la facilidad de elementos del estudio préximos al investigador y la
disponibilidad de los mismos. Todo ello derivd en comodidad operativa y redujo
costos del muestreo debido a que la investigacién estuvo autofinanciada. Por lo
expuesto, el tamafio de la muestra de la investigacion comprendio a 40 personas
pertenecientes a la ciudad de Piura. La unidad de analisis corresponde a cada

ciudadano de la muestra de la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

En la presente investigacion se emplearon la encuesta y la observacion como

técnicas para la recoleccion de datos.

Para la variable solicitud de citas médicas se empleé como instrumentos de

recoleccion de datos un cuestionario y una guia de observacion.

Para la variable aplicacion web se empleé como instrumento de recoleccion de

datos una lista de cotejo.

Cabe destacar que los instrumentos aplicados fueron validados por expertos,
guienes reconocieron que son adecuados y confiables para su propésito y cuentan

con los requisitos establecidos por la casa de estudios.
3.5. Procedimientos

Los cuestionarios fueron aplicados a la muestra de estudio (40 ciudadanos de la
ciudad de Piura) y midieron los indicadores establecidos en la matriz de
operacionalizacion para la variable dependiente. Del mismo modo, la lista de cotejo

tuvo por fin, determinar si la aplicacion web cumplia con los requerimientos
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funcionales y no funcionales orientados a los indicadores de adecuacion funcional,

usabilidad y portabilidad de la aplicacién web.

Se aplicé también una guia de observacién para medir los tiempos de registro del
proceso de solicitud de citas médicas. Dichos tiempos fueron tomados con un pre-

test sin el uso la aplicacion web y con un post-test con el uso de la aplicacion web.
3.6. Método de andlisis de datos

Respecto al andlisis y determinacion del comportamiento de los indicadores de esta
investigacion se empled la estadistica descriptiva, cuyas funciones estadisticas se
realizaron en el programa MS Excel 2016.

Para exponer los resultados del procesamiento de datos se usaron tablas de
frecuencia y graficos de barras, en los cuales, se compararon los resultados del
proceso de busqueda y registro de solicitud de citas médicas en consultorios
particulares de la ciudad de Piura, con el uso y sin el uso de la herramienta
tecnolégica. De manera similar, los resultados obtenidos de la lista de cotejo
aplicada a la variable independiente fueron procesados y analizados con el

programa MS Excel 2016

3.7. Aspectos éticos

Para esta investigacion se ha reconocido la propiedad intelectual, por ello, cada
contenido de informacion que ha sido usada, tanto de modo total o parcial, se ha
citado segun las normas bibliograficas sefialadas por la 1ISO 650. Asimismo, se
destaca que los instrumentos empleados en esta investigacion estuvieron validados
por expertos, con fin de brindar fiabilidad y transparencia en los resultados
obtenidos. Finalmente, se ha mantenido en discrecion y confidencialidad los datos
personales otorgados por los usuarios, los cuales han sido usados en este estudio,

y que, han formado parte de la data de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Los resultados de este estudio se muestran en orden a los objetivos de la

investigacion:

Objetivo N° 1: Determinar como la aplicacién web mejora el tiempo de registro

en la solicitud de citas médicas en consultorios médicos particulares.

Indicador: Tiempo medio de registro en la solicitud de cita médica en

consultorios particulares.

Por medio de la guia de observacion n° 1 se recolecté el tiempo que le toma
a una secretaria o encargado(a) registrar una cita médica desde el momento
gue el paciente solicita dicha cita médica. Luego de evaluar este proceso
durante veinte ocasiones y obtener veinte registros, el tiempo promedio, de
dicho proceso fue de 135 segundos. Los datos de registro considerados para
la solicitud de una cita médica son apellidos, nombres, nimero de DNI, sexo,
edad, fecha de la cita médica, turno, médico y precio de la cita médica. Estos

datos son registrados cada vez que un paciente solicita una cita médica.

Con el uso de la aplicacion web, el tiempo para el registro de la solicitud de la
cita médica disminuy6 en promedio 99 segundos. Esta reduccidon se explica
debido a que, para solicitar una cita médica, con el uso de la aplicacién web,
el paciente debe haberse previamente registrado. En efecto, datos como el
apellido, nombre, nimero de DNI, sexo y fecha de nacimiento ya no tienen
nuevamente que ingresarse, debido que se ya hallan registrados y acopiados
en la base de datos. En definitiva, cuando un paciente previamente registrado
vuelve a solicitar una nueva cita médica ya no tendra que consignar sus datos
personales y solo se encargara de establecer la fecha de su cita médica en el

consultorio médico previamente seleccionado.

Una vez registrada su solicitud de cita médica es validada por personal de
atencion del consultorio médico. Finalmente, en la figura 1, se muestra
graficamente los resultados expuestos respecto al tiempo medio en el registro

de solicitud de cita médica, tanto con el uso y sin el uso de la aplicacion web.
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Tiempo medio en el registro de solicitud de cita
médica en consultorios médicos particualres.

135

36

Segundos

Sin Aplicacién web Con aplicaciéon web

Figura 1: Tiempo medio en el registro de solicitud de cita médica en consultorios
médicos particulares.

Fuente: Analisis de resultados de la dimension registro de la variable solicitud de
citas médicas.

Objetivo N° 2: Determinar como la aplicacion web mejora el proceso de
busqueda en la localizacion de especialidades médicas ofrecidas por

consultorios médicos particulares.

Indicador: Numero promedio de actividades realizadas paralocalizar una
especialidad médica en consultorios particulares previa solicitud de cita

médica.

En la investigacion, dentro cuestionario del pre-test, se preguntd a los
encuestados sobre cudles son las actividades que cominmente realizan para
localizar un consultorio médico particular en la ciudad de Piura. Las
respuestas fueron diversas, pero en promedio fueron tres las actividades que
realizaban. La primera consistia en consultar a un amigo, vecino o familiar si
tenia conocimiento de algun médico o consultorio médico en donde podria
atender su problema de salud. Si no se obtenian resultados mediante este
método se recurria a buscar en perioddicos, guias telefonicas, internet o redes
sociales. Conseguido algun medio de contacto, como el teléfono del
consultorio médico, se procedia a establecer comunicacion con el personal
encargado, con el fin de obtener informacién sobre los horarios de atencién o

el precio de la consulta. Finalmente, cabe sefalar que, quienes que no
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pudieron obtener medios de contacto, teléfono o email, de los consultorios
médicos tenian que verse en la necesidad de acercarse fisicamente al

consultorio médico a indagar por los turnos atencion o el precio de la consulta.

Todas las actividades anteriormente descritas se redujeron a solo una con el
uso del aplicativo web. Ello ocurre porque la aplicacion web cuenta con una
base datos con informacion relacionada a los consultorios médicos
particulares de Piura, tales como su direccién, punto de geolocalizacion
(latitud, longitud), horarios de atencion, teléfonos de contacto, precios de la
consulta médica, etc. Toda esta informacion se encontraba disponible alcance
de un clic. De esta manera, con el uso de la aplicacién web las actividades
relacionadas a localizar y obtener informacion se redujeron a solo una, la cual
consistia en usar el aplicativo web y establecer un parametro de basqueda de
consultorios meédicos particulares ya sea por especialidad médica o por

especialista médico.

Nro promedio de actividades que realizan los ciudadanos
para localizar un consultorio médico particular

Nro de actividades

Sin Aplicacion web Con aplicacion web

Figura 2: Niumero promedio de actividades que realizan los ciudadanos paralocalizar
un consultorio médico particular.

Fuente: Andlisis de resultados de la dimensién blsqueda de la variable solicitud de
citas médicas.

Indicador: Tiempo promedio de busqueda de una especialidad médica

en consultorios médicos particulares previa solicitud de cita médica.

Los resultados del pre-test sefialaron que para buscar una especialidad
médica en consultorios médicos particulares sin la aplicacion web se tarda en

promedio 31.25 minutos. Los resultados se muestran en la tabla N° 3. A
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quienes les tomé un intervalo de tiempo entre 5 y 15 minutos, es porque
obtuvieron la informacion que necesitaban de manera facil y oportuna, en el
primer intento, y/o ademas contaban con acceso a herramientas que les
facilitaban la busqueda como internet. Por otro lado, quienes lo hicieron entre
15 y 45 minutos su medio de busqueda fue por periédicos, guias telefénicas
e indagando con amigos y familiares. Finalmente, en los rangos posteriores
los encuestados agotaran todos los medios de busqueda anterior y tuvieron
que dirigirse fisicamente el consultorio médico para poder obtener la

informacion que necesitaban.

Con el uso de la aplicacion web este tiempo promedio pudo reducirse a solo
27 segundos. Cabe destacar que este tiempo dependié en gran parte de la
velocidad de ancho de banda brindada por el proveedor de servicio de internet
y de la carga del punto de geolocalizacion mostrada por el API de Google

Maps.

Minutos X f fr F W

5 - 15 10 7 018 7 J0

15 - 25 20 g 023 16 180

25 - 35 30 10 0.25 26 300

35 - 45 40 G 015 32 240

45 - 55 50 3 0.08 35 150

55 - G5 G0 4 0.10 39 240

65 - 75 7a 1 003 40 70
40 1.0 31.25%

Tabla 3: Tiempo promedio de bisqueda de una especialidad médica en consultorios
médicos particulares previa solicitud de cita médica.
Fuente: Andlisis de resultados de la dimensién busqueda de la variable solicitud de

citas médicas.

Indicador: Valoracion del proceso de busqueda y solicitud de una cita

médica.

En el cuestionario de pre-test de la investigacion, se interrogd a los
encuestados que valoraran en una escala del 1 al 5 el grado de dificultad del
proceso para buscar y solicitar una cita médica en consultorios particulares
de la ciudad de Piura. Otorgando el numero 1, al de menor grado dificultad;

y el numero 5, al grado de mayor dificultad. De los resultados obtenidos:
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42,5% consideraron, un nivel de dificultad de 3; 30%, un nivel de dificultad 2;
20%, un nivel de dificultad de 4 y 7,5%, un nivel de dificultad de 5. Con el uso
de la aplicacién web, el 67,5% de los encuestados, considerd un nivel de
dificultad de 1; 22,5%, un nivel de dificultad de 2 y un 7,5%, un nivel de

dificultad 3. Este resultado apoya la facilidad de uso de la aplicacién web.

Sin aplicacién web F fr F
Nivel dificultad 1 0 0.000 0
Nivel dificultad 2 12 0.300 12
Nivel dificultad 3 17 0.425 29
Nivel dificultad 4 8 0.200 37
Nivel dificultad 5 3 0.075 40

Tabla 4: Valoracion de dificultad del proceso de blusqueda y solicitud de citas médicas en
consultorios particulares de la ciudad de Piura sin la aplicacion web.

Fuente: Andlisis de resultados de la dimension busqueda de la variable solicitud de citas médicas.

Con aplicaciéon web F fr F
Nivel dificultad 1 27 0.675 27
Nivel dificultad 2 9 0.225 36
Nivel dificultad 3 3 0.075 39
Nivel dificultad 4 1 0.025 40
Nivel dificultad 5 0 0.000 40

Tabla 5: Valoracién de dificultad del proceso de busqueda y solicitud una cita médica en
consultorios particulares de la ciudad de Piura con la aplicacién web.
Fuente: Andlisis de resultados de la dimension busqueda de la variable solicitud de citas

médicas.

Objetivo N° 3: Determinar qué requerimientos funcionales son
necesarios para que la aplicacion web cumpla de las caracteristicas de
adecuacion funcional, usabilidad y portabilidad establecidos por la ISO
25010.

Los indicadores de las dimensiones: adecuacion funcional, usabilidad y
portabilidad de la variable independiente, aplicacién web, fueron evaluados
por medio de una lista de cotejo que se aplicd a la muestra de la investigacion.
Para el procesamiento de los resultados, se estableci6 una escala de
puntuacion que media si la aplicacion web cumplia con el indicador planteado.
En donde: 1: no cumplia, 2: cumplia de forma regular y 3: si cumplia. El
puntaje total se obtuvo de multiplicar nUmero de personas por el valor
asignado segun la escala del item marcado. La suma de este puntaje, dividido

entre el nimero total de encuestados, reveld la puntuacion final. Se alcanzo
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una puntuacién de 46,1 puntos, de 48,0 puntos posibles. En definitiva, segun

la escala mostrada en la tabla n° 6, el puntaje obtenido, se halla dentro de la

escala de “bueno”. Por ende, la aplicacion web cumplié con las caracteristicas

de adecuacion funcional, usabilidad y portabilidad necesarias para su buen

funcionamiento. El resumen de los resultados se detalla a continuacion.

Dimensién Indicadores items/Aspecto 1 2 3 | Total
C;:J”;g'g;'gfd La aplicacion web cuenta con funciones que satisfacen sus necesidades. 0 6 34 114
Adecuacion Correccion La aplicacion web provee resultados correctos y coherentes. 0 5 35 115
Funcional funcional
Pertinencia La aplicacion web le proporciona un conjunto apropiado de tareas de acuerdo
. . . 0 10 30 110
funcional a su tipo de usuario.
] Una vez explorada la aplicacion web, ¢ es sencillo volver a recordar la 0 3 37 117
Capacidad para | fncionalidad de la misma?
reconocer su Las ventanas de la aplicacion web tienen un titulo o descripcion que ayude a
adecuacion ) P P q 4 0 5 35 115
entender su contenido.
) La aplicacion web posee elementos de navegacion que lo orientan a saber 0 5 35 115
C:pﬁiﬂgiiijge dénde se encuentra dentro de la aplicacion web.
Logra entender la informacién que es mostrada desde el aplicativo web. 0 4 36 116
Capauljis:d%ara Ser g aplicativo web es facil de operar y usar. 0 5 35 115
Usabilidad » La aplicacion web le muestra mensajes cuando comete algun error. 0 6 34 114
Proteccion contra
errores de usuario | La aplicacion le informa cémo solucionar el problema si se ha cometido alguin 0 6 34 114
error.
» El espacio visual usado en los componentes del aplicativo web es el
Estética de la adecuado 0 3 37 117
interfaz de usuario —— - — - — -
El disefio de la interfaz le es agradable y facilita su interaccion con el sistema. 0 5 35 115
El sistema de busqueda de la aplicacién es simple y claro. 0 4 36 116
Accesibilidad La separacion entre los enlaces o botones es suficiente como para no pulsar 0 4 36 116
varios ala vez.
La aplicacion web corre adecuadamente en el dispositivo en donde la usa. 0 3 37 117
Portabilidad | Adaptabilidad | La aplicacion web es adaptable a su dispositivo movil, tablet, laptop o 0 ) 38 118
computadora.
Escala de puntaje: Total puntos 1844
De 00 — 25: Bajo
De 26 — 40: Regular Encuestados 40
De 41 — 48: Bueno Puntuacion media 46,1

Tabla 6: Resultados de evaluacién de requerimientos funcionales de la aplicacion web.

Fuente: Analisis de resultados de la aplicacién web.
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V. DISCUSION

El proceso de registro de una solicitud de cita médica empieza cuando el paciente
encontro un consultorio médico en donde tratar su problema de salud. Localizado
el consultorio médico, el paciente se acerca fisicamente o se comunica por teléfono
con el personal de atencion para brindar sus datos personales. Usualmente, este
proceso se lleva a cabo de forma manual y el tiempo promedio empleado en el
registro de la solicitud de la cita médica segun los datos obtenidos fue de 135
segundos. Con el uso de la aplicacion web este tiempo se logré disminuir en
promedio 99 segundos. Esto se debe en gran parte, a que datos de la solicitud de
la cita médica, especificamente, aquellos que son del paciente como: nombre,
apellidos, numero de DNI, sexo, edad, direccion, etc., son inscritos por unica vez
cuando el paciente se registra en la aplicacion web. En consecuencia, cuando un
usuario con el perfil de paciente, inicia sesion en la aplicacion web y solicita una
cita médica en un consultorio médico, previamente seleccionado, sus datos
personales son tomados directamente desde la base de datos en donde se
encuentran registrados, reduciéndose de este modo el tiempo de registro en la

solicitud de la cita médica.

La reduccion de tiempo en el proceso de registro de la solicitud de una cita médica
es sustentada por teoria referida a una de las propiedades que poseen los sistemas
informaticos. Dicha propiedad corresponde a la de accesibilidad, la cual segun
Senn (1992), tiene que ver la con la facilidad y rapidez con que se puede obtener
informacion resultante de los sistemas de informacion. Finalmente, los resultados
conseguidos en la investigacion acreditan a los de Lazarte y Moreyra (2014),
guienes, lograron de manera similar una reduccion de tiempo de 58.985 a 36.690
segundos en el proceso de registro de citas médicas para el consultorio odontdlogo

“Mi dentista” gracias a la implementacion de una aplicacion maovil.

En lo que concierne al proceso de busqueda de especialidades médicas en los
consultorios médicos particulares en la ciudad de Piura, este proceso usualmente
se efectla prosiguiendo una serie de actividades. Los resultados mostrados indican
gue en promedio se llevan a cabo tres actividades, las cuales segun las respuestas
obtenidas del cuestionario del pre-test, van desde consultar a un familiar, amigo o

vecino; seguido de averiguar informacion en periddicos, guias telefénicas o internet;
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hasta trasladarse a indagar fisicamente a los consultorios médicos cuando, de las
bldsquedas anteriores no se obtuvo informacion suficiente que apoyara al paciente
en lalocalizacién de consultorios médicos particulares para solicitar una cita médica

con el fin de atender su problema de salud.

Sin embargo, con el uso de la aplicacion web, la secuencia de las actividades
anteriormente descritas, consiguieron reducirse a sola una actividad, la cual
consistia en establecer un parametro de busqueda en el aplicativo web por medio
del cual se filtraban los resultados. Dentro de los resultados obtenidos, se contaba
con el punto de localizacién del consultorio médico que se graficaba en un mapa
gracias al empleo del API de Google Maps. Este API, permitié graficar de forma
exacta el punto de geolocalizacién. Esto fue posible porque se contaba con las
coordenadas de latitud y longitud de los consultorios médicos registrados en la base
de datos. La intencion de trabajar con los datos de las coordenadas de latitud y
longitud del consultorio médico, fue para que el usuario pueda contar con
informacion que le permitiera graficar de forma precisa la ubicacién fisica del

consultorio médico particular.

Segun Alegsa, diccionario de informatica y tecnologia, una de las finalidades u
objetivos mas generales de los sistemas informaticos es hacer las tareas de manera
mas rapida, comoda y flexible para los usuarios, haciendo uso eficiente de la
tecnologia informatica para dicho fin. Esta definicién apoya el modo que, siendo la
aplicacion web, un tipo de sistema informatico, cumple con el objetivo de hacer mas
facil, flexible, rapido y comodo el proceso de busqueda de especialidades médicas
en los consultorios médicos particulares de la ciudad de Piura. Féacil, porque se ha
logrado reducir el numero de actividades destinadas en la ejecucién de este
proceso. Lo que, en consecuencia, hace que dicho proceso resulte ser menos
tedioso; siendo una solucion flexible, pues se ha desarrollado bajo la filosofia de un
‘disefio web responsive’, que va adquiriendo adaptabilidad segun el dispositivo
desde dbénde se acceda (smartphone, tableta, computador, etc.) con conexion a
internet, y comodo pues se encuentra al alcance de cualquier persona en cualquier

momento y lugar.

Siguiendo en la misma linea, el tiempo destinado a la busqueda de consultorios

médicos particulares guarda relacion con lo anteriormente descrito. Esto se explica
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porque, si se recuerda, eran en promedio tres las actividades que la poblacién
agotaba comunmente con el fin de poder localizar un consultorio de médico
particular y segun los resultados obtenidos de la muestra en estudio, le llevaba un
tiempo promedio de 31.25 minutos a los encuestados realizar este proceso. A mas
tiempo, los resultados indicaron que de las primeras opciones de busqueda
resultaron ser infructuosas. Con el uso de la aplicacibn web, se demostré una
reduccién en el tiempo de busqueda a 27 segundos. Esto se logré porque el
aplicativo web contaba con parametros de blsqueda pre-establecidos. Es decir, el
usuario o paciente solo debia escoger y fijar una opcién de busqueda, ya sea por
especialidad médica o por el nombre del especialista médico, y consecuencia, la
aplicacion web retornada los resultados que coincidieran con la sentencia de

busqueda establecida.

Para este caso se trabajo con intervalos de tiempo que, segun resultados del pre-
test, se obtuvo un tiempo promedio de 31,25 minutos en el proceso de busqueda
de consultorios médicos particulares. Dicho proceso de busqueda sin la insercion
del sistema informatico, dependia de cuan efectivos resultaban ser los métodos de
busqueda empleados por el interesado. Por el lado de la aplicacion web, dependia
basicamente de la velocidad de conexion a internet brindada por el Proveedor de
Servicios de Internet (ISP). Esta velocidad de conexion resultdé ser regularmente
variada por factores de concurrencia y disponibilidad del servicio. Pese a ello, se
logré una disminucion considerable en el tiempo de busqueda. De 31,25 minutos a
27 segundos. Este cambio es explicado por la comparfia CISCO, Networking
Academy (2015), que manifiesta que en la actualidad existe un incremento en el
uso de la tecnologia. La gente cada vez intercambia mas informacién, opiniones e
ideologias que antes. Internet esta transformando el modo en que nos
comunicamos, aprendemos, trabajamos y jugamos. La elevada capacidad de
centralizar y procesar la informacibn mediante las enormes velocidades
procesamiento digital que actualmente se encuentra disponible al alcance de un

clic o con solo tocar una pantalla.

Por otro lado, Stair y Reynolds (2015), sefialan que un elevado numero de tareas
de coOmputo que convencionalmente eran brindadas mediante software que debia

ser instalado en una PC o computador; actualmente consiguen ejecutarse

28



aprovechando las aplicaciones enriquecidas de internet mediante un navegador
web sin la necesidad extra de instalar localmente un tipo de software. Esta ventaja
justifica porgue en la actualidad las aplicaciones de software orientadas al entorno
web son muy usadas, ademas han facilitado el acceso a la informacién en cualquier
momento y desde cualquier lugar. En la investigacion, se interrogd a los
encuestados que valoraran en una escala del 1 al 5 el nivel de dificultad del proceso
para buscar y solicitar una cita médica en consultorios particulares de la ciudad de
Piura. Siendo el niumero 1, el grado de menor dificultad; y el nimero 5, el grado de
mayor dificultad. Con el uso de la aplicacion web, el 67,5% de los encuestados,
consider6 un nivel de dificultad de 1; 22,5%, un nivel de dificultad de 2 y un 7,5%,
un nivel de dificultad 3. Estos resultados muestran facilidad de uso de la aplicacion

web.

Finalmente, la utilidad de aplicaciones como ZocDoc, OzDocsOnline, y Doktuz que
se han mostrado en la literatura, han sido una referencia a tener en consideracion
en el desarrollo del producto tecnoldgico, puesto que también estan involucradas a
facilitar el proceso de busqueda y agenda de citas médicas. Estas aplicaciones han
mostrado ser muy efectivas y de mucha ayuda para sus usuarios. Y dependen de
la tecnologia tanto web como movil para poder proveer sus servicios y muestran
gue, en lo que refiere a mejorar la accesibilidad a los servicios de salud prestados
por consultorios médicos o especialistas de la salud es un nicho de investigacion

se debe de seguir explotando.
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VI. CONCLUSIONES

En primer lugar, se precisé que el tiempo promedio que se emplea para registrar
una solicitud médica, sin el uso de la aplicacion web, fue de 135 segundos, este
tiempo con el uso de la aplicaciébn web, se redujo a 36 segundos. Por tanto, se
concluye que con el uso de la aplicacion web se obtuvo una mejora en el tiempo de
registro en la solicitud de citas médicas en consultorios médicos particulares de la

ciudad de Piura.

También, se determin6 que el numero promedio de actividades destinadas a la
busqueda de consultorios médicos, sin la aplicacion web, fue de tres actividades,
mientras que, con el uso del aplicativo web, se redujo a solo una actividad que
consistia en establecer una sentencia de busqueda dentro de la aplicacion web.
Ademas, el tiempo promedio de busqueda, que era de 31.25 minutos se logro
reducir a 27 segundos con el uso de la aplicacion web. En consecuencia, se
concluye que con el uso de la aplicacion web se obtuvo una mejora en el proceso
de busqueda en la localizacion de especialidades médicas ofrecidas por

consultorios médicos particulares de la ciudad de Piura.

Finalmente, se determin6 que los requerimientos de software relacionados a los
aspectos de adecuacion funcional, usabilidad y portabilidad de la aplicacion web
alcanzaron una puntuacion de 46,1 puntos, de 48,0 puntos posibles en la
evaluacion de la lista de cotejo aplicada a la muestra del estudio. Por consiguiente,
se concluye que, la aplicaciéon web cumplié con los requerimientos funcionales de
adecuacion funcional, usabilidad y portabilidad que fueron necesarios para su buen

funcionamiento.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda contemplar un estudio en cuanto a que la aplicacion web pueda
reservar una cita médica incorporando un modo de pago dentro de la aplicacién
web, para que, de este modo, se puede tener un mejor control de las citas médicas
agendadas, con el fin de que el usuario o el paciente, se comprometa a asistir a la
cita médica, pues su cita ya se separd con un porcentaje o cuota inicial. Todo ello
con el fin de evitar la cancelacion o la inasistencia a las citas médicas a Ultima hora
por parte de los pacientes, pues este hecho, dificulta la programacion realizada por
parte de la administracién de los consultorios médicos. Hecho que provoca,

ademas, pérdidas econdémicas, molestias e insatisfacciones.

Si bien cierto los indicadores de esta investigacion han estado orientados a los
pacientes y/o usuarios, que hacen uso de la aplicacion web para buscar y solicitar
una cita médica en consultorios particulares de Piura. Esta investigacion no ha
alcanzado establecer indicadores que midan las ventajas y/o el impacto que tendria
el uso de esta aplicacion en los consultorios médicos y/o especialistas médicos. Por

tanto, este seria un buen punto de continuacion de la presente investigacion.

Finalmente, aunque el producto tecnoldgico presentado fue desarrollado bajo un
entorno web y es adaptable a dispositivos moviles, dado que, se ha desarrollado
bajo de modalidad de disefio responsivo. Se recomienda el desarrollo de una
version movil, a fin de que el producto final sea accesible a mas plataformas y

satisfaga las todas las necesidades del usuario final.
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VIIl. PROPUESTA

APLICACION WEB PARA LA BUSQUEDA Y SOLICITUD DE CITAS MEDICAS
EN CONSULTORIOS PARTICULARES DE LA CIUDAD DE PIURA.

1. Generalidades.

1.1. Sentencia que define el problema

El problema de

El tiempo generado en obtener informacién para ubicar
y solicitar una consulta médica en consultorios
particulares de la ciudad de Piura. Este tiempo
usualmente se dilata cuando las primeras opciones de
busqueda resultaron infructuosas como preguntar a un
amigo o familiar, buscar en periddicos, guias telefonicas
o internet informacion referente a horarios de atencion,
direccion, precios de la consulta médica o teléfonos de
contacto de algun consultorio médico donde tratar el
problema de salud. No quedando mas alternativa que
acudir fisicamente a consultorios médicos con el fin
obtener dicha informacion que permita al paciente

poder solicitar una cita médica.

Afecta a

Los pacientes quienes buscan en donde poder tratar su

problema de salud.

El impacto asociado es

Un proceso que se torna tedioso a medida que las
primeras opciones de bldsqueda resultan ser
ineficientes. Elevando el tiempo destinado a esta tarea

y generando insatisfaccion.

Una solucion

adecuada seria

Una herramienta tecnoldgica disponible en cualquier
momento y en cualquier lugar, de facil acceso que
facilite el proceso de busqueda de consultorios médicos
particulares de la ciudad de Piura y permita solicitar una
cita médica de forma rapida, eficiente, ademas con bajo

coste de recursos.

Tabla 7: Sentencia que define el problema.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.2. Sentencia que define la posicion del producto

Para Los ciudadanos de la ciudad de Piura.
Tengan que localizar un consultorio médico particular en
Quienes donde puedan solicitar una cita médica para tratar su

problema de salud.

El tipo del producto

Una aplicacion web con disefio responsivo que se adapte
al medio de acceso: smartphone, laptop, tableta, PC de

escritorio, etc.

Que

Interactie con una base de datos que cuente con registros
de informacién relacionada a los consultorios médicos
particulares de la ciudad de Piura, (especialidades
médicas, direccion, horarios de atencion, teléfonos de
contacto, precio de la consulta médica, geolocalizacion del
consultorio, etc.) Informacion que mediante una aplicacion
web se pueda acceder de manera rapida y sencilla, con la

posibilidad de poder solicitar una cita médica.

No como

El proceso comun que usualmente demanda una
secuencia de actividades que elevan el tiempo de
basqueda, generando ademas insatisfaccion, cuando las

primeras busquedas resultaron ser poco efectivas.

El producto final

Es una aplicacion web que reduce el numero de
actividades y disminuye el tiempo destinado a la busqueda
y registro de una solicitud de cita médica. Valiéndose de
gue los dispositivos tecnolégicos desde donde se accedan
(laptops, computadoras de escritorio, tabletas, y/o
smartphones) cuenten con acceso a internet y con un
navegador web que les permita acceder y navegar por la

aplicacion web.

Tabla 8: Sentencia que define la posicion del producto.

2. Alcance

Fuente: Elaboracion propia.

La aplicaciéon web: WEBSCIM permite la bausqueda y solicitud de citas médicas en

consultorios particulares de la ciudad de Piura. Este aplicativo web cuenta con
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operaciones que permitiran el registro, bdisqueda y actualizacion de los datos, con
el fin de satisfacer las necesidades de los usuarios. Las busquedas de consultorios
médicos particulares de la ciudad de Piura seran publicas. Esto con el propésito de
que cualquier usuario que nhavegue por la aplicacion web pueda consultar
informacion sobre los consultorios médicos particulares ubicados en Piura. Sin
embargo, para poder solicitar una cita médica el usuario tendra que registrarse.
Esto con el fin de poner obtener sus datos personales para verificar la veracidad de
la informacién proporcionada y ofrecerle opciones de configuracién para el manejo

de sus operaciones.
3. Oportunidad de negocio

El aplicativo web “WEBSCIM” permitird a sus usuarios contar con informacion
actualizada acerca de los consultorios medicos que prestan sus servicios de
atencion en salud a la comunidad de Piura. Lo que supondra tener un acceso rapido
y sencillo a estos datos. Estos datos se encontraran almacenados en una base de
datos, alojada en hosting en la web y podran ser accedidos en cualquier momento
y desde cualquier lugar por quien cuente con un navegador web instalado en su
dispositivo (laptop, tablet o smartphone) con acceso a internet. Ademas de las
busquedas de consultorios médicos, un usuario previamente registrado en el
sistema también podra solicitar una cita médica a un determinado consultorio
previamente seleccionado. Webscim permite ser una alternativa de mejora en las
formas busqueda de consultorios médicos particulares minimizando el nimero de

actividades, reduciendo los tiempos busqueda y facilitando el proceso.
4. Entorno del usuario

Los usuarios de la aplicacion web tanto como los pacientes, médicos y personal de
apoyo de los consultorios médicos ingresaran mediante un nombre de usuario y
contrasefia. Los pacientes deben registrarse previamente para poder solicitar una
cita médica. La aplicacion web dado que es responsiva podra ser ejecutada en
cualquier dispositivo con acceso a internet ya sea mediante smartphones, laptops,

tabletas, computadoras de escritorio, etc.
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5. Perfiles de usuarios

Tipo Paciente
- Establecer sentencias de busqueda.
o - Registrase con el perfil de paciente en el aplicativo web.
Responsabili- - _ o
- Solicitar una cita médica.
dades

- Cancelar una solicitud de cita médica.
- Modificar sus datos personales, usuario y contraseiia.

Criterio de éxito

Los pacientes (ciudadanos de Piura) seran los mas
beneficiados con el desarrollo de la aplicacién web. De su
aceptacion depende el éxito de la investigacion.

Grado de Elevado. Este tipo de usuario califica si la aplicacion web
participacion satisface sus necesidades.
Tipo Médico
- Listar las citas médicas solicitadas.
Responsabili- - Registrar horarios de atencion
dades - Cancelar citas médicas solicitadas.

Modificar sus datos personales, usuario y contrasefa.

Criterio de éxito

Proporcionar informacion sobre datos personales para su
uso en la aplicacion (nombres, especialidad médica,
horarios de atencion) y mantenerlos actualizados a fin de

gue la informacion mostrada sea confiable.

Grado de

participaciéon

Elevado. Los datos brindados por los especialistas médicos

alimentaran la base de datos de la aplicacion web.

Tipo Administrador del consultorio
- Registrar los horarios de atencién de los médicos.

. - Mantener actualizados los datos de los consultorios.
Responsabili- o .
dad - Agregar nuevas especialidades al consultorio médico.

ades

Notificar la aceptacion de la solicitud de las citas médica

emitida por el paciente.

Criterio de éxito

Proporcionar informacién sobre los datos correspondientes
del consultorio médico particular con fin de alimentar la base

de datos con informacién actualizada y confiable.
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Grado de
participacién

Elevado, este usuario administra la solicitud de citas
médicas y mantiene actualizados los horarios de atencion

de los consultorios médicos.

Tipo Administrador del sistema.
- Registrar un consultorio médico.
. - Crear especialidades médicas
Responsabili- _ o
- Registrar un medico.
dades

- Dar permisos de acceso.

- Reestablecer usuario y contrasefias.

Criterio de éxito

Establecer los permisos de usuario y asegurar la seguridad

y disponibilidad de la informacion.

Grado de
participacion

Elevado, este usuario e encarga del mantenimiento general

de la aplicacion web.

Tabla 9: Perfiles de usuario del sistema.
Fuente: Elaboracién propia.

Para un mayor detalle de algunos artefactos usados para el producto

tecnoldgico ir al apartado al anexo 3
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ANEXOS

ANEXO 01: Instrumentos de recoleccion de datos.
Guia de observacion N° 01

Investigacion: Aplicacién web para la busqueda y registro de solicitud de citas

médicas en consultorios particulares de la ciudad de Piura.

Indicador: Tiempo medio en el registro de la una solicitud de cita médica.

Instrucciones: En los dias de observacion se obtendran los datos para obtener el

tiempo medio del proceso de registro de solicitudes médicas en consultorios

particulares de la ciudad de Piura.

NO

Tiempo de registro

Sin aplicacion web Con

(segundos)

aplicacion web
(segundos)
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Tiempo medio

Fecha: /

Observaciones:
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ENCUESTA A CIUDADANOS

Busqueda y solicitud de citas médicas en consultorios particulares de la ciudad de
Piura — 2017

Instrucciones: Por favor lea el siguiente cuestionario y conteste las interrogantes
planteadas o seleccione una alternativa. Su honestidad es importante para el desarrollo de

esta investigacion.

Nombre: Edad:

1.- ¢Qué actividades realiza usualmente antes de solicitar una cita médica en un

consultorio médico particular en la ciudad de Piura?

“ 0 “ "

Nota, no es necesario que se llenen todas las cinco actividades preestablecidas desde “a” hasta “e”.

e.

2.- Determine, ¢,qué tiempo le toma hacer las actividades descritas en la interrogante N° 1

antes de solicitar una cita médica en consultorios particulares de la ciudad de Piura?

3.- Evalué el nivel de dificultad del proceso de buscar y solicitar una cita médica en una
escala de 1 al 5. Siendo el nimero 1 el grado de menor dificultad y el nimero 5 el grado

de mayor dificultad:
a.l b.2 c.3 d. 4 d.5

4. - ¢Le resultaria beneficioso que una aplicacion web le apoye en la busqueda de
informacioén, localizacion y registro de solicitudes de citas médicas en consultorios

particulares de la ciudad de Piura?

a. Totalmente b. En gran parte c. En parte d. Casinada d. Definitivamente no
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Evaluador:

Lista de cotejo N° 01

Fecha: / /

Instrucciones: Marque con una X sobre la puntuacion que considere asignar a la

pregunta correspondiente, siendo 3 = Cumple, 2 = Cumple regularmente y
1 = No cumple.
Dimensién Indicadores item/aspecto
Completitud |La aplicacién web cuenta con funciones que
funcional |satisfacen sus necesidades.
Adecuacion Correccion |La aplicacion web provee resultados correctos y
funcional funcional |coherentes.
Pertinencia |La aplicacion web le proporciona un conjunto
funcional apropiado de tareas de acuerdo a su tipo de usuario.
: Una vez explorada la aplicacion web, ¢es sencillo
Capacidad para : . .
volver a recordar la funcionalidad de la misma?
reconocer su ——— - -
o Las ventanas de la aplicacion web tienen un titulo o
adecuacion o .
descripcion que ayude a entender su contenido.
La aplicacion web posee elementos de navegacion
. gue lo orientan a saber donde se encuentra dentro de
Capacidad de .
. |laaplicacion web.
aprendizaje . —
Logra entender la informacion que es mostrada desde
el aplicativo web.
Capacidad para| o L
P P El aplicativo web es facil de operar y usar.
ser usado
Usabilidad ., La aplicacion web le muestra mensajes cuando
Proteccion .
comete algun error.
contra errores ——— . - -
. La aplicacién le informa cémo solucionar el problema
de usuario . . ,
si se ha cometido algun error.
" El espacio visual usado en los componentes del
Estética de la o
. aplicativo web es el adecuado.
interfaz de — . —
usuario El disefio de la interfaz le es agradable y facilita su
interaccion con el sistema.
El sistema de busqueda de la aplicacion es simple y
. claro.
Accesibilidad —
La separacién entre los enlaces o botones es
suficiente como para no pulsar varios a la vez.
La aplicacion web corre adecuadamente en el
- . dispositivo en donde la usa.
Portabilidad | Adaptabilidad P

La aplicacion web es adaptable a su dispositivo movil,
tablet, laptop o computadora.
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ANEXO 02: Validacion de instrumentos.

by UCV

URIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Aplicacién web para la bisqueda y solicitud de citas médicas en consultorios particulares de la ciudad de Piura.”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE OBSERVACION N° 1

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

DNI:

Leo X342 3D

E-mail: CV))L ";W»@ 7@};0() Camn

Indicad Criteri Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Ll i 0-20 21-40 41-60 61 -80 81-100
R 0 [ 6 [11[16 |21 [ 26 | 31 |36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 [ €6 | 71 [ 76 | 61 | 86 | 91 | 96 | OBSERVACIONES
5 10 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 {60 [ 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
Tiempo medio
empleado en el
Tiempo g el proceso de registro de
registro de la una
solicitud decity solicitudes médicas en #
médica. consultorios médicos
particulares de la
ciudad de Piura.
Piura, ... de }k .................... del 2017. - %
o Mﬁvg) "‘Bwﬂ >
Fi .
g ~ 8
Especialidad: AN
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UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

ﬁ] UCV

“Aplicacién web para la busqueda y solicitud de citas médicas en consultorios particulares de la ciudad de Piura.”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA A CIUDADANOS

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados

Indicadores Criterios i g o
:61 - 430 41 - 6:’ 81 -100 OBSERVACIONES

1 46 | =1 31 | 86 | 91

ASPECTOS DE VALIDACION 30 | 35 50 | &5 85 | 90 | 95

Nimero de
Actividades
realizadas para
localizar una
especialidad
médica en

consultorios
particulares previa
solicitud de cita
médica.

Niémero medio de
actividades que realiza
usualmente el
ciudadano antes de
solicitar una cita
médica en un
consultorio médico
particular en la ciudad

de Piura

Tiempo en buscar
una  especialidad
médica en
consultorios

particulares previa
solicitud de cita

Tiempo medio que
emplea los ciudadanos
en buscar una

especialidad médica en




médica. consultorios
particulares de la

ciudad de Piura.

Nivel de valoracién del

Valoracion del grado de dificultad del
ReGCesD de proceso de blsqueda y
busqueda de una i) ;

cita médica solicitud  de  citas

médicas.

Piura, (% de }( del 2017.

Mgitr.: M —Taw i S
Especialicad: \h'ld / MQ&‘ .
on: (OB I D
E-rnail: Qn]fg\b/m @)(//ah .




UNIVERSIDAD CESAR VALLESD

| yucv

“Aplicacién web para la bisqueda y solicitud de citas médicas en consultorios particulares de la ciudad de Pjura.”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: LISTA DE COTEJO N° 1

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Deberd colccar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

. DhE Deficiente Regular Buena Muy Buena Exc 1
ndlicadotes Sriferios 0-20 21040 41-60 180 ey .
PRSI S 0 | 6 [ 11 /16|21 [26]31 35|41 46515661 66]71 76|81 8691 u6 | CBSERVACIONES
S |10 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 [ 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 95 | 100
Completitud La aplicacion web cuenta
finsional con funciones que /
satisfacen sus necesidades.
i La aplicacion web provee
Correccién
firieiena) resultados correctos y
coherentes. /
La aplicacion web le
Pertinsricia proporciona un conjunto
; apropiado de taregs de
funcional :
acuerdo a su tipo de
usuario. /
Una vez explorada la
aplicacion web, ¢ es sencillo
volver a recordar la /
funcionalidad de la misma?
Capacidad
pa Jances Las ventanas de la
&4 Asecuacion aplicacién web tienen un
titulo o descripcion que
ayude a entender su / E
contenido.
Capacidad de La aplicacion web posee
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aprendizaje slementos de navegacion
que lo orientan a saber
cdonde se encuentra dentro
de la aplicacién web.
Logra entender la
informacion que es
mostrada desde el splicativo /
web.
e El aplicativo web es facil de
sl aad operar y usar.
usado
La aplicacion web le
muestra mensajes cuando
comete algun error. /
Proteccion
contra errores La aplicacion le informa
de usuario como solucionar el problema

si se ha cometido algun
error.

[Zstética de la

El espacio visual usado en
los componentes del
aplicativo web ¢s el

adecuado.

El disefio de la interfaz le es

interfaz de 2k
U536 . agrad.a’ble y facnifa su /
interaccion con el sistema.
El sistema de busqueda de
la aplicacion es simple y /
claro.
Accesibilidad

La separacién entre los
enlaces o botones es
suficiente como para no
pulsar varios a lz vez.
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Adaptabilidad

La aplicacion wek corre
adecuadamente en el

dispositivo en dond la usa.

La aplicacion web es
adaptable a su dispositivo
movil, tablet, laptop o
computadora.

SR T del 2017.

Mgtr.: )\ﬂ f-\\UVE’E&QC{/ﬂ"I)
Especialidad: Tﬂb ‘}’m 55
on: oMUt d
E-mail: 0/1}%4)'&?\1&1’@({&[’?00 Lm\
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UMIVERSIDAD
LCESAR VALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Encuesta a ciudadanos y

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Encuesta a Ciudadanos DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1.Claridad /

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.Organizacidn

5.Suficiencia

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

7
-
e
e
6.Intencionalidad /
%
Pl
4
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Guia de observacion N° 01 DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1.Claridad /
2.0bjetividad il
3.Actualidad /
4.0rganizacion
g o
5.Suficiencia /
6.Intencionalidad /
7.Consistencia /
8.Coherencia /
9.Metodologia /
Lista de Cotejo N° 01 DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.Organizacién
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Aplicacién web para la busqueda y solicitud de citas médicas en consultorios particulares de la ciudad de Piura.”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE OBSERVACION N° 1

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Aplicacién web para la busqueda y solicitud de citas médicas en consultorios particulares de la ciudad de Piura.”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA A CIUDADANOS

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados

Widictisies Eritatie Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61- 80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 | 11 | 16 |21 | 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 8 | 91 | 96
10 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
i Numero medio de

NUmero de

Actividades actividades que realiza

realizadas para | usualmente el V

localizar UNa | ciudadano antes de 1/

especialidad

médiea eh solicitar una cita

consultorios
particulares previa
solicitud de cita
médica.

médica en un
consultorio médico
particular en la ciudad

de Piura

Tiempo en buscar
una  especialidad
médica en
consultorios

particulares previa
solicitud de cita

Tiempo medio que
emplea los ciudadanos
en buscar una

especialidad médica en
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médica.

consultorios
particulares de la

ciudad de Piura.
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proceso de
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: LISTA DE COTEJO N° 1

“Aplicacién web para la bisqueda y solicitud de citas médicas en consultorios particulares de la ciudad de Piura.”

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

. AN Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Srltenos 0-20 21-40 41-60 61 - 80 81 - 100 PR
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 21 | 26 [ 31 46 | 51 61 | 66 | 71 | 76 86 | 91
10 | 15 25 | 30 | 35 50 | 55 65 | 70 | 75 | 80 90 | 95
Camplefitud La aphcamop web cuenta
8 con funciones que
funcional > :
satisfacen sus necesidades.
v La aplicaciéon web provee
Correccion
; resultados correctos y
funcional
coherentes.
La aplicacién web le
perifanda proporciona un conjunto
: apropiado de tareas de
funcional :
acuerdo a su tipo de
usuario.
Una vez explorada la
aplicacién web, ¢es sencillo
volver a recordar la }/
funcionalidad de la misma?
Capacidad
para reconocer
su adecuacion Las ventanas de la ;
aplicacion web tienen un @
titulo o descripcion que /
ayude a entender su
contenido




Capacidad de

La aplicacién web posee
elementos de navegacion
que lo orientan a saber
dénde se encuentra dentro
de la aplicacion web.

aprendizaje
Logra entender la
informacién que es
mostrada desde el aplicativo
web.
Capacidad | ¢ 1 1cativo web es facil de
para ser
usado operar y usar.
La aplicacién web le
muestra mensajes cuando
comete algtn error.
Proteccion
contra errores La aplicacion le informa
de usuario como solucionar el problema

si se ha cometido algun
error.

Estética de la

El espacio visual usado en
los componentes del
aplicativo web es el

adecuado.

El disefio de la interfaz le es

interfaz de facili
UstiEnio . agrad_a'ble y ac:hFa su
interaccion con el sistema.
El sistema de busqueda de
la aplicacion es simple y
claro.
Accesibilidad

La separacion entre los
enlaces o botones es
suficiente como para no
pulsar varios a la vez.

Adaptabilidad

La aplicaciéon web corre
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adecuadamente en el

dispositivo en donde la usa.

La aplicacién web es

adaptable a su dispositivo
movil, tablet, laptop o
computadora.
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo ailme ,Z_ candro Mac//{d Ca:arl't rO

con DNI Ne.....02% 73132 on g grado de ...... (mgenlero
en.... 7gem {?f;.'.’.f.;.: ..... de sistemar o N°  ANR:

desempefiandome actualmente como Docente  umiversitario

- Umiversiclad Cesar L/a([c_/'o

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Encuesta a ciudadanos y

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Encuesta a Ciudadanos DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1.Claridad T
2.0bjetividad el
3.Actualidad e
4.0rganizacion e
5.Suficiencia o
6.Intencionalidad =
7.Consistencia T
8.Coherencia e
9.Metodologia - L
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Guia de observacién N° 01 DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1.Claridad o
2.0bjetividad =
3.Actualidad S
4.0Organizacién e
5.Suficiencia ~
6.Intencionalidad o
7.Consistencia =
8.Coherencia o
9.Metodologia

—
Lista de Cotejo N° 01 DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
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ANEXO 03: Artefactos del producto de software.
Historias de usuario

Las historias de usuario descritas representan los requerimientos funcionales que
el aplicativo web debe de cumplir. En las siguientes tablas se describen de forma
detallada las historias de usuarios que fueron usadas para llevar a cabo el

desarrollo del aplicativo web “Webscim”

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: administrador  del  sistema,
administrador del consultorio médico
Nombre historia: Registrar especialidades médicas

Prioridad en el Negocio: Media | Riesgo en desarrollo: baja

Ndmero: 01

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Diego Javier Yarleque Carrefio

Descripcion: La informacion requerida para el registro de especialidades médicas
es el nombre de la especialidad y una descripcién (campo opcional). Una vez
registrados estos datos se almacenaran en la base de datos.

Observaciones: sin observaciones

Tabla 10: Historia de usuario. Registrar especialidades médicas.
Fuente: Analisis de requerimientos.

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 02 Usuario: administrador del sistema
Nombre historia: Registrar consultorios médicos
Prioridad en el Negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: Diego Javier Yarleque Carrefio
Descripcion: La informacion requerida para el registro de un consultorio médico
consta basicamente de los datos de: razén social del consultorio médico,
direccién, teléfonos de contacto, sitio web, (si contara), email (opcional),
coordenadas de longitud y latitud. Estos dos ultimos dados son muy importantes
para determinar la ubicacion precisa del consultorio dentro del APl de Google
Maps. Finalmente, al encargado de dicho consultorio (secretaria o administrador)
se le otorgara su nombre usuario y clave con lo que podra acceder al sistema y
administrar los datos del consultorio médico. Una vez registrada dicha
informacién se guardara en la base de datos.
Observaciones: sin observaciones.

Tabla 11: Historia de usuario. Registrar consultorios médicos.
Fuente: Analisis de requerimientos.
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HISTORIA DE USUARIO

NUumero: 03 | Usuario: administrador del sistema
Nombre historia: Registrar médicos

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Diego Javier Yarleque Carrefio

Descripcion: La informacion requerida de un médico consta de los siguientes
datos: nombre, apellidos, numero de DNI, email (campo opcional), nimero de
colegiatura (campo opcional), especialidad médica, nombre de usuario y
contrasefia. Una vez registrada dicha informacion se guardara en la base de datos
y tendra acceso a las funcionalidades que le corresponde de acuerdo a su perfil.

Observaciones: Los médicos solo tendran acceso al sistema para modificar sus
datos personales, ver las solicitudes médicas hechas por los pacientes y aceptar
o cancelar las solicitudes médicas.

Tabla 12: Historia de usuario. Registrar médicos.
Fuente: Analisis de requerimientos.

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: 04 Usuario: paciente
Nombre historia: Registrar pacientes

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Diego Javier Yarleque Carrefio

Descripcion: La informacion requerida para el registro de pacientes consta de los
siguientes datos personales: nombre, apellidos, direccién, fecha de nacimiento,
numero de DNI, nimero de celular y email. Asimismo, el paciente debe crear un
nombre de usuario y contrasefia, con los cuales podrd iniciar sesion para acceder
al sistema. Una vez registrada dicha informacién se debe guardar en la base de
datos.

Observaciones: Los pacientes podran acceder a la aplicacion web para poder
solicitar o cancelar una cita médica, ademas modificar sus datos personales, y
cambiar su contrasefa.

Tabla 13: Historia de usuario. Registrar pacientes.
Fuente: Analisis de requerimientos.

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: paciente, médico, administrador del

Numero: 05 . . )
sistema, administrador del consultorio.

Nombre historia: Iniciar sesion

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Diego Javier Yarleque Carrefio

Descripcion: Para el acceso al sistema los usuarios deben ingresar con su
nombre de usuario (el cual debe ser Unico), su contrasefia y el tipo de perfil de
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usuario. Este perfil puede ser el de paciente, médico, administrador del sistema o
secretaria 0 administrador del consultorio médico.

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema tendran
acceso a sus funcionalidades.

Tabla 14: Historia de usuario. Iniciar sesion.
Fuente: Andlisis de requerimientos.

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 06 Usuario: administrador del consultorio.
Nombre historia: Registrar especialidades médicas al consultorio médico.
Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Diego Javier Yarleque Carrefio

Descripcion: El administrador del consultorio puede afiadir especialidades
médicas al consultorio médico. Para esto la aplicaciéon web debe de contar con
formulario de registro en donde se carga la especialidad médica a afadir, el precio
de la consulta médica para la especialidad médica a agregar, una descripcion
(campo opcional) y el estado (activo o inactivo). Una vez registrados estos datos
se deben de almacenar en la base datos.

Observaciones: Se debe haber iniciado sesion en la aplicacion web para poder
visualizar esta informacion.

Tabla 15: Historia de usuario. Registrar especialidades al consultorio médico.
Fuente: Analisis de requerimientos.

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 07 Usuario: administrador del consultorio.

Nombre historia: Modificar datos de las especialidades médicas afiadidas al
consultorio médico.

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Diego Javier Yarleque Carrefio

Descripcion: El administrador del consultorio médico podra modificar los datos de
las especialidades médicas afiadidas al consultorio médico como el precio de la
consulta, la descripcién o el estado a el fin de mantener la informacion actualizada.
Para ello se debe seleccionar desde una tabla de datos la especialidad médica a
modificar y se debe cargar un formulario para la actualizacion del registro. Una vez
actualizados los datos se procede a guardar dicha informacién asociada al registro
gue ha sido modificado.

Observaciones: Se debe haber iniciado sesién en la aplicacion web para poder
realizar esta accion.

Tabla 16: Historia de usuario. Modificar especialidades médicas del consultorio.
Fuente: Analisis de requerimientos.
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HISTORIA DE USUARIO

Namero: 08 | Usuario: administrador del consultorio.
Nombre historia: Registrar programacion de horarios de atencion.
Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Diego Javier Yarleque Carrefio

Descripcion: El administrador del consultorio médico mediante un formulario
registrara los horarios de atencién para las consultas médicas por especialidad
médica. Los datos a registrar son la especialidad médica, el médico, el horario de
atencion y el estado (activo o inactivo). Una vez registrados estos datos se
almacenaran en la base datos

Observaciones: Se debe haber iniciado sesion en la aplicacion web para poder
visualizar esta informacion.

Tabla 17: Historia de usuario. Registrar programacion de horarios de atencion.
Fuente: Andlisis de requerimientos.

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: 09 Usuario: administrador del consultorio.
Nombre historia: Modificar la programacion de horarios de atencién
Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Diego Javier Yarleque Carrefio

Descripcion: El administrador del consultorio podra modificar los datos del
registro de la programacién de los horarios de atencién de un médico asociado a
una especialidad médica. Para ello seleccionard desde una tabla de datos el
horario de atencion del médico y mediante un formulario puede realizar la
actualizacién del registro. Puede modificar el horario de atencion y/o cambiar el
estado de la programacién de horarios a activo o inactivo. Una vez actualizados
los datos se procede a guardar dicha informacién en la base de datos del registro
gue ha sido modificado.

Observaciones: Se debe haber iniciado sesién en la aplicacién web para poder
visualizar esta informacion.

Tabla 18: Historia de usuario. Modificar programacion de horarios de atencion.
Fuente: Analisis de requerimientos.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 Usuario: paciente.

Nombre historia: Buscar consultorio médico por especialidad médica.
Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Diego Javier Yarleque Carrefio

Descripcion: Para buscar un consultorio médico, el usuario que navega por la
aplicacion debe seleccionar una especialidad médica. Las especialidades
médicas se cargan desde la base de datos. Al seleccionar una especialidad
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médica se cargara una tabla de datos en donde se mostraran los resultados de la
busqueda.

Observaciones: Esta funcionalidad se encontrara en la portada de la aplicacion
web de modo que cualquier usuario que la visite podra buscar sin inconvenientes
los consultorios médicos agrupados por especialidades médicas. También esta
funcionalidad debe encontrarse dentro del perfil de paciente cuando inicia sesién
en la aplicacion web.

Tabla 19: Historia de usuario. Buscar consultorio médico por especialidad.
Fuente: Andlisis de requerimientos.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 11 Usuario: paciente.

Nombre historia: Buscar consultorio médico por especialista médico.
Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 3

Programador responsable: Diego Javier Yarleque Carrefio

Descripcion: Para buscar un consultorio por médico el usuario debe digitar en
una caja de texto los nombres, apellidos o DNI del médico. Se empleara una
busqueda sensitiva. A medida que el usuario va tecleando los caracteres se van
generando los resultados que coincidan la basqueda. Esta basqueda se ejecutara
después del tercer caracter digitado por el usuario. Una vez localizado el médico
se dara clic a un boton de busqueda. Seguidamente el sistema cargara una tabla
de datos en los consultorios médico en donde atiende dicho doctor junto con los
horarios de atencion.

Observaciones: El usuario podra buscar sin inconvenientes los consultorios
médicos en donde atiende un determinado médico. Esta funcionalidad se
encontrar en la portada de la aplicacion web.

Tabla 20: Historia de usuario. Buscar consultorio por médico.
Fuente: Analisis de requerimientos.

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: 12 Usuario: paciente.
Nombre historia: Registrar solicitud de cita médica

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Diego Javier Yarleque Carrefio

Descripcion: Habiendo previamente realizado la busqueda del consultorio
médico y una vez seleccionado, desde una tabla de datos, mediante un bot6n se
cargara un formulario para registrar una solicitud médica. Los datos del paciente
seran tomados del inicio de sesion y los datos del consultorio de la tabla de datos
con el registro del consultorio médico seleccionado. Finalmente se elegira la fecha
de la solicitud de la cita médica y se agregara una descripcién de manera opcional.
Los datos del registro de solicitud de cita médica se almacenaran en la base de
datos.
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Observaciones: Para solicitar una cita médica el usuario debe haberse registrado
en la aplicacién web y debe de haber iniciado sesion. Cabe sefialar que el orden
de atencidn de la cita en el consultorio médico se dara por orden de llegada. Un
paciente solo puede solicitar una cita médica en el dia y solo puede solicitar una
sola cita médica para una determinada fecha.

Tabla 21: Historia de usuario. Registrar solicitud de cita médica.
Fuente: Andlisis de requerimientos.

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: 13 Usuario: paciente.

Nombre historia: Cancelar solicitud de cita médica

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 3

Programador responsable: Diego Javier Yarleque Carrefio

Descripcion: Para cancelar una solicitud médica, el paciente debera seleccionar
la solicitud médica a cancelar de una tabla de datos con las solicitudes médicas
programadas. Una vez seleccionada se cargara (mediante un boton) un formulario
para la confirmacién de la cancelacién de la solicitud de la cita médica.

Observaciones: Una vez cancelada la solicitud médica ya no podra volver a
activarla. Si desea reactivar dicha solicitud debera comunicarse directamente con
el consultorio médico.

Tabla 22: Historia de usuario. Cancelar solicitud de cita médica.
Fuente: Analisis de requerimientos.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 14 Usuario: médico, paciente, administrador
del consultorio.

Nombre historia: Listar solicitudes de citas médicas.

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Diego Javier Yarleque Carrefio

Descripcion: Tanto el administrador del consultorio, médico y paciente podran
listar las solicitudes de citas médicas. Estos datos deben de ser cargados en una
tabla de datos.

Observaciones: Se debe haber iniciado sesién en la aplicacién web para poder
visualizar esta informacion.

Tabla 23: Historia de usuario. Listar solicitudes de cita médicas.
Fuente: Analisis de requerimientos.

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: 15 | Usuario: medico.

Nombre historia: Confirmar solicitud de cita médica.

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 3

Programador responsable: Diego Javier Yarleque Carrefio

66



Descripcion: El médico podrd confirmar las solicitudes de citas médicas
realizadas por los pacientes. Para ello debera seleccionar la solicitud médica de
una tabla de datos y confirmar el estado de la solicitud.

Observaciones: El médico debe haber iniciado sesién en la aplicacién web para
poder realizar esta funcion.

Tabla 24: Historia de usuario. Confirmar solicitud de cita médica.
Fuente: Andlisis de requerimientos.

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: 16 Usuario: médico, paciente.

Nombre historia: Cancelar solicitud de cita médica.

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Diego Javier Yarleque Carrefio

Descripcion: Tanto el usuario paciente como médico podran cancelar las
solicitudes de citas médicas. Para ello debera seleccionar las solicitud médica de
una tabla de datos y cancelar el estado de la solicitud,

Observaciones: Se debe haber iniciado sesion en la aplicacion web para poder
visualizar esta informacion. Si el paciente cancela la cita médica ya no podra
volver a reactivarla.

Tabla 25: Historia de usuario. Cancelar solicitud de cita médica.
Fuente: Analisis de requerimientos.

Release planning

El plan de entrega de las historias de usuario definidas para el desarrollo del

aplicativo web Webscim, se presenta en la siguiente tabla. Para establecer este

plan de entrega se ha tenido en cuenta la prioridad y el esfuerzo de cada historia

de usuario.
Historia Iteracién | Prioridad | Esfuerzo Fe.cha Fecha Fin
Inicio
Historia 1 1 Alta 3 06/06/2018 09/06/2018
Historia 2 1 Alta 3 11/06/2018 13/06/2018
Historia 3 1 Alta 3 15/06/2018 18/06/2018
Historia 4 1 Alta 3 19/06/2018 22/06/2018
Historia 5 1 Alta 3 24/06/2018 27/06/2018
Historia 6 2 Alta 2 28/06/2018 03/06/2018
Historia 7 2 Alta 3 05/07/2018 10/06/2018
Historia 8 2 Alta 3 12/07/2018 17/07/2018
Historia 9 2 Alta 3 19/07/2018 23/07/2018
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Historia 10 3 Alta 3 25/07/2018 | 29/07/2018
Historia 11 3 Alta 3 31/07/2018 | 04/08/2018
Historia 12 3 Alta 2 06/08/2018 | 08/08/2018
Historia 13 3 Alta 2 10/08/2018 | 13/08/2018
Historia 14 3 Alta 2 16/08/2018 | 17/08/2018
Historia 15 3 Alta 2 19/08/2018 | 22/08/2018
Historia 16 3 Alta 2 24/08/2018 | 26/08/2018

Tarjetas CRC

Tabla 26: Release planning de historias de usuario.
Fuente: Andlisis y disefio de software.

Especialidad médica

Responsabilidad

Colaboracion

e Guarda
médicas.

registros de

las especialidades

Tabla 27: Tarjeta CRC — Especialidades médicas.
Fuente: Analisis y disefio de software.

Consultorio médico

Responsabilidad

Colaboracién

e Guarda datos de los consultorios médico para
su busqueda.

- Especialidad médica.

Tabla 28: Tarjeta CRC — Consultorio médico.
Fuente: Analisis y disefio de software.

Médico

Responsabilidad

Colaboracién

e Guarda

informacién

busqueda de médicos.
e Atiende solicitud de cita médica.
e Cancela solicitud de cita médica.
e Modifica sus datos personales

personal para la

- Cita médica.

- Especialidad médica.
- Programacion de horarios.

Tabla 29: Tarjeta CRC — Médico.
Fuente: Analisis y disefio de software.

Programacién de horarios

Responsabilidad

Colaboracién

¢ Guarda informacién de la programacién de
los horarios de atenciéon de los consultorios.

- Médico

- Consultorio médico

Tabla 30: Tarjeta CRC — Programacion de horarios.
Fuente: Analisis y diseiio de software.




Paciente

Responsabilidad

Colaboracion

e Guarda informacién personal del usuario.
e Busca un consultorio médico.

e Busca un médico.

e Solicita una cita médica.

e Cancela una cita médica.

e Actualiza sus datos personales.

e Cambia su contrasefa.

- Consultorio médico
- Cita médica
- Médico

Tabla 31: Tarjeta CRC - Paciente.
Fuente: Analisis y diseiio de software.

Solicitud cita médica

Responsabilidad

Colaboracion

e Guarda datos de la solicitud de cita médica.

- Médico
Consultorio médico
Paciente

Tabla 32: Tarjeta CRC — Solicitud de cita médica.
Fuente: Analisis y diseiio de software.
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class Diagrama de clases /

Consultorio

id_consultorio: int
razon_social: string
ruc: string
direccion: string
telefono: string
correo: string
sitio_web: string
coor_lat: double
corr_long: double
user_admin: string
clave: string
estado: int

modificar_datos(): int

1

tiene

1.*

Especialidadesconsultorio

precio: double
descripcion: string
estado: int

agregar_especialidad(): int
modificar_datos(): int

tiene

pertenece

Medico

Especialidad

id_especialidad: int
especialidad: string
descripcion: string

tiene o

agregar_especialidad(): int

id_medico: int
dni: string
apellidos: string
nombre: string
direccion: string
colegiatura: string
email: string
usuario: string
clave: string

registrar_especialidad(): int
modificar_datos(): int

l“*
tiene

Programacion

Tiene -

id_programacion: int
horario_atencion: stri
descripcion: string
estado: int

ng

agregar_programacion(): int
modificar_programacion(): int

pertenece

Tipousuario

id_tipo_usuario: int

- tipo:int
+ agregar_tipo_usuario(): int
1 1
pertenece
1

Administradorsistema

usuario: string
clave: string

+ dar_permiso_acceso(): int

tiene

pertenece

Paciente

id_paciente: int
dni: string
apellidos: string
nombre: string
direccion: string
fecha_nac: date
celular: string
email: string
usuario: string
clave: string

registrar_paciente(): int
modificar_datos(): int

1

solicita

1.*

Cita

id_cita: int
fecha_solicitud: date
precio: float
descripcion: string
estado: int

+ + + +

solicitar_cita(): int
cancelar_cita(): int
aprobar_cita(): int
listar_cita(): void

Figura 3: Diagrama de clases.

Fuente: Analisis y diseiio de software.
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ANEXO 04: Manual de la aplicacién web.
Webscim es un aplicativo web que permite buscar y solicitar una cita médica en consultorios particulares de la ciudad de Piura. La
opcion de busqueda es de modo libre, de modo que cualquier usuario con conexién a internet puede acceder a la aplicaciéon y buscar
consultorios médicos de acuerdo a los parametros de busqueda establecidos en la portada de la aplicacion web. Los dos parametros
de busqueda pre-establecidos son: buscar consultorio por especialidad médica y buscar consultorios por médico.

3 WebSCIM

Con Webcim busca y encuentra tu consultorio médico particular y
solicita tu cita meédica.

La informacion real y oportuna ayuda.

3

Buscar consultorio por especialidad médica

Buscar consultorio por médico

Figura 4: Interfaz de usuario de opciones de busqueda de la aplicacion web Webscim.
Fuente: Aplicacion web Webscim.
Al seleccionar la pestafia buscar consultorio por especialidad médica se despliega un panel de busqueda. Los pasos para para realizar

la basqueda son: Seleccionar en el combo (lista desplegable) la especialidad médica a buscar en los consultorios registrados dentro
de la aplicacion. Seleccionada la especialidad, el sistema automaticamente carga una tabla de datos. En la figura 5, se describe un
ejemplo con la especialidad médica de neurologia. Al seleccionar un consultorio médico y dar clic al botdn: punto de geolocalizacién
ubicado en la parte izquierda inferior de la tabla de datos se carga una ventana modal en donde se puede visualizar un mapa con el
punto de geolocalizacion del consultorio médico. Ademas, el mapa cuenta con opciones de zoom [+] y [-] para poder tener una mejor
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perspectiva de las calles o puntos de referencia cercanos al consultorio médico. Finalmente, al ser un mapa dinamico se puede
navegar por el mapa sin mayores inconvenientes.

Buscar consultorio por especialidad medica

* Especialidad méadica:
NEUROLOGIA

Buscar consultorio por médico

Ubicacion del consultornio medico
a| Am 2
Consultorio médico CONSULTORIO MEDICO DEL DR RICARDO TEMOCHE - 5
Direccion Loreto 1130, Piura
Teléfonos &N ; @
Descripcion Horarios de atencion del Dr. Ricardo Temache -~ ;
Doctor Temocha Alban, Ricardo g
Horario de atencidn Lunes a Sabado de 2:00 PM a 8:30 PM Las Americas o
Precio consulta 50.00 - -~
Estado Activa 1B
Lima Guns
) O va o)
Mostrando 1a 1 de 1 filas - Repuestos Mering EIRL
= +
Earbis Google
2017 Google - Dcs o maps B2017 Google  Condiciones o s4rvic o ma
Close

Figura 5: Interfaz de busqueda de consultorio por especialidad médica.

Fuente: Aplicacion web Webscim.
Como segundo parametro de busqueda se tiene: buscar consultorio por médico. Al seleccionar esta opcion se despliega un panel de

busqueda. En este caso se debe digitar en el campo de busqueda al menos tres caracteres con el nombre y/o apellido del médico
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para activar la busqueda. Cabe sefalar que la aplicacibn web Webscim emplea una bldsqueda sensitiva. Este tipo de busqueda se
realiza caracter por caracter y los pardmetros busqueda son el nombre y/o apellidos del especialista médico o la especialidad del
médico. Se puede realizar la busqueda de consultorios médicos por cualquiera de los pardmetros anteriores.

Buscar consultorio por médico

* Ingrese nombre o apellido o especialidad del médico:

me  demees 3 BUSCAR CONSULTORIO

Figura 6: Interfaz busqueda de consultorio por médico I.
Fuente: Aplicacion web Webscim.
Una vez completados los tres caracteres y si existen coincidencias con los registros almacenados en la Base de Datos el aplicativo

web muestra los resultados. A mas caracteres ingresados mayor precision en la busqueda.

Buscar consultorio por médico

* Ingrese nombre o apellido o especialidad del médico:
mec X BUSCAR CONSULTORIO

Figura 7: Interfaz de blisqueda de consultorio por médico Il.
Fuente: Aplicacion web Webscim.

Lo siguiente es seleccionar un registro de la lista mostrada. y dar clic en el boton buscar consultorio. Finalmente, el sistema carga
automaticamente una tabla de datos. Se escoge un consultorio médico y con clic al boton, punto de geolocalizacién, ubicado en
ubicado en la parte izquierda inferior de la tabla de datos, se carga una ventana modal en donde se puede visualizar el mapa con el
lugar de ubicacion del consultorio médico. Ademas, el mapa cuenta con opciones de zoom [+] y [-] para poder tener una mejor
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perspectiva de las calles o puntos de referencia cercanos al consultorio médico. Finalmente al ser un mapa dindmico se puede

navegar por el mapa sin mayores inconvenientes.

Buscar consultorio por médico

* Ingrese nombre o apellido o especialidad del médico:

Meca Cherrez, Oscar - MEDICINA GENERAL »

X BUSCAR CONSULTORIO

Ingresar como minimo 3 caracleres para activar la bisqueda

=]

Consultorio médico
Direccion
Teléfonos
Descripcion

Doctor
Horario de atencion

Precio consulta
Estado

Mostrando 1 a 1 de 1 filas

Ubicacion del consultorio medico
alSanJorge’ == ElPrincipe Hoteles T=CUCTG
Amoliar el mapa | LS Arenas o
$ e
T
CUIDANDO MI SALUD 3 _ Rip
> ~7 J”Or) A ;
Moquegua 670, Piura APUrima .
073613081 A
: o pUr/maC
Horarios de atencion del Dr. Meca Cherrez
Meca Cherrez, Oscar 2 J
Lunes a Viernes de 2:00 PM a 8:00 PM IS
50.00 §
Activo , ,
o +
S - 1S
u tédico 3 Perui... 4
irol6gico Dr_ R OOUe O g
©2017 Google - Datos del mapa ©2017 Google Condicicnes del servicic  Informar on errcr 90 ¢ mapa
Close

Figura 8: Resultados de biusqueda de consultorio por médico Il
Fuente: Aplicacion web Webscim.
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Crea tu perfil de paciente

La busqueda de consultorios médicos L -WebSCIM

esta abierta a todo publico. Pero para e e 2:;3:55

solicitar una cita médica un usuario debe s + Hombre:

registrarse previamente en la aplicacion Jhan

web Webscim. feereade * Apellido Paterno:
Ipanague

Logueate aqui

Para crear una cuenta con el perfil de [Feomraie s | * Apellide Materne:
paciente el usuario debe acceder a la

opcion registrarte aqui ubicada en la |coiass  Regisio de Paciente
barra de navegacion principal del  ehs Macimienta
aplicativo web. Al hacer clic, el sistema 2301111098
carga una vista de bienvenida y panel S Emai:

con un botén de nombre: registrate aqui.

Moran

* Direccidn:

Sechura 790

jhon11 _jim@prail.com
Si ya lienes tu cuenta * Mro de Celular:

i ;Enhorabuena! logueate agui. < oOO0888TTT

Al dar CIIC en eSte bOtén el SIStema Carga Su celular debs contenar exactamente 9 caracteres numearicos
una ventana modal con un formulario  Usuario-

para el registro de paciente. En este fpanaquem

formu|ar|0 Se debel’] de ”enar tOdOS IOS Su usuarie debe tener 3l mencs 5 caracieres alfanumericos.
campos que contengan asterisco (*)

Bienvenido * Password:

En esia visia usted encontrara la opcion de registro . -
pues todos eStOS Campos Son para poder afiliarse como paciente dentro  de Su contrasena debe contener al menos B caracteres alfanemericos
. . . Webscim, a fin de poder solicitar una cita de salud en * Confirme password:
ConSIderadOS Campos Ob“gatorlos' Una les consultorios médicos afiliados en este sitio web. cent . E
H Recuerde que los campos gue cuenten con
vez ”enados se procede a dar CIIC en el asteristice[*] son cbligatorioz. es decir son requieren Las contrasefias deben de ser iguales.
A 1 ser llenados. Gracias por usar nuesiro servicio
boton registrate.
Los datos presentados en la figura 10 Figura 9: Interfaz para de registro en la Figura 10: Formulario de registro en la aplicacion
Fuente: Aplicacion web Webscim. Fuente: Aplicacion web Webscim.
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Los datos mostrados a continuacion son datos de
prueba. Pues esta investigaciébn garantiza la
confidencialidad de informacion personal que se ha
usado como data de la aplicacion web Webscim.

Si los datos ingresados fueron correctos el sistema
respondera con un mensaje de “registro exitoso”. Si
los datos no fueron correctos como el ejemplo de la
figura 11 en donde el campo numero de DNI contiene
menos de 8 digitos. La aplicacion web valida los
datos ingresados y muestra mensajes de error
indicando la entrada que debe de ser revisada y
corregida.

La finalidad de las validaciones es asegurar la
consistencia de los datos. Una vez corregida las
inconsistencias se debe volver a oprimir el botén
registrate. Si no se hallaron mas inconsistencias en
los datos ingresados la aplicacion registra la
informacion en el base de datos de la aplicacion web
Webscim.

Crea tu perfil de paciente

* DNI: * Nombre:

8679312| Rosa

Alarga el texto a § 0 mas caracteres (actualmente, usas 7 caracteres). [at€rno:
TSocors TYaneEqueE”
* Direccion:
Av
* Fecha Nacimiento: Email:
21/06/1990
* Nro de Celular: * Usuario:
991122333 rsocolay
Su celular debe contener exaclamente 9 Su usuario debe tener al menos 5
caracteres numericos caracteres alfanumernicos
* Password: * Confirme password:
Su confrasena debe contener al menos Las contrasenas deben de ser iguales

& caracteres alfanumerncos

X Registrate

e

El campo Direccion debe contener al menos 5 caracteres de longitud

El campo Confirmacion de password no concuerda con el campo Password

Figura 11: Validacion de datos en el formulario de registro de Webscim.
Fuente: Aplicacion web Webscim.
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Para acceder a los modulos de la
aplicacion web se debe iniciar sesion.
Para cargar la vista de inicio de sesion
debe hacer clic en la opcion de legueate
aqui ubicada en la barra de navegacion
principal. También puede acceder
mediante el enlace jEnhorabuena!
Logueate aqui si ha concluido su registro
como paciente. Cualquiera de las dos
opciones lo lleva a la vista de inicio de
sesion.

Una vez en la vista de inicio se sesion
debe ingresar sus credenciales de acceso
que consta del “tipo de usuario”, su
nombre de “usuario” y su “clave”.

Debe ingresar sus credenciales de acceso
de forma correcta, pues si son incorrectas
la aplicacion web Webscim mostrara un
mensaje de acceso incorrecto como lo
muestra la figura N° 12.

FWebSCIM

Conoce mas ~
Ayuda

Acerca de

Logueate aqui

Registrate aqui

Portada

Médulo de registro de pacientes

Registrate

Registro de Paciente

Si ya tienes tu cuenta:

i(F jEnhorabuena! logueate aqui. <)

© Registrate aqui

Y cWebSCIM

* Tipo de usuario:

FPaciente -

* Usuario:
jipanaguem

El usuario debe contener al menos 5
caracteres.

* Clave:

sEEEEEEEEES

La clave debe contener al menos 8
caracteres.

¢ Olvidaste tu Clave? @
%) Acceder
C Volver a portada - Registrate aqui

o

Acceso incorrecto

Figura 12: Modo de acceso al login de la
aplicacién web Webscim.
Fuente: Aplicacion web Webscim.

Figura 13: Formulario de inicio se sesién de la
aplicacién web Webscim.
Fuente: Aplicacion web Webscim.
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Si el acceso es correcto se muestra el perfil de paciente. Aqui puede visualizar y modificar sus datos y/o solicitar una cita médica.

‘Z@WebSCI M Ayuda Acerca de BIENVENIDO: jipanaguem Cerrar sesion

WebSCIM te da la Bienvenida.

"iEstamos aqui para apoyartel”

Portada ' Mi Perfil

Bienvenido a su perfil de usuario. Aqui, usted podra encontrar Ias opciones que le pemmitiran navegar y operar denfro de sistema. Se le recomienda prestar atencion a todas las
sugerencias que el sistema web le brinde. Ante cualquier falle o error comunicario al admnistrador del sistema. su contacto puede encontrario en el menl: "Acerca de” seccion del
desarrollador en la barra de navegacion superior. Gracias por usar este servicio, estamos para servirle.

MODULOS

Mi perfil Modulo de solicitud de citas médicas

Figura 14: Interfaz de usuario del perfil paciente.
Fuente: Aplicacion web Webscim.
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Dentro de su perfil, puede ver sus datos con el botdn cargar mis datos. El sistema cargara sus datos y podra modificarlos si lo desea.

‘ZOWQbSClM Ayuda Acerca de BIENVENIDO: jipanaquem Cermrar sesion

WebSCIM te da la Bienvenida.

"iEstamos aqui para apoyarte!"

Inicio / Perfil / Mis datos

PRESENTACION

Bienvenido, en esta vista se presentan los datos de su usuario y las operacicnes para proceder a modificarlos si usted lo desea

PANEL DE DATOS DE USUARIO

E cargar mis datos

B| 3~
DNI Apellidos Nombres Direccion Usuarie
58885588 IPANAQUE MORAN JHON Calle Sucre 740 Sechura jipanaquem

Figura 15: Interfaz de usuario con las operaciones para modificar datos personales.
Fuente: Aplicacion web Webscim.
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Para solicitar una cita médica una vez que ingresa a su perfil debe acceder al médulo de solicitud de cita. El sistema carga una vista
para la solicitud de cita médica. Dentro del menu de operaciones que se muestran debe ir a la opcion solicitud de citas médicas.

%WEbSCIM Ayuda Acerca de BIENVENIDO: jipanaquem Cerrar sesion

WebSCIM te da la Bienvenida.

"jEstamos aqui para apoyartel"

Inicio / Perfil /| Solicitud de citas médicas
L= ——

Médulo de solicitud de citas médicas

Presentacion

Bienvenido. en este modulo usted podra solicitar una cita médica. De acuerdo a Ia especialidad indicada usted podra ubicar los
<So!icrtud de cita méd)ica conspltonos medicos donde puede SOlI(?ItaI’ una cita médica. Cualquier duda o incoveniente comunicarse con el administrador
del sistema, recuerde que estamos aqui para apoyarle.

Citas médicas programadas

Citas médicas canceladas

Historial de citas médicas

Figura 16: Solicitud de citas médicas — Presentacion.
Fuente: Aplicacion web Webscim.
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Al hacer clic en la opcion del menu solicitud de citas médicas el aplicativo web carga un panel de solicitudes de citas médicas. Dentro
de este panel existe un combo en donde las especialidades médicas son cargadas de manera automatica. El usuario debe seleccionar
la especialidad médica y el sistema carga una tabla de datos con los consultorios médicos que brindan sus servicios de atencion en
dicha especialidad seleccionada. Cabe sefialar que si las especialidades cargadas en el combo son muchas, puede ser filtrarlas
escribiendo el nombre en la caja de texto que se ubicada al principio de la lista desplegable.

Inicio ' Perfil ' Solicitud de citas médicas

Modulo de solicitud de citas médicas
_ PANEL DE SOLICITUDES DE CITAS MEDICAS
fE—— e —— e —— )

Presentacion * Seleccione una especialidad:

Solicitud de cita médica Especialidad medica

Citas médicas programadas ‘ |

Citas médicas canceladas MEDICINA GENERAL

ODONTOLOGIA
Historial de citas médicas NEUROLOGIA

Figura 17: Solicitud de citas médicas — Seleccionar especialidad médica.
Fuente: Aplicacion web Webscim.

Seleccionada la especialidad médica el sistema carga automaticamente una tabla de datos con los resultados. En la parte inferior de
la tabla se muestra la opcién para solicitar una cita médica en el consultorio médico seleccionado. Al hacer clic en el boton solicitar
una cita médica el sistema apertura una ventana modal en donde se debe registrar la fecha de la cita médica y una descripcion de
manera opcional. Finalmente al hacer clic en el boton solicitar el sistema valida los datos y registra la solitud de la cita médica.
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PANEL DE SOLICITUDES DE CITAS MEDICAS

* Seleccione una especialidad:

MEDICINA GENERAL -
Buscar Solicitar cita médica

* Programacion:

Consultorio médico CUIDANDO MI SALUD 1

Direccion Moquegua 670, Piura

Teléfonos 073613081 * Precio S/.:

Descripcion Horarios de atencion del Dr. Meca Chemrez 5000

Doctor Meca Cherrez, Oscar

Horario de atencion Lunes a Viemes de 2:00 PM a 8:00 PM * Fecha de Cita:

Precio 50.00

Estado Activa 2311172017
Descripc'ién:

Mostrando 1a 1 de 1 filas

O stctroa | 9 Pitoce bt

* Especialidad médica:
MEDICINA GENERAL

* Consultorio médico:

CUIDANDO MI SALUD

| - Doctor:

Meca Cherrez. Oscar

Agregar Descripcion (Opcional)

& SOLICITAR

NCTA: El turno de atencion serd por orden de llegada.

—

Close

Figura 18: Solicitud de citas médicas — Formulario de registro de solicitud de la cita médica.
Fuente: Aplicacion web Webscim.
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En la opcién del menu citas médicas programadas. El usuario puede un listar todas sus citas médicas programadas haciendo clic en
el boton mostrar. Cabe sefialar que el turno de atencion de la cita médica es por orden de llegada. Con el boton ver ubicacion del
consultorio el usuario podra visualizar la ubicacion de consultorio médico dentro del mapa Google Maps.

_ PANEL DE CITAS MEDICAS PROGRAMADAS

Presentacion Recuerde que el turno de atencion de la cita médica solicitada es por orden de llegada.
a1 e Detalle
Solicitud de cita médica
/-—.Cizasme‘dicas progra@ Direccion Moquegua 670, Plura
i Teléfonos:
Citas médicas canceladas E hobed alao 073643081
Histortal de citas méds Fecha 2017-11-23 Horario 1 Lunes a Viernes de 2:00 PM a 8:00 PM
istorial de citas médicas 2
Especlahd’ad . MEDICINA GENERAL Horario 2
Consultorio médico CUIDANDO Mi SALUD
Doctor Meca Cherrez, Oscar ‘ TGn Ar Fae
Precio 50.00 Amgliar ¢l mape 2
Estado Solicitada APUrirng.,
Jirdn a
s " AUt
Mostrando 1a 1 de 1filas : "
> - . ' “f.w,,/ . ' (o]
® Cancelar solicitud | @ Ver ubicacion del consttorio I ©9uq Wi
o ~ Peruano Norteamericar
r

“OUegy,

+

Lgoﬁms Google -

£2017 Google - Datos del mape 82017 Google  Condiciones def servicio  Informar un efror en of mage

Figura 19: Solicitud de citas médicas - Listado de citas médicas programadas.
Fuente: Aplicacion web Webscim.
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Para cancelar una solicitud de cita médica el usuario debe seleccionar la cita médica a rescindir de la tabla de datos y hacer clic en
botdn cancelar solicitud. De este modo el sistema carga una ventana modal para la cancelacion de la cita médica seleccionada. Al
seleccionar el estado cancelar de la lista desplegable y dar clic en el botén cancelar del formulario, la solicitud de la cita médica se
anula. Es importante tener en cuenta que una vez cancelada la cita médica, ya no se podra rehabilitar a no ser que se comunique
directamente al consultorio médico en donde hizo la solicitud. Esto con el fin de que el usuario evite estar cancelando y/o activando
solicitudes de citas médicas.

_ PANEL DE CITAS MEDICAS PROGRAMADAS

Presentacion Recuerde que el turno de atencion de la cita médica solicitada es por orden de llegada.

Solicitud de cita médica
Cancelar solicitud de cita médica

Citas médicas programadas

Citas medicas canceladas o (1)
Fecha 2017-11-23 jAtencion! Una ves cancelada su solicitud médica, usted ya NO podra rehabilitaria.
Historial de citas médicas Especialidad MEDICINA GENERAL Para habilitarla nuevamente comuniquese directamente con &l consultorio médico
Consultorio médico CUIDANDO MI SALUD
DOC(?' Meca Cherrez, Oscar *1D - Solicitud de cita: * Fecha de solicitud:
Precio 50.00
Estado Solicitada 2 2017-11-23
Mostrando 1a 1 de 1 filas " Estado:
CANCELAR .
& CANCELAR

> Close

Figura 20: Solicitud de citas médicas — Cancelar solicitud de cita médica.
Fuente: Aplicacion web Webscim-
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Las citas médicas canceladas se pueden visualizar en la opcion del menu citas médicas canceladas. Cabe sefialar que, para volver
activar una cita médica cancelada, el usuario debe comunicarse directamente con el consultorio médico en donde realizo la solicitud.
Finalmente, el boton detalle y ubicacién del consultorio tiene por fin mostrar el mapa del consultorio médico.

_ PANEL DE CITAS MEDICAS CANCELDAS

Presentacion Recuerde para volver a activar cualquier solicitud de cita médica cancelada debe comunicarse con el consultorio
médico en donde hizo la solicitud.

Solicitud de cita médica

Citas médicas programadas

Citas medicas canceladas
o

Historial de citas médicas

=
Buscar 2. 0

Fecha 2017-11-23
Especialidad MEDICINA GENERAL
Consultorio CUIDANDO MI SALUD
Doctor Meca Cherrez, Oscar
Precio 50.00

Estado Cancelada

Mostrando 1 a 1 de 1 filas

Figura 21: Solicitud de citas médicas — Listado de citas médicas canceladas.
Fuente: Aplicacion web Webscim.
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El historial de citas médicas muestra las citas médicas que han sido atendidas y canceladas antes de la fecha actual del sistema.

%WebSCI M Ayuda Acerca de BIENVENIDO: @ijhonny Cerrar sesion

WebSCIM te da la Bienvenida.

"iEstamos aqui para apoyartel”

Inicio / Perfil / Solicitud de citas médicas

Madulo de solicitud de citas médicas
_ PAMEL HISTORICO DE CITAS MEDICAS

Presentacian Recuerde, €l historial de citas médicas comprende todas solicitudes de citas médicas antes de la fecha actual.
Solicitud de cita médica
Citas médicas programadas Buscar . o
Citas medicas canceladas . . - . S
Fecha Estado Ezpecialidad Consultorio médico Doctor Precio Descripoion
Historial de cilas medicas 2M7-11-  Cancelada MEDICINA CUIDANDO MI Meca Chemez,  50.00
21 GEMERAL SALUD O=scar

Mostrande 1 a 1 de 1 filas

Figura 22: Solicitud de citas médicas — Historial de citas médicas.
Fuente: Aplicacion web Webscim.
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El boton cerrar sesion ubicado en la barra de navegacion superior solo es visto por los usuarios que inician sesién en el aplicativo. La
etiqueta de BIENVENIDO + nombre_de_usuario, son tomados del inicio de sesion. Al dar clic en Cerrar sesion se cierra la sesion y
se carga a la portada principal de la aplicacion web Webscim.

‘Z@WebSCl M Ayuda Acerca de IBIENVENIDO: @jhonny I Cerrar sesion I

WebSCIM te da la Bienvenida.

"iEstamos aqui para apoyartel"

Portada /| Mi Perfil

Bienvenido a su perfil de usuario. Aqui, usted podrd enconirar Ias opciones que le permitiran navegar y operar dentro de sistema. Se le recomienda prestar atencion a todas las
sugerencias que el sistema web le brinde. Ante cualquier fallo o error comunicario al admnistrador del sistema. su contacto puede encontrario en el mend: "Acerca de” seccion del
desarrollador en la barra de navegacion superior. Gracias por usar este servicio, estamos para servirle.

MODULOS

Mi perfil Modulo de solicitud de citas médicas

Figura 23: Cerrar sesion en la aplicacién web Webscim.
Fuente: Aplicacion web Webscim.
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En la opcion de acerca de ubicada en la barra de navegacion principal muestra informacién acerca del producto tecnoldgico y la
informacion de contacto del desarrollador del aplicativo web.

%WE bSCIM Conoce mas - Ayuda Acerca de Logueate aqui Reqgistrate aqui

Portada | Acerca de..

Aplicacién web

S WebSCIM

Desarrallado por

Diego Javier Yarleque Carreno

@ Teléfono: 922
2 Email: djyarlequec@gmail com

& Nota: Comunicarse a cualguiera de los medios de comunicacién ofrecidos ante cualguier consulta o invonveniente. Gracias por su visita.

@ 2017 Todos los Derechos reservados Webscim

Politicas de privacidad - Términos de uso

Volver amriba

Figura 24: Vista de “Acerca De” de la aplicacion web Webscim.
Fuente: Aplicacion web Webscim.
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ANEXO 05: Constancia de trabajo de tesis.

HOSPITAL EL BUEN SAMARITANO

Av. Cayetano Heredia 126

Castilla, Piura.
elbuensamaritanohospital@gmail.com

El médico César Manuel Revilla Villanueva, cirujano dentista,

identificado con DNI 44275999 que suscribe, deja:

CONSTANCIA

Que, el bachiller YARLEQUE CARRENO, DIEGO JAVIER, identificado con
DNI 70319655 usé para su investigacién de tesis: “Aplicacién web para la
biisqueda y registro de solicitud de citas médicas en consultorios
particulares de la ciudad de Piura” los datos del consultorio particular de la
especialidad de estomatologia del Hospital “Buen Samaritano” con direccién en: Av.
Cayetano Heredia - 126 Piura, (Referencia: Ex Cine “Ramén Castilla” para su trabajo
de investigacién desarrollado en la Universidad César Vallejo _ sede Piura para la

obtencién de su titulo profesional.

Se expide el presente documento, para conocimiento y fines pertinentes, en la

ciudad de Piura a los veintitrés dias del mes de noviembre del dos mil dieciocho.

Atentamente.:
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