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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general implementar la 

plataforma Zoom como entorno virtual, para desarrollar las habilidades sociales de 

los estudiantes del primer grado B de primaria de la Institución Educativa “Rosa de 

las Américas” de Los Olivos en el 2020.  

Asimismo, presentó el enfoque cuantitativo el cual permitió validar y 

estructurar la recolección de información para su análisis y procesamiento 

estadístico. También contó con la muestra intencionada de 32 estudiantes, quienes 

participaron del estudio con diseño pre experimental de un solo grupo, y 

respondieron el cuestionario de habilidades sociales que responden a seis 

dimensiones, propuesta por Goldstein (1999) y adaptada por Marín (2020), el 

estudio permitió el análisis de los resultados y la formulación de conclusiones.   

Se concluye que al implementar la plataforma Zoom como entorno virtual se 

mejoró las HHSS de los estudiantes, como producto del Zoom se mostró el 

incremento a nivel alto, con el 100% en el pos-test. Por ello, se recomendó aplicar 

el proyecto a estudiantes de primaria para que establezcan mejores vínculos 

afectivos con sus pares y a estudiantes de menor grado, a quienes se les estimula 

la creatividad y el uso de las TIC, y prepararlos para los nuevos tiempos digitales. 

Palabras clave: Habilidades sociales, plataforma Zoom, TIC. 
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Abstract 

The present research work had the general objective of implementing the Zoom 

platform as a virtual environment, to develop the social skills of the students of the 

first grade B of elementary school of the Educational Institution "Rosa de las 

Américas" of Los Olivos in 2020. 

Likewise, he presented the quantitative approach which allowed validating 

and structuring the collection of information for its analysis and statistical 

processing. In addition, there was an intentional sample of 32 students, who 

participated in the study with a pre-experimental design of a single group, and 

answered the questionnaire on social skills that respond to six dimensions, 

proposed by Goldstein (1999) and adapted by Marín (2020), the study allowed the 

analysis of the results and the formulation of conclusions. 

It is concluded that by implementing the Zoom platform as a virtual 

environment, the HHSS of the students was improved, as a product of the Zoom, 

the increase was shown at a high level, with 100% in the post-test. For this reason, 

it was recommended to apply the project to elementary school students so that they 

establish better emotional bonds with their peers and to lower-grade students, who 

are stimulated with creativity and the use of ICT, and prepare them for the new 

digital times. 

Keywords: Social skills, Zoom platform, ICT. 


