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RESUMEN

El presente estudio titulado: “Participacion ciudadana en el marco del disefio de la
politica de gobierno electronico de la Municipalidad Provincial de Piura”; es una
investigacion de caracter descriptivo explicativo, en la que se analiza el contexto
del gobierno electrénico y la participacion ciudadana. La pregunta de investigacion
gira en el hecho de ¢Como mejorar el discurso que presenta la participacion
ciudadana en el marco del disefio de la politica de gobierno electronico de la
Municipalidad Provincial de Piura? Para ello la hipétesis que se plantea es: mejorar
el discurso que presenta la participacion ciudadana en el marco del disefio de la
politica de gobierno electrénico de la Municipalidad Provincial de Piura haciendo
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en beneficio de la
ciudadania en general. Asi mismo el objetivo que se pretende alcanzar es analizar
los fundamentos juridicos normativos que fundamentan y sustentan la participacion
ciudadana en el marco del disefio de la politica de gobierno electrénico de la
Municipalidad Provincial de Piura. Para lo cual se han aplicado algunos métodos
de investigacién como el analitico — sintético, inductivo — deductivo entre otros; las
técnicas aplicadas fueron de caracter documental y de campo en el que se
desarrollaron encuestas y entrevistas a los involucrados en este proceso. Los
resultados nos muestran que la poblacién en mas de un 50% teme y no participa
en el uso de las tecnologias para desarrollar el gobierno electrénico y la

participacion ciudadana.

Palabras Clave: Participacion ciudadana; Gobierno electronico; Tecnologias de la

Informacion.
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ABSTRACT

The present study entitled: "Citizen participation in the framework of the design of
the electronic government policy of the Provincial Municipality of Piura”; It is a
descriptive, descriptive research, in which the context of electronic government and
citizen participation is analyzed. The research question revolves around the
guestion of how to improve the discourse presented by citizen participation in the
framework of the design of the e-government policy of the Provincial Municipality of
Piura. For this, the hypothesis that is posed is: to improve the discourse presented
by citizen participation within the framework of the design of the e-government policy
of the Provincial Municipality of Piura making use of Information and Communication
Technologies for the benefit of the citizens in general. Likewise, the objective to be
achieved is to analyze the normative legal foundations that underpin and sustain
citizen participation within the framework of the design of the e-government policy
of the Provincial Municipality of Piura. For which some research methods have been
applied such as the analytical - synthetic, inductive - deductive among others; The
techniques applied were documentary and field in which surveys and interviews
were carried out to those involved in this process. The results show that the
population in more than 50% fears and does not participate in the use of
technologies to develop e-government and citizen participation.

KEYWORDS: CITIZEN PARTICIPATION; ELECTRONIC GOVERNMENT;
INFORMATION TECHNOLOGIES
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l. INTRODUCCION

Actualmente podemos observar que la sociedad de la informacién ha generado
diversos cambios en los sectores publicos como los privatizados; siendo en este
ultimo tal vez donde mayor impacto han generado las TIC al desarrollar lo que se
conoce como gobierno electrénico, debido a que mediante la implementacion de
estas se ha podido lograr tres aspectos sumamente importantes para el desarrollo
de una gestion gubernamental: eficiencia, eficacia y transparencia, ademas de
brindar a la colectividad de una manera éptima de poder acceder a los diversos

servicios.

Dado que el gobierno electronico potencia que la gestion gubernamental sea
transparente, esta a su vez se va a reflejar como un beneficio a la colectividad,
facilitando incluso la vida del ciudadano y las empresas, en aspectos como:
reduccion de costos para la poblacion y la administracion, promocién de la justicia
social e integracidon entre paises y la promocion de volver modernas todas las

organizaciones del sector publico y gestion de conocimiento.

A nivel mundial los llamados gobiernos electrénicos han sido implementados en
ciertos paises que cuentan con mayor desarrollo, teniendo resultados exitosos;
caso contrario a lo que se ha podido observar cuando estos han querido ser
implementados en paises latinoamericanos y el Caribe en donde el resultado de su
implementacion no ha sido completamente eficiente, sin embargo, si se pueden
rescatar algunos de los logros que se han conseguido a través de su
implementacion, dejando claro el largo camino que aun se debe recorrer para lograr

resultados satisfactorios.

Algo importante que se debe tomar en consideracion para implementacion de
gobiernos electrénicos en Latinoamérica y el Caribe es que es necesario que los
agentes pertenecientes al medio politico lideren el esfuerzo, para de esa manera
poder conectar los beneficios que otorga el implemento de los Gobiernos
Electrénicos con los temas primordiales de las agendas politicas. Sin embargo,
llegar a lograr ello no es sencillo, y es aqui donde existe un gran problema ya que
existen diversas dificultades para poder sustentar y de esa manera empezar las

transformaciones.



En el desarrollo del presente estudio se ha podido encontrar que la problemética
en la provincia de Piura se desarrolla en estos aspectos: la Municipalidad Provincial
de Piura no ha desarrollado una forma eficiente de implementar un gobierno
electrénico que siguiera los parametros del modelo de (2001) Layne y Lee; ademas
de observarse una evidente ausencia de transparencia debido a que el mencionado
gobierno provincial no da a conocer la informacién relevante y detallada de la
gestion de este gobierno provincial, afectandose gravemente lo establecido en la

Ley de Transparencia.

Relacionado con ello también se advierte que no se cuenta con un encargado
designado para lo que seria el manejo y renovacion constante del portal informatico
de la municipalidad en donde se coloca toda la agenda de eventos que lleva a cabo
la misma y ademas de presentar esta deficiencia la informacién que en esta se
encuentra esta redactada con lenguaje técnico, lo que implica un problema para los

ciudadanos gue ingresan a informarse ya que hace que se presenten confusiones.

Por ultimo, existe una excesiva tramitacion, ya que en el mencionado portal web se
han consignado tramites aislados, de manera que no complementan la tramitacion
on line ya que no han sido automatizados, lo que provoca que el ciudadano deba
acudir en varias ocasiones a la oficina presencial para terminar de realizar sus
tramites. Es asi, que esta problematica lo que ocasiona en conjunto es disminuir el
valor que el gobierno electronico puede ofrecer en este caso a los ciudadanos

piuranos.

Por ello la pregunta de investigacion queda formulada en los siguientes términos:
¢,Como mejorar el discurso que presenta la participacion ciudadana en el marco del
disefio de la politica de gobierno electronico de la Municipalidad Provincial de

Piura?

El presente estudio se encuentra justificado al explicar cdmo es que mediante el
uso de las tecnologias de informacién y comunicacién se puede potenciar la
participacion ciudadana de todos los sectores que comprende la Provincia de Piura,
para que esta ayude a que los factores que causan la disminucién del gobierno

electrénico sean reducidos.

Para lograr ello se han aplicado ciertos métodos de investigacion de tipo analitico



— sintético, inductivo — deductivo entre otros; ademas de que las técnicas aplicadas
han sido de caracter documental y de campo, desarrollandose encuestas y

entrevistas a quienes formaron parte en este proceso.

La hipétesis de esta investigacion esta centrada en mejorar el discurso que
presenta la participacion ciudadana en el marco del disefio de la politica de
gobierno electrénico de la Municipalidad Provincial de Piura haciendo uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en beneficio de la ciudadania en

general.

El objetivo general de esta investigacion es analizar los fundamentos juridicos
normativos que fundamentan y sustentan la participacién ciudadana en el marco
del disefio de la politica de gobierno electronico de la Municipalidad Provincial de

Piura.

Los objetivos especificos que se han consignado son los siguientes: el primero es,
diagnosticar las caracteristicas de la comunicacion actual entre la Municipalidad
Provincial de Piura y la poblacion, como actores que se relacionan en un contexto
determinado, desde la mirada de quienes integran la Comisiébn de Gobierno
Electronico de la Municipalidad Provincial de Piura. El segundo objetivo especifico
es analizar la coherencia entre los elementos de participacion ciudadana presentes
en el discurso de Gobierno Electronico de la Municipalidad Provincial de Piura y los
elementos presentes en la politica que son parte del disefio de este. Y como tercer
y Ultimo objetivo especifico se analizara el tipo de participacion ciudadana que se
espera obtener en la gestion publica dentro del marco de interpretacion del
Gobierno Electronico.

Gobierno electronico es un término que tiene su origen en Estados Unidos y este
se va a referir a aquellas funciones de caracter estatal, no gubernamental. Algunas
definiciones de gobiernos electrénicos son establecidas por organismos e
instrumentos internacionales, entre estas tenemos: la Declaracion de Bavaro
(2002) en la cual sugieren que los Estados deberan adoptar gobiernos electrénicos
con la finalidad de que mediante este se ponga en marcha el proceso de
modernizacién a fin de mejorar la actuacion del sector publico, esto va a facilitar
gue la ciudadania pueda tener conocimiento de todos procesos y procedimientos

seguidos por el Estado.



Otra definicién es la que brinda la UNESCO (2005) sobre la utilidad del uso de las
TIC las cuales se orientan a reforzar principios constitucionales y legales que rigen

la funcién publica.

En nuestro pais los gobiernos electronicos tienen como base a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y su Reglamento (Decreto
Supremo 072-2003-PCM) Ley N° 27806, como su nombre lo indica esta ley sera la
encargada de promover la transparencia de la gestion que realice el Estado, asi
como dejar establecido que es derecho de la poblacion tener facilidad de acceso a

la informacién que sea de caracter publico.

Otro aporte realizado por las Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC es
gue en el afio 2003 mediante Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Presidencia del Consejo de Ministros (Decreto Supremo N° 067-2003-PCM) deja
establecido que una de las funciones de la Oficina Nacional de Gobierno
Electrénico e Informatica es dirigir el desarrollo del gobierno electrénico.
Posteriormente en el afio 2006 se implemento la Estrategia Nacional de Gobierno
Electrénico (Resolucion Ministerial N° 274-2006-PCM), el cual es un instrumento

de ayuda para que la administracion publica sea realizada con total transparencia.

Uno de los avances que se han conseguido al implementar en el Peru los gobiernos
electronicos son: el Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de la
Administracion Publica, utilizado para registrar todos los datos que la administraciéon
lleve a cabo, otorgandole asi el caracter de transparencia que se exige cumplir

segun la normativa vigente.

Para Yildiz (2007) sobre los gobiernos electrénicos no se tiene un acuerdo que
especifique detalladamente que implica, o cual es el ambito que abarca o los
beneficios que aporta. Sin embargo, el tema referido a su definicion se encuentra
dividido en dos categorias: la primera va a implicar construir un concepto partiendo
de los beneficios de aplicar las TIC en los gobiernos, como aquella entidad que se
va a encontrar también a través de un portal web. La segunda categoria va a
ubicarse en torno a los usuarios, por lo que, en algunos casos la definicion de

gobierno electronico sera aquella que solo va a responder a la practica de gobierno.

De manera que gobierno electrénico va a ser aquel uso y aplicacién que se les dé



a las TIC en la Administracién Publica, definiéndolo a partir del provecho que se
consigue con su puesta en practica en un gobierno. Para Villanueva (2005) el
gobierno electronico es un ejercicio que significa aprovechar la tecnologia con el fin
de mejorar la vida diaria. Clad (2007) Sin embargo los gobiernos electrénicos no
solo deben ser definidos sobre los resultados que consiguen, sino que también
implican el incremento de la transparencia, eficacia y eficiencia dentro del sector

publico. Buscando principalmente el impulso de la gestion o administracion publica.

Sobre los beneficios que aporta el uso e implementacion de las TIC, se encuentra
gue Bid (2003) entiende que éstas apuntan a renovar el proceso de gestion publica
con el objetivo de que los servicios brindados a la ciudadania sean mejores. Y que
estos servicios brindados generalmente por internet son un uso mas tecnoldgico
gue politico. Bonilla (2001) define que el gobierno electrénico se va a orientar a
beneficiar la interaccibn que se da entre los agentes involucrados y el poder

instituido.

Se ha venido mencionado algunos de los beneficios que otorga el implemento de
las TIC en la gestion, sin embargo, se debe tener en cuenta que estos beneficios
también se encuentran relacionados con aspectos como: la eficiencia que se
espera que tenga la gestion publica; el perfeccionar la calidad de servicios que se
le brinde a la poblacion; y la transparencia que debera tener la gestion a partir del

ingreso a la informacién puablica de la gestion.

Sancho (2002) reconoce la existencia de tres ejes del gobierno electrénico: el
primer eje se enfoca en mejorar los servicios publicos brindados a la ciudadania y
empresas; relacionado con el principio de transparencia; el segundo eje esta
referido a la eficiencia y eficacia que se logra con su implementacién, orientandose
a desarrollar la gestion de las entidades con celeridad; y el tercer eje esta referido

a las mejoras que otorga la gobernabilidad en las empresas y demas entidades.

Heeks (2001) entiende que los ejes mencionados estan referidos a los ambitos
importantes del gobierno electrénico, los cuales son: ciudadania, servicios y
administracion; para Bid (2003) estos se materializan con la oferta de informacién

brindada en los portales web.

Pérez (2003) define que entre los fines que persigue el gobierno electronico es



lograr que la tramitacion, los servicios y transacciones realizados en la
administracion publica sean mediante procedimientos informaticos. Paz (2007) y
Villanueva (2005) sobre los beneficios de un gobierno electrénico, entienden que
este involucra fortalecer y promover la democracia, asi como la relacion existente
entre el gobierno y los ciudadanos que permitan mejores decisiones basadas en la
transparencia; considerandolo incluso como una via eficiente para elaborar

politicas publicas.

McCullagh (2003) cuando una entidad brinda informacion a través de un portal web,
ello no puede ser entendido como un proyecto para implementar un gobierno
electronico; ya que solo constituye una practica que otorga a la entidad el caracter
formal con respecto a las comunicaciones que da el Estado hacia los beneficiarios.
Por este motivo, un proyecto que sea realizado para fomentar los gobiernos
electronicos no va a constituir una democracia, ya que lo Unico que esta haciendo
con ello es promover aspectos de gobernabilidad y democracia usando el internet

para que la ciudadania se sienta comprometida en la vida politica del pais.

Sobre la construccion del concepto teniendo en consideracién que el gobierno
electronico implica poner todos los contenidos referentes al Estado en una pagina
de internet. Finquelevich (2001) entiende que sobre ello se podrian generar las
siguientes interpretaciones: por un lado, considerar al gobierno como principal actor
del gobierno electrénico; por otra parte, el ciudadano es considerado el actor
principal del gobierno electrénico y ello debido a que se considera que esta es una

oportunidad para reforzar relaciones entre actores.

Un aspecto que capta la atencion es que ciertas definiciones sobre los gobiernos
electronicos incluyen la nocion de participacion. Sobre ello Richard (1999) entiende
que utilizar plataformas de internet es cada vez mas usual, lo que impulsara que

surjan otros modelos de gobernanza enfocadas hacia el logro de metas y objetivos.

Otra discusion que se origina entorno a las definiciones que consideran la actuacion
del usuario en el gobierno electrénico son las referidas a lo siguiente: una que define
la dindmica del ciudadano como usuario; y la otra que la define partiendo desde la
administracion, entendiéndola finalmente como protagonista de la gestion

electrénica.



Sobre esta Ultima se encuentran algunas definiciones que consideran que el
gobierno electrénico implica ciertos cambios en la manera de gobernar, en la cual
el gobierno electrénico no es solo contar con una pagina en internet en donde se
almacena toda la informacion a fin de facilitar los servicios, sino que esto va a incluir
también lo referido al ejercicio democratico con el uso de las TIC, de manera que
estas son presentadas como la oportunidad de crear interrelaciones entre
ciudadanos y gobernantes. Al respecto, Richard (1999) refiere que internet va a
crear una convergencia que redefina aquellos instrumentos considerados como
tradicionales dentro de la comunicacién, consultoria y toma de decisiones,
presionando de esta manera a los funcionarios publicos a meditar sobre sus
funciones, procesos y estructuras que seran disefiadas contemporaneas a la

posguerra.

El problema que reside sobre la definicion es con respecto a quien es el agente
principal en el gobierno electrénico, no solo por el beneficio que otorga o recibe,
sino fundamentalmente por quien tiene la iniciativa. Para comprender mejor esta
situacion se plantea el siguiente ejemplo: el gobierno electrénico se encuentra

establecido bajo distintos conceptos.

La Divisién de economia y administracién publica de Naciones Unidas, propone
definirlo asi: gobierno electronico lo define como aquel compromiso que el gobierno
asume permanentemente, con el fin de lograr una relacion optima entre la
colectividad y el sector publico, a través de un eficiente intercambio de informacién

y servicios publicos.

De manera que la definicion mencionada hace referencia a un solo punto: la
relacion existente entre la ciudadania y la administracién publica. En Canada se
obtuvo que la definicibn de gobierno electrénico se entendia como un gobierno
inteligente que se organiza sobre la base de la gestidon y la informacion como pieza

fundamental.

Sin embargo, y como lo establece Bid (2002) aun estos conceptos no nos aportan
el panorama que necesitamos, al respecto la Oficina del Consejo Privado del
Gobierno de Canada entiende que pretender definir gobierno electrénico abarca un

concepto mucho mas amplio que el que ya tenia anteriormente (gobierno on line);



debido a que este debe ser comprendido como la interaccion y conexién existente
entre agentes del gobierno y la ciudadania en general, en el sentido de que estos
altimos tengan una intervencion considerable dentro de la vida politica de un pais,

aportando ideas, proyectos y soluciones.

Al respecto Villanueva (2005) pone énfasis en la idea de que un gobierno en linea
no es solo la forma en cémo se relacionan la poblacion y la administracién publica,
sino que también implica un refuerzo a la democracia, y esta vez de la mano de la

tecnologia.

Sobre estas afirmaciones, se entiende que en un gobierno electronico uno de los
aspectos mas importantes es la dindmica que se va a crear entre los actores, ya
gue es esta relacion entre ciudadanos y administracion publica la que va a impulsar

a que finalmente se implemente esta en algun gobierno.



Cuadro N° 1.
Clasificacion de servicios del gobierno electrénico.

SERVICIOS DE SERVICIOS DE SERVICIOS DE
INFORMACION COMUNICACION TRANSACCION
. Debates sobre
Informacion, laboral, . .
) cuestiones de la vida
doméstica sobre, o Como reservas de
. - o cotidiana. _ ]
Vida cotidiana educacion, salud, i ) billetes, matricula de
Tablén de anuncios de
cultura, transportes, | CUrsos.
. . tipo laboral o}
medio ambiente, etc. o
domeéstico.
Direcciones de
servicios publicos.
o y Guia de | Contacto por correo | Presentacion
Administracion  a o o o
) ) procedimientos electronico con | electronica de
distancia o . . ] )
administrativos. funcionarios. formularios
Registros y base de
datos publicos.
Leyes y documentos
parlamentarios,
» Debates sobre
programas  politicos, .
L problemas politicos. Referendos.
Participacion documentos de )
» Contacto por correo | Elecciones.
politica consulta. .
» .| electronico con | Sondeos.
Informacion previa N
politicos.
sobre el proceso
decisorio.

FUENTE: Instituto de Evaluacion Tecnol6gica. Academia de Ciencias y Centro de Estudios Sociales
de Austria. (Documento previo a la Conferencia sobre la sociedad de la Informacién:; acercar la
administracion a los ciudadanos).

Otro aspecto segun lo observado por la Comision Europea (1998) es que no debera
dejarse de lado para poder entender como se definen los gobiernos electrénicos,
es el aspecto de ampliar el campo de discusion del sector publico, ya que ahi se
desarrollara el vinculo que va a unir a la poblacion civil con la administracion
publica. Sobre esto Heeks (2001) sugiere que las TIC deben tener un rol importante

de integracién, ello para mejorar el nivel de eficiencia del gobierno.

Araya (2004) Establece que estrategias se pueden utilizar para implementar un
gobierno electrénico en América Latina: Para comenzar podran identificarse

aquellas caracteristicas que se relacionen con la gestion de un gobierno



electronico: en primer lugar, se define que la responsabilidad por la agenda nacional
serd de la agencia gubernamental; dicha agencia ser4 una dependencia directa o
cercana a la presidencia; y finalmente el plan para implementar un gobierno
electrénico, el que se encuentra relacionado a la oficina de modernizaciéon del

estado.

Sobre lo expuesto se destacan dos ideas principales: el caracter central del
gobierno electrénico y ello esta referido al estilo y manera de llevar a cabo al
gobierno, y esto tiene que ver con que la implementacion de los gobiernos
electronicos abre las puertas hacia la modernidad. La segunda idea esta referida a
gue los gobiernos electronicos tienen estrecha relacion con la modernizacién del
Estado, razén por la cual se entiende que este es el protagonista dentro de la
relacion que abarca el gobierno electronico (ciudadania y Estado), debido a que

facilita nuevas maneras de participacion.

Ademas de ello, con respecto a la responsabilidad que tienen los gobiernos
electronicos, esta recae sobre la entidad de gobierno y no sobre los demas agentes
participantes, que en este caso son los ciudadanos, entre otras entidades. (2007)
Ugarte, sobre los gobiernos electrénicos afirma que, implementarlo implica incluir
tecnologias nuevas que puedan ser encajadas en la administracion publica de cada
Estado.

Reilly, sobre su investigacion a ocho paises detalla cada uno de los elementos
comunes obtenidos luego de comparar los conceptos de gobiernos electrénicos que
figuran en los planes nacionales; los cuales giran en torno a cuatro aspectos
principales: mejorar la gestibn administrativa publica, proveer servicios,

transparencia, y suministrar facilidades para que el ciudadano pueda patrticipar.

Estos elementos comunes son: la aplicacion de las conocidas TIC sirve para que
los ciudadanos obtengan mejores servicios; al implementar los gobiernos
electrénicos a la administracion puablica, estos van a cambiar la manera en que se
gestione la misma, ya sea con mejores sistemas, dotandolos de eficiencia, mejorar

la gestion, entre otros.

Otro punto en el que coinciden las definiciones es que esta implementacion de

tecnologias sirve para informar a los ciudadanos, haciendo prevalecer el principio
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de transparencia dentro de la administracion publica; (2004) Araya sobre las
definiciones, afirma que todas se orientan al concepto de participacion ciudadanay
gue esta implica un acercamiento de la administracion publica hacia los

ciudadanos.

Heeks y Araya (2001) sefalan tres enfoques del Gobierno Electronico y sus
respectivos ambitos; el primero de estos esta relacionado a los servicios publicos
gue se le otorgan a los ciudadanos y empresas, buscando que los mismos sean
seguros, ahorrando tiempo y dinero. El segundo enfoque esté relacionado a los
beneficios que aporta el gobierno electronico a la gestion en la administracion
publica; propiciando la comunicacion interna, la integracion de sistemas, acciones
realizadas con eficiencia y eficacia, y tramites simplificados. En el tercer enfoque
se menciona la transparencia que genera el poder acceder a la informacién de
caracter publico de una entidad u organismo. El ultimo enfoque se relaciona con el
anterior debido a que en este se establece que el gobierno electronico va a
promover la participacion ciudadana, al poner a disposicion del ciudadano en los

portales web toda la informacién que este requiera para mantenerse informado.

Gestion publica y Estado, significan la organizacion publica de una sociedad
afincada en un determinado territorio, con un régimen juridico especifico, érganos

de gobierno y sistemas de gestion dotados de autodeterminacion e independencia.

De igual manera dos nociones que se relacionan para formar otro concepto son el
de poder y funcion, los cuales se configuran como los elementos mas importantes
de la administracion publica, que es ejercida como persona juridica de derecho

publico en sus tres niveles de gobierno (local, regional y nacional).

El concepto de Estado encierra en si dos caracteres (gobierno y administrador) los
cuales le permiten cumplir con sus funciones, competencias y fines
correspondientes. Ambas concepciones que aparecen incluso como sinénimos o
como la accion y efecto de hacer una cosa; en nuestra legislacion se les reconoce

como diferenciadas.

En ese marco de procedimientos es entendida la administracién publica como todas
aquellas instituciones y organismos dotadas de caracter publico o privado que

realizan servicios de interés publico, orientados a proveer servicios y regular todo
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lo que se refiera a sociedad, instituciones, mercado, e incluso el Estado. Ademas,
se considera que dentro de esta se ubican aquellas entidades dependientes de un

gobierno central, regional o local, incluidos también los organismos publicos.

Por otro lado, gestion publica esta definida como todas las acciones que se realizan
en una institucion y/o entidad para obtener los objetivos, fines y metas deseados;
formada por areas institucionales y procesos por los cuales el Estado va a
implementar los medios adecuados (politicas y regulaciones) que hagan posible un
correcto desarrollo de funciones que permita suministrar bienes y servicios a los

ciudadanos.

Siguiendo estos conceptos tenemos que la accion publica sera desarrollada en
diversas dimensiones y perspectivas, que actuaran de manera simultanea. Estas
son: cuando hace referencia a los vinculos de poder que se dan entre estratos
sociales, su estudio correspondera a las ciencias politicas y sociales. Cuando se
define que es la administracion publica una persona juridica con derechos y
obligaciones, su estudio le corresponde al campo del derecho. Cuando esta se
encarga de métodos de trabajo y formas de organizacién interna, su estudio va a

darse dentro del area de ciencias de la administracion e ingenieria.

Por ello, si lo que se desea es que un gobierno pueda realizar su actuacion,
necesitara apoyarse en instituciones, mandatos, ordenanzas y métodos para
organizarse, que en conjunto le permitan cumplir con sus objetivos y metas. Otro
concepto ligado a la gestion que realizan los gobiernos son las actividades técnicas,
las cuales seran todas las acciones y aptitudes con base cientifica, que seran
necesarias para poder cumplir responsabilidades; denominadas dentro de la

actuacion del Estado como gestion publica.

Se puede ver como todas estas acciones realizadas por el Estado se encuentran
dirigidas a lograr que los ciudadanos obtengan una mejor calidad de vida, quienes
a su vez tienen un rol sumamente importante dentro de la gestion publica; motivo
por el cual es necesario definir el concepto de participacion ciudadana, el cual
encierra dos nociones “derecho y oportunidad”, las mismas que tendran los
ciudadanos para ejercerla por separado o de forma colectiva, y asi poner en

conocimiento a las entidades que ejerzan la administracion publica sus
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requerimientos e intereses, con la finalidad de intervenir provechosamente en
aquellas decisiones importantes que sean dadas a nivel gobierno; ya sea nacional,
regional o local. Demostrando de esa manera el interés de los ciudadanos por
ejercer activamente su derecho de participacion en la vida politica del pais, region

o localidad.

En nuestro pais respecto a la participacion ciudadana se han dado amplios
avances, ya que esta ha sido implementada en practicamente todos los niveles de
gobierno, de manera que se han abierto diversos escenarios de didlogo y
negociacion que permitan cumplir con la satisfaccion de necesidades colectivas

necesarias.

Y con este concepto regresamos a la descentralizacion, la cual se habia venido
desarrollando desde el inicio de este trabajo; de manera que tanto la participacion
ciudadana como la descentralizacion estan dirigidas a renovar las formas de
relaciones fijadas entre Estado y ciudadania, permitiendo que estas sean
fortalecidas con la finalidad de defender la democracia. Hernandez sobre la
participacion ciudadana, la define como un avance que va a dotar a la poblacion de
medios para que pueda interactuar con el Estado, fortaleciendo al mismo tiempo el

ejercicio de la democracia.

Refiriéendonos especificamente al tema de este trabajo, la Provincia de Piura,
haciendo uso de los beneficios de los gobiernos electrénicos, ha implementado los
siguientes documentos de gestidon: La Carta Municipal de Gobierno Electronico y el
Plan Estratégico de Gobierno Electronico (PEGE), sobre este dltimo, se ha
establecido que constituye un plan de accién, el cual se produce debido al
cumplimiento de la normativa dada por la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico
e Informatico, el cual tiene la funcion de exigir a las entidades publicas a que
disefien y aprueben su propio PEGE al 2014.

Algunos de los aspectos que resultan importantes para este trabajo, estan
establecidos en la Carta Municipal de Gobierno Electrénico, entre ellos tenemos:
un gobierno local debera promover la participacion ciudadana, para lo cual debera
garantizar el acceso a la informacion publica; las acciones, procesos Yy

procedimientos realizados por la municipalidad deberan someterse a lo establecido
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por el principio de publicidad; es derecho de los ciudadanos estar informados sobre
la actividad que realizan los poderes publicos, principalmente cuando se trata de
gobiernos locales. Asi también, se establece en concordancia con la Constitucion
Politica (1993) que es derecho fundamental de los ciudadanos, el tener acceso a la
informacion solicitada a la entidad publica, dentro del plazo establecido legalmente

y con los costos que este suponga.

Otro aspecto que se encuentra establecido en la Carta Municipal es que, debido a
gue el mundo actual vive en constante transformacion con respecto al desarrollo de
tecnologias de informacion y comunicacion, es necesario establecer medios que
faciliten la inclusién y cohesion social, asi como la participacion de los entes

relacionados, fomentando la igualdad y bien comun.

Asi mismo, en concordancia con lo establecido por la Carta Iberoamericana referida
a Gobierno Electronico, se reafirma que el ciudadano individual o colectivamente
tendra derecho a interrelacionarse con la administraciéon publica, en la busqueda
de mejorar el acceso a servicios electronicos que simplifiquen tramites, asi como el
acceso a servicios publicos. Por ultimo se deja establecido que son las nuevas
tecnologias de informacion las que le dan a la sociedad herramientas para que las

gestiones municipales sean eficientes, transparentes y participativas.

Algunos considerandos del Plan Estratégico de Gobierno Electronico, los
encontramos en: la Ley Organica de Municipalidades, en la cual se establece que
los gobiernos locales cuentan con autonomia tanto politica, como econdémica y
administrativa, siendo la alcaldia su 6rgano ejecutivo y el alcalde su maxima
autoridad. La siguiente consideracién se ubica en la Resolucién Ministerial N° 274
— 2006 en el cual establecen que las entidades de administracion publica que sean
parte del Sistema Nacional de Informética deberan dar la informacion que requiera
la ONGEI. El tercer considerando se encuentra en el Acuerdo de Concejo N° 08 en
el que se declara de interés principal el aspecto de la implementacion integral de

gobierno electrénico en la Municipalidad de Piura.

Sobre la base de estos considerandos se explican algunos puntos: el texto
normativo que ambos documentos de gestion utilizan es la Ley Organica de

Municipalidades; sin embargo, sobre la aplicacion que se le da a esta ley dentro de
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cada uno es distinta; por un lado, para el Acuerdo se considera el acceso a la
informacion, y el promover la participacion ciudadana, sin embargo, para el PEGE

se ha considerado resaltar las funciones administrativas de cada entidad.

Sobre el Acuerdo de Consejo, se encuentra justificado con lo establecido en la
Constitucion; sin embargo, con respecto al PEGE tiene su justificacion partiendo de
la Resolucién Ministerial que solicita su aprobacion. En este también se hace
referencia a la Ley de Transparencia otorgandole mayor protagonismo al principio
de publicidad de la administracion publica. Realiza importantes consideraciones
con respecto al ciudadano, por ejemplo, integra el derecho del ciudadano para
participar en asuntos publicos; ademas, hace referencia a la Carta Iberoamericana
de gobiernos electronicos sefialando que el ciudadano tiene derecho a relacionarse
de manera electrénica con el ente administrador. Ademas, también es consignado
en estas todas necesidades actuales; y por ultimo el PEGE en el cual se cita al

Acuerdo de Consejo.

Pudiéndose entender sobre la gestion, que esta cuenta con la debida experiencia
como para valerse por si misma. La ruta para definir los GE empieza primero por la
Carta Iberoamericana del Gobierno Electrénico, luego con la Carta Municipal
referida al mismo tema y por ultimo con el Plan Estratégico de gobiernos

electrénicos.

Cuadro N° 2.
Comparacion entre las resoluciones de los documentos que norman el

Gobierno electrénico en la Municipalidad Provincial de Piura

CARTA PEGE
Articulo primero. - DECLARAR de interés

principal que se implemente un gobierno

electrénico en la Municipalidad de Piura.
Articulo segundo. - APROBAR la "Carta

Municipal de Gobierno Electrénico de Piura ",

Articulo primero. - APROBAR el "Plan
Estratégico de Gobierno Electronico periodo
2015-2018" de la Municipalidad Provincial de

Piura.

cuyo contenido resulta vinculante para todos los
Organos que conforman la estructura orgénica
de la Municipalidad.

Articulo tercero. - CONFORMAR una Comisién | Articulo segundo. - ENCARGAR ala Gerencia
Especial de Gobierno Electrénico, encargada de | Municipal, que preside la Comision de
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asegurar que se implemente gradualmente la | Gobierno Electrénico de la Municipalidad
Carta Municipal de Gobierno Electrénico de | Provincial de Piura, asi como a sus demas
Piura; coordinando a su vez su trabajo | integrantes, el cumplimiento de la presente

directamente con el alcalde. resolucion.

Articulo cuarto. - DESIGNAR como miembros de i i
. ] . . Articulo tercero. - ENCARGAR a la Secretaria
la Comisién Especial de Gobierno Electronico a o
o _ ) General y poner en conocimiento de la
los siguientes funcionarios: -~ i
o ) L presente resolucion, asi como del Plan
- Gerente Municipal, quien la presidird; . ]
i Estratégico, a la ONGEI; y a la Gerencia de
- Asesor de Alcaldia; o o
) Comunicaciones e Imagen Institucional, su
- Gerente de Sistemas; L o
. publicacion en el portal web institucional en la
- Gerente de Comunicaciones; o
L ) municipalidad.
- Gerente de Participacién Vecinal.

FUENTE: Elaboracion propia.

Sobre esto, la Municipalidad Provincial de Piura, con respecto a la responsabilidad
de gestion de los gobiernos electrénicos se encarga de una comision, la cual
implicara necesariamente la implementacion de un sistema que permita el

acercamiento a los gerentes y alcaldes.

Sobre el contenido consignado en los documentos de gestion, estos contienen: el
derecho reconocido al ciudadano de la Municipalidad Provincial de Piura, este
derecho tendré la funcién de garantizarle que podra relacionarse electronicamente
con la municipalidad libremente; una definicibn para gobierno electrénico y el

ambito de aplicacion de este.

Al respecto (2007) Clad, sobre los medios web utilizados por la administracion
publica refiere que promueven la transparencia en los procesos, ademas de

hacerlos mas eficientes y eficaces.

Sobre los gobiernos electronicos, se entiende que estos implican que el Estado

haga uso de tecnologia de informacion, para desarrollar sus funciones.

Gréfico 1: ¢,Como vemos el gobierno electronico?

CoOoOmo vemos el Gobiermo Electronico?

%E Gobernar a traves de la computadora

O Uso de herramientas tecnoldgicas para
| acercar y mejorar los servicios que el
Estado presta a los ciudadanos

FUENTE: Elaboracién propia.
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En este punto es relevante indicar la diferencia existente entre derechos que se
reconocen al ciudadano y lo que concierne a un gobierno electrénico. De manera
gue en la mencionada diferencia el ciudadano sera el inicio y fin de un gobierno
electronico. Razén por la cual se considera a este Ultimo como emprendimientos
hechos por la administracion publica, los cuales deberan dirigirse a satisfacer el

bienestar colectivo.

Por lo cual, hablar de gobierno electronico no implica referir que esta es una
disciplina en si misma, sino que en cambio esta es una herramienta. Por lo tanto,
cuando se quiera hacer referencia a gobierno electronico, es mejor comenzar por
el concepto de tecnologia o de como esta va a mejorar los servicios que brinda la

municipalidad.

Por esta razon es que se puede afirmar que, en la Municipalidad Provincial de Piura,
se evidencia una contradiccion con respecto a la definicion en dos grupos, el
primero sera, de gobiernos electronicos y el derecho otorgado a la ciudadania (en
el cual se hace referencia al uso de la tecnologia para que se desarrollen
actividades propias de la entidad); y el segundo, entre el discurso de la normay el
discurso politico (en cual se refiere al uso de la tecnologia para servir al ciudadano).

Diferencia que a simple vista parece irrelevante.

Sobre los ambitos de los gobiernos electrénicos, son: participacion ciudadana,
transparencia, servicios al ciudadano y procesos internos. Asi también es relevante
la determinacién sobre los ejes, dejando establecido que estos no son excluyentes
sino mas bien transversales.

Grafico 2. Relacidon secuencial de los aspectos del gobierno electrénico con

la configuracién de la comision de gobiernos electrénicos de la MPP.

Gerencia de Sistemas Servicios al Procesos EerancE
Yy Tecnologias de la iudad int T -
A T ciudadano internos P
VA \
Gestion del Gobierno Electronico
Consejo Municipal (Alcalde y Regidores)
A} 7
. ici i Gerencia de
Gerencia de Participacion T : > .
-7 o . . ransparencia
Participacion VVecinal ciudadana P ComUniERE@nEs &

Imagen Institucional

FUENTE: Elaboracion propia.
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La interpretacion realizada trata de corroborar lo regido por el ROF de la MPL
(Ordenanza N° 347 — MPP y modificatorias), en el que se establece que
dependeran de la Gerencia Municipal las siguientes Gerencias: de Participacion
Vecinal, de Comunicaciones e Imagen Institucional, de Administracion y Finanzas
y sus subgerencias, y la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.
Ademas de establecerse que en el centro de la Gestidn del gobierno electrénico se

encontraran al alcalde (Concejo Municipal) y el Gabinete (como 6rgano de apoyo).
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Il. METODO

3.1. Tipoy disefio de investigacion.

El presente trabajo se desarrolla como una investigacion descriptiva; al respecto
Tamayo (1999) refiere que este tipo de investigaciones se enfocan en realizar la
descripcion sistematica de un determinado tema de interés. Al desarrollarlo es
Importante tener en cuenta algunos caracteres que van a ser fundamentales para
desarrollar la investigacion: en el estudio lo que principalmente se quiere es llegar
a describir una determinada situacion; el encargado de la investigacion no va a
buscar probar o comprobar una hipotesis; y por dltimo para realizarse van a valerse

de la realizacion de encuestas.

Kerlinger (2002) sobre el disefio de investigaciones: las explica como la estructura
gue se sigue para desarrollarlas, y de esa manera poder responder a las
interrogativas planteadas en la misma. Ademas de ello en esta estructura lo que se
hara es definir cual es la problematica en la que se centra la investigacion, y de
acuerdo a como ésta sea definida va a significar una guia que ayude a recopilar y

analizar datos relevantes.

Hernandez y otros (2013) este trabajo ha sido desarrollado bajo un disefio de
investigacion no experimental, eso quiere decir que las investigaciones han sido
realizadas sin ejercer manipulaciones que varien en algun grado la misma,
limitandose Unicamente a observar como suceden los fendmenos para
posteriormente realizar el analisis correspondiente. El disefio que se utiliza para ello
es transaccional exploratorio debido a que el propdsito es poder empezar a conocer
las situaciones. Asi mismo, consiste en una exploracién inicial o de preambulo
realizada en un momento especifico, y que sera aplicada posteriormente a los

problemas de la investigacion. El disefio que debera aplicarse en ésta es:

3.2. Variables Operacionalizacion.

Variable independiente: Discurso de participacion ciudadana.
Se considera como la capacidad politico juridico que tienen los ciudadanos para
participar de manera individual o colectiva, de forma directa o mediante

representantes; y utilizando diversas modalidades en los procesos de gestion,
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principalmente en los que afecten aspectos de la vida de una poblacion.

Variable dependiente: Gobierno electrénico.
Es aquel en el que se emplean las TIC para realizar las gestiones de la
Administracion Publica, ello implica que los gobiernos ajusten sus politicas para que

en estas se puedan usar y aplicar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
Operacionalizacion

Cuadro N° 3.
Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INDICES

Las autoridades daran
L informacion a la poblacion
Participacion
sobre los temas que ellas
V.1

DISCURSO DE

PARTICIPACION | Interaccion

decidan.

Proceso formal de | Cuestionario.

retroalimentacion sistemaética.

CIUDADANA SR _
. Modo de participacion: estatico
Rol de los ciudadanos _ )
o dindmico.
Grado de participacion Activo / Pasivo.
. o Servicios, transparencia e
Servicios publicos ) .
Vv.D. informacion Cuestionario
GOBIERNO Desarrollo de la gestion ) o o Ficha de
. i Celeridad, eficiencia y eficacia )
ELECTRONICO | interna observacion
Gobernabilidad Buen gobierno / Modernizacion

FUENTE: Elaboracién propia.

3.3. Poblacién y muestra.

Poblacion.

Se ha considerado a la poblacion en dos grupos; empleados y demas personal
trabajador de la Municipalidad Provincial de Piura se ubican en un solo grupo,
sumando un total de 630 personas pertenecientes a esta institucion. En el segundo
grupo se van a ubicar los pobladores de la Ciudad de Piura, se debe resaltar que
se estd colocando la definicion de ciudad debido a que en este trabajo se
consideran ciertos grupos de concentracion distribuidos en la ciudad, con la

finalidad de favorecer el acceso a la informacion.
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Muestra.

Para ello se ha considerado a doce funcionarios que trabajan en la mencionada
institucion, realizandoles una entrevista por igual.

Sobre la muestra que se le tomo a la poblacién, esta ha sido realizada segun la
cantidad de personas que asisten diariamente durante una semana a realizar sus
trdmites a esta institucion, dando como resultado un aproximado de 320 personas,

de las cuales se obtuvo la muestra de un total de 150 personas.

Ademas, se entrevistaron a 20 operadores de derecho, con la finalidad de pedirle

el enfoque legal que tienen sobre el presente tema.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad.

Técnicas.

Andlisis documentario.

Strauss y Corbin (2002) lo definen como un proceso de revision de documentos que
se hace dentro de una investigacion, este se emplea para detectar, obtener,
consultar y extraer informacion de diversas fuentes de consulta, que sirva para

estructurar las bases tedricas de una investigacion.

Fichaje.

Strauss y Corbin (2002) el presente trabajo de investigacion esta realizado
utilizando la técnica del fichaje, utilizando como instrumentos las fichas
bibliograficas. Esta técnica va a consistir en realizar un registro ordenado con toda
la informacién de las fuentes consignadas y documentos relacionados al tema que

se esta tratando.

Entrevista.
Strauss y Corbin (2002) mediante esta se va a recolectar informacion de fuentes
directas, asi como opiniones de especialistas que brinden fundamentos para la

investigacion.

Instrumentos.
En el transcurso del desarrollo de esta investigacion se han disefiado tres
instrumentos; para ello se comenz6 aplicando preguntas que se orientaran a la

operacionalizacion de las variables; el siguiente instrumento aplicado ha sido una
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entrevista realizada a los funcionarios que trabajan en esa institucién, que permita
saber el enfoque que tienen sobre el tema investigado. Y como altimo instrumento
aplicado, se recogio6 la opinion de los ciudadanos. Estos tres instrumentos han sido

validados a través de un juicio de expertos.
3.5. Métodos de investigacion.

Los métodos utilizados han sido el método inductivo, historico logico y analitico; los

gue se detallaran a continuacion:

Método inductivo deductivo: partiendo de lo particular hacia lo general; sobre el cual
se pudo generalizar ciertos procedimientos que fueron imprescindibles
redimensionar para que de esa manera se puedan entender y aplicar de una mejor

forma, juntamente con la normativa vigente.

Método historico légico: que sirvié para la recoleccion de informacion historica,
mediante las tesis precedentes; ademas de ello se han tomado también
investigaciones realizadas dentro y fuera del pais, sobre materia de gobierno

electroénico.

Método analitico sintético: que fue Gtil para realizar la interpretacion y analisis de
resultados, dandole una explicacion coherente de acuerdo a la normativa vigente,

gue permita proponer soluciones ante la problematica planteada.
3.6. Métodos de analisis de los datos.

Método exegético: mediante este se analiza la perspectiva que tiene la legislacion
traduciéndola a la normatividad; comenzandose a desarrollar por el ordenamiento
juridico; un dato importante es que, al aplicar este método, el mismo no cambia la

estructura que tiene la normativa que ha sido utilizada.

Método dogmatico: se aplicara en el derecho positivo, y serd interpretado segun las
estructuras conceptuales que originen las teorias en un sistema integral o

sistematico.
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Método sociolégico del derecho: propiamente la sociologia dentro del derecho tiene
la finalidad de averiguar cédmo se origina, transforma y aplica el derecho en un

escenario real.

Método funcionalista: mediante la funcionalidad se quiere llegar al empirismo que
se ubica dentro del pensamiento filosoéfico juridico, razén por la cual esta tiene una

postura directa al intentar buscar como se relaciona directamente con entorno real.
3.7. Aspectos éticos.

La investigacion fue realizada tomando como base la problemética actual en un
contexto real, fundamentandolo en la recopilacién de informacidn vigente, con las
citas correspondientes de los libros y documentos utilizados; por estas razones
consideramos que el presente trabajo de investigacion esta cumpliendo con los

respectivos protocolos éticos y los lineamientos cientificos.
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Il RESULTADOS

Sobre la primera pregunta realizada, los operadores de derecho definieron al
concepto de gobierno electronico como un rasgo distintivo al que actualmente se le
esta dando preminencia cuando de participacién ciudadana se trata, para ello se
utilizaran las redes informaticas y las tecnologias de la informacion. En este
panorama hubo personas que reconocieron que mediante la implementacion del
gobierno electrénico se haria mas simple la realizacion de tramites, y que con ello
se economizaria tiempo y dinero, asi como recursos humanos no solo en beneficio

de los usuarios sino también de la misma institucion municipal.

Cuadro N° 4.
¢Podria usted dar una definicion sobre lo que considera que significa
gobierno electrénico?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 14 70%
No 6 30%
TOTAL 20 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

Grafico 3.
¢Podria usted dar una definicion sobre lo que considera que significa
gobierno electronico?

70% 30%

ESji mNo

FUENTE: Elaboracion propia.

La segunda interrogante planteada fue: ¢ considera de utilidad que la Municipalidad
Provincial de Piura; digitalice sus servicios y los ponga a disposicién de la

ciudadania? ¢Por qué? El 80% de los entrevistados considero que si; seria de
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utilidad para la ciudadania; mientras que el 20% considera que no; tal como se

muestra a continuacion.

Entre los motivos que se muestran a favor se tiene por un lado a la economizacion
de tiempo y dinero, y ello esta relacionado con las molestias que se generan a diario
en los usuarios, debido a las largas colas que se ven obligados a hacer para poder
realizar sus trdmites. Y esta situacién no solo se observa en las municipalidades
sino en todas las entidades publicas o privadas, por lo que aqui se considera

apropiado el uso de plataformas web para agilizar los procesos.

Por otra parte, hay usuarios que consideran que la implementacion de plataformas
on line no son adecuadas, ya que no las consideran del todo seguras debido a la
creciente inseguridad provocada por los denominados hackers en la comision de
delitos informéaticos; consideracion que es importante tomar en cuenta debido a que
sobre este tipo de situaciones es que se deben plantear soluciones que arreglen

estas vulneraciones.

Cuadro N° 5.
¢Considera de utilidad que la Municipalidad Provincial de Piura; digitalice sus

servicios y los ponga a disposicion de la ciudadania?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 16 80%
No 4 20%
TOTAL 20 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Asi mismo, se pregunté: ¢tiene usted conocimiento sobre el uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacion que actualmente el Estado esta priorizando como
politica con la finalidad de otorgar un mejor acceso a los servicios que se le brindan
a los ciudadanos? ¢ Esta de acuerdo con ello? A lo que un 70% de los encuestados
respondié que si conoce la mencionada politica; por el contrario, un 30% afirma

desconocer del tema en mencion.

Para quienes afirmaron estar de acuerdo con la implementacién de las tecnologias
informaticas, respondieron que esto también implicaria una mejor economizacion

de recursos; ademas que con los avances de la t