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Resumen

En el siguiente trabajo de tesis, denominado Inteligencia emocional para mejorar el
clima institucional de los docentes de la unidad educativa fiscal Eloy Alfaro
Guayaquil, Ecuador 2020, el objetivo fue disefiar un programa basado en la
inteligencia emocional para mejorar el clima institucional entre docentes. El trabajo
es proyectivo (Descriptivo — Propositivo), en su modalidad no experimental
realizado con una poblacion de 36 docentes. Se aplicd un cuestionario con escala
de Likert en las dimensiones: Liderazgo institucional, motivacion en el trabajo,
reciprocidad entre comparieros, participacion en la institucién y comunicacion entre
autoridades y docentes. Los instrumentos fueron validados mediante juicio de

expertos, obteniendo una confiabilidad de 0,857 en el tratamiento de los datos.

En los resultados obtenidos, el personal expreso su disconformidad con el clima
institucional. Esto destacando la falta de integracion entre los docentes, de
motivacion y estimulo, la no participacion de los profesores en actividades afuera
del colegio, el estrés laboral y el exceso de trabajo administrativo. Esto hace
hincapié en revisar y disefiar una propuesta basado en la “Inteligencia emocional”
ya que segun Goleman (1996), expone que con este enfoque se podra mejorar las
relaciones sociales entre los actores directos de la institucion para optimar el clima

institucional.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Clima institucional, Liderazgo.
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Abstract

The following thesis work called Emotional intelligence to improve the institutional
climate of teachers at the High School Eloy Alfaro Guayaquil, Ecuador 2020, had as
objective to design a program based on emotional intelligence to improve the
institutional climate of teachers. The research is projective (Descriptive -
Prepositive) and non- experimental. This was carried out with a population of 36
teachers at the school, to whom a questionnaire with 30 items with Likert answers
was applied. The dimensions of institutional climate: Institutional leadership,
motivation at work, reciprocity between coworkers, participation in the institution and
communication between authorities and teachers were covered. The instruments
were confirmed through the judgment of experts, Cronbach's alpha reliability was
0.857 in the data treatment.

The staff expressed their disagreement with the institutional climate, showing it as
poor, highlighting the lack of integration among teachers, motivation and
encouragement, the non-participation of teachers in activities out of school, work
stress and overwork. This makes necessary to review and design a proposal based
on "Emotional Intelligence” since Goleman (1996) states that with the development
of emotional intelligence it will be possible to improve the social relations between
the direct actors of the institution to perfect the institutional climate.

Keywords: Emotional intelligence, Institutional climate, Leadership.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad el docente vive apresurado, con el tiempo muy limitado, bajo
mucha presién por el exceso de responsabilidades encomendadas, incluye horas
de trabajo administrativo, este nuevo sistema los obliga a trabajar hasta altas horas
de la noche y aun en la madrugada, nos encontramos en la era digital, se depende
tanto de la tecnologia y producto de ello las plataformas colapsan debido a las
extensas horas de trabajo y a la cantidad de docentes que la usan (162.000) a nivel

nacional.

En contexto internacional, la presion que se ejerce sobre los docentes ha
causado el sindrome de Burnout (estrés laboral), el mismo que ha adquirido
relevancia ya que se ha comprobado que los docentes pueden padecer de
enfermedades que otras profesiones no tienen ese riesgo, considerando a ésta,

como una poblacién psiquicamente en peligro, asi lo hace referencia. (Pérez, 2010,

pag. 3)

En tal sentido, Delgado (2019) manifiesta que los docentes no saben como
superar esta crisis existencial que afecta a nivel mundial llegando a casos extremos
de presentar sus renuncias cuando sienten que ya no pueden mas, segun un
estudio de Phi Delta Kappa (PDK)

A nivel nacional, Estudiantes de la Universidad Tecnolégica de Ambato
realizaron estudios de profesionales con diferentes niveles de experiencia laboral,
el resultado fue que los docentes de educacion primaria que habian trabajado por

mas de 10 afios mostraron un desgaste moderado.

En la unidad educativa (UE) “Eloy Alfaro” de la ciudad de Guayaquil- Ecuador,
poblacién de estudio para este trabajo de investigacion cuenta con un total de 36
docentes en su jornada matutina es evidente ya que las relaciones laborales estan
muy deterioradas viéndose reflejada la falta de motivacién, empatia y participacion
de los docentes que poco o0 nada de interés muestran al momento de realizar

actividades extracurriculares lo que también conlleva a afectar desempefio



académico y en la imagen institucional porque su entorno percibe el clima de
tension en que se encuentra su personal. Es tan importante el estudio de un
programa fundamentado en la inteligencia emocional que ayude a mejora del clima

de la UE Eloy Alfaro de Guayaquil, Ecuador.

La presentacion y aplicacion de una propuesta sobre la inteligencia emocional
para mejorar el clima institucional de la unidad educativa fiscal “Eloy Alfaro” es una
propuesta que se enfoca en generar cambios positivos en los docentes,
fortaleciendo su inteligencia emocional en todas sus dimensiones (autoconciencia
emocional, autorregulacion, automotivacion, empatia y las Habilidades sociales).
Como accién complementaria, la aplicacion de este programa marcara precedentes
en el ambito educativo ya que no se han realizado programas similares
especificamente con este enfoque a la inteligencia emocional como medio para la

mejora del clima institucional.

Ahora tenemos la sistematizacion del problema: ¢ Qué aspectos debe contener
un programa de inteligencia emocional para mejorar el clima institucional de los
docentes de la UE “Eloy Alfaro” Guayaquil, Ecuador 2020? Tenemos las
interrogantes: ¢ Qué caracteristicas presenta la dimension liderazgo institucional,
de la variable clima institucional?, ¢;Qué caracteristicas tiene la dimension
motivacion en el trabajo, de la variable clima institucional?, ¢Cuales son las
caracteristicas que tiene la dimension reciprocidad entre compafieros de trabajo de
la variable clima institucional?, ¢Cudales son las caracteristicas que tiene la
dimension participacion en la institucion trabajo de la variable clima institucional? Y
¢, Cuales son las caracteristicas que tiene la dimensidbn comunicacion entre
autoridades y docentes de la variable clima institucional en la unidad educativa

fiscal Eloy Alfaro de Guayaquil, Ecuador?

La importancia de este trabajo investigativo contempla la aplicaciébn de un
programa de inteligencia emocional a los docentes del Colegio Fiscal “Eloy Alfaro”
de Guayaquil, mediante el cual se desea mejorar el clima institucional para crear
un ambiente céalido y armonioso llegando asi a cumplir con los objetivos planteados

en esta investigacion.



Tendra una relevancia social ya que a mas de beneficiar a los docentes también
lo haré con los miembros de la comunidad educativa, se enmarcaré en el bienestar
socio cultural su participacion y desenvolvimiento, buena imagen institucional,
también en la percepcion de los estudiantes ya que los patrones de comportamiento
lo captan todos los que forman parte de la institucién educativa, marcando un icono
entre las demas instituciones que podrian tomar como ejemplo esta iniciativa y

desarrollar proyectos similares.

Este trabajo de investigacion tiene consecuencias de nivel practico ya que los
docentes podran manejar adecuadamente su inteligencia emocional en las

relaciones laborales, siendo mas empaticos y tolerantes a situaciones adversas.

También posee un valor metodologico porque este trabajo de investigacion
conllevar en adquirir y compartir informacion cientifica muy importante al momento
de la aplicacién del programa. La propuesta de la aplicacién del programa implica
el desarrollo de talleres muy bien planificados y sustentados en todas sus

dimensiones.

Como objetivo general tenemos el disefiar un programa basado en la
inteligencia emocional para mejorar el clima institucional de los docentes de la

unidad educativa fiscal “Eloy Alfaro” de Guayaquil, Ecuador 2020

Como objetivos especificos se han definido el identificar las caracteristicas de
la dimension liderazgo institucional, Identificar las caracteristicas de la dimension
motivacién en el trabajo, ldentificar las caracteristicas de la dimensién reciprocidad
entre compafieros de trabajo, Identificar las caracteristicas de la dimension
participacion en la institucion e identificar las caracteristicas de la dimension
comunicacién entre autoridades y docentes; todas perteneciente a la variable clima

institucional en la unidad educativa fiscal Eloy Alfaro de Guayaquil, Ecuador.



I MARCO TEORICO

Las diferentes investigaciones realizadas a las variables clima institucional e
inteligencia emocional son escasas por ser constructos bastante modernos, pero
se ve la importancia poder desarrollarlas. Cada autor tiene su apreciacion personal
referente a las 2 variables y las describen de la siguiente manera: Bar- On,
psicélogo clinico, tuvo sus inicios con estudios de la evolucion independiente de
coémo se plantean varios factores y que escogidos por una teoria para poder definir

la inteligencia emocional.

Como variable diagnostica tenemos el clima institucional, el cual para Garcia
(2009), entendido como clima organizacional, es el medio de una organizacion
donde se centra todo lo que forma parte de una institucion que debe ser liderada
por una autoridad dispuesta a ser paciente y tolerante con los que van a estar a
su cargo, las dinamicas del clima organizacional las conforman todos los

integrantes, pero es el lider el que debe equilibrar las relaciones entre todos.

A nivel local tenemos a Alvarado (2013) quien realiz6 un trabajo denominado
Analisis del clima laboral en el area administrativa de la Facultad de Ciencias
Administrativas En la Universidad de Guayaquil, el objetivo general fue Analizar
la relacion existente entre el rendimiento de los trabajadores administrativos y el
clima laboral. El tipo fue de campo y un disefio de caracter descriptivo, se tomo
en cuenta a una muestra de 110 personas del area administrativa a quienes se
les realiz6 una encuesta del cual resalta el resultado del clima laboral que obtuvo
un 32% de las personas que fueron encuestadas dijeron que el clima
organizacional en la institucién es regular por lo que se puede definir que el clima
laboral existente dentro de la Facultad de administracion de la Universidad de
Guayaquil no es muy bueno, la recomendaciéon fue que se pueda prestar mas

atencién y que exista a motivacién necesaria para tener un mejor clima laboral.

Segun Solis (2018) El clima laboral todo lo que se vincula a un area en la que
se trabaja y se relacionan dos o mas personas, en el cual existen acciones

individuales o conjuntas que pueden crear discrepancias y que lo que hace que



este lugar sea afable es que exista cordialidad entre los integrantes y eso es lo

gue debe conseguir un buen lider.

Referente a esta variable, Salazar (2009) describe al clima institucional como
un conjunto de cualidades, propiedades o atributos permanentes y relevantes
dentro del ambiente del trabajo y que se sienten y perciben las personas que
integran una organizacion empresarial y por ello tendra que verse reflejada en
su conducta. Se suele confundir a este concepto con el de Cultura de la
Empresa, pero el contraste es en ser en poco tiempo a pesar de que comparte

una connotaciéon continua.

En referencia a esta teoria Likert (1968) citado por (Rodriguez, 2016)
establecio que las acciones tomadas por los dependientes directos de su
comportamiento percibido y de las condiciones que tengan las organizaciones,
por lo que sefalé que esta relacion estara determinada por la percepcion del
clima, a éste se lo considera como uno de los aspectos relevantes que debe

tener una empresa o institucion.

Segun, Ross (2014) define al clima laboral como el cumulo de normas
sociales y psicolégicas que forman parte de esta, repercutiendo de gran manera
ya sea directa o indirectamente en los trabajadores, y para esta investigacion
puntual, en los docentes y en la imagen de la institucion educativa.

Por otra parte, Marin (2016) aduce que el clima laboral estd compuesto por la
forma de ser de cada persona por las actitudes y aptitudes, modales,
percepciones, formacion en valores, formacion académica y varios aspectos

psicolégicos como la motivacion y el cansancio fisico y mental

Los trabajadores, en gran mayoria cuentan con muchas aptitudes que
cubren los requerimientos de los empleadores para las plazas de trabajos
ofertados, pero al no estar en un ambiente adecuado, no desarrollan su potencial
al maximo. Se estima que un 53% de trabajadores abandonan su puesto por no

contar con un adecuado clima laboral. (Sanchez, 2017, pag. 11)



Katz y Likert (1961), segun lo interpreta Williams (2013) establecen unos
estudios y en los que manifiestan el argumento del ser humano en referencia a
las estructuras en los que analizan resultados y el valor en la organizacion, y lo
que puede resultar del personal considerando los ambientes que se dan en los

lugares de trabajo, tiene resultados significativos en los empleados.

El clima laboral toma un aspecto muy importante para una institucion,
empresa u organizacién asi lo expone Galicia (2016) ya que en ella se
encuentran inmersas las condiciones psicologicas y sociales que identificaran a
una empresa, y de una u otra manera van a repercutir de gran en el desempefio
del personal que la conforma; podemos incluir elementos como el nivel de
integracion del trabajador para con su lugar de trabajo, de como ellos se integran
en grupos para realizar las actividades encomendadas, los altos rangos de
problemas, también los de estimulo, entre otros; el trabajador no solamente tiene
necesidades en lo material sino también el deseo de verse involucrado dentro
de un ambiente cédmodo y poder rendir de manera proactiva, eficiente y ser muy

colaborativo.

Segun, Olaz (2013) refiere al clima laboral como la expresion personalizada
ante lo que perciben los directivos y trabajadores se exponen de la direccion en
la que se encuentran e incide de manera muy directa en el desempefio de la

empresa, organizacion e institucion a la que perteneces.

Véasquez (2014) manifiesta que el Liderazgo influye en lo interpersonal en
alguna situacion, y se dirige a través procesos como la comunicacion entre
personas a la obtencidén de un objetivo u otros objetivos muy especificos. Implica
aprender a moldear el futuro. Se entiende por liderazgo al grupo de destrezas
gue una persona posee para influenciar en la forma positiva de actuar o ser de
otra u otras personas, principalmente en un grupo de trabajo, los motiva a
hacerlo con entusiasmo y se pone al frente en la determinacion de llegar a
cumplir objetivos y metas propuestas Ser un lider se lo considera tener una
habilidad para manejar las emociones y acciones de una persona o grupos de

personas.



En relacién a la dimension del liderazgo del clima institucional, (Rodriguez,
2014) de la Universidad militar nueva granada facultad de ciencias economicas
de la ciudad de Bogotd — Colombia en su trabajo de especializacion en alta
gerencia el impacto que causa un lider es una de las principales fuentes que
genera un clima laboral encaminado al bienestar y a la motivacion de los
integrantes de una organizacion, la influencia de un lider sobresale claramente
ya que un lider demostrara sus habilidades y competencias para asi, en conjunto
formaran un gran grupo consolidado y determinado a alcanzar una meta
tomando en cuenta la calidad y calidez en todo su nivel, tanto en lo operacional
como en su productividad, factores que influyen en una integraciéon y alineacion
a un ambiente laboral positivo, que refleja la interaccion dinamica, lo que genera
comportamientos adecuados en el grupo, los mismos que encaminan al éxito lo
gue motiva a satisfaccion de los integrantes de la empresa u organizacién
sintiéndose parte esencial de esta y lo que conlleva al deseo de permanecer en

la misma.

Para Garcia (2015) Ser lider define ser una persona positivamente influyente
para un grupo que va a estar a su disposicién y que espera ser bien guiado con
un buen trato, para esto el lider tiene que ser un estratega emocionalmente
estable, manifiestos de: (Bouddith, 1989; Sosik y Kahai, 1997; Evkall y
Ryhammar, 1997; Kroeck, Brown y Lowe 2004)

Segun, (Colin Powell) citado por Pérez (2012) existen cuatro factores que
describen un buen lider, primero pensar diferente y saber defender lo que se
piensa con buenos argumentos, segundo saber discernir cuando una persona
es conflictiva y saber tomar decisiones determinantes, ver a la competencia
como un reto y no como un enemigo, y cuarto estar dispuesto a ser aceptado o
despreciado no todas las personas entenderan la buena voluntad y el objetivo
del trabajo. La toma de buenas decisiones orienta el trabajo, acepta un consenso
de opiniones, hace un buen uso de su poder, es comunicativo, delega tareas,

etc.



Referente a la dimensién Motivacién en el trabajo: Es la cualidad que
tenemos para compartir la energia hacia un propdsito relevante, su objetivo es
lograr alcanzar una meta trazada. Ander Egg (1991) citado por (Arce, 2010, péag.
15)

Segun, Marulanda (2014), La motivacion se da en tres aspectos
herramientas, expectativas y valencia, los instrumentos son las capacidades que
tiene el individuo para poder llegar a las demas personas, las expectativas es lo
que hace que la persona tenga credibilidad puesto que tiene ya antecedentes
de hacer bien las cosas y el valor que tiene la persona como lo es la palabra y
las buenas acciones que es lo que define a una persona que esta motivada y

gue puede motivar a otros.

La motivacion es el combustible que nos inyectamos y nos da la potencia
para conseguir tener la fortaleza necesaria y lograr alcanzar un objetivo o meta
propuesta, 6sea nos impulsa a no desfallecer en el intento, es ese aliento de

convertido en tu lo puedes, tu lo logras, tu lo alcanzas.

La reciprocidad entre compafieros de trabajo es una habilidad convertida en
accion, la que motiva a un individuo a corresponder de manera mutua hacia otro
individuo, al dar y también recibir, ejemplo si ayudamos a una persona en algun
momento de su vida, y si luego nosotros estamos en una situacion de dificultad
de seguro recibiras ya ayuda de esa persona q ayudaste en algin momento,
claro si es reciproca ese sera su agradecimiento, por lo podriamos relacionar

también con la solidaridad.

Asi mismo, en la dimensién participacién en la instituciéon, Nodarse (2005)
manifiesta que: es intervenir en algo en particular, es ser activo, toda persona
tiene derecho a actuar en todo lo que se proponga a hacer siempre y cuando se
respete los derechos de los demas, participar es ser parte de un grupo que
busca los mismos fines, esa participacion incluso puede ser la de liderar la
accion para lo cual solo se necesita querer hacer bien las cosas, nadie puede

estar exento de querer participar ni rogar para poder tener un oportunidad y



todos tienen derecho de poder equivocarse y volver a intentarlo si eso es lo que
desea, recordando que toda persona siempre va a necesitar de alguien para

poder triunfar.

En resumen, se puede decir que, participar de forma inmediata o por impulso
también es una buena forma de hacerlo salvo que la accion sea con mala
intencién, ademas también se puede participar pensando en lo que se quiere

hacer a eso se lo denomina participacion cognitiva.

Fedor (2016) comunicacion proviene del latin Communicare que tiene por
significado transmitir lo que uno tiene a otra persona, es un proceso en el que
se da una informacion con el afan de recibir una respuesta, todo ser humano
tiene la facultad de poder comunicarse incluso con los animales, entre los
humanos no es necesario saber el mismo idioma para poder comunicarse
puesto que existen las sefaléticas y los objetos que ayudan a tener esa
comunicacion que no puede ser clara pero puede ayudar en lo basico, para una

mejor comprension existen los idiomas.

En consecuencia, la comunicacion también es aquella que se Da en un lugar
donde acontece algun evento como un recital un escrito un concierto o una obra
de teatro, en la que hay participacién y comunicacion. Podemos decir que es un
acto mediante la cual las personas tienen un medio de contacto con otro u otros,
permitiéndoles transmitir algun tipo de informacién, intervienen 3 elementos
fundamentales que son: El emisor, el receptor y el mensaje, de cada uno de

ellos depende que la comunicacién sea asertiva o fracase.

Como variable tedrica tenemos inteligencia emocional (IE), para lo cual
contamos con el sustento tedrico de Goleman (1996) que hace referencia a la
IE en primer lugar como la capacidad de saber reconocer nuestras emociones
y, en segundo lugar, como punto complementario de saber reconocer las
emociones de las demas personas (empatia), de auto motivarnos y llevar de
manera positiva las relaciones interpersonales para mantener un ambiente

armonico. Hace relevancia al desarrollo de la habilidad de la autorreflexion que



se basa en saber identificar y trabajar emociones propias y regularlas de manera
asertiva para luego comprender las emociones de los demas, que es un punto

clave dentro del entorno social.

También tenemos que: La inteligencia emocional se fundamenta en uno de
los siguientes cinco elementos intelectuales para determinar la capacidad
potencial de aprender habilidades practicas: autoconocimiento, automotivacion,
autocontrol (interpersonal), empatia y habilidades de comunicacion (relacién
interpersonal). (Cano, 2012, pag. 2)

Las dimensiones que identifica Goleman (1996) citado por Alvarez (2009)
aduce que en la inteligencia emocional son: el autoconocimiento
(autoconciencia emocional), la autorregulacién, la automotivacion, la
comprension y ser sociable, por con siguiente las conceptualizamos para saber
definir con claridad cada una de ellas, asumiéndose estas dimensiones para el

desarrollo del presente estudio.

En cuanto al autoconocimiento, Segun Goleman (1996) expresa que saber
cudles son los sentimiento que una persona tiene es parte de la clave de la
inteligencia emocional, es decir que saber como sobrellevar las emociones es
importante para poder entender como se debe vivir de forma tranquila,
concientizar todas las acciones que se piensan llevara a cabo y tener seguridad
de que es lo que se quiere determina a una persona que posee
autoconocimiento por otro lado estan las cualidades del individuo que tienen

para poder enfrentar las cosas positivas y negativas.

Por consiguiente, en la dimensién autorregulacion como dimension decimos
gue es saber qué hacer cuando se tienen el sentimiento encontrados, no
siempre se espera estar bien emocionalmente para esto se debe preparara para
que cuando exista un repentino se pueda actuar de forma coherente, caso
contrario esto genera inseguridad y lleva a la persona a estar en constante

desatinos y llevar una vida conflictiva, explica Goleman (1996) que muchas de

10



las personas a las que les afecta por demas los sentimientos crea malestar en

un grupo de trabajo.

Referente a la motivacion, Duefias (2002) manifiesta que, es la cualidad de
poder transmitir a las demas personas animos para que puedan realizar alguna
actividad que les resulta complicada o no tienen ganas de hacer, para ser una
persona motivadora se debe ser un buen ejemplo alguien en quien se pueda
confiar, una persona que genere confianza y que practique con el ejemplo, el
estimulo tiene que ver con saber llegar a una persona que no quiere ni tiene

ganas de hacer algo.

Para poder manejar la inteligencia emocional de mejor forma lo mejor es
poder controlar los pensamientos, saber controlar las agitaciones y tomar de

cisiones rapidas y acertadas.

Ekman (2016) aduce que la empatia o poder colocarse en el lugar de las
otras personas, es lo que hace que se puedan tomar buenas decisiones cuando
se crea algun tipo de conflicto con otras personas, esto te permitird razonar y
ser efectivo en el momento de tomar una decision, una de las cualidades que
hace que una persona menaje sanamente su inteligencia emocional es
mantener la calma ante una situacién adversa, aclarar las emociones y con

sabiduria determinar.

La empatia segun Andrade (2015) puede expresarse como ser comprensible
con los demés, orientar sus acciones a servir a las personas que necesiten de
ayuda, aprovechar de forma positiva las habilidades de los demas, siempre se
debe tener en cuenta que hay quienes pueden serte de mucha ayuday en algun
momento podran devolverte el favor, ser consciente de lo que se esta haciendo
no todas las personas pueden ver bien el exceso de ayuda o el exceso de
trabajo, tener presente que si bien es cierto el objetivo es importante, también
se debe considerar el estado animico de las personas que estan colaborando,
ser empatico nos solo significa pensar en el otro a conveniencia sino porque en

verdad esa persona es de interés personal. . Revista de Educaciéon, 2009. Afo
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académicas profesor-estudiante en el escenario universitario.

Como lo manifiesta Moore (2017) las habilidades sociales, son
comportamientos y no una parte de la personalidad, este grupo de
comportamientos aprendidos y por ende adquiridos como propios, como:
Habilidades béasicas de interaccion social (reir, reir, saludar, cortesia y
amabilidad); cualidades para hacer amistades (jugar con otros, ayudar, cooperar
y compartir); habilidades de dialogo (iniciar, mantener y finalizar conversaciones
personales y grupales); y sentimientos , destrezas relacionadas con la emocién
y la opinion; Habilidades para resolver relaciones interpersonales; Habilidades
relacionadas con los adultos (cortesia, conversacion, peticion, resolucion de
problemas con adultos) Diferencias cognitivas entre sujetos con relaciones
interpersonales bajas / medias / altas Auto lenguaje), porque por un lado, los

sujetos con mayores habilidades sociales pronuncian menos auto lenguaje.

Sydannmaanlakka (2003) las habilidades Sociales son un conjunto de
conocimientos que tiene la persona las cuales las han aprendido desde que son
pequefios y cuyos primeros ejemplos se lo dieron los padres, algunos tan
sencillos como saludar y ser empético en una conversaciéon de forma amena, es
una forma de demostrar sentimientos a otras con un buen trato o
correspondiendo favores de forma amable, decir por favor y gracias son
esenciales en las relaciones sociales y son palabras de uso coloquial que
algunas personas as dicen mas por constupre que por educacién pero que son

muy relevantes para ser cortés.

Referente a la variable inteligencia emocional, lo expone Goleman (1996) es
poner en practica el autoconocimiento de los sentimientos, ayuda a descubrir
las formas espontaneas de reaccion a varias acciones conocidas y
desconocidas, es saber direccionar las emociones que de acorde a situaciones
vivenciales tiene la persona con las que se encuentra a diario y que permite

relacionarse socialmente e ir forjando la personalidad.
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Fernandez (2006) define que la forma de la destreza corresponde a la
inteligencia emocional como la habilidad para poder percibir, retener y expresar
todas las emociones que tiene la persona, el pensamiento surge del
conocimiento y dependiendo del nivel cognitivo se puede descifrar el control de
las emociones, las emociones tienen diferentes formas de expresiones y en
ocasiones se suele actuar con cordura ante situaciones complicadas pero que
pasa cuando la reaccién no es la mas loable es a lo que el autor denomina
percepcion emocional, lo que es la regulacion emocional no depende de la

accion depende del momento que se esté viviendo.

Segun la Unesco (2014) se debe tomar en cuenta la individualidad del
docente al momento de estudiar sus emociones ya que cada uno es un mundo
diferente y por aquello su reaccién o emocion es diferente. Puede darse las
mismas situaciones o problematicas internas de la institucion educativa, pero la
cualidad de reaccion es unica de cada individuo, el cual dependerad de sus
habilidades para sobrellevar sus emociones 0sea su grado de inteligencia

emocional desarrollado.

De acuerdo con Andrade (2015) define a la IE como una combinacion de
habilidades y destrezas, emocionales y sociales que actlan en nuestra
capacidad para adaptarnos y asumir diferentes situaciones personales inclusive
a presiones ambientales. Por lo tanto, la inteligencia no cognitiva es parte
relevante para conocer si se va a triunfar o no en la vida y se expresa por medio

de la salud emocional, sabiendo que la naturaleza del individuo es ser social.

La IE segun lo interpreta Goleman (1996) en todas sus dimensiones se las
puede desarrollar y fortalecer, la educacion es parte de ese proceso en el que
se trata de mejorar los pensamientos pues una persona entre mas sabe mas
evoluciona su inteligencia y tiene mejor criterio para tomar decisiones, la
personalidad tiene un papel fundamental en la inteligencia emocional ya que una

persona que ha logrado forjar su personalidad tiene pensamientos mas cabales.

13



La inteligencia personal emocional no es lo contrario a inteligencia, no es el
triunfo del corazon sobre la mente — es esa interseccion Unica entre ambos.
Salovey & Mayer (1990) citado por (Caruso, 2018, pag. 1)

Segun Sternberg (2005) sostiene que la inteligencia proviene de la
combinacion de los términos logos y nous, logo hace referencia a la informacion
gue tiene la persona como la asimila y la selecciona, mientras que nous es como

utiliza esa informacién cual memoriza y le ayuda en la interpretacion de esta.

Por otro lado, la Unesco (1983) manifiesta que para que la inteligencia se la
pueda usar de mejor manera la persona debe ser disciplinada, puesto que lo
relevante de la inteligencia es que sea bien usada para poder reaccionar de
buena forma ante cualquier vicisitud, los japoneses tienen una frase que
contrasta diciendo que la disciplina algun dia vencera a la inteligencia haciendo

ver que es el complemento ideal.

Por consiguiente, Steimer (2002) Enuncia que se conoce por emocion al
conjunto de respuestas del organismo que se le presentan a un individuo al que
este reacciona frente a la variedad de reflejos externos lo que le permitira
desenvolverse en una realidad determinada consigo mismo o respecto a otra

persona, lugar, objeto, etcétera.

Cardoso (2015) EIl vocablo emocién viene del latin emotio, que significa

“movimiento”, “impulso”. Una emocion es una variacion del estado de animo a

corto plazo, pero es de, mayor intensidad a lo que es un sentimiento.

En tal virtud, Walinga (2016) hace referencia tomando en cuenta que los
sentimientos son parte del resultado de las emociones, es por aquello que
resultan ser mas duraderos los sentimientos y se los puede verbalizar. Las
reacciones que pueden causar las emociones suelen ser psicoldgico, fisiolégico
o parte de la conducta, o sea, pueden ser innatas o tener una influencia por las

experiencias previas.
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Asimismo, Charles Darwin dijo que los movimientos que dan las expresiones
del rostro que, en general, son parecidos en todas las personas. Incluso,
estableci6 que las formas de comportamiento se desarrollan segun los
movimientos y posturas corporales. Se podria decir, que, la gran mayoria de
personas creen saber lo que es una emocion, sin embargo, al momento de
definirla se crea el conflicto, en la actualidad es muy dificil entenderla no se

puede afirmar que alguien entienda a las emociones. (Melamed, 2016, pag. 3)

Caruso (2018) manifiesta que la habilidad emocional, es la capacidad que
tenemos los individuos de ser conscientes, de saber controlar y comprender al
momento de expresar nuestras emociones de la mejor manera Osea ser

asertivos al momento de encontrarnos frente a situaciones diversas.

Diversos trabajos de investigacion se han realizados referente a este
constructo y a nivel internacional se encontré que, en la Universidad Nacional
de Trujillo, titulado “efectos del programa de inteligencia emocional para la
mejora del clima institucional de la institucion educativa Santo Domingo de
Guzman”. Autora Grados (2014). Se elaboré con un disefio preexperimental
realizando un pretest y postest enfocado en una poblaciéon censal de 19
personas constituidos entre autoridades, docentes y administrativos, el
instrumento fue un cuestionario de la variable clima institucional, reelaboracion
y adaptacion, del cual comportamiento institucional tiene un nivel bajo del 52%
en el pretest y un nivel que salio alto en el post test con un 63% siendo esta la

informacion mas relevante del trabajo.

Del trabajo realizado por Gomez (2017) denominado Inteligencia Emocional
del Gerente Educativo y Clima Laboral en Escuelas Bolivarianas Venezolanas
Mercedes Gomez. El proyecto se enfoco en examinar la inteligencia emocional
de la gerencia y el clima que este proporcionan en las escuelas Bolivarianas, se
tomd en cuenta a una poblacion formada por 15 directivos y 58 docentes los
cuales con la ayuda de un cuestionarios en los cuales habian 22 items en el cual
se pudo apreciar resultados relevantes como niveles altos en la inteligencia

emocional con una deficiencia en los directivos, se concluyo que el liderazgo se
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centra en la administracién y no en la praxis educativa con los docentes y

estudiantes, haciendo que el clima laboral no sea el adecuado.

En la Universidad nacional de educacion Enriqgue Guzman y Valle la tesis
presentada por Pilares (2014) llamada tesis inteligencia emocional y el estrés
laboral y clima laboral en los docentes de las instituciones educativas estatales,
en la que la poblacién fue de 255 profesores de varias escuelas y colegios
pertenecientes al distrito Abancay, con una muestra compuesta por 106 y que
mediante un inventario como instrumento para la variable inteligencia
emocional, instrumento adecuado a la realidad, el Inventario de MBI por estrés
asistencial que se la realizdé a la variable estrés laboral, estos instrumentos
fueron validados por métodos estadisticos para su fiabilidad y validez, la
investigacion se la realizé de tipo descriptivo inferencial, se aplico la correlacion
de Spearman, con la ayuda de los datos recabados se pudo determinar que si

hay relacion entre inteligencia emocional, estrés y clima laboral.

En el dmbito nacional tenemos el trabajo realizado por Guasco (2010)
denominado “La Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico de los
nifios de la escuela Fiscal Nocturna “Juan Cajas” del canton Ambato, en el cual
se pudo determinar la incidencia de la inteligencia emocional en el desempeiio
escolar de los estudiantes. Fue asumida mediante encuestas y cuestionarios
que se le hizo a profesores, padres de familia y alumnos, por medio de una
investigacién de campo en la que se tomo en cuenta a la comunidad educativa,
el trabajo es de caracter cualitativo y la investigacion es descriptivo exploratorio,
se consto con un universo de 75 entre niflos y nifias de primero a séptimo de
basica y 8 profesores de la pregunta N.° 5 se desglosa que el 67% de los

estudiantes manifiestan estar tristes en la escuela y un 33% se sienten alegres.

Asimismo, el estudio de Verdesoto (2017) denominado “Influencia del
manejo de la inteligencia emocional en el clima organizacional del personal
administrativo de la Facultad de Comunicacién Social” El objetivo general fue
determinar la influencia de la Inteligencia Emocional en el Clima Laboral del

personal administrativo, por medio de las Técnicas y métodos. La hipétesis fue
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si es que la inteligencia emocional tiene influencia en el clima organizacional. La
teoria se la fundamenta segun Daniel Goleman de inteligencia emocional y de
gué forma incide en el personal docente, se manej6 una metodologia descriptiva
de tipo relacional, no experimental. Como parte de las conclusiones se
manifiesta que la inteligencia emocional incide en el clima laboral por lo que se

recomienda que las autoridades estén mas pendientes del ambiente de trabajo.

En la investigacion realizada por Llaja (2014) denominado La inteligencia
emocional y el estrés laboral en los profesores de la PUCE sede Ambato, el cual
tenia como propdésito Investigar el nivel de estrés laboral e inteligencia emocional
de los docentes que cumplen una jornada completa y como se relaciona con el
desempefio docente. Para poder recabar la informacion se us6 una ficha de
datos y el cuestionario tipo Likert aplicado a una muestra de 60 docentes, sin
embargo, en la dimensién de menor incidencia de respuesta es la de Influencia
del liderazgo (10.4%). Llegando a la conclusion que el estrés laboral incide
significativamente en el estrés laboral y este a su vez al desempefio laboral de
los docentes de la universidad.

En Guayaquil se encontro el trabajo de investigacion denominado incidencia
de la inteligencia emocional en la calidad del clima organizacional de los
profesores y directivos realizado por Inca (2016). Cuya finalidad fue determinar
la influencia de la inteligencia emocional de la calidad del clima organizacional,
el cual se lo enfoco con una investigacion de campo, la metodologia fue
descriptivo transversal y cuantitativo, se practic6 como técnica de instrumento a
la encuesta la que por medio de datos estadisticos se pudo evidenciar la
problematica, se determind que, en efecto, se necesita mejorar la eficacia del
clima organizacional en la institucién. Asi mismo, varios docentes manifestaron
la necesidad de contar con capacitaciones a los docentes sobre inteligencia
emocional y motivacién personal que permita dar cumplimiento a importantes
principios y valores directivos para, de esta manera, fomentar el alcance de

objetivos grupales.
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Asimismo en el ambito local se encontré un trabajo de tesis llamado “La
inteligencia emocional en el fortalecimiento del clima organizacional de docentes
y directivos del autor Ubilla (2017) Como objetivo general se tendra Analizar la
efectividad de la Inteligencia emocional en el fortalecimiento del clima
organizacional en la Escuela, en la teoria precisan a las variables, la
metodologia utilizada fue cuantitativa y se consulté a una poblacion conformada
por 90 personas entre directivos y docentes por medio de una encuesta en la
gue se pudo evidenciar segun los resultados las falencias de las autoridades y
como inciden en el desempefio del docente, esto se evidencia en la pregunta
mas relevante si la inteligencia emocional es vital para el ser humano en la que
un 73% de los encuestados estuvieron muy de acuerdo, para poder tomar
acciones ante la problemética se sugiere una propuesta de mejoramiento del
clima organizacional para mejorar las relaciones sociales de las autoridades y

los educandos y que sirva como ejemplo para futuras investigaciones.

El sindrome de Burnout segun lo expone Oramos (2015) manifiesta que, la
docencia es una profesion en la que el estrés es uno de sus principales
problemas lo que puede provocar que no les permita socializar de buena forma
entre comparneros ya sea porgque no se sientan con animo o porque temen herir
susceptibilidades, por eso el estrés causado por el trabajo es uno de los
principios de la falta de relaciones sociales entre profesores.

Por consiguiente, Arredondo (2008) expresa que la experiencia de estudio le
pedia resolver las siguientes interrogantes ¢por qué varian las personas en
presentar una mejora psicolégica que otras?, ¢porque se diferencias las
capacidades para alcanzar el éxito? Estas preguntas conllevaban a pensar
“porque si todos somos iguales porque unas personas alcanzan el auge y otras
pasan fracasando en lo que se proponen, lo mismo pasa con la salud emocional
gue hace que unos tengan mas estabilidad que otros, asi lo manifiesta en su

tesis "Félix Mayorca Soto”.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

Este trabajo segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) atendiendo a
los objetivos de la investigacion respondié a un trabajo proyectivo (Descriptivo—
Propositivo), en su modalidad no experimental, puesto que se trabajé con una

poblacidn Unica, a la cual se aplica un pretest (prueba diagnostica).

El estudio de este trabajo de investigacion presenté un enfoque cuantitativo,
pues generé un conjunto de procesos secuenciales que debieron probarse y
medirse en el transcurso de la investigacion, con los instrumentos de recoleccion

de datos utilizados.

Asimismo, fue de tipo aplicada, pues nos llevé a buscar la solucién a un
problema mediante una propuesta, en base a las teorias relativas al mismo.

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

El esquema del problema se represento de la siguiente manera:

Disefio Descriptivo — Propositivo

e

M— 0——D-

in
M= Muestra

O= Problema
D= Diagnoéstico y evaluacion
tn= Analisis de teorias

P= Propuesta para superar el problema
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3.2. Variables y Operacionalizacién

Como variable diagnostica se presento al Clima Institucional. Segun Calcina
(2014) el clima institucional es el ambiente que se crea en una empresa en la que
existen varios tipos de trabajadores que en conjunto con la gerencia o autoridades
forman un ente en el que implica tener relaciones sociales y laborales con el objetivo
de poder cumplir con metas y objetivos trazados por la institucion y que para que
eso se ejecute de buena forma se lo tiene que hacer con respeto y motivacion por

parte de todos integrantes.

Para esta variable diagnostica se conceptualiz6 sus dimensiones, las
mismas que se agrupan en 5 y fueron las siguientes: Liderazgo institucional,
motivacion en el trabajo, reciprocidad entre compafieros de trabajo, participacion

en la instituciébn y comunicacion entre autoridades y docentes

De la dimension Liderazgo Institucional: Es un conjunto de habilidades de
gestion o coaching donde las personas deben influir en su forma de vida o
comportamiento o desempefiar un papel en un grupo de trabajo especifico para

permitir que el equipo logre sus objetivos con entusiasmo.

Motivacion en el trabajo: Es parte de un estado que debe ser activado ya sea
por la persona mismo u otra persona a la que le interese que ese individuo se
motive, para esto se debe involucrar un sentido de afectividad para poder dar
animos a realizar algo que tal vez no quiera o no le guste y que estratégicamente
se debe conseguir, aunque a veces pueda ser de inmediato o demorar en

conseguirlo (Garcia, 2013, pag. 4).

Reciprocidad entre compafieros de trabajo: Accion, la que motiva a un
individuo a corresponder de manera mutua hacia otro individuo, al dar y también
recibir, ejemplo si ayudamos a una persona en algin momento de su vida, y si luego

nosotros estamos en una situacion de dificultad recibirds ayuda de esa persona.
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Participacion en la institucién: Fuerte deseo de ser parte de un ente u
organizacion en particular con predisposicion a cumplir un gran esfuerzo en

beneficio de esta. Sentido de pertenencia.

Comunicacion entre autoridades y docentes: Es la relacion que debe existir
entre los principales actores de la comunidad educativa y lo que hara que el
desempefio laboral sea mejor, la buena relacién entre ellos sera de motivacion para

los profesores.

Dentro de la variable tedrica se asigné a la Inteligencia Emocional. Goleman
(1996) define a la inteligencia emocional como: “la cualidad de saber cuales son los
sentimientos propios y de los demas, incentivar a llevar de mejor manera las
relaciones”. Capacidad para la autorreflexion, conocer las emociones vy
normalizarlas de forma apropiada. Destreza para saber que piensan las demas
personas: Habilidades sociales, empatia, asertividad, comunicaciéon no verbal,

entre otras.

La variable teorica, programa de inteligencia emocional present6 las
siguientes dimensiones, las mismas que solo quedaran teorizadas por tratarse de
un trabajo proyectivo (propuesta). Tenemos el autoconocimiento, autorregulacion,

motivacion, empatia y las habilidades sociales.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

Poblacion: Ventura (2017) indica a la poblacion de estudio como un grupo
de objetos que engloban muchas caracteristicas de las que se intencion estudiar
en un trabajo determinado (parr.3). La poblacion considerada para el desarrollo del
presente estudio estuvo conformada por 36 docentes de la jornada matutina de la

Unidad Educativa Fiscal Eloy Alfaro de la ciudad de Guayaquil, Ecuador.
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Tabla 1: Distribuciéon de la Poblacion

Personal Docente Hombres Mujeres Total

36 8 28 36

Fuente: Departamento de Secretaria del plantel.

Muestra: Se conoce como cualquier subconjunto del total de una poblacion.
Pueden ser probabilisticas o no probabilisticas (Carrillo, 2015). Se trabaj6é con una
muestra universal ya que es una poblacién pequefia, no siendo necesaria una
muestra representativa. Se incluyéo a todos los docentes de nombramiento
definitivo, nombramiento provisional y de contrato de la Unidad Educativa Fiscal
Eloy Alfaro de la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Se excluye en esta encuesta al

personal administrativo y de servicio.

Muestreo: En sintesis, es la técnica que permite la identificacion de unidades
de analisis en una investigacién. Son adecuados para areas con poblaciones
variables y generalmente pequefias (Otzen & Manterola, 2017). En el presente
proyecto no se evidencio el uso de esta técnica debido a que se consideré a toda

la poblacién objetivo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos técnicos

Segun, Lopez & Pérez, (2015) las técnicas de recepcion de datos son
aquellas que nos brindan informacion de manera coherente y en orden, muestran
la opinion de la poblacion en relacidon con el tema de investigacion (parr.1). Se
escogid la encuesta como instrumento porque es la forma mas loable de obtener

los datos precisos para confirmar la problematica.
Instrumento: para este concepto, Cerda, (2018) manifiesta que los

instrumentos de recoleccion datos es interpretacion operativa de las variables y

conceptos, referente a los objetivos especificos y generales.

22



Para este trabajo de investigacion ser utilizo la siguiente técnica e instrumento de

recoleccion de datos:

Tabla 2: Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario clima institucional

En este estudio se utilizd6 la técnica de la encuesta y se elabor6 un
cuestionario para la recoleccion de datos, conformado por 30 items, de ellos 6
corresponden a la dimension Liderazgo institucional, 6 a la dimensién motivacion
en el trabajo, 6 a la dimensién reciprocidad entre docentes, 6 a la dimension
participaciéon en la institucién y 6 a la dimensién comunicacién entre autoridades y

docentes.

Cada uno de los items se desarrollaron acorde a las dimensiones en relacion
con sus indicadores de la variable clima institucional, teniendo como fin conocer
como se encuentra el clima institucional actual en los docentes de la Unidad

Educativa Fiscal “Eloy Alfaro” de la ciudad de Guayaquil-Ecuador.

Cada pregunta es medida en la escala de Likert, en un nivel de valoraciéon
de uno a cinco con las siguientes opciones de respuestas: Siempre (5), la
afirmacion si se esta cumpliendo a cabalidad y en todo lo esperado; Casi siempre
(4), la afirmacion se estd cumpliendo a cabalidad, pero falta; A veces (3), la
afirmaciéon se estd cumpliendo en algo mas que el minimo; Pocas veces (2), la
afirmacion se esta cumpliendo en su minimo; y, Nunca (1), la afirmacion no se esta

cumpliendo en su minimo.
La validez, de forma general, se refiere al nivel en que un instrumento, mide
objetivamente las variables que estan involucradas en un estudio. (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2014)
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Las preguntas referentes al cuestionario clima institucional, se encargaron a
tres expertos para su revision, siendo ellos con la experiencia para el efecto los que
las aprobaron luego de una exhaustiva revisién de los items y su relacion entre
indicador y variable del trabajo de investigacion, para que el instrumento cumpla
con su objetivo de recolectar los datos de manera adecuada ya que eran necesarios

para el presente trabajo.

La confiabilidad significa el grado de concordancia de las respuestas
recopiladas en el contexto donde se realiza la investigacion (Hidalgo, 2005), en este
sentido, se utilizé el alfa de Cronbach el cual es un coeficiente que toma valores
entre 0 y 1. Mientras mas se acercaba al numero 1, mayor demostraba ser la
confiabilidad del instrumento que se iba a aplicar a la unidad de analisis (Soler &
Soler, 2012). La presente investigacion presentd un valor alfa de Cronbach de
0,857.

3.5. Procedimientos

Se solicité mediante un oficio la Sra. Rectora de la Unidad Educativa Eloy
Alfaro, Msc. Silvana Meléndez Espinoza, la autorizacion para poder llevar a cabo
este trabajo de investigacion. Firmada la carta respectiva se procedio a la
recoleccién de la muestra que fue universal, se aplicé la encuesta utilizando un
cuestionario con 30 items, con una disponibilidad en el tiempo para ejecutarla en

una hora especifica indicada por cada docente segun su disponibilidad.

Se estim6 un tiempo aproximado de 30 minutos. El instrumento fue aplicado
por medios digitales a 26 docentes y fisicos (de forma personal) a los 10 docentes
restantes aprovechando la recepcion de portafolios a la que fuimos citados a
nuestra unidad educativa, ya debido a la emergencia que se vive a nivel mundial
por la pandemia del COVID 19 nos encontramos imposibilitados de asistir a nuestro

plantel a laborar de manera regular.
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3.6. Meétodos de analisis de datos

Los datos recolectados de la encuesta aplicada fueron procesados en el
programa estadistico SPSS 2.2, el cual analiz6 de manera descriptiva cada una de
las dimensiones de clima institucional y nos proporcionoé los resultados requeridos
de una forma fiable. Se presentan en tablas de distribucion de frecuencias y
porcentajes, de esta manera nos ayudo a interpretar las diversas respuestas dadas.
Adicional a ello, una tabla general donde se obtuvo también la, moda, media,

mediana y otros datos que ayudaron en el andlisis.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se basé en 3 aspectos éticos fundamentales:
Respeto, Libertad y Honestidad.

El respeto en la obtencion de la informacién para el desarrollo de este trabajo
de investigacion es un pilar fundamental al momento de la entrega de los
cuestionarios a cada uno de los docentes, se evitara al maximo ocasionar molestias

como por ejemplo interrupciones por cualquier causa.

La redaccion en este trabajo es genuina y respetando los derechos de los
autores, se lo realizé con la debida autorizacion de la maxima autoridad del plantel,
se guardara completa confidencialidad a los docentes que fueron encuestados, asi
como se ha manejado informacion totalmente verificada para la realizacién de esta

investigacion.

Las preguntas del cuestionario ser desarrollaron de manera muy minuciosa
para ser asertivos al momento de su llenado, se mostré mucho respeto, libertad y
honestidad para sus respuestas, las mismas que seran de caracter netamente
confidencial. Las Normas por utilizar seran APA que nos ayudo a realizar la

redaccion, referencias y citas.
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V. RESULTADOS

Obijetivo especifico 1.- Identificar las caracteristicas de la dimensién liderazgo institucional, en las gestiones de la UE “Eloy Alfaro”

Tabla 3: Liderazgo Institucional

Siempre Casi siempre A veces Pocas veces Nunca Total
N % N % N % N % N % N %
1. Se realizan las gestiones
para mantener adecuados los
gspac'tosaS'g”adOS paralos g 0w 0 0% 12 33% 24 67% 0 0% 36  100%
ocentes.
2. Se realizan actividades de
integracion para mejorar la
convivencia entre docentes. 0 0% 0 0% 0 0% 36 100% 0 0% 36 100%
3. Considera que la UE es un o/
buen lugarde trabajo. 0 5 14% 17 47% 10 28% 4 11% 36 100%
4. Las autoridades muestran
interés enel bienestar del
personal docente. 0 0% 6 17% 9 25% 15 41% 6 17% 36 100%

El plantel cuenta con
herramientas necesarias para
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realizar su trabajo. 0 0% O 0% 10 28% 9 25% 17 47% 36 100%

). ¢, Se capacita a los docentes
paramantenerlos 0 0% 7 19% 20 56% 7 19% 2 6% 36 100%

actualizados?

Fuente: Cuestionario Clima Institucional

De la tabla 3 dimension liderazgo institucional en la encuesta se pudo evidenciar que pocas veces se realizan las gestiones
para adecuar los espacios para los docentes tuvo un 67%, pocas veces hay integracion entre los profesores que obtuvo un 100%
en ese item, la mayoria piensa que a veces se puede considerar que es un buen lugar de trabajo con un 47% lo que contrasta es
gue aducen que casi siempre y a veces muestran interés en el bienestar de sus trabajadores con un 42% entre las dos respuestas,
mientras que a veces con un cuentan con herramientas que ayudan a facilitar el trabajo y que hay un porcentaje del 56% que dice
gque a veces se capacita al personal docente. Revisados los porcentajes podemos, lo cual significa que el liderazgo institucional

no es el adecuado, tal como se viene aplicando en la gestion de la UE.
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Objetivo especifico 2.- Caracterizar el grado de la dimensién motivacion en el trabajo, que presentan los docentes al momento de

realizar sus actividades en la institucion.

Tabla 4: Motivacion en el trabajo

Siempre Casl siempre A veces Pocas veces Nunca Total

N % N % N % N % N %

7. Es motivado o estimulado
por eltrabajo que realiza. 0 0% 0 0% 4 11% 10 28% 22 61% 36 100%

8. Su profesién es valorada

tomando encuenta que es la
formadora de profesiones_ 0 0% 0 0% 6 17% 12 33% 18 50% 36 100%

9. Considera que se
reconoce a los docentes

como actores de la o 0% 10 28% 8 22% 14  39% 4 11% 36  100%
educacion.

10. La justicia es un valor que

se evidencian entre los
docentes. 2 5% 6 17% 9 25% 10 28% 9 25% 36 100%
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11. Al inicio del dia usted es

motivado para asistir a su
labor educativa. 7 19% 5 14% 12 33% 10 28% 2 6% 36 100%

12. Los docentes son

estimulados porsus logros y
metas alcanzadas. 0 0% 0 0% 15 42% 16 44% 5 14% 36 100%

Fuente: Cuestionario Clima Institucional

De la tabla nimero 4 los resultados se pueden expresar de la siguiente manera que un 89% indico que pocas veces y
nunca se es motivado o recibe estimulo por su trabajo, sobre el item de que si la profesion es valorada por ser la formadora de
profesiones un 33% dijo pocas veces y un 50% dijo nunca, sobre si se reconoce a los docentes como actores de la educacion un
39% dijo que pocas veces. Podemos concluir que de acuerdo con los resultados obtenidos en esta dimension los docentes no se

sienten valorados ni como profesionales, ni por el trabajo que realizan tomando en cuenta su labor diaria en la UE.
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Objetivo especifico 3.- Describir caracteristicas especificas que demuestren los docentes referentes a la dimension reciprocidad

entre companeros de trabajo dentro del establecimiento educativo.

Tabla 5: Reciprocidad entre comparieros de trabajo

Siempre Casi siempre A veces Pocas veces Nunca Total

N % N % N % N % N % N %
13. Siente que las
relaciones laborales entre 5 g0 5 19% 10 28% 14  39% 2 6% 36 100%
docentes estan basadas
en valores.
14. La UE respeta la
diversidad de los 1 3% 8 22% 6 17% 17 47% 4 11% 36 100%
docentes.
15. Existe compromiso en
los docentes al realizar ;50 3 8% 8 22% 18  50% 6 17% 36 100%

actividades
extracurriculares.

16. Se muestra empatia
entre docentes y 2 6% 2 6% 12 33% 12 33% 8 22% 36 100%
autoridades de la UE.
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17. Se da un alto nivel de
colaboracion entre los 0 0% 1 3% 6 17% 20 55% 9 25% 36 100%

docentes de la institucion

18. ¢Con gué frecuencia

los docentes de la UE o 50 0% 2 5% 6  17% 28 78% 36 100%
comparten actividades

fuera del plantel?

Fuente: Cuestionario Clima Institucional

En la tabla 5 de la dimensién reciprocidad entre compafieros de trabajo se observan las siguientes cifras un 50 % adujo
gue pocas veces existe compromiso en los docentes para actividades extracurriculares, un 55% que pocas veces se da un buena
colaboracién de compafieros y un 78% que casi nunca los profesores comparten actividades fuera del plantel, lo que explica que
no hay una buena relacion fuera de la institucion entre los docentes y existe poca disponibilidad de ayuda en el tiempo fuera del
trabajo. Revisado los resultados de esta dimensién de reciprocidad entre compafieros de trabajo es poca, no siendo el adecuado

para una institucién educativa.
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Objetivo especifico 4.- Conocer el nivel de la dimension participacion en la institucion de parte de los docentes en las diversas

actividades curriculares y extracurriculares.

Tabla 6: Participacion en la Institucion

Siempre Casisiempre A veces Pocas veces Nunca Total

N % N % N % N % N %

19. Los docentes de la UE se

asisten mutuamente  en
situaciones de vulnerabilidad. 16 4% 12 33% 5 14% 3 8% 0 0% 36  100%

20. Se siente acogido por sus
compafierosde la UE. 8 2% 4 11% 12 34% 8 2% 4  11% 36 100%

21. El estrés laboral afecta a
las relaciones laborales entre

los docentes de la unidad g 2% 6 17% 4 11% 0 0% 0 0% 36  100%
educativa.
22. Es involucrado en el

desarrollo de las actividades
extracurriculares del plantel. 1 3% 1 3% 6 16% 24 67% 4 11% 36 100%
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23. Se siente privilegiado por

la labor que realiza en su
institucion. 21 58% 15  42% 0 0% 0 0% 0 0% 36 100%

24.Se desarrollan actividades

para mantener la koinonia
entre los docentes de la UE. O 0% 0 0% 8 22% 17 47% 11 31% 36 100%

Fuente: Cuestionario Clima Institucional

En la tabla 6 de la dimension participacion en la institucion, en el item donde se consulta si el estrés afecta a las relaciones
laborales de los docentes un 72% confirmo con siempre, se le consultd si es involucrado en el desarrollo de las actividades
extracurriculares respondieron que pocas veces un 67%, en la pregunta si se siente privilegiado por la labor que realiza un 58%
dijo que siempre, por lo que se puede destacar la participacion de los docentes a pesar del estrés que este genera y la poca
importancia que le presta la autoridad; por lo tanto, en base a los resultados obtenidos en esta dimension nos podemos dar cuenta
gue no es el adecuado para la institucion educativa por el trajo que realizan los docentes.
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Objetivo especifico 5.- Identificar las caracteristicas de la dimensién comunicacién dentro en la UE fiscal “Eloy Alfaro”

Tabla 7: Comunicacién entre autoridades y docentes

Siempre Casi siempre A veces Pocas veces Nunca Total

N % N % N % N % N % N %

25. Es informado de Ilas

actividades a realizar en el

26. Se dan a conocer con

antelaciéon los formatos de las
p|anificaciones académicasl 0 0% 4 11% 12 33% 20 56% 0 0% 36 100%

27. Los docentes mantienen una
comunicacion asertiva. 0 0% 0 0% 15 43% 18 51% 2 6% 36 100%

28. El trabajo administrativo que

tienen los docentes influye en la
comunicacion. 31 86% 4 11% 1 3% 0 0% 0 0% 36 100%

29. Participa en la elaboracion de

agendas para el desarrollo de
programas en la UE. 1 3% 2 6% 14 39% 16 44% 3 8% 36 100%

30. En lainstitucién sus opiniones




son tomadas en cuenta. 1 3% 2 5% 12 33% 20 56% 1 3% 36 100%

Fuente: Cuestionario Clima Institucional

De latabla 7 de la dimension comunicacion entre autoridades y docentes, en la pregunta si se dan a conocer con antelacion
los formatos de planificacion un 56% dijo que pocas veces, si los docentes mantienen relacion de comunicacion asertiva con la
autoridad también hay un indice alto en pocas veces un 51% indicé que a veces, también se consultd que si el trabajo
administrativo influye en la comunicacion con las autoridades un 86% dijo que siempre, los docentes son tomados en cuenta para
para la elaboracion de agendas de desarrollo de la institucion entre a veces y pocas veces suma un 83%, exponiendo que no
existe una buena comunicacion entre docentes y autoridades y uno de los motivos mas relevantes es exceso de trabajo

administrativo.
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unidad educativa fiscal “Eloy Alfaro” de Guayaquil, Ecuador 2020

Tabla 8: Clima Institucional y sus dimensiones

Objetivo General. - Disefiar un programa basado en la inteligencia emocional para mejorar el clima laboral de los docentes de la

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

OBJETIVOS PLANTEADOS

ACTIVIDAD PROPUESTA

Liderazgo institucional: pocas veces se
promueve la integracion entre la comunidad
educativa, no se cuenta siempre con
espacios adecuados.

Reforzar el autoconocimiento del
docente como herramienta
necesaria para controlar sus

emociones, detallar la importancia
de contar con espacios adecuados
gestionados por autoridades.

Motivacién en el trabajo: los docentes no se | Fortalecer la motivacion en los
sienten motivados para realizar las | docentes siendo esta el motor
actividades cotidianas en la institucion | principal para lograr metas vy
educativa objetivos propuestos.

Reconocer la empatia como punto
Reciprocidad entre docentes: es muy |clave para saber sobrellevar

escasa, hay poca disponibilidad de ayuda y
compafierismo dentro y fuera del colegio.

situaciones ajenas y de indole
personal dentro y fuera de la
institucion.

Determinar la importancia de
fortalecer las habilidades sociales,

Disefar un programa basado en la
inteligencia emocional para mejorar
el clima laboral de los docentes de la
unidad educativa fiscal “Eloy Alfaro”

de Guayaquil, Ecuador.
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Participacion en la institucion: destaca la
poca participacion de los docentes en las
actividades que se

desarrollan en el plantel, especialmente las
extracurriculares

facilitan las relaciones laborales y en
resolucion de posibles conflictos.

Comunicacion entre autoridades y docentes:
no existe una buena comunicacion entre
autoridades y docentes, no se comunica con
antelacion de actividades a desarrollar en la
UE.

Determinar la importancia de
fortalecer las habilidades sociales,
facilitan las relaciones laborales y en
resolucién de posibles conflictos.
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V. DISCUSION

Del objetivo especifico N° 1, identificar las caracteristicas de la dimension
liderazgo institucional, en las gestiones de la UE fiscal “Eloy Alfaro”, se obtuvo
resultados adversos ya que los docentes expresaron que no se realizan las
gestiones adecuadas en el plantel lo que perjudica de gran manera al docente
porque no cuenta con espacios adecuados para desarrollar sus actividades de
manera eficiente, esto discrepa con los resultados del trabajo realizado por Grados
(2014) en el que se identificd que el liderazgo institucional a pesar de que esta en
un nivel bajo lo que preocupa ya que la gestion educativa es lo mas importante para
las actividades que se dan en el mismo dando esta problematica en el clima
institucional en el que los docentes presentan problemas de relaciones sociales y
laborales. Dentro de las teorias se puede destacar que también se tomé en cuenta

la motivacion en el trabajo y la comunicacion asertiva.

Del objetivo especifico N°2, caracterizar el grado de la dimension motivacion
en el trabajo, que presentan los docentes al momento de realizar sus actividades
en la institucién en el que los docentes enfatizaron segun los resultados que nunca
son estimulados en el trabajo ni valorado o tomado en cuenta 61% dijo que nunca,
recalcan que son los actores de educacion en un, a veces es motivado al ingresar
a la institucion y la mayoria piensa que no existe estimulo por parte de la autoridad,
en el trabajo de investigacion realizado por Gomez (2017) se encontraron
resultados muy parecidos sobre la falta de motivacion por parte de las autoridades
hacia los docentes pero al preguntarles que si se sienten motivados
intrinsecamente respondieron que si pues la vocacion es lo que los mantiene
ejerciendo su cargo y que si la autoridad no reconoce su trabajo los padres de
familia y estudiantes si, de la misma forma las teorias mas relevantes como tipos

de motivacion resaltan para afianzar la semejanza.

Del objetivo especifico N°3, describir caracteristicas especificas que
demuestren los docentes referentes a la dimension reciprocidad entre comparieros
de trabajo dentro del establecimiento educativo, del item de relaciones laborales

estan basadas en valores en el cual los docentes en un 72% contestaron que pocas
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veces, las actividades fuera del plantel son escasas, esto concuerda con la
investigacion realizada por Pilares (2014) en la que segun los datos obtenidos
demostré la falta de compafierismo entre docentes y la poca frecuencia con la que
comparten momentos fuera de las horas laborables y lo que conlleva a no tener un
buen clima laboral, entre las teorias relacionadas al tema Pilares exalta la empatia

como valor principal de la reciprocidad.

Del objetivo especifico N°4, conocer el nivel de la dimension participacion en
la institucion de parte de los docentes en las diversas actividades curriculares y
extracurriculares, el estrés afecta a las relaciones laborales respondieron con 72%
pocas veces desarrollan actividades de koinonia, al comparar con la tesis de
Guasco (2010) en la que los docentes expresaron que quienes se ven afectados
por la falta del buen clima laboral en la IE son los estudiantes quienes tienen que
tolerar las malas relaciones que tienen entre los docentes o entre autoridades y
profesores, dentro del marco tedrico ambos coinciden en la conviccion del docente

y la predisposicion al trabajo.

Del objetivo especifico, identificar las caracteristicas de la dimension
comunicacién dentro en la UE fiscal “Eloy Alfaro”, segun los resultados obtenidos
de los docentes el 56% adujo que pocas veces son informados con antelacion de
las actividades a realizarse en el plantel, en el proyecto de investigacion de
Verdesoto (2017) segun los resultados de la encuesta que se realizé disiente lo
aqui expresado puesto que aduce que la comunicacion entre los miembros de la
comunidad educativa en cuanto al trabajo es asertiva que lo que causa que el clima
laboral no sea del todo bueno es el excesivo trabajo que tienen los docentes lo que
provoca que no se sientan del todo motivados y que no exista una buena relacién
con las autoridades del plantel. Resalta entre las teorias destacadas la
comunicacion asertiva como estrategia de una relacion social entre compafieros y

un afianzamiento a la afectividad.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos se pudo llegar a las siguientes

conclusiones:

1.

El liderazgo institucional tiene relevancia en la convivencia de los docentes
lo que afecta al clima institucional. Se resalta la importancia de ser un buen
lider y de saber manejar un grupo de trabajo, con el cual se debe tener una
buena relacién para generar armonia, ademas de las gestiones que se

deben hacer para las mejoras del plantel. Tabla No. 3

Los docentes carecen de motivacion por parte de las autoridades no solo del
plantel sino de los entes gubernamentales. Muestran deseo de que sea
valorado su trabajo y generar un estimulo para mejorar y seguir
preparandose. Buscan tener la oportunidad de mejorar sus titulos y, por
ende, sus conocimientos para dar un mejor aporte a la educacion en la

institucion educativa. Tabla No. 4

No existe una buena relacién entre compaferos, en ocasiones se dan
irrespetos y no prevalecen los valores, no existe un buen trabajo colaborativo
y tampoco se realizan actos de integracion para que los docentes puedan

conocerse mejor y tener mas afinidad Tabla No. 5

Los docentes no se sienten acogidos entre ellos, asimismo confirman que el
estrés hace que por momentos no se sientan con animos de relacionarse,

de la misma forma expresaron que les gusta mucho su trabajo. Tabla No. 6

La falta de comunicacion en la institucidon es evidente y la poca que hay no
es asertiva. Las actividades no son comunicadas a tiempo y poco
socializadas, esto sumado a la carga administrativa que se le asigna al
docente. Ademas, mencionan que poco se toma en cuenta sus opiniones.
Tabla No.7
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VIl.  RECOMENDACIONES

Acorde a lo expuesto en la investigacion se recomienda:

1.

Fortalecer las relaciones interpersonales entre docentes y autoridades a
través del desarrollando de trabajos colaborativos, las autoridades deben
estar mas pendiente de las gestiones a realizar tanto para el bienestar tanto
de los docentes como para la institucién educativa.

Fortalecer la motivacion en los docentes, siendo estos el motor principal para
lograr metas y objetivos propuestos; y relacionarse de mejor manera con
ellos, hacerlos sentir que son parte importante de la institucion y que tienen
el respaldo de la autoridad por cualquier problema que pudiera suscitarse
dentro o fuera de la institucion educativa.

Reconocer la empatia como punto clave para saber sobrellevar situaciones
ajenas y de indole personal dentro y fuera de la institucién, asi como
determinar la importancia de fortalecer las habilidades sociales, facilitan las
relaciones laborales

Que se gestionen integraciones no solo entre docentes, sino que también
participen las autoridades locales y distritales y que poco a poco se vaya
forjando la unién y la amistad para mejorar el clima institucional.

Desarrollar una mejor comunicacion de las actividades a realizar siendo las
autoridades quienes deben estar pendientes y que los docentes puedan
planificar con tiempo lo que se requiera, asi mismo que los docentes tengan
esa confianza de poder contar con la autoridad del plantel alguna
desavenencia que pueda resultar grave para poder dar una solucion

oportuna.

Basada en la informacion presentada, se concluye que es positiva la aplicacién

de un programa basado en la Inteligencia Emocional manteniendo el enfoque

holistico de las variables autoconocimiento, autorregulacién personal, motivacion

en el trabajo, empatia entre compafieros de labores y habilidades sociales

Se sugiere a las autoridades la aplicacion del programa sobre inteligencia

emocional para mejorar el clima institucional.
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Anexo. Operacionalizacién de las variables.

Variable

Definicion Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escalade

medicién

Clima Institucional

Calcina (2014) El clima
institucional, Es el
ambiente que se crea en
una empresa en la que
existen varios tipos de
trabajadores que en
conjunto con la gerenciao
autoridades forman un
ente en el que implica
tener relaciones socialesy
laborales con el objetivo
de poder cumplir con
metas y objetivos trazados
por lainstitucion y que
para que eso se ejecute
de buena forma se lo tiene
gue hacer con respeto y
motivacion por parte de
todos integrantes.

La variable clima
institucional sera
media através del
cuestionario(tes-
diagnostico) en la
escala de Likert, en 5
niveles, el mismo que
se enfocara en sus
dimensiones e
ndicadores,
calificados de la
siguiente manera:

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Pocas veces 2

Nunca 1

Liderazgo
Institucional

Caracteristicas del
liderazgo Institucional

Motivacion en el
trabajo

Comunicacién entre
autoridades y docentes

Reciprocidad entre
comparferos de
trabajo

Sentidode
correspondencia

Participacién en la
instituciéon

Sentidode pertenencia

Comunicacion entre
autoridades y
docentes

Tendencias
comunicativas

Escala nominal




Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional
es la habilidad para
gestionar los sentimientos
y las emociones, usando
estos conocimientos para
dirigir los propios
pensamientos y acciones
Implica cinco capacidades
béasicas: descubrir las
emociones y sentimientos
propios, reconocerlos,
manejarlos, crear una
motivacion propia y
gestionar las relaciones
personales. (Goleman,
1996)

La inteligencia
emocional es saber
entender los
momentos por los que
puede pasar una
persona sabiendo
diferenciar cuando se
puede reconocer de
qué forma se debe
actuar ante diversas
situaciones que se
pueden presentar en
la familia, trabajo o
con la sociedad.
(Martinez, 2018)

Control emocional:

Controlar sus impulsos
frente a diversas situaciones

Planificacion del
programa.

Habilidad emocional:

Capacidad de reprimir
deseos impulsivos

Establecer objetivos.

Tendencias
motivacionales:
Orientarnos hacia las
metas

Ejecucion del
programa.

Habilidades y competencias
capacidad para establecer

Evaluacion del

. . . programa
relaciones sociales exitosas.
Capacidad de relacion
-Relacionarnos con los Evaluacion
demas.
-Habilidad de producir programa

sentimientos en los demas.
-Saber manejar los conflictos
o las diferencias.

Escala nominal




Anexo. Instrumentos de recoleccion de datos: Encuesta

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “ELOY ALFARO”

Estimado Docente: reciba un afectuoso saludo, el presente cuestionario tiene por
finalidad recoger informacion relevante para un trabajo de investigacion,
relacionadocon el clima laboral en nuestra institucion educativa.

Las afirmaciones del siguiente instrumento deben valorarlas marcando con (X) en
elrecuadro que correspondan al nivel de la frecuencia con que se cumplen,

no existe respuesta correcta ni incorrecta, pues todas sus opiniones son validas.
Losvalores son los siguientes:

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Pocas veces 2
Nunca 1

No iTEMS 5 4 3 2 1

D1: Caracteristicas del Liderazgo
Se realizan las gestiones
para mantener adecuados
los espacios asignados
para los docentes.

Se realizan actividades de
integracion para mejorar
la  convivencia entre
docentes.

Considera que la UE es
un buen lugar de trabajo.
Las autoridades muestran
4 | interés en el bienestar del
personal docente.

El plantel cuenta con
5 | herramientas necesarias
para realizar su trabajo.

El plantel cuenta con
6 | herramientas necesarias
para realizar su trabajo.
D2: Tendencias Emocionales
7 Es motivado o estimulado
por el trabajo que realiza.




Su profesién es valorada
tomando en cuenta que es

8 la formadora de
profesiones.
Considera que se
9 reconoce a los docentes
como actores de la
educacion.
La justicia es un valor que
10 | se evidencian entre los
docentes.
Al inicio del dia usted es
11 | motivado para asistir a su
labor educativa.
Los docentes son
12 estimulados  por  sus
logros y metas
alcanzadas.
D3: Sentido de Correspondencia

13

Siente que las relaciones
laborales entre docentes
estan basadas en valores.

14

La UE respeta la
diversidad de los
docentes.

15

Existe compromiso en los
docentes al realizar
actividades
extracurriculares.

16

Se muestra empatia entre
docentes y autoridades de
la UE.

17

Se da un alto nivel de
colaboraciéon entre los
docentes de la institucion.

18

¢Con qué frecuencia los
docentes de la UE
comparten actividades
fuera del plantel?

DA4:

Sentido de Pertenencia

Los docentes de la UE se
asisten mutuamente en

19 ) .

situaciones de

vulnerabilidad.

Se siente acogido por sus
20 o

comparfieros de la UE.

El estrés laboral afecta a

las relaciones laborales
21

entre los docentes de la

unidad educativa.

Es involucrado en el
22 | desarrollo de las

actividades




extracurriculares del
plantel.

Se siente privilegiado por
23 | la labor que realiza en su
institucion.

Se desarrollan actividades
para mantener la koinonia
entre los docentes de la
UE.

24

D5. Tendencias Comunicativas

Es informado de Ilas
25 | actividades a realizar en el
plantel, con tiempo.

Se dan a conocer con
antelacion los formatos de
las planificaciones
académicas.

26

Los docentes mantienen
27 | una comunicacién
asertiva.

El trabajo administrativo
gue tienen los docentes
influye en la
comunicacion.

28

Participa en la elaboracién
de agendas para el
desarrollo de programas
en la UE.

29

En la institucion sus
30 | opiniones son tomadas en
cuenta.

Guayaquil, noviembre del 2020.

“Muchas Gracia por su aporte”




Anexo. Ficha técnica para el instrumento
Cuestionario: Clima Institucional

I.- DATOS INFORMATIVOS

1. Técnica: Encuesta.

2. Tipo deinstrumento: Cuestionario.

3. Lugar: UE “Eloy ALFARO” Guayaquil, Ecuador 2020.
4. Formade aplicacion: Libre.

5. Fechade aplicacién: Noviembre, 2020.

6. Autora: Samaniego Alban Alexandra Elizabeth.
7. Medicién: Clima Institucional.

8. Administracion: Docentes.

9. Tiempo de aplicacion: 30 minutos.

[I.- OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

El cuestionario diagndstico, tiene como objetivo identificar en qué nivel se
encuentra el clima institucional de los docentes de la UE “Eloy Alfaro “Guayaquil-

Ecuador

lIl.- DIMENSIONES E INDICADORES:

Liderazgo institucional: Caracteristicas Del liderazgo institucional
Motivacion en el trabajo: Tendencias Emocionales

Reciprocidad entre comparieros de trabajo: Sentido de correspondencia
Participacién en la instituciéon: Sentido de Pertenencia

Comunicacién entre autoridades y docentes: Tendencias comunicativas



IV.-DESCRIPCION:

El cuestionario de Clima Institucional consta de 30 items, de los cuales 06
corresponden a la dimensién de liderazgo, 06 para la dimensién motivacién, 06
para la dimensién reciprocidad, 06 corresponden a la dimensién participacion y 06

corresponden a la dimensién comunicacion.

El cuestionario ha sido elaborado con items de percepcidn, por lo tanto, son
afirmaciones que se les ha asignhado los siguientes valores: 1 punto = Nunca, 2
puntos = Pocas veces, 3 puntos = A veces, 4 puntos = Casi siempre, 5 puntos =
Siempre; los cuales multiplicado el puntaje maximo (5) por el nimero de preguntas

(30) nos da un puntaje maximo de 150, y el minimo seria 30.

Para describir los grados del clima institucional se ha considerado 5 niveles: Muy
alto, Alto, Medio, Bajo y Muy bajo.

El nivel de confiabilidad es alto, pues alcanzé un Alfa de Cronbach de 0,857 (80%),
por lo tanto, es altamente confiable para recolectar la informacion para lo cual ha

sido elaborado.

El sistema de calificacion para las cinco dimensiones se ha considerado de
acuerdo con el numero de items, teniendo en cuenta la puntuacion que le

corresponde.
Para obtener los rangos, se tuvo en cuenta la siguiente formula:
R=Vmax-Vmin = 150 — 30 = 120

|I=120/5 = 24

V.-MATERIALES:

Cuestionarios para los docentes, lapices o lapiceros y borrador.



VI.- CALIFICACION:

Escala de valores de Clima Institucional y sus dimensiones.

Reciprocidad

Participacion

Comunicacion

Liderazgo |Motivacion en
Escala L . entre en la entre Total
institucional el trabajo o _
docentes institucion autoridades
Muy alto 30 30 30 30 30 150
Alto 24-29 24-29 24-29 24-29 24-29 120-149
Medio 18-23 18-23 18-23 18-23 18-23 90-119
Bajo 12-17 12-17 12-17 12-17 12-17 60-89
Muy bajo 6-11 6-11 6-11 6-11 6-11 30-59




Anexo. Base de datos - Analisis de confiabilidad
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CONFIABILIDAD - Alfa de Cronbach un instrumento de medida
Variable: Clima institucional

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 36 100,0
Excluido 0 ,0

Total 36 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,857 30I

Con un alfa de Cronbach demostrado de 0,857 (80%), se puede concluir que la
consistencia interna de la escala utilizada, es decir, la consistencia de las variables

para medir es alta.

Estadisticas de escala

Desviacion N° de
estandar

Media Varianza
elementos

101,03 127,856 11,307 30




Estadisticas de elemento

Media Desviacic’)n
estandar N
Varl 3,67 478 36
Var2 4,00 ,000 36
Var3 3,36 ,867 36
Var4 3,58 ,967 36
Var5 4,19 ,856 36
Var6 3,11 , 785 36
Var7 4,50 ,697 36
Var8 4,33 , 756 36
Var9 3,89 ,887 36
VarlO 3,50 1,207 36
Varll 2,86 1,199 36
Varl2 3,72 , 701 36
Varl3 3,14 1,073 36
Varl4 3,42 1,052 36
Varl5 3,69 ,951 36
Varl6 3,61 1,076 36
Varl7 4,03 , 736 36
Varl8 4,72 ,566 36
Varl9 1,86 ,961 36
Var20 2,89 1,304 36
Var21 1,39 ,688 36
Var22 3,81 , 786 36
Var23 1,39 ,494 36
Var24 4,08 132 36
Var25 3,06 1,194 36




Var26 3,44 ,695 36
Var27 3,61 ,599 36
Var28 1,17 447 36
Var29 3,50 ,845 36
Var30 3,50 JA75 36
Estadisticas de total de elemento
Varianza | Correlaci
Media de Alfa de
deescala | On total Cronbac
escala si el
si el de si el
elemento se
H elemento | elemento| glemento
a
. se ha S se ha
suprimido o .
suprimido | corregida| suprimido
1. Se realizan las gestiones
para mantener adecuados los
espaciosasignados para los
docentes. 97,36 122,066 ,526 ,851
2. Se realizan actividades de
integracionpara mejorar la
convivencia entre docentes.
97,03 127,856 ,000 ,858
3. Considera que la UE es un
buen lugarde trabajo.
2 ’ 97,67 115943 598 846
4.Las autoridades muestran
interés en el bienestar del 97,44 115,340 557 847
personal docente.
5.El plantel cuenta con
herramientasnecesarias 06,83 116,543 573 847
para realizar su trabajo.
6. ¢, Se capacita a los
docentes paramantenerlos 97.92  117.793 555 848

actualizados?




7. Es motivado o
estimulado por eltrabajo
gue realiza.

96,53

120,028

,481

,850

8.Su profesion es valorada
tomando en cuenta que es la
formadora de profesiones.

96,69

118,390

041

,849

9. Considera que se reconoce
a los docentes como actores
de la educacion.

97,14

118,866

424

,851

10. La justicia es un valor que
se evidencian entre los
docentes.

97,53

109,856

,654

,842

11. Al inicio del dia usted es
motivado para asistir a su
labor educativa.

98,17

109,229

,686

,841

12. Los docentes son
estimulados por suslogros y
metas alcanzadas.

97,31

123,475

,249

,856

13. Siente que las relaciones
laborales entre docentes estan
basadas envalores.

97,89

110,559

(15

,841

14. La UE respeta la
diversidad de losdocentes.

97,61

114,187

,559

,847

15.Existe compromiso en los
docentes al realizar
actividades extracurriculares.

97,33

119,600

,354

,853

16. Se muestra empatia entre
docentesy autoridades de la
UE.

97,42

109,393

, 769

,839

17. Se da un alto nivel de
colaboracionentre los
docentes de la institucion

97,00

116,457

,683

,845

18. ¢ Con qué frecuencia los
docentesde la UE

comparten actividades fuera

96,31

119,704

,632

,849




del plantel?

19. Los docentes de la UE se
asisten mutuamente en
situaciones devulnerabilidad.

99,17

123,229

174

,859

20. Se siente acogido
por suscompafneros
de la UE.

98,14

129,552

-,114

874

21. El estrés laboral afecta a
las relaciones laborales entre
los docentesde la unidad
educativa.

99,64

125,323

,134

,858

22. Es involucrado en el
desarrollo de las actividades
extracurriculares delplantel.

97,22

123,492

,214

,857

23. Se siente privilegiado
por la laborque realiza en
su institucion.

99,64

130,352

-,243

,863

24. Se desarrollan actividades
para mantener la koinonia
entre los docentesde la UE.

96,94

125,825

,091

,859

25.Es informado de las
actividades a realizar en el
plantel, con tiempo.

97,97

122,656

,143

,862

26.Se dan a conocer con
antelacion los formatos de las
planificacionesacadémicas.

97,58

124,707

172

,857

27. Los docentes
mantienen una
comunicacion asertiva.

97,42

124,250

,243

,856

28. El trabajo administrativo
gue tienen los docentes influye
en la comunicacion.

99,86

126,352

,130

,857




29. Participa en la elaboracién
de agendas para el desarrollo
deprogramas en la UE.

97,53

117,856

,506

,849

30. En la institucion sus
opiniones son tomadas en
cuenta.

97,53

123,056

244

,856




CORRELACION DE VARIABLES — METODO DE PEARSON

Varl | Var2 | Var3 | Vard | Vars | Var6 | Var7? | Var8 | Var9 |Var10 | Var11 | Var12 | Var13 | Var14 | Varls | Var16 | Varl7 | Var18 | Var19 | Var20 | Var21 | Var22 | Var23 | Var24 | Var25 | Var26 | Var27 | Var28 | Var29 | Var30
Var1 1 2| B747| BBOT| 5127 102 257 237| 180| s457| 465 | 312 4277 3417 210| 3527 4337 387| -041] -290| 058| 355 -040{ .000{ .033] .115] 033 000| 41| 154
.000| 000 001 556| .130| .164] 295 001 004 .064| .009| .042| 220 035 008 020{ .810| .086| .737| 034 B816| 1.000{ B847| 505 B47| 1.000| 411 369
36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
ar2 E a B a B B B E a B B E E E = a E E E E E = a E B B P B E P
36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Var3

B747 * 1| 7987 403| 4437 213| 203| 239 5327| 4347 311 467 | 300( 72| 4927| 5217 385| .165| -216| -098| .190| .063| -.004| 035 -037| 168 135 331 319
000 .000| 015 007 213| 234 160 .001| 008 .065 .004| 075 315] .002| 001 020 .337| 205 K568 268| 715 983 838| 831 327 432 048] 058
36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Vard 6807 | ores” 1| 6187 289 .106| 3131 211 477| 368 330| 415| 400| 06| 389 4987 409| .243| -196| -136| 379| 110{ .010| -128| -099| 058 231| 262 133
000 000 000| 088 539 063 217| 003 027 .049) 012( 016 538 019 002 013] 163 251 429 023| 525 953| 458| 665 739 175 123 438
36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Varg 5127 * 403 6187 1| 180 407 .6487| 3307 5397 4737 235 312| 4797 3917 4577 4907 586| 069 -159| 11| 228 -184| -163| -179| -101| 096 062| 336 .022
001 .015| 000 295| 014 o000| .049( 001 004 .167| .064| 003| 018] 005 002 000[ 691 354 K521| 82| 283| 341 297| 556 57B| 719 045 901
36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Var6 102 F| 4437 289 180 1| 209 273| 388| 422 4427 213| 354 150 009| 4257( 291 200| 286 124| 024 -010| -115| 282 3597 .116| 338 109 388 329
556 007 088 295 221\ 1071 0200 o010{ .007| 211| 034 383 961 010 085 242\ .090| 471 B892| 953] 506 096 031 499 044| 529 019] 050
36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

Var? . . . . . w“ . . .
257 * 213 06| 407 209 1 380 323| 4A08| 427 000 210 487 | 625 | 49 362 652 | -192| -189| 79| 235 -166| -.028) 72| .118| 137| -092| .194| 0.000
130 213  539| 014 221 022| 054( 014| 009 1.000{ 219| .003| 000 002 030 0O00f .262| 271 297 168| .334| 871 317| 493 426 595 257| 1.000
36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Varg 237 || 203] 313| m48| 273 380 1| 398 .376| 4317 .126| 364 4317 305 410| .394| 489°| -013| -077| 238 016] -204| 000/ 042 2000 =294| 000 268 195
164 234|063 000 07| 022 .016| 024 009| 465 029 009 071 013 018 .002| 939 654 162 926 233 1000 807| .243| 081 1000{ .114| 254
36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Var9 180 238 21| 330 388 323 398 1| 347 jm227| 224 377 204 196 3727 385 392 -.052| -159| 120 -032| -355| 103 141 036 078 120 152 000
295 160 217 049 020| 054 016 038 001 188 024 2331 253 025 034 018 .763| 354| 487 854| 034 551 413| 835 653 486 375 1.000
36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Var10 5457 || B327| AT7| B39 4227 A08| 376 4T 1| 7217 304 5847 506 | 436 | 5507 659°| 5437 11| -145| 0000 286| -287| -113| -099| -170| -079| 053] 280 092
001 .001| 003 001 .010| .014| 024 038 .000| .072( .0©00| 002 .08 001 000 001 .520| .398| 1.000{ .091] 089 511 565 .321| 647 759 098] 595
36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36




Varit 465 | 2347|3687 4737| 2427| 2277) 4317 5227|721 1| se87| 7267| sa5| 288| s217] 7177 s317] -0s7] -219] 102]  e22] -244] -019] 026] -130] -117] -o0¢| 3s2] 128
004 0og| .027| .oo4| o007 o009] o008| oo0t| .000 oco| ool oot o0ss| ocol oocol oo1f 99| 218 ss54| 78| 182] 912| 883 a4s1| 498 sl .o035] 429

35 35| 36 6 36 365 36 36 35 36 36 36 365 3wl 36 36 | 3 36 35 35 36 36 6| 36 36 35 36 35 35

Veri2 312 3 311| 3307 235 213 o000] 126 224] 304 55 1| aro”| 239] -045| =245’ see™| 80| -271| -zar| 71| o0ss5| o73| -oss| -238 -328) -3327 -121] 125] -o0s3
064 055 o049 187 21| 1000] 485 188] 072] o0cO 004 161] 793 o039 o000| 352| 110 o038 318 7e1| er1| vor| 088 083] 048] 4s0| 400 761|

35 35| 36 ] 36 36 36 36 35 36 36 36 35 35 38 36 5 36 36| 38 35 38 36 36 36 36 35 36 35 36

Va3 427" | 4877 4187 z12] a4 210] 3ss| avT| s3] 72sT| 4T 1| 5297 ave| sss”| se2| 4set| ¢ 032| 342 01| -108] -015] -073| -o008] -047] 138 4287 188
009 004 012| 084| 034] 219 o023 024 000] oco| o4 001 023 o©oo| 000| 003 48| 53| o064 sss| c43] 90| &7z ee1| 7es| zr1| 010 269|

35 35 36 % 36 35 36) 36 35 36 3% 36 35 35 36 36 3% 36 35 36 3% 36 36 35 36 35 35 36 3% 36

Vari4 341" *| 300 4007 4797 50| <a77| 4317 204| s5067| 5457 233| 5287 1| sa87| 4757 5757 6317| 059| -090 128 204] -101]| -289] -133| 052 038| -030| .145| -.018
042 07z| .016] o0o03| 383 o003] ooe| 233] ooz oot| &1 o001 poo| oe3] .ooo|l ooo| 733] 01| «e8| 232| es9| 113] aso| 7e3] =27 8so| 400 919

35 35 36 % 36 36 36| 36 35 36 36 36 36 35 36 36 ki 36 36 35 35 36 36 36 36 36| 35 36 35 36

varis 210 A 172 108 2817 o009 625 305 195 4387] 288| -045] 374 ses 1 3557 389 6347 -0t7] -143] 274 1a8]| -188]| -414 -238] -o008] o03s5] -213] 1s0| -0:8
220 35| 633| 018) 961 uo;I or1| 2s53| o0os| o089 793| 023 oo;I 034| 022| ooc| 924] 404| 08| 390 3| 012| 65| o97vs| =838 213 351 736

35 35 36 ] 36 35 36 36 35 36 3 35 35 35 36 36 35 36 35 35 35 38 36 35 36 38| 35 36 35 35

Vari16 352" 3| 2927 3eq’| 45?7 4257 498 a0’ av2| ssoT| exT| 3487 eseT| 47sT|  3ss 1| 7387 see” -ozsw -174|  287| 245] o24] 115] 73| 61| -020| 138 sz2e7| 206
035 002 019 o005| o10| o002] o013 025 o001] oco| o033 o000 o003] 034 ooo| ooo| aso] 310| o089 .sa9| g30] 505 313 7| 9203| 421 o00| 229

35 35| 36 2% 36 36 35 36 35 36 % 36 36 35 36 36 35 36 36 35 35 36 36 35 36 £ 36 35 36

Var17 4337 A 5217 ase™| asot| 291 s 3847 88T seeT| 71rT| se9T| 827 srsT| asot| ras” 1| s677| o008] -322] 204 58] -109] -057] -087| -081] -169] -101] 298] 175
008 001 oc2| oozl e85 o030] o018 o03¢| ooc] oco| oool ocool oo00] o022 oo ooo| 974| o©sa|l 233 3s8] s2v| 73I9| 693 60| 324 557 o077 3os|

35 35 36 * 36 36 36 36 35 36 £ 36 35 35 36 36 35 36 35 35 35 36 36 35 36 36 35 36 35 36

Varis 387 *| 3857 4087| £867| 200| 6527| 4897| 3927 5437| 5317| 60| 4887 6317 6347 5687 5677 1| -020] -z35| 065 2537 -113] -218| -48| 032 173| -150 73| 065
020 020 .013| ooo| 242/ oco| oo02| o013| o001 oot| 352 o003 o000l o000 o000l 000 906] 185 706 oo06| &10] =201 397| 8s2| 2e8| 331 298| 708

3% 35 36 % 36 36 36| 36 35 36 3% 36 36 || 3 36 3% 36 35 36 35 36 36 35 36 EL L 36 35 3

vari9 -041 3| 18| 243 oss| 288 -192] -013| -0s2] 11| -o67| -279] 158] o0s9| -017| -o2e] .008] -020 1| 2347 -178[ oo -124] 139] 36| o09s] 30t 321] 194] 095
310 37| 13| 691 o090 262] 93s| s3] 5200 699 110| 3s8[ 7 sza| 80| 974| 906 001 306 995| 4r2| 41| 36z 681 075 06| 258 5ra|

35 35 36 % 36 35 35 36 35 36 £ 36 35 35, 36 35 35 36 3| 38 35 36 36 35 36 3B 35 36 35 36

Var20 -250 i -2t -196( -158 124] -189] -077| -189| -1a8]| -211| -347| 032 -090] -143| -174] -322] -238] 5347 1| -014f -183] -108] 180] 188 o0se| 235 327 052] 000
086 205| 261| 354 47| 271| 6s54| 3s54| 398] 216| 038| 54| e01| 404 310] o054] 185 o001 93| 270] s30] 352] 273 .Tas| 65| 05 7 :)oa|

% 3% 36 % 36 35 36 16 3% 36 % 35 36 W 3% 36 35 26 s 38 3% 36 36! 38 36 36| 15 36 35 26

Var2i 058 o 098] -138( 111| o024] 79| 238 120| oooo] 02| 47e| 12| 125] 274 287 20¢] o0ss[ -175] -012 1| -226] oa7| -123] -131| -013] -108] -124] 3 6
Tar | 5568 429 s21 852 297 162 487| 1000 554 318 054 dssl 105 089 213 706 306| 835 185 787 475 44z 939 Cxa) A72 040 345

35 35 36 % 36 36 35| 36 35 36 B 36 36 35 36 36 35 36 35 35 35 36 36 36 36 36 35 36 35 36

Var22 3551 | go| 3797 228 -010] 235] o018| -032| z9s] 1z2| o0ss| 101 204] 4g| 246] 153] 4537 001 -193| -226 1| -cs4] or9] 01z| 10]  138|  oss[  o21] - 164
034 268 .023| 182 953 68| 9z6| 85¢| o091 47| 751| 59| 232| 390| 49| .3s8| o00s| 995 z27o| 186 c96| 6a9| sas| 21| ez2| 532 991 339

35 35 36 % 36 36 36 36 3% 36 5 36 36 w3 36 1% 6 35 35 3% 36 36! 1% 36 36 % 26 3% 26

Var23 - 040 | 083 110| -184]| -115| -166] -204| .3587| -287]| -244| 073 -105 -101' -165| o24| -108] -113] -124] -108] o047 -0%4 1| -171] -280] -18s5] .2437 -o043[ 137] 000
816 | 715|  &25| 28] 506 33»4| 233 03+] 08s] 182 671| £43) 559) 335 es0| 527 50| 4?2' 530] 787| 586 318] 098] 280] 041 803|426 1000

35 35| 36 % 36 35 35 36 35 36 35 35 35 35 36 36 35 36 38| 35 35 36 36 35 36 36 35 36 38 35|

varzd | 000 3 -oo4] ot0f -163[ 282] -028f ooo] 103] -113] -o1s] -oes| 1] -269f -ata’| 115) -0s7] 218 139] 1s0] -123] o7s| -7 1] 6487 4877] 337 306[ 115] 02§
1000 583 9483 341| 096 871 1000 554 S511] 912| Fo?| %30 113] 012| S05] 9| 20| 419 352| 47| S48 318 000] 003] 045 or0| 502] 524

Kl 35 18 2% 18 8 S;I k[ 35 18 18 18 8 k] L a8 18 18 uj 18 15 18 a8 kL3 38 38 k3 % 3% 25|

Var2s 033 s| 03s| -128] -173| 359 72| od42| 141 -035| 0z8| -288| -073| -133] -235| 73| -067| -128| 156 138 -131 012| -z80] sas| 1| 7627 £907] W3] 193] 303
247 | e e 2e7] 031 :ml 807 413| s8] ees| oes| e72| 420 185| 213] 683|227 :sz| 273 4se| ass| ceo| o000 ooo] oocal a0el 511 0e?

: 35 36 % 36 36 35 36 3 3 36 36 36 35 36 36 36 36 35 36 35 36 36 36 36 36 35 36 3 36




var2e | 115 -037 -099 -101 .116 .11§ 204 .03 -17d -13d -324 -009 .054 -00§ .161 -08] .033 .09 .05 -019 .11 -18§ 487 762" 1 ;702 -061 .097 .31
505 831 564 556 499 .493 243 83§ .321 451 .59 .961 .769 .97 .347 .64 852 .581] .745 .93 521 .280 .00 .00Q 0od 724 574 .05
3d 3¢ 3 3§ 3¢ 3§ 3§ 3§ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ 3§ 3§ 3§ 3¢ 3d 3¢ 3¢ 3¢ 3§ 3§ 3§ 3§ 3§ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ 3
var27 | 033 i .64 .058 .096 338 .137 .204 .07 -079 -1179 -332| -047 .03 .03§ -02q -169 .174 .301 .23d -104 .13§ -343| ,337| 5907 702" 1 03¢ .119 .30
84T 321 73 578 044 424 081 65§ .647 .49 .04 .78 8271 .834 .909 .324 299 .79 .16 531 .42 .041 .045 .00d .00C 831 514 .06
3d 3¢ 3§ 3§ 3 3§ 3¢ 3§ 3¢ 3¢ 3¢ 3§ 3§ 3§ 3§ 3¢ 3d 3 3d 3§ 3d 3§ 3¢ 3 3§ 3¢ 3¢ 3§ 3d 34
var28 | oog 4 139 231 062 .109 -094 .00d .12q .053 -009 -121 .18¢ -03q -213 139 -101 -15q .321 .327 -124 095 -049 .30 .149 -061 .036 1 074 -16
1.004 433 a7d 719 529 59§ 1.00q .48¢ .759 .959 .48 271 .86d .21 .421 551 .381 .05 .054 474 584 .80 .07 .408 724 .837 661 .33
3d 3¢ 3 3§ 3¢ 3§ 3§ 3§ 3¢ 3¢ 3¢ 3§ 3§ 3§ 3§ 3 3d 3¢ 3¢ 3¢ 3§ 3§ 3¢ 3§ 3§ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ 3
var29 | 141 4 331] .262 336 ,388] .194 .26 .15 .28 ,352| .14§ 425 .149 .16 6281 .20 .179 .194 .05 ,344] .021 .37 .119 .11 097 .119 .076 1 .30
411 04d 12d 045 019 257 .114 379 .098 .03§ .4od .01d .4od 351 .00 .07 .29 .25§ .764 .04d 901 .42 504 511 574 513 .66] .07
3d 3¢ 3§ 3§ 3 3§ 3¢ 3¢ 3¢ 3§ 3¢ 3§ 3 3 3§ 3@ 3d 3 3§ 3§ 3d 3§ 3¢ 3 3§ 3¢ 3¢ 3§ 3d 34
var3o | .154 31 139 022 329 oo0od .195 .0od .094 .13§ -o05§ .18d -o01d -o054 2064 .17 065 .09§ .00od .161 -164 .00d .29 .30d 319 304 -16§ .30§
369 054 43¢ 901 050 1.00q .254 1.00q .59§ 421 761 269 919 .73d .229 soel 704 578 1000 .349 .33¢ 1.00¢ .884 067 .05 .06 .33 .07Q
3d 3¢ 3§ 3§ 3¢ 3§ 3§ 3§ 3¢ 3¢ 3¢ 3§ 3 39 3§ 36 3d 3§ 3§ 3§ 3§ 3§ 3§ 3¢ 3¢ 3§ 3¢ 34

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

a. No se puede calcular porque, como minimo, una de las es constante.



ANEXO 7. Matriz de validacion: MSc. Marcos Eduardo Monserrate Canales

Titulo de la tesis: “Inteligencia emocional para mejorar el clima institucional de los docentes de la Unidad Educativa fiscal Eloy Alfaro Guayaquil, Ecuador 2020"

OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION o
= RELACION Z RELACION -
0 RELACION RELACION L »
VARIABLE DIMENSION | INDICA ITEM g |28 %a S | vamasiey | OMENSION | \pcanon | TEMSY z w
s : |32 O (88|35 |omension |E EMEMS. | ChoONDE 5 £
& = alz| = g2 INDICADOR RESPUESTA @
SI NO Sl NO St NO Sl NO
Lideraz 1. Se realizan las gestiones para
Institucig:al g, mantener adecuades los espacios
Clima Incluye E asignados para los docentes. X X
Institucional principalmente el (7} 2. Se realizan actividades de
concepto de la 2= integracion para mejorar la
Calcina {2014} influencia de una z g convivencia enire docentes. X X
Es el ambiente persena sobre otra » © | 3. Considera que la UE es un buen
que se crea en persona o un grupo g g lugar de trabajo. = X X X
una empresa en de personas. @ .E 4. Las autoridades muestran interés
la que existen (Bouddith. 1939, 3 en el bienestar del personal docente. X X
S Sosik y Kahai, 1997, 8 5.El plantel cuenta con herramientas
varios tipos de Evkall y Ryhammar, = necesarias para realizar su trabajo X X
trabajadores que | 1997;Kroeck, Brown © 6. ; Se capacita a los docentes para
en COﬂle‘!tO con y Lowe 2004) mantenerlos actualizados? X X
la gerencia 0 7. Es motivado o estimulado por el
autoridades Motivacion en el trabajo que realiza. X X
forman un ente trabajo: 3 8.Su profesion es valorada tomando
en el que implica g en cuenta que es la formadora de
tener relaciones Es la capacidad que S profesiones. X X
sociales y tenemeos para enviar 3 9. Considera que se reconoce a los
|aborales con el I_a energia en una B docentg's como actores de la
objetivo de poder direccion especifica £ educacion. X X
< con un proposito ; 10. La justicia es un valor que se
cumplir con especifico, su ‘S evidencian entre los docentes. X X X
metas y objetivos |  objetivo es lograr § [ 11. Alinicio del dia usted es
trazados por la alcanzar una meta E meotivado para asistir a su labor
institucion y que | trazada. (Ander-Egg 2 educativa X
para que eso se 1991) 12. Los docentes son estimulados
ejecute de buena por sus logros y metas alcanzadas.
forma se lo tiene Reciprocidad entre 5 |13;) Siair;;e q&:e l:s relacion;ts‘
companeros de c abor. entre docentes estan
?:;,2?; 3!’ o t'::bajo: -] basadas en valores. X X
i Ayuda mutua entre | § w | 14. La UE respeta la diversidad de
motivacion por iguales o & los docentes. X X
parte de fodos equivalentesse | & &  [15.Existe compromiso en los
integrantes fundamenta en 8 docentes al realizar actividades
relaciones extracurriculares. X X




horizontales en
posicion relativa de
participantes y
simetria en su
intercambio Opera
entre iguales o por io
menos en su
equivalente
{Menéndez, 1998)

16. Se muestra empatia entre
docentes y autoridades de la UE.

17. Se da un alto nivel de
colaboracion entre los docentes de la
institucion

18. ;Con qué frecuencia los
docentes de la UE comparten
actividades fuera del plantel?

19. Los docentes de la UE se asisten
mutuamente en situaciones de
vulnerabilidad.

20. Se siente acogido por sus

Participacion en la § compaieros de la UE.
institucion 2 21. El estrés laboral afecta a las
Intervencion en un £ relaciones laborales enire los
SUCESO, ESLHR At 0 & | docentes de la unidad educativa.
en una actividad. ) 22. Es involucrado en el desarrollo
Participar significa de las actividades extracurriculares
ser p?ne . tomar .§ del plantel.
p:art:e'yé?‘ ‘;gm:r 3 23. Se siente privilegiado por la labor
{Garcia. 2011) que realiza en su institucion
24. Se desarrollan actividades para
mantener la koinonia entre los
docentes de la UE.
25.Es informado de las actividades a
U realizar en el plantel._con tiempo.
Comunicacion 2 26.Se dan a conocer con antelacion
entre autoridades y 2 los formatos de las planificaciones
docentes 3 académicas.
Es la accion de 5 27. Los docentes mantienen una
LONmMNCaH % § comunicacién asertiva.
:&?;‘;Zﬁms; 28. ©i trabajo administrativo que
proceso por el que g tienen los docentes influye en la
se transmite y recibe 2 comunicacion.
una informacién. § 29. Participa en la elaboracion de
(Adrian, 2019 S agendas para el desarrollo de
*parrafo 1") = programas en la UE.

30. En la institucion sus opiniones

son tomadas en cuenta.

— LY

Fuyﬁ

L

UADOR (A)




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Clima Institucional

OBJETIVO: Recopilar informacion sobre el clima Institucional de los docentes en la UE “Eloy Alfaro”
DIRIGIDO A: Docentes de la UE fiscal “Eloy Alfaro” Guayaquil, Ecuador

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR(A): MSc. Marcos Monserrate Canales

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Master

VALORACION:

Excelente | Bueno Regular Deficiente

X

F%L ’V(UADOR (A)



_ _...
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA MEJORAR EL CLIMA INSTITUCIONAL DE LOS DOCENTES DE LA UE FISCAL “ELOY
ALFARO” GUAYAQUIL, ECUADOR 2020

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE PAUTAS

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41-60

Muy Buena

61 - 80

Excelente
31 -100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDA

CION

6

1

21

26 | M

L4l

61

66

Tkl

76

a1

86

M

10

15

30 | 35

B8

RS

70

i5

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

90

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacion
lagica entre sus
items

75

5.5uficiencia

Comprende los
aspectos necesarios
en cantidad y
calidad.

6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las




dimensiones del
tema de la
investigacidn

7.Consistencia

Basado en
aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacidn

75

8.Coherencia Tiene relacion a0
entre las variables
e indicadores

9.Metodologia La estrategia 50

responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.

colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados, Obtener la puntuacion promedio y la valoracion obtenida

Deberd

SUGERENCIAS:
Ninguna

CALIFICACION: EXELENTE 85

FIRMA Y POST FIRMA DEL EXPERTO:

MSc. Marcos/2duards Monsermate Canales
DNI: 0909657633

LUGAR: Guayaquil/ Ecuador  FECHA: 26 de octubre 2020




SECRET = EDUCACION SUPERIOR,
CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION

Quito, 03/12/2020

CERTIFICADO DE REGISTRO DE TITULO

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e innovacion, SENESCYT, certifica que MONSERRATE
CANALES MARCOS EDUARDO, con documento de identificacion numero 0909697633, registra en el Sistema
Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), |a siguiente informacion:

Nombre: MONSERRATE CANALES MARCOS EDUARDO
Numero de documento de identificacion: 0909697633
Nacionalidad: Ecuador
Género: MASCULINO
Titulo(s) de tercer nivel de grado
Numero de registro 1006-11-1079946
Institucion de origen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucion que reconoce

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION ESPECIALIZACION FISICO-

e MATEMATICA

Tipo Nacional

Fecha de registro 2011-08-17

Observaciones

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado i ’ w
Numero de registro 1006-13-86039370

Institucion de origen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucion que reconoce

Titulo MAGISTER EN DISENO CURRICULAR
Tipo Nacional
Fecha de registro 2013-09-17

Observaciones




Titulo(s) de tercer nivel de grado

Numero de registro 1006-03-416324

Institucion de origen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucion que reconoce

Titulo PROFESOR DE SEGUNDA ENSENANZA ESPECIALIDAD FISICO
MATEMATICAS

Tipo Nacional

Fecha de registro 2003-06-13

Observaciones

“““ Ri2 DE EDUCACION SUPERIOR.
CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION

OBSERVACION:

» Los titulos de tercer nivel de grado ecuatorianos estan habilitados para el ingreso a un posgrado.

» Los titulos registrados han sido otorgados por instituciones de educacion superior vigentes al momento del
registro. Para mayor informacion sobre las instituciones acreditadas en el Ecuador, ingresar a
hitps://infoeducacionsuperior.gob.ec/

+ El cambio de nivel de formacion de educacion superior de los titulos técnicos y tecnolégicos emitidos por
instituciones de educacion superior nacionales se ejecuté en cumplimiento a la Disposicién Transitoria
Octava de la Ley Organica Reformatoria a la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018.

IMPORTANTE: La informacion proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se
alimenta de la informacion suministrada por las instituciones del sistema de educacién superior, conforme lo
disponen los articulos 129 de la Ley Organica Superior y 19 de su Reglamento. El reconocimiento/registro del
titulo no habilita al ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio
de las profesiones que pongan en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad ciudadana conforme el
articulo 104 de la Ley Organica de Educacion Superior. Segun la Resolucion RPC-S0-16-No.256-2016.

En el caso de detectar inconsistencias en la informacion proporcionada, se recomienda solicitar a la institucion del
sistema educacion superior que suscribid el titulo, la rectificacion correspondiente.

Para comprobar |a veracidad de la informacion proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:
WWW. educacnonsupenor gob.ec

IR Y I W2 i N e

Aleiandfa ﬁavénéte th-eﬁes
Directora de Registro de Titulos
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

EEs

= ]
NI GENERADO: 03/12/2020 11.09 AM
0909697633



Matriz de validaciéon: Mgs. Juan Pablo Larreta Lozada

Titulo de la tesis: “Inteligencia emocional para mejorar el clima institucional de los docentes de la Unidad Educativa fiscal Eloy Alfaro Guayaquil, Ecuador 2020"

|

|

OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION (o]
J RELACION i RELACION g
§ 0 RELACION RELACION L w
VARIABLE DIMENSION | INDICA ITEM g |58 28 | S | varimmey | DIMENSION | | icanor | TEMSY &
DOR & |45 o| 883 0 B OPCION DE w £
w ouw &5 | 2 [PMENSION | \yoicapor | ETTEMS RESPUESTA @
7 o < o
St NO SI NO SI NO
Clima Liderazgo 1. Se realizan las gestiones para
Institucional Institucional =) mantener adecuados los espacios
Incluye E asignados para los docentes. X X
Caicina (2014} principalmente el @ 2. Se realizan actividades de
Es el ambiente concepto de la g integracion para mejorar la
que se crea en influencia de una ] g convivencia entre docentes. X X
una empresaen | Persona sobre ofra @' 3. Considera que la UE es un buen
la que existen personaoungrupo | S & | lugar de trabaio. — X X X
varios finos de de personas. 3 @ ¢ | 4Las autoridades muestran interés
e {Bouddith, 1989 = | en e! bienestar de! personal docente. X X
trabajadores que | Sosik y Kahai, 1997; 5.El plantel cuenta con herramientas
en conjunto con Evkall y Ryhammar, ] necesarias para realizar su trabajo. X X
la gerencia o 1997 Kroeck, Brown o 6. ;Se capacita a los docentes para
autoridades y Lowe 2004) mantenerlos actualizados? X X
forman un ente 7. Es motivado o esfimulade por el
en el que implica Motivacion en el trabajo que realiza. X X
tener relacionas trabajo: § 8.Su profesion es valorada tomando
sociales y § en cuenta que es la formadora de
laborales con &l Es la capacidad que g g:ofesiqm. X X
objetivo de poder tenemos para enviar ] 9. Considera que se reconoce a los
4 la energia en una b docentes como actores de la
cumplir con direccion especifica = educacion X X
metas y objetivos | con un propésito ] 10. La justicia es un valor que se
trazados por la especifico, su 'S | evidencian entre los docentes. X X X
institucion y que |  objetivo es lograr &  [11 Afinicio del dia usted es
para que eso se alcanzar una meta g motivado para asistir a su labor
ejecute de buena | trazada (Ander-Egg | = | educativa X X
que hacer con por sus logros y metas alcanzadas. X
respeto y Recipfocjdad egn'e 5 '12:) Sair;;e qttje I:s rel?cron:ts.
sz compaiieros de [ aborales entre docentes estan
motivacion por tlr):bajo: 43 basadas en valores. X X
parte de todos Ayudamutva entre | 8 § o [14. La UE respeta la diversidad de
integrantes iguales o € &  |los docentes. X X
equivalentes se & E  [15.Existe compromiso en los
fundamenta en 8 docentes al realizar actividades
relaciones extracurriculares. X X




horizontales en
posicion relativa de
participantes y
simetria en su
intercambio Opera
entre iguales o por o
menos en su
equivalente
{Menéndez, 1998)

16. Se muestra empatia entre
docentes y autoridades de la UE.

17. Se da un alto nivel de
colaboracion entre los docentes de la
institucion

18. ;Con qué frecuencia los
docentes de 1a UE comparten
actividades fuera del plantel?

19. Los docentes de la UE se asisten
mutuamente en situaciones de
vulnerabilidad.

R - 20. Se siente acogido por sus
Participacion en la g compaiieros de la UE.
institucion S [21. El estrés laboral afecta a las
Intervencion en un ] relaciones laborales entre los
suceso, en un aclo o &€ | docentes de la unidad educativa.
en una actividad. ) 22. Es involucrado en el desarrollo
Pariicipar significa de las actividades extracurriculares
*ser parte”, *tomar § del plantel.
p:::e.yé: :?gn:r & |23 Se siente privilegiado por la labor
(Garcia. 2011) que realiza en su insfitucion
24. Se desarrollan actividades para
mantener la koinonia entre los
docentes de la UE.
25.Es informado de las actividades a
o realizar en el plantel. con tiempo.
Comunicacion 2 26.Se dan a conocer con antelacion
entre autoridades y A los formatos de las planificaciones
docentes 8 académicas.
Es la accion de = 27. Los docentes mantienen una
EomuiNcaro g comunicacion asertiva.
gﬁm&ﬁm:; 3 28. Ei trabajo administrativo que
proceso por el que g tienen los docentes influye en la
a6 SRR ¢ cibe S comunicacion.
Una RHOMMAcIoN. § 29. Participa en la elaboracion de
(Adrian, 2019 E agendas para el desarrollo de
“parrafo 17) programas en la UE.

30. En la institucion sus opiniones

son tomadas en cuenta.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Clima Institucional

OBJETIVO: Recopilar informacion sobre el clima Institucional de los docentes de la UE “Eloy Alfaro”
DIRIGIDO A: Docentes de la UE fiscal “Eloy Alfaro’ Guayaquil, Ecuador

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR(A): Mgs. Juan Pablo Larreta Lozada

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION:

Excelente | Bueno Regular Deficiente

F DEL EVALUADOR

TR



FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE PAUTAS

&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA MEJORAR EL CLIMA INSTITUCIONAL DE LOS DOCENTES DE LA UE FISCAL “ELOY
ALFARO” GUAYAQUIL, ECUADOR 2020

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena

61-80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDA

CION

6

11

1

26

H

H

46

5

61

66

Ik

76

1

86

M

10

15

30

35

&=

50

b5

2|3

T

kil

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque  tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacion

Existe
organizacion
logica entre sus
items

una

75

5.5uficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad

Adecuado  para

valorar las
dimensiones del 8
tema de la
investigacion
{.Consistencia Basado en

aspectos tedricos-

cientificos de la &
investigacion
8.Coherencia Tiena relacion
entre las variables &0
e indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la
20

elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando.

colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados. Obtener la puntuacion promedio y la valoracion obtenida

Deberd

SUGERENCIAS:
Ninguna

CALIFICACION: MUY BUENA 80

FIRMA Y POST FIRMA DEL EXPERTO:

Gt ia

@g&’ﬂjan Pablo Larreta Lozada

DMI: 0915424732
LUGAR: Guayaquil/ Ecuador  FECHA: 23 de octubre 2020




= EDUCACION SUPERIOR,
CIENCIA TECNOLOGIA E INNOWACION

Quito,  03/12/2020
CERTIFICADO DE REGISTRO DE TITULO
La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, certifica que LARRETA

LOZADA JUAN PABLO, con documento de identificacion nimero 0915424782, registra en el Sistema Nacional de
Informacién de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), Ia siguiente informacion:

Nombre: LARRETA LOZADA JUAN PABLO
Numero de documento de identificacion: 0915424782

Nacionalidad: Ecuador

Género: MASCULINO

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Numero de registro 1006-11-1078883

Institucién de origen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucién que reconoce

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION ESPECIALIZACION

hiako MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD
Tipo Nacional

Fecha de registro 2011-08-11

Observaciones

4 Tf EDUCACION SUPERIOR.
CIEN(IA TECNOLOGIA E INNOVACION

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado & - iy
Numero de registro 1006-15-86055150
Institucion de origen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucién que reconoce

Titulo MAGISTER EN DISENO CURRICULAR
Tipo Nacional
Fecha de registro 2015-01-09

Observaciones




Titulo(s) de tercer nivel de grado

Numero de registro

1006-10-1014620

Institucion de origen

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucién que reconoce

Titulo

PROFESOR DE SEGUNDA ENSENANZA ESPECIALIZACION:

MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD
Tipo Nacional
Fecha de registro 2010-09-02
Observaciones
Titulo(s) de tercer nivel técnico-tecnologico superior B i -
Numero de registro 1006-08-907979

Institucion de origen

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucion que reconoce

Titulo TECNOLOGO PEDAGOGICO EN MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD
Tipo Nacional
Fecha de registro 2009-04-09
Observaciones
OBSERVACION:

« Los titulos de tercer nivel de grado ecuatorianos estan habilitados para el ingreso a un posgrado.

» Los titulos registrados han sido otorgados por instituciones de educacion supenorvvgentes al momento del
registro. Para mayor informacion sobre las instituciones acreditadas en el Ecuador, ingresar a
https://infoeducacionsuperior.gob.ec/

+ El cambio de nivel de formacién de educacion superior de los titulos técnicos y tecnolégicos emitidos por
instituciones de educacion superior nacionales se ejecutd en cumplimiento a la Disposicion Transitoria
Octava de la Ley Organica Reformatoria a la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018.

IMPORTANTE: La informacién proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se
alimenta de la informacién suministrada por las instituciones del sistema de educacion superior, conforme lo
disponen los articulos 129 de la Ley Organica Superior y 19 de su Reglamento. El reconocimiento/registro del
titulo no habilita al ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio
de las profesiones que pongan en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad ciudadana conforme el
articulo 104 de la Ley Organica de Educacion Superior. Segin la Resolucion RPC-S0-16-N0.256-2016.

En el caso de detectar inconsistencias en la informacion proporcionada, se recomienda solicitar a la institucion del
sistema educacion superior que suscribio el titulo, |a rectificacion correspondiente.
Para comprobar la veracidad de la informacion proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:

WWW. educamonsupenor gob.ec

/

X | et o —od s

WA
SUNEAT

Alexandra ﬁavanété Fuertes
Directora de Registro de Titulos

SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

LA




Matriz de validacion: MSc. Silvana Elizabeth Meléndez Espinoza

Titulo de la tesis: “Inteligencia emocional para mejorar el clima institucional de los docentes de la Unidad Educativa fiscal Eloy Alfaro Guayaquil, Ecuador 2020°

OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION [®)
: RELACION - RELACION b
) . w| o RELACION RELACION < n
VARIABLE DIMENSION g‘(?éCA ITEM g Q E g @ § VARIABLE Y DIMENSION INDICADOR ITEMS ¥ l% uz.:
2 |35| ¥ 8 | 3 | DIMENSION 3 E ITEMS SRGbE 7
o ol < | & = INDICADOR RESPUESTA 8
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Liderazgo 1. Se realizan las gestiones para
Institucional g mantener adecuados los espacios
Clima Incluye g asignados para los docentes. X X
Institucional principalmente el 7} 2. Se realizan aclividades de
concepto de la =2 E integracion para mejorar 3
Calcina (2014} influencia de una g s convivencia entre docentes. X X
Es el ambiente persona sobre ofra ® O 3. Considera que la UE es un buen
quesecreaen | Personaoungrpo | 82 | iugar de trabajo, ___ X X X X
una empresa en de personas. 2 g | 4Las autoridades muestran interes
|a que existen (Bouddith, 1989, | g en el bienestar del personal docente. X X
e Sosik y Kahai, 1997, S 5.El plantel cuenta con herramientas
varios fipos de Evkall y Ryhammar, 1 necesarias para realizar su trabaj X X
: , | NECESANas para realizar abajo
trabajadores que | 1997 Kroeck, Brown | © 6. ; Se capacita a los docentes para
en conjunto con y Lowe 2004) mantenerlos actualizados? X X
la gerencia o 7. Es motivado o estimulade por &l
autoridades Motivacion en el é trabajo que realiza. X X
forman un ente trabajo: o 8.Su profesion es valorada tomando
en el que implica § en cuenta que es la formadora de
tener relaciones Es la capacidad que - profesiones. X X
sociales y tenemos para enviar 2 9. Considera que se reconoce a los
laborales con el la energia en una b docent<:=§ como actores de la
objetivo de poder direccion apqcl.ﬁca E educacion. X X
£ con un propesito g 10. La justicia es un valor que se
cumplir con especifico, su 'S evidencian entre los docentes. X X X -
metas y objetivos |  objetivo es lograr g 11. Al inicio del dia usted es
trazados por la alcanzar una meta '§ motivado para asistir a su labor
institucion y que | trazada. (Ander-Egg [ educativa.
para que eso se 1991) 12. Los docentes son estimulados
ejecute de buena por sus logros y metas alcanzadas.
forma se lo tiene | Reciprocidad entre 5 13. Siente que las relaciones
que hacer con compaiieros de 5 laborales entre docentes estan
respeto y trabajo: T |basadasenvalores X X
X Ayuda mutua enfre ] S w 14. La UE respeta la diversidad de
p iguales o €& |los docentes. X X
parte de todos equivalentes se & & [15.Existe compromiso en los
integrantes fundamenta en 3 docentes al realizar actividades
relaciones extracurriculares. X X




horizentales en
posicion relativa de
participantes y
simetria en su
intercambio Opera
entre iguales o por io
menos en su
equivalente
{Meneéndez, 1998)

16. Se muestra empatia entre
docentes y autoridades de la UE.

17. Se da un alto nivel de
colaboracion entre los docentes de la
institucion

18. ;Con qué frecuencia los
docentes de la UE comparten
actividades fuera del plantel?

19. Los docentes de 1a UE se asisten
mutuamente en situaciones de
vulnerabilidad.

20. Se siente acogido por sus

- -“
Participacion en la g compafieros de la UE.
institucion & [21. &l estrés laboral afecta a las
Intervencion en un ] relaciones laborales entre los
suceso, en un acto o g docentes de la unidad educativa.
en una actividad. e 22. Es involucrade en el desarrollo
P amcaparﬂsngmﬁca de las actividades extracurmriculares
“ser p.‘:rti - tomar .'§ del plantel.
p:::e‘yet:‘ :ﬁ!noe_f 5 23. Se siente privilegiado por la labor
(Garcia,. 2011) que realiza en su insfitucion
24. Se desarrollan actividades para
mantener la koinonia enfre los
docentes de la UE.
25.Es informado de las actividades a
N realizar en el plantel. con tiempo.
Comunicacion ] 26.Se dan a conocer con antelacion
entre autoridades y B los formatos de las planificaciones
docentes 8 académicas.
Es la accion de s 27. Los docentes mantienen una
Lomumcaro g comunicacién asertiva.
comunicarse. 52 | 55 & iabajo adminishaiv qus
proceso por el que g tienen !os c_Igoen(es influye en la
e BEainclle Y nciha S comunicacion.
e i 3 29. Parficipa en 1a elaboracién de
(Adrian, 2019 S agendas para el desarrollo de
“parrafo 1) o programas en la UE.

30. En la institucion sus opiniones

son tomadas en cuenta.

FIRMA DEL E

R




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Clima Institucional

OBJETIVO: Recopilar informacion sobre el clima Institucional de los docentes de la UE “Eloy Alfaro”
DIRIGIDO A: Docentes de la UE fiscal “Eloy Alfaro” Guayaquil, Ecuador

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR(A): MSc. Silvana Elizabeth Meléndez Espinoza

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Master

VALORACION:

Excelente | Bueno Regular Deficiente

S YAt
" T,

Firma del evaluador(A)



FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE PAUTAS

- -
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA MEJORAR EL CLIMA INSTITUCIONAL DE LOS DOCENTES DE LA UE FISCAL “ELOY
ALFARO” GUAYAQUIL, ECUADOR 2020

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDA

CIOM

3]

11

21

26

k3|

41

61

66

71

Fi

81

36

™M

10

15

30

35

& (&

g &

70

Fi]

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

100

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfogue tedrico
abordado enla
investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacion
lagica entre sus
items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia

Basado en
aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relacion
entre las variables
e indicadares

9.Metodologia

La estrategia
responde ala
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIOMNES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando.

colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados. Obtener la puntuacion promedio y la valoracion obtenida

Debera

SUGERENCIAS:
Minguna

CALIFICACION: EXCELENTE 90

FIRMA Y POST FIRMA DEL EXPERTO:

S Y
M5c. Silvana Elizabeth Meléndez Espinoza

DMI: 0909697633
LUGAR: Guavaauil/ Ecuador FECHA: 20 de octubre 2020




£ EDUCACION SUPERIOR.
CIENCM TECNOLOGIA E INNOVACION

Quito,  03/12/2020
CERTIFICADO DE REGISTRO DE TITULO

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, certifica que MELENDEZ
ESPINOZA SILVANA ELIZABETH, con documento de identificacion nimero 0915243216, registra en el Sistema
Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacion:

Nombre: MELENDEZ ESPINOZA SILVANA ELIZABETH
Numero de documento de identificacion: 0915243216

Nacionalidad: Ecuador

Género: FEMENINO

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado
Numero de registro 1006-09-694406

Institucion de origen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucion que reconoce

DIPLOMA SUPERIOR EN DOCENCIA Y EVALUACION EN LA EDUCACION

o SUPERIOR
Tipo Nacional
Fecha de registro 2008-07-01
Observaciones

SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR,
CIEN(IA TECNOLOGIA E INNOVACION

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado
Numero de registro 1006-13-86035361

Institucion de origen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucion que reconoce

Titulo MAGISTER EN DOCENCIA Y GERENCIA EN EDUCACION SUPERIOR

Tipo Nacional
Fecha de registro 2013-05-07

Observaciones




Titulo(s) de tercer nivel de grado

Numero de registro

1030-02-10502

Institucion de origen

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

Institucion que reconoce

Titulo ABOGADO DE LOS JUZGADOS Y TRIBUNALES DE LA REPUBLICA
Tipo Nacional

Fecha de registro 2002-05-27

Observaciones

SECRETARLA DE EDUCACION SUPERIOR,
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Numero de registro

1030-02-10501

Institucion de origen

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

Institucién que reconoce

Titulo LICENCIADO EN CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
Tipo Nacional

Fecha de registro 2002-05-27

Observaciones

Titulo(s) de tercer nivel técnico-tecnologico superior

Numero de registro

2346-10-115438

Institucion de origen

INSTITUTO SUPERIOR PEDAGOGICO RITA LECUMBERRI

Institucion que reconoce

Titulo PROFESOR DE EDUCACION PRIMARIA-NIVEL TECNOLOGICO
Tipo Nacional
Fecha de registro 2010-01-15

Observaciones




F EDUCACION SUPERIOR.
CIENCM TECNOLOG!A E INNOVACION

OBSERVACION:

* Los titulos de tercer nivel de grado ecuatorianos estan habilitados para el ingreso a un posgrado.

« Los titulos registrados han sido otorgados por instituciones de educacion superior vigentes al momento del
registro. Para mayor informacion sobre las instituciones acreditadas en el Ecuador, ingresar a
hitps://infoeducacionsuperior.gob.ec/

+ El cambio de nivel de formacién de educacion superior de los titulos técnicos y tecnolégicos emitidos por
instituciones de educacion superior nacionales se ejecuté en cumplimiento a la Disposicion Transitoria
Octava de la Ley Organica Reformatoria a la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018.

IMPORTANTE: La informacion proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE. que se
alimenta de la informacion suministrada por las instituciones del sistema de educacién superior, conforme lo
disponen los articulos 129 de la Ley Organica Superior y 19 de su Reglamento. El reconocimiento/registro del
titulo no habilita al ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio
de las profesiones que pongan en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad ciudadana conforme el
articulo 104 de la Ley Organica de Educacion Superior. Segun la Resolucion RPC-S0-16-No.256-2016.

En el caso de detectar inconsistencias en la informacion proporcionada, se recomienda solicitar a la institucion del

sistema educacion superior que suscribio el titulo, la rectificacion correspondiente.

Para comprobar |a veracidad de la informacion proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:
www.educacionsuperior.gob.ec

e e e
Alexandra Navsrréie Fuertes
Directora de Registro de Titulos
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

1] ||'| GENERADO: 03/12/2020 11.19 AM
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Guayaquil, 09 de noviembre del 2020

Para: Msc. Silvana Meléndez
Rectora de la UE Fiscal Eloy Alfaro.

De: Dpl. Alexandra Samaniego Alban
Docente de la Unidad Educativa

Asunto: Solicitud — carta de consentimiento y autorizacion

De mis consideraciones:

Estimada Rectora, reciba un cordial saludo y por medio de la presente solicito el respectivo
permiso para poder llevar a cabo las actividades programadas por la Universidad César Vallejo-
Peru, programa de Educacién e Idiomas, Maestria en Administracién de la Educacién, periodo
2020-2021. Con la finalidad de elaborar una propuesta de un programa de Inteligencia

Emocional para mejorar el clima institucional de los docentes de la Unidad Educativa, y la
elaboracién del Trabajo de Fin de Master.

Es una tarea fundamental:

a) Aplicar una encuesta mediante un cuestionario, de forma libre para identificar el nivel
del clima institucional en los docentes de la Institucién.
Toda la informacién obtenida serd utilizada Gnicamente con fines académicos y me
comprometo a mantener el anonimato y confidencialidad de los datos.

eyt

— e

Asi, para que quede constancia de que ha sido informado del procedimiento, de las

condiciones de participacién y que usted estd dispuesta a autorizar al docente para realizar
esta tarea, por favor firme donde corresponda.

En Guayaquil, 09 de noviembre del 2020, yo MGS. Silvana Melén con nimero de
cédula de identidad 0915243216 Rectora Colegio Eloy Alfaro, autorizo a la Dpl. Alexandra
Samaniego Alban, a realizar la tarea necesaria en el establecimiento educativo que esté

relacionada con su formacién docente en el programa de Maestria en Administracién de la
Educacion de la Universidad César Vallejo.




Anexo. Matriz de descomposicion de la variable

INSTITUCIONAL

Calcina (2014) Es
el ambiente que
se crea en una
empresa en la que
existen varios
tipos de
trabajadores que
en conjunto con la
gerencia 0
autoridades

forman un ente en
el que implica
tener relaciones
sociales y
laborales con el
objetivo de poder
cumplir con metas

Incluye principalmente el concepto
de la influencia de una persona
sobre otra persona o un grupo de

Caracteristicas
delliderazgo

VARIABLE 1 iTEMS
. DIMENSIONES: INDICADORES:
DIAGNOSTICA Siempre — Casi siempre - A veces — Pocas
veces -Nunca
1.Se realizan las gestiones para mantener
CLIMA D1. Liderazgo Institucional adecuados los espacios asignados para

los docentes.

2.Se realizan actividades de integracion
para mejorar la convivencia entre

personas. (Bouddith, 1989; Sosiky | Institucional docentes.
Kahai, 1997; Evkall y Ryhammar, .
1997:Kroeck, Brown y Lowe 2004 3.Consujera que la UE es un buen lugar
de trabajo.
4.Las autoridades muestran interés en
el bienestar delpersonal docente.
5.El plantel cuenta con herramientas
necesarias para realizarsu trabajo.
6.¢ Se capacita a los docentes para
D2. Motivacion en el trabajo: mantenerlosactualizados?
Es la capacidad que tenemos para 7.Es motivado o estimulado por el trabajo
enviar la energia en una direccion que realiza. 8.Su profesion es valorada
especifica con un  propésito | Tendencias tomando en cuenta que es laformadora

especifico, su objetivo es lograr
alcanzar una meta trazada. (Ander-

motivacionales

de profesiones.

9.Considera que se reconoce a los docentes




y objetivos
trazados por la
institucion 'y que
para que eso se
ejecute de buena
forma se lo tiene
que hacer con

respeto y
motivacion por
parte de todos
integrantes

Egg 1991)

como actores dela educacion.

10. La justicia es un valor que se
evidencian entre losdocentes.

11. Alinicio del dia usted es motivado para
asistir a su laboreducativa.

12. Los docentes son estimulados por
sus logros y metasalcanzadas.

D3. Reciprocidad entre

compaferos de trabajo:

Ayuda mutua entre iguales o
equivalentes se fundamenta en
relaciones horizontales en posicion
relativa de participantes y simetria
en su intercambio Opera entre
iguales o por lo menos en su
equivalente (Menéndez, 1998)

Sentido de
corresponde
ncia

13. Siente que las relaciones laborales
entre docentes estanbasadas en valores.

14. La UE respeta la diversidad de
docentes.

15. Existe compromiso en los docentes al
realizar actividadesextracurriculares.

16. Se muestra empatia entre docentes y
autoridades de laUE.

17. Se da un alto nivel de colaboracion
entre los docentes dela institucién

18. ¢ Con qué frecuencia los docentes de
la UE comparten actividades fuera del
plantel?

los




D4. Participacion en la
institucion

Intervencién en un suceso, en un
acto o en unaactividad. Participar
significa “ser parte”, “tomarparte”
y/o “tener parte” en algo. (Garcia,
2011)

Sentido de
pertenencia

19. Los docentes de la UE se asisten
mutuamente en situaciones de
vulnerabilidad.

20.I L?E siente acogido por sus compafieros de
a UE.

21. El estrés laboral afecta a las relaciones
laborales entre los docentes de la unidad
educativa.

22.  Es involucrado en el desarrollo
de las actividadesextracurriculares del
plantel.

23. Se siente privilegiado por la labor
que realiza en suinstitucion.

24. Se desarrollan actividades para
mantener la koinonia entrelos docentes de la
UE.

D5. Comunicacion entre
autoridades y docentes

Es la accibn de comunicar

comunicarse, se entiende como el
proceso por el que se transmite y
recibe una informacion. (Adrian,

2019 “parrafo 17)

Tendencias
comunicativas

25. Es informado de las actividades a
realizar en el plantel, contiempo.

26. Se dan a conocer con antelacion
los formatos de las planificaciones
académicas.

27. Los_  docentes
comunicacion asertiva.

mantienen una

28. El trabajo administrativo que tienen los
docentes influye enla comunicacion.

29. Participa en la elaboracion de agendas




para el desarrollode programas en la UE.

30. En la institucion sus opiniones son
tomadas en cuenta.

VARIABLE TEORICA

DIMENSIONES:

INDICADORES:

ITEMS

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Goleman (1995)
refiere a la
inteligencia

emocional como
la habilidad para
saber reconocer

tanto los
sentimientos

propios  como
también los

sentimientos de
las demas, de
automotivarnos
y saber sobre

D1. El autoconocimiento.

Segun Goleman (1996) afirma
gue reconocer un sentimiento
mientras éste se presenta, esla
clave de la inteligencia
emocional, es decir, conocer y
adecuar las emociones es
imprescindible para poder llevar
una vida satisfactoria y plena.

Para ello es muy importante el
autoconocimiento se tienen que
reconocer, es decir, tomar
conciencia de lo que se esta
sintiendo.

Control emocional

-Controlar sus estados
de animo frente a
diversas situaciones.

-Controlar sus
impulsos  frente a
diversas situaciones

¢, Puedes controlar tus estadosde animo
frente a diversas situaciones?

¢, Controlas tus impulsos frente adiversas
situaciones dificiles?




llevar de
manera asertiva
las relaciones
interpersonales,
regular de
manera
adecuada las
emociones
mediante la
autorreflexion
para una
convivencia
armonica.

D2. Autorregulacion personal

Es la habilidad de lidiar con los

propios sentimientos,
adecuandolos a  cualquier
situacion. Las personas que

carecen de esta habilidad caen
constantemente en estados de

Habilidad emocional

-Tendencia a
reflexionar y a
meditar

-Comodidad ante la
ambigledad vy el

¢ Reflexionas y meditas anteuna situacion
adversa?

¢, Te adaptas facilmente a loscambios?

¢ Eres capaz de reprimir tusimpulsos ante
los decesos?

inseguridad,  mientras  que | cambio,

aquellas que poseen un mejor .

control emocional tienden a -Integridad,

recuperarse mas rapidamente | -Capacidad de

de los reveses y contratiempos | reprimir deseos

de la vida (Goleman, 1996) impulsivos.
Tendencias

D3. Motivacion en el trabajo

Ander-Egg (1991), manifiesta
gue, es la capacidad para enviar
energia en una direccion
especifica con un propésito
especifico. En el contexto de la
inteligencia emocional significa
usar el sistema emocional para
catalizar todo el sistema vy
mantenerlo en funcionamiento.

motivacionales

-Orientarnos hacia las
metas

- Focalizar todos los
recursos enuna meta -
Constante, creativo y
confiado para
conseguir  triunfos 'y
logros.

¢, Te orientas a las metas?

¢, Focalizas todos los recursos para lograr
una meta propuesta?

¢ Eres constante, creativopara conseguir
triunfos y logros?




D4. Empatia entre compafieros
de labores

Ekman (2016) enfatiza que la
empatia es la habilidad que
permite a las personas
reconocer las necesidades y los
deseos de otros, permitiéndoles
relaciones mas eficaces. Las
personas dotadas de esta
aptitud estan atentas a las pistas
emocionales y saben escuchar,
muestran sensibilidad hacia los
puntos de vista de los otros y los
comprenden.

Habilidades
competencias
-Comprender y
sentir como propias

las emociones y
situaciones de otra
persona.

-Fundamento basico de
la
capacidad
establecer
relaciones sociales
exitosas.

para

¢,Puedes sentir y comprender con facilidad

las emociones y situaciones de tus
companeros?
¢Muestras sensibilidad hacia los puntos de
vista de los tus compaferos y los
comprendes?

D5. Habilidades sociales

Sydannmaanlakka (2003) las
habilidades sociales son
comportamientos o]
pensamientos que llevan a
resolver una situaciéon de
manera efectiva, es decir,

aceptablepara el propio sujeto y
para el contexto social en el que
esta. Es el arte de relacionarse
debido a lahabilidad de producir
sentimientos en los demas.

Capacidad de relacion

-Relacionarnos con los
demas

-Habilidad de
producir
sentimientos en
los demas

-Saber manejar los
conflictos olas
diferencias

¢ Te es facil relacionarte con losdemas?

¢, Sabes manejar los conflictos olas
diferencias?

¢ Estableces relaciones socialescon éxito?




Anexo. Propuesta
PROPUESTA

Programa sobre Inteligencia emocional para mejorar el clima institucional
de los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Eloy Alfaro, Guayaquil-

Ecuador

l. DATOS GENERALES

1.1. Denominacién: Programa sobre Inteligencia emocional para mejorar el

clima institucional en los docentes de la UE “Eloy Alfaro”.
1.2. Responsable: Dpl. Alexandra Elizabeth Samaniego Alban.
1.3. Participantes: 36 docentes

1.4. Duracion: 5 semanas (un taller con 2 sesiones por semana)

ll.  JUSTIFICACION

La propuesta de la aplicacion de un programa basado en la inteligencia
emocional tiene como objetivo principal mejorar el clima institucional de los
docentes de la unidad educativa. En el proyecto de investigacion realizado fue
notorio que el clima de la institucion esta bastante deteriorado y vienen afectando
de manera directa a cada uno de los docentes, los mismos que se sienten que
han manifestado su malestar al no contar con areas adecuadas, se sienten
desmotivados y poco valorados por la labor que realizan dia a dia, la faltade
empatia ha sido uno de los puntos referenciales para la propuesta de este trabajo,
seguido de la falta de comunicacion de parte de las autoridades; el deseode
colaborar en la realizacion del programa ya que estan conscientes que su objetivo
principal es beneficiar a toda la comunidad educativa, dandonos de estamanera
una gran pauta para la aplicacion de este programa mediante el desarrollo de 5
talleres (5 semanas) de 2 sesiones cada uno con actividades bienplanificadas y
fundamentadas para trabajar con los docentes 1 vez por semana en un lapso de



2 horas y llegar a la meta que es la mejora del clima institucionalque actualmente
encuentra muy tenso creando asi un ambiente armoénico con calidad y calidez
digno para cada uno de los docentes y porque no, de todos los integrantes de la
comunidad educativa, de esta manera los objetivos planteadosen este programa,
se enmarcard en la generacion del bienestar social de los docentes, su
participacion y desenvolvimiento, buena imagen institucional, también en la
percepcion de los estudiantes ya que los patrones de comportamiento lo captan
todos los miembros de la institucion. Su implementacion marcard un icono entre
las demas instituciones educativas que podrian tomar como ejemplo esta

iniciativa y desarrollar proyectos similares.

.  FUNDAMENTACION

El clima institucional tiene mucho que ver con la motivacion en los docentes en
este caso todos los miembros de la institucion educativa para esto es necesario
gue exista una buena relacién entre la autoridad y los docentes y asi mismo entre
ellos, los docentes son los principales actores en la educacion y por ende son
ellos que van a impartir las estrategias metodologicas para que los educandos
desarrollen y descubran sus habilidades y es imperativo que para esto el docente
se encuentre en un buen estado emocional para que pueda realizar su funcién
de la mejor manera posible y brinde todo el apoyo necesario que ameritan cada
uno de los educandos, la inteligencia emocional es parte relevante en el proceso
del trabajo del profesor es la motivacion para la calidad de su trabajo que junto a
la conviccion se fundamentan los objetivos educativos. (Hernandez, 2015)

Fundamentos andragdgicos.

La andragogia forma parte de los conocimientos de los docentes, no para ser
puesta en practica con los estudiantes sino entre ellos mismos, es el arte de
ensefiar a personas adultas. Para que pueda existir un buen clima institucional
debe haber apoyo mutuo entre los docentes, saber explicar cuando alguien se
equivoca y aceptar las correcciones que por el bien comun se puedan hacer, la

andragogia no se aleja de la realidad puesto que el docente tiene que estar



preparado para socializar con sus pares, autoridades y también padres de familia,
con quienes es mucho mas dificil socializar y asi, hay quienes no tuvieron la
oportunidad de estudiar y la informacién que se le brinda muchas veces va
acompafnada de ensefianza puesto que la finalidad es que esta llegue de la forma

adecuada a los padres de familia. (Azofeifa, 2016)

Fundamentos pedagdgicos.

La pedagogia es la herramienta del conocimiento que a través de la metodologia
y las destrezas el docente instruye a los educandos, cada uno es un mundo
diferente y siempre existen situaciones se pueden presentar al docente por eso
es importante que el profesor este en constante actualizacion de conocimientos
pedagdgicos, no todos los educandos tiene la predisposicion de trabajar, por lo
gue la pedagogia también tiene que ser motivadora por eso se debe buscar
estrategias que les resulte agradables que capte la atencion y que busque
concientizar en esta fase de preparacion académica y que tienen por medio

varios distractores.(Martinez, 2015)

Fundamentos Psicolégicos.

La psicologia tiene un rol fundamenta en la educacién para todos los que
conforman la comunidad educativa, de esto depende que todos se encuentre
bien emocionalmente, para esto existe una cadena de responsabilidades, la
estabilidad emocional del educando, la estabilidad emocional en la institucion
educativa depende también de las autoridades y el de los directivos de que la
institucion tenga un buen desemperio, la educacién depende de la salud mental
de todos pero los que mas se consideran es la de los docentes ya que ellos son
los encargados de la educacién y comportamiento de los educandos y es

necesario que ellos psicolégicamente se encuentren bien. (Santamaria, 2014).

Fundamento legal

“Los establecimientos educativos son espacios democraticos de ejercicio de los

derechos humanos y promotores de la cultura de paz, transformadores de la



realidad, transmisores y creadores de conocimiento, promotores de la
interculturalidad, la equidad, la inclusion, la democracia, la ciudadania, la
convivencia social, la participacion, la integracion social, nacional, andina,

latinoamericana y mundial”. LOEI, Art. 2 literal (m).

IV. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General:

Mejorar la calidad del clima institucional entre los docentes y autoridades de la
unidad educativa fiscal Eloy Alfaro, por medio de la aplicacion la propuesta de un
programa basado en la inteligencia emocional.

4.2. Objetivos especificos

4.2.1. Fortalecer el liderazgo institucional mediante el desarrollo del taller 1,
sesiones 1-2, Autoconocimiento como herramienta necesaria para controlar las
emociones y mejorar la convivencia en la UE, detallar a la autoridad la
importancia de contar con espacios adecuados.

4.2.2. Fortalecer la motivacion en los docentes, siendo esta el motor principal
para lograr metas y objetivos propuestos, mediante el taller 2, sesiones 1-2,
automotivacion y motivacion personal y en el trabajo.

4.2.3. Fortalecer la Reciprocidad entre compafieros de trabajo mediante el
desarrollo del taller 3, sesiones 1-2, empatia entre comparieros de labores como
punto clave para saber sobrellevar situaciones ajenas y de indole personal dentro
y fuera de la institucién.

4.2.4. Fortalecer la participacion en la institucion mediante el desarrollo del taller
4, sesiones 1-2, habilidades sociales, las mismas que facilitaran las relaciones
laborales y en resolucion de posibles conflictos.

4.2.5. Fortalecer la comunicacion entre docentes y autoridades mediante el
desarrollo del taller 5, sesion 2-2 Importancia de una buena comunicacion, para
gue se lo incluya en el desarrollo de las actividades en la UE.

4.2.6. Determinar la importancia de fortalecer las habilidades sociales, facilitan



las relaciones laborales y en resolucion de posibles conflictos.

VIl. METODOLOGIA

Se utilizar4d el método de la observacion con el que se pude constatar la
problematica y en base a esta poder realizar las actividades con las que se
desarrollaran en el programa que esta destinado a fortalecer las relaciones
interpersonales y laborales entre las autoridades y los docentes de la institucion

educativa.

VIII. EVALUACION

Se sugiere una coevaluacion, para que entre todos los docentes participantes
puedan ir sacando cada uno sus propias conclusiones sobre sus fortalezas y
debilidades en lo referente a su inteligencia emocional, y la forma asertiva en la
gue seran capaces de superar los retos que se presenten en su labor diaria y asi
poder resolver problemas de la forma mas loable, si lo amerita el caso puedan

intervenir en la resoluciéon de conflictos siendo mediadores.

VI. CRONOGRAMA

El programa tendra una duracion de 5 semanas, su aplicacion sera mediante
talleres con 2 sesiones cada uno en un tiempo estipulado de 1 hora para cada
sesion (2 horas por taller)

VIl. PRESUPUESTO PARA SU EJECUCION (Por cada actividad)

Se sugiere brindar un lunch en el break y facilitar los materiales para el desarrollo
de las actividades (cartulina, lapices de colores, esferos, goma, tijeras, etc.,) lo
cual representara un gasto moédico pero muy valioso para el participante y al
finalizar el programa como un mecanismo de recompensa se entregara diplomas

a cada uno de los docentes por su participacion en los talleres.

Los costos que se generen en el programa seran autofinanciados por quienes

desarrollen el mismo.
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