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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre Gestion
Administrativa y el Desempefio Laboral de los docentes del colegio Nuestra Sefiora del
Rosario del distrito de San Juan de Lurigancho, 2017. En cuanto a las teorias se utiliz6 a
Koontz, Weihrich y Cannice y Robbins y Coulter como fundamentos para el analisis de la

investigacion.

El estudio se realizo utilizando el enfoque cuantitativo tipo aplicada, de corte transversal y
de nivel descriptiva correlacional. Asimismo, la poblacion aplicada fue de 45 docentes, ya
que se uso la técnica del censo utilizando el cuestionario (Tipo Likert) como instrumento.
Los datos recolectados fueron procesados y analizados en un solo momento mediante el
software SPS Version 22. La validez del instrumento se hizo mediante el juico de 5 expertos
y la confiabilidad por el Alfa de Cronbach, el cual arrojé 0.888 de confiabilidad para la
primera variable y con un 0.839 para la segunda variable. Se observaron los resultados de la
prueba Rho Spearman el cual permitié afirmar que existe relacion entre la Gestion
Administrativa y el Desempefio Laboral de los docentes del colegio Nuestra Sefiora del

Rosario con un Rho= 0.749 y un nivel de significacién bilateral de 0.000.

En cuanto a los valores porcentuales se obtuvo que el indice de correlacion fue moderado
con un 74.9% concluyendo que evidentemente existe relacion entre ambas variables, asi
pues, el desempefio laboral fue percibida para los docentes como eficiente con un 73.3% y
con respecto a la gestion administrativa el 62.2% manifesto eficiente.

Palabras Claves: Gestion Administrativa, Desempefio Laboral, confiabilidad, estudio.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
Administrative Management and the Labor Performance of the teachers at Nuestra Sefiora
del Rosario School in the district of San Juan de Lurigancho, 2017. Koontz, Weihrich &

Cannice and Robbins & Coulter were used as the basis for the analysis of the research.

The study was carried out using the quantitative approach, applied type, of cross-sectional
and descriptive correlational level. Likewise, the applied population was 45 teachers, since
the census technique was used using the questionnaire (Likert type) as an instrument. The
collected data were processed and analyzed in a single moment by means of the software
SPS Version 22. The validity of the instrument was made by means of the judgment of 5
experts and the reliability by Cronbach's Alpha, which yielded 0.888 of reliability for the
first variable and with a 0.839 for the second variable. The results of the Rho Spearman test
were observed, which allowed us to affirm that there is a relationship between the
Administrative Management and the Labor Performance of the teachers at Nuestra Sefiora

del Rosario School with a Rho= 0.749 and a bilateral significance level of 0.000.

As for the percentage values, the correlation index was moderate, with 74.9%, and it was
concluded that there is a relationship between both variables. Thus, the work performance
was perceived by the teachers as efficient, with 73.3%, and with respect to the administrative
management, 62.2% said it was efficient.

Keywords: Administrative Management, Labor Performance, reliability, study
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l. INTRODUCCION

En cuanto al entorno empresarial de la realidad problemaética la gestién administrativa es
uno de los aspectos mas relevantes debido a los constantes cambios y desafios a los son
sometidos cada cierto tiempo orientados por nuevos y renovados modelos administrativos
que buscan la excelencia empresarial, es decir que sean capaces de lograr una dptima gestion
de recursos y de esta manera generar compromiso y un eficiente desempefio laboral el cual

es evidenciado en el cumplimiento de objetivos y apoyo organizacional.

Con respecto al nivel Internacional, Valcacer et al. (2017) indica que los paises
latinoamericanos son influenciados directamente con una estructura de gestion de los
Estados Unidos debido a la dependencia financiera de los mercados, por ello con la crisis de
EE. UU. en los altimos seis afios trajo consigo cambios y efectos perjudiciales para las
empresas de América del norte (p.52).

En cuanto a las Instituciones de Educacion Superior en Ecuador no desarrollan
sistemas de gestion eficientes, es decir no hay un sistema de indicadores que facilite la toma
de decisiones o controle los procesos universitarios. Dicho de otra manera, existe
desarticulacion de los procesos administrativos que no permite el desarrollo de los objetivos,
afectando asi el desempefio laboral y compromiso al mismo tiempo los directivos de estas
instituciones que fueron elegidas a través de procesos democraticos asumen el cargo sin estar
capacitados con la preparacion necesaria en el ambito administrativo. En resumen, Alvarez,
Alfonso y Indacochea (2018) indicaron que la clave para un eficiente desempefio laboral
radica en la combinacion de capacitaciones, remuneracion justa y compromiso de esa manera
ayuda a motivar el desarrollo continuo de los procesos de gestion de las instituciones (p.3).

Segun la perspectiva nacional, en el Per( existe una preocupacién social en nuestras
empresas con respecto a la gestion del cambio o dicho de otra manera el desafio de
supervivencia en el mercado, muchas empresas fracasan por el hecho de no saber adaptarse
ante las nuevas exigencias por medio de los nuevos modelos o procesos administrativos. La
gestion administrativa orientada hacia el cambio es un esfuerzo intencional que conlleva a
modificar rutinas organizacionales de forma planificada y organizada que oriente al
cumplimiento de metas especificas. Segun un estudio realizado por ESAN (2016) hacia las

empresas peruanas, el 58% de ejecutivos indica que implementar procesos de gestion es una



oportunidad de mejora, el 11% lo sefialo como algo necesario, el 21% lo percibié como
negativo y el 10% como costoso (p.4).

Respecto al nivel local, el distrito San Juan de Lurigancho, llamado cuna de
emprendedores debido a la concentracidn de pequefias y medianas empresas, sin embargo
es necesario mencionar que la gran mayoria carece de una eficiente planificacion,
organizacion, control y direccién dimensiones de la variable gestion administrativa, debido
a su falta de conocimientos o capacitacion sobre modelos administrativos, de modo que los
empresarios de dicho distrito manejan la toma de decisiones orientados a sus instintos, para
Echeverry y Reyes (2018) en su articulo El efecto de dotacion en emprendedores
concluyeron que en Ameérica Latina siendo una region de desarrollo, los empresarios no
toman decisiones de riesgo por miedo a perder sus empresas, por lo que solo toman las
mismas decisiones en diferentes marcos de situaciones (p.247).

Por lo que se refiere a la problematica se establecié en el colegio particular Nuestra
Sefiora del Rosario, colegio dedicado a desarrollar las diferentes capacidades y habilidades
de los estudiantes, donde se observo una ineficiente gestién administrativa entre las unidades
generales de direccion por la falta de mecanismos administrativos, es decir desequilibradas
diferencias en la toma de decisiones de las autoridades, limitada comunicacion efectiva, baja
motivacion, debilitada retroalimentacion, burocrético liderazgo, falta de oportunidades de
ascenso y desinteresado conocimiento por el nivel de satisfaccidn de los colaboradores que
por ende afectan la transparencia y el uso adecuado de los recursos de la institucion
educativa, dichos problemas fueron evidenciados por memorandos 0 amonestaciones,
aumento en un 30% de tardanzas y faltas de los docentes por mes, incremento de morosidad,
es decir mas del 50% de padres de familia no pagan las pensiones a tiempo afectando de esta
manera los pagos de variables.

Por otro punto en todo el afio escolar 10 docentes abandonaron el puesto, renunciaron
0 se les retiro del plantel, provocando una inseguridad en la participacion del trabajo o
debilitado compromiso, teniendo en cuenta dichos problemas detallados el desempefio de
los docentes de la institucion se encontraba afectado es decir no comprometidos con el
cumplimiento de los objetivos reflejado en la disminucion de un 50% en las ratificaciones
para el proximo periodo escolar en definitiva todo este conjunto de factores causa efectos

perjudiciales en la imagen y transparencia institucional.



Con la finalidad de comprender la problematica referida, con respecto a los trabajos
previos, en el ambito internacional se tiene Nuiez y Padilla (2019) en su tesis titulada “La
gestion administrativa en el desempefio profesional, Cantén Quito”. Tesis para conseguir el
grado de licenciado. Universidad de Guayaquil — Ecuador. El objetivo general fue
determinar la incidencia de gestion administrativa en el desempefio profesional de la
institucion, las teorias de soporte fueron la simplificacion de procedimientos, teoria del
liderazgo y administracion educativa de Campos, asimismo teoria del proceso administrativo
de Chiavenato; por otro lado para la segunda variable se tuvo a las teorias EIl reglamento a
la ley de educacion intercultural de Ecuador, teoria de dimension pedagdgica curricular de
Pozner, liderazgo compartido de Atunez y Gairin; con respecto a la metodologia fue cuali-
cuantitativo, exploratoria descriptiva, usando como técnica de investigacion a encuestas y
entrevistas validadas a través del instrumento cuestionarios; tomando como poblacién 1712
autoridades. El autor concluyd existen elementos administrativos que necesitan mejorar
como la planificacion, organizacion y liderazgo, asimismo que es necesario implementar un
plan que fortalezca el desempefio para mejorar los resultados futuros de la institucion. El
aporte fue en el marco tedrico y conocimiento de autores que respaldan a las variables,
ademas la formulacion de las preguntas para poder identificar la problemética y a su vez una
perspectiva general de cdmo se dan los problemas en el pais de ecuador.

Por ello Pérez (2018) recalca en su tesis titulada “Gestion administrativa y Su
incidencia en el desempefio laboral, Canton Vinces”. Tesis para alcanzar el titulo de
Ingeniera comercial. Universidad Técnica Babahoyo — Ecuador. El objetivo general fue
conocer la incidencia de la gestion administrativa en el desempefio laboral; las teorias de
soporte para la primera dimension fueron teorias basadas en la contingencia de Fiedler,
Unidad temporal de Gonzales, teoria del camino hacia la meta de Robbins & Judge: y para
la segunda variable se usaron las siguientes, los recursos humanos como funcidn estratégica
de Ruiz Otero, motivacion de Varela Juarez, las tres dimensiones de la evaluacion de Lacalle
Garcia; el método estadistico que utilizé fue el Chi cuadrado, con una prueba de tipo no
paramétrica, el instrumento fue el cuestionario y la muestra fue de 162 funcionarios del
Gobierno Auténomo, el autor concluyod que el desarrollo administrativo se encontraba
deficiente, ya que no aplicaban técnicas ni procesos para mejorar la gestion, por lo cual
afecto al desempefio laboral de los colaboradores, todo ello se comprobo a través del método

estadistico Chi-cuadrado, la aceptacion de la hipdtesis alternativa. En cuanto al aporte fue la



situacion problematica que ayudaba como conocimiento previo, ademas del marco teorico
donde se encuentra una variedad de autores y a la vez se encontré algunas teorias

relacionadas en la variable gestion administrativa.

Ahora bien, Solano (2018) indica en su tesis “Calidad de la gestion administrativa y
desempefio del Instituto Colombo”. Tesis de maestria. Universidad Montemorelos —
Venezuela. El objetivo general fue decretar la conexion entre la calidad de gestion
administrativa y el desempefio docente; con respecto a la primera variable el autor opt6 por
Loureiro & Gonzales (2012) quienes indicaron que la calidad en gestion administrativa se
desarrolla a través de un eficiente proceso de planificacidn, organizacion y direccion a fin
de alcanzar las metas organizacionales, para la segunda variable fue Comellas (2002) quién
definié al desempefio docente como aquella destreza que desarrolla una persona para asumir
la ejecucion de actividades; la metodologia que se usé tipo cuantitativo transversal,
descriptivo correlacional y exploratorio, asimismo se aplico la técnica de la encuesta como
instrumento para la recoleccion de datos; la muestra fue de 114 participantes. El autor
finaliz6 que existe una correlacion significativa entre las variables, segin percepcion de los
estudiantes, en relacion con la primera variable se determind una relacion significativa con
las dimensiones de la segunda variable. Aporté las teorias relacionadas y las
recomendaciones por mejorar el desempefio laboral utilizando estrategias y a su vez

identificando las diferencias de trabajo y gestion entre paises diferentes.

En relacion con Veintimilla (2016) en su tesis nombrada “La gestion administrativa
y su influencia con el desempefio laboral Prieto S.A”. Tesis para conseguir el grado de
licenciada. Universidad Técnica de Machala — Ecuador. El objetivo general fue determinar
la gestion administrativa y desempefio laboral de las secretarias; el autor para desarrollar las
teorias de la primera variable opt6 por Belén (2006) quien indico que en una sociedad
sostenible sera mas factible desarrollar una gestion de calidad y moderna, ya que con
determinacion y satisfaccion se puede cumplir con los objetivos trazados, por otro lado, para
la segunda variable eligié a Hellriegel (2009) quien indica que el desempefio se caracteriza
por las habilidades que desarrolla el individuo para las actividades administrativas, a su vez
desarrollo adecuado de las relaciones humanas para una convivencia agradable con los
usuarios; con respecto a la metodologia fue enfoque cuantitativo y cualitativo de nivel
exploratorio, descriptivo y explicativo, la muestra fue de 125 usuarios; el autor concluyo que

hay una relacion significativa entre las variables , sin embargo determino que las secretarias



no cumplian con las caracteristicas necesarias para el correcto desempefio, a su vez que no
habia eficiente una comunicacion efectiva para desarrollar las tareas asignadas. La
investigacion aporto con la problematica y teorias relacionadas para el correcto analisis y
redaccion, a su vez el modelo y estructura de sus preguntas en el cuestionario para la

investigacion.

Como se puede apreciar a nivel nacional, Diaz y Ordofiez (2019) sefiala en cuanto a
su tesis “Gestion administrativa y desempefio laboral en los colaboradores de
Municipalidades”. Tesis para optar el grado de bachiller. Universidad Peruana Unién. El
objetivo general fue determinar la conexidn entre gestion administrativa y desempefio en los
colaboradores, con respecto a la teoria de la primera variable se opt6 por el autor Ferrer
(2017) quien definié a los procesos administrativos como planeacion, organizacion,
direccion y control que se requiere para alcanzar los objetivos deseados; para la segunda
variable optd por Hernandez (2008) quien definié al desempefio laboral como interés y
desarrollo del colaborador al efectuar las funciones que solicita la empresa, asi mismo uso
teorias de soporte como calidad, productividad, toma de decisiones y conocimiento; con
respecto a la metodologia, el tipo de investigacion fue descriptivo, no experimental y de
corte transversal, se tomd una muestra de 80 colaboradores, usando como instrumento
cuestionario; el investigador concluy6 con los resultados obtenidos mediante la correlacion
de Pearson; donde se muestra una relacion significativa (Rho=0,507**, P=0,001), Lamas y
(Rho=0,542** P=0,000), Cacatachi. Que, cuando existe un eficiente desarrollo en la gestion
administrativa entonces el desempefio laboral incrementara en los colaboradores de las
municipalidades a estudiar. EI aporte fue el soporte en el marco tedrico y el de andlisis en
las teorias que el autor utiliza, asi como sus resultados estadisticos para la discusién de la

investigacion.

Al mismo Tiempo Delgado (2019) segun su tesis “Gestion Administrativa y su
Relacion en el Desempeiio Laboral de los Servidores Publicos”. Tesis de maestria.
Universidad César Vallejo. El objetivo general fue determinar la relacion entre las variables,
teniendo como teorias para la primera variable a Chiavenato (2013) quien define a la variable
como proceso de actividades para alcanzar los objetivos junto a los recursos humanos, a su
vez preciso a la planeacion, organizacion, direccion y control; por otro lado para la segunda
variable se usé a Bohorquéz ( 2007) quién definio al desempefio laboral enfocado a cumplir

o realizar una determinada actividad adecuadamente, y a su vez la evaluacion para el logro



de las metas especificas; con respecto a la metodologia, el tipo de investigacion es basica,
de corte transversal, la muestra fue 30 servidores pablicos, usando como técnica la encuesta
y el instrumento cuestionario. Se concluyd existencia en relacion alta y fuerte entre las dos
variables, con un nivel de significancia 0,637 (p > 0,05) y una rho = 0,637. El aporte fue el
marco tedrico de la variable gestion administrativa y algunos aspectos de las teorias
relacionadas de desempefio como motivacion, asi mismo los resultados metodol6gicos que

me permitiran comparar los datos estadisticos.

Como puede inferirse Ferrer (2017) indica en su tesis titulado “Gestion
administrativa y desempefio laboral de la Municipalidad”. Tesis de maestria. Universidad
César Vallejo. El objetivo general fue determinar la relacién entre gestion administrativa y
desempefio, en la teoria de la primera variable se utiliz6 al autor Chiavenato (2012) quien
definiod la variable como proceso que interactdan entre ellos para obtener un mayor efecto
sinérgico; con respecto a la segunda variable a los autores Robbins y Judge (2013) quienes
sustentaron que el desempefio laboral estaba basado en grado de actitud que refleja cada
individua ante el trabajo o actividades a resolver; el tipo de investigacion fue bésica, de nivel
descriptivo correlacional y enfoque cuantitativo; con una muestra de 121 trabajadores y
utilizando la encuesta como técnica y el instrumento de recoleccion dos cuestionarios; por
otro lado el coeficiente de alfa de Cronbach resulté para gestién administrativa 0,935 y para

el desempefio laboral 0,926.

El investigador finalizd que existe una relacion directa y significancia entre ambas
variables, de manera que se relacionan entre si para obtener &éptimos resultados
empresariales. Aporto en el detalle del analisis de las variables, asi mismo se ha tenido en
consideracion los resultados de sus hipotesis especificas, ademas en algunos aspectos del

marco tedrico y teorias relacionadas de la primera variable.

Asi mismo Moreno (2018) en su investigacion titulado “Gestion Administrativa y
desempefio de los trabajadores de Yurimaguas”. Tesis de Maestria. Universidad César
Vallejo. El objetivo general fue Encontrar la relacion entre gestion administrativa y
desempefio de los trabajadores, con respecto a las teorias relacionadas de soporte para la
primera variable fue Minch (2011) quien defini6 como conjunto de actividades que se
desarrollan para un fin junto a esfuerzos de toda la organizacion, asimismo para la segunda
variable se tuvo a Chiavenato (2014) quien indico que es la escala de resultados que cumplen
los trabajadores en el trabajo. El tipo de investigacion fue no experimental, descriptivo no



correlacional teniendo como muestra 20 trabajadores; con respecto a los resultados arrojaron
que el 60% indicaron como malo a la gestion administrativa, asimismo el 55% indico que el
desempefio de los trabajadores también se encontraba a nivel malo; el autor concluyo que
con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,8779; y un coeficiente de determinacion
de 0,7707; explicando que el 77,07% del desempefio se ve influenciado por la gestion
administrativa. En cuanto al aporte para la investigacion en los autores citados para ambas
variables, el siguiente punto las conclusiones y estrategias en las recomendaciones para

posibles soluciones ante los problemas analizados.

Por otro lado, Criséstomo (2016) sefiala en su investigacion titulado “Gestion
administrativa y desempefio laboral de Medical Diagnostic”. Tesis para optar el titulo de
licenciado en la Universidad César Vallejo. Su objetivo general fue determinar la relacion
entre ambas variables. Las teorias de soporte son las relaciones humanas de Chiavenato,
sistema de evaluacion participativo de Hamilton, la teoria del comportamiento gerencial de
Covey. Dicha investigacion fue de enfoque cuantitativo tipo aplicada, de corte transversal y
de nivel descriptiva correlacional. La muestra fue de 30 trabajadores. La técnica fue la
encuesta y utilizando el cuestionario como instrumento. Los resultados estadisticos con una
Rho =0.779 y un nivel de significacidn bilateral de 0.000 y concluyo que, si existe relacion
entre ambas variables, a su vez que la gestion administrativa que se desarrolla en la empresa
es regular, lo que el autor percibi6é que los gerentes no tenian la capacidad profesional para
enfrentar el cargo por ende gestionaban de manera intuitiva. El aporte en su marco teérico
que fue investigado con detalle a las variables, lo que ayudo para analizar las dimensiones y
como afectan en el desempefio, a su vez los resultados apoyaron para la elaboracion en
cuanto las hipotesis especificas.

Igualmente, Pomalaza (2017) en su tesis “Gestion administrativa y el desempefio
laboral de la Institucion educativa”. Tesis para optar el grado de licenciada. Universidad
Peruana de los Andes. El objetivo general fue establecer la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral; con respecto a la teoria para la primera variable el
autor opto por Anzola (2002) quien lo definié como la agrupacion de labores que se inician
desde la coordinacion de un grupo para conseguir cumplir con las metas u objetivos, por otro
lado para la segunda variable utilizd a Robbins (2004) indicando que el desempefio es la
relacién de eficiencia y eficacia para el Optimo aprovechamiento de los recursos; la

metodologia fue de tipo basica usando el método especifico inductivo, analitico y



descriptivo, de nivel correlacional, la muestra conformada por 47 directivos y docentes; el
autor argumento finalmente que existe una relacion directa entre las variables, el cual se
visualiza que P valor (Sig.) es de 0.00 es minimo que 0.05, por el cual a un 5% de confianza
se rechaza Ho, por lo que el Rho de Sperman es 0.758 el cual nos muestra que el 75.8% de
la variable desempefio laboral esta es expuesta por la gestion administrativa. El aporte fue
su marco tedrico que fue realizada con un conjunto de autores que ayudan a la interpretacion
de los problemas detallados, a su vez nos aporta para la discusion en la presente investigacion
y a la vez como planted los objetivos y los resultados que dan como producto que existe

relacion significativa entre las dos variables.

En cuanto al marco teodrico detallando para la primera variable Gestion
Administrativa, se seleccion6 como principales autores a: Koontz, Weihrich y Cannice
(2012) quienes definen la gestion administrativa como proceso mediante el cual se proyecta
estrategias y se mantiene un entorno en el que los colaboradores trabajan en grupos cumplen
una meta especifica eficazmente (p.4). Es evidente entonces que para alcanzar una buena
gestion es necesario la coordinacion y destreza del gerente para conseguir la eficiencia entre
los procesos, por otra parte, se ha generado una dependencia entre el esfuerzo grupal con la
sociedad, lo que provocd que muchos grupos organizados tengan éxito. Dentro de gestién

administrativa existen cuatro dimensiones: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.

Con respecto a la primera dimension: Planeacién, segin Koontz et al. (2012),
explicaron que consta en determinar misiones y objetivos, y definir las actividades que sean
necesarias para lograrlos, una labor principal es que todos los colaboradores persigan un
mismo fin, que logren entender a donde se quiere llegar y cuéles seran las herramientas para

utilizar, es necesario que el esfuerzo sea efectivo. (p.108).

La planeacion tiene relacion directa con la toma de decisiones, ya que para
determinar los objetivos y obtener altos resultados es necesario el analisis y escoger la mejor
opcidn, para MarchiSotti, Domingos y Almeida (2017) consideran que la toma de decisiones
es el primer nivel de gestion y se dividen en intuitivas o racionales, los directivos tienen la
funcidn de analizar y tomar acciones mediante reglas y normativas o dejandose influenciar

por las emociones o presentimientos para resultados optimos esperados (p.20).

De igual manera para la segunda dimension: Organizacion, segun Koontz et al.

(2012) indica que la administracion permite mantener una estructura formal de los puestos



y funciones de los colaboradores, de manera que se debe disefiar intencionalmente en el
sentido de asegurarse gque todas las actividades sean realizadas a personas mas aptas que

impongan eficiencia y efectividad (p.200).

En cuanto a Beuren, Dos Santos y Bernd (2019) consideran que las estrategias,
objetivos y los éxitos de la organizacion deben comunicarse de manera eficaz hacia todos
los trabajadores con el objetivo que se fortalezca la competitividad de esfuerzo y sientan que

son elementos valiosos en el proceso de gestion (p.214).

Adicionalmente Cristofoli, Meneguzzo y Riccucci (2017) mencionan cuén
importante es el acceso al flujo de informacion de una organizacion, de esta manera se
refuerza las relaciones de los colaboradores con las autoridades, asimismo los mecanismos
de comunicacion efectiva, expansion de valores comunes parece ser un aspecto primordial

para un desarrollo en la identidad social (p.278).

También para la tercera dimension: Direccion, para Koontz et al. (2012) consiste en
la capacidad de influenciar en las personas, con el fin de aumentar el nivel de cooperacion
respecto a las metas organizacionales, tiene que ver todo con el aspecto interpersonal de
administrar (p.200). Para esta dimension se determinaron indicadores entre ellas la
motivacion, donde Prada (2019) lo define como un factor ligado a la actitud y percepcion
que estimula al individuo actuar incrementando o disminuyendo su esfuerzo hacia

actividades laborales particulares (p.43).

Cabe resaltar que, para una efectiva capacidad de influenciar en las personas, es
importante sefialar que el liderazgo con el que se desempefia la organizacion puede obtener
resultados positivos o0 negativos en la productividad, por ello Martinez et al. (2020) indicaron
que el liderazgo transformacional logran obtener grandes cambios en los resultados debido
a que influyen en los demas porque poseen la habilidad de motivacion e inspiracion al
cumplimiento de objetivos delegando tareas desafiantes pero razonables donde los
colaboradores se sienten apoyados por su lider (p.89).

Por altimo, como cuarta dimensién: Control, segun Koontz et al. (2012) se encarga
de calcular y corregir el desenvolvimiento de los colaboradores para afirmar que los
objetivos planteados sean logrados, de manera que se pueda controlar la eficiencia frente a
los principios establecidos y si no fuera el caso corregir cuales son los puntos que se estan

fallando, informando para una reasignacion o reestructuracion de tareas. (p.496).



Por otro lado, para continuar con los diferentes conceptos acerca de gestion
administrativa se tiene a los autores Velasquez et al. (2016) quienes la definen como aquella
accion donde los encargados necesitan establecer decisiones o estrategias que dé como
consecuencia resultados efectivos, de esta manera la empresa podra tener sostenibilidad en
un mercado competitivo (p.15). Se entiende que los gestores de las organizaciones deben
aprender a conocer y manipular los procesos administrativos de manera acertada para poder
actuar ante las diversas situaciones, de esta manera lograran una correcta toma de decisiones
y cumplirdn con las expectativas deseadas, asimismo la empresa serd sostenible con el
transcurso del tiempo. Las dimensiones que proponen estos autores son las siguientes:
Calificacion de los procesos administrativos, Criterios de la gestién financiera,
Conocimiento de las funciones a desempefiar, Cumplimiento de las tareas planificadas,
Reingenieria de los procesos, Cumplimiento de las tareas planificadas, Controles de

inventarios.

En cuanto a Diaz y Le6n (2019) indican que una buena estructura y organizacion
dentro de una empresa garantizan excelencia en la gestion administrativa, soluciones ante
situaciones de contingencia y el éxito de permanecer en el mercado competitivo en cualquier
rubro empresarial, asimismo dicha estructura parte del proceso de gestionar debe ser
cambiado constantemente ya que el futuro es impredecible con respecto a evolucion
empresarial (p.235). Estos autores mencionaron planificacion empresarial, control de la
gestion econoémico financiero, control de la gestion documentaria, analisis de mercado y

evaluacion de la situacion empresarial.

Adicionalmente San Martin (2018) indica que para una eficaz gestion de ganancias
es necesario que los directivos supervisen y controlen los equipos de gestidn, ademas apoyo
y compromiso para el desenvolvimiento de las estrategias de crecimiento mediante informes

para prevenir situaciones empiricas (p.294).

Ademas, Alafia, Crespo y Gonzaga (2018) sefialan que los gerentes o directores
empresariales disefian estrategias, conjunto de modelos que determine el éxito o proposito
comercial, sin embargo, es una tarea importante controlar estos aspectos, es decir estar
vigilantes que se cumplan para lograr una ventaja competitiva frente a otros, los grandes
planes deben ser inspeccionados para lograr el proposito de toda empresa que es generar

ingresos economicos (p.253).
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Segun Caldas, Carrion y Heras (2017) la empresa necesita tener una serie de
procedimientos en su actividad diaria, organizacion interna entre los departamentos o areas
administrativas, lo que conlleva a positivos cambios como una excelente documentacion,
simplificacion y confidencialidad de informacion, si la empresa lo realiza constantemente

entonces mayor sera la estandarizacién y por ende disminuiran los costos (p.62).

En cuanto a la segunda variable se utiliz6 como principales autores a Robbins &
Coulter (2010) quienes explicaron que desempefio laboral son los resultados de una actividad

finalizada, es decir acatar las obligaciones laborales adecuadamente (p.403).

En particular el desempefio laboral esta relacionado con la importancia y el esfuerzo
del capital humano que ayuda a incrementar la productividad de la organizacién y para
Armijos, Bermudez y Mora (2019) sostienen que el capital humano es el primordial activo
de toda empresa y hay aspectos que involucran el desempefio eficiente del personal, y el
motor es que se mantenga la eficiencia y buenos resultados para cumplir adecuadamente los

objetivos sin descuidar fortalecer los pilares para el incremento de desempefio (p.169).

En otras palabras, son aquellos resultados agrupados del total de acciones, con la
finalidad que se desarrollen efectivamente dentro de la organizacién. Hacer un buen trabajo
en la planeacion puede asegurar un alto desempefio, ya que los colaboradores pueden tener
los objetivos mas claros, reduciendo la incertidumbre y que puedan responder con eficacia.
Las dimensiones que proponen son cinco: Compensacion y beneficios, satisfaccion laboral,

capacitacion, desarrollo de la personalidad y compromiso laboral.

Se tiene para la primera dimension: Compensacion y beneficios, Robbins y Coulter
(2010) es la parte primordial de la gestion de la administracion en el &mbito de los recursos
humanos, el eficiente desarrollo del sistema de las compensaciones ayuda a conservar
trabajadores competentes y talentosos, capaces de cumplir con las metas y objetivos

organizacionales, fomentando un nivel de desempefio estratégico (p.217).

Asi mismo para Armijos, Bermidez y Mora (2019) sostienen que para que una
empresa logre el éxito debera cautivar la fidelidad del cliente y a su vez lograr cautivar la

lealtad de su personal a través de un justo salario, compensacion y beneficios (p.166).

Para la segunda dimension: Satisfaccion Laboral, segin Robbins y Coulter (2010) es

aquella actitud del individuo que tiene frente a su empleo, mediante esta, se percibe si el
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desarrollo de las responsabilidades se realiza de manera positiva o negativa. (p.285).

Segln Costa da Silva et al. (2020) sostienen que es el grado que los trabajadores
perciben de manera positiva o negativa las actividades laborales, teniendo como respuestas

las actitudes o emociones en su lugar de trabajo (p.534).

Por otra en la tercera dimension: La capacitacion, segun Robbins y Coulter (2010)
definen como aquella actividad basica de la administracion del talento de los colaboradores,
las funciones del trabajador estdn en constante cambio por ende es primordial que ellos

adecuen sus habilidades y capacidades ante los cambios (p.215).

Para Rezender (2019) sostuvo que existen empresas que consideran realizar cambios
tecnoldgicos para una mejora en el andlisis de datos, sin embargo, se enfrentan a una falta
de conocimiento y resistencia al cambio de los colaboradores, por ello las empresas necesitan
adquirir personal capacitados, con nuevas habilidades y nuevos perfiles profesionales para

mejorar los procesos de productividad (p.416).

Acerca de encontrar colaboradores con habilidades y permanezcan en la organizacion
Silva et al. (2019) sostienen que las empresas deberian establecer estrategias para identificar,
captar y conservar a los profesionales competentes que generen una ventaja competitiva

frente a los demas (p.37).

Ahora bien, Luciani et al (2019) indica que la empresa tiene el derecho de mantener
en constante capacitacion a sus trabajadores en temas de seguridad laboral, calidad y

mejoramiento continuo (p.20).

Ademas, en la cuarta dimension: el Desarrollo de la personalidad, por Robbins y
Coulter (2010) es una combinacién de conductas, pensamientos y emociones que determina
las reacciones de una persona ante cualquier situacion individual o en relacion con otras
personas, tener claro la personalidad de los colaboradores ayuda a definir funciones, manejar

el ambiente del trabajo e inclusive oportunidades de resolucién de problemas (p.292).

Por otro lado, Segura y Topa (2016) sefialan que existen factores individuales como
la centralidad del trabajo y adiccion al trabajo que se relaciona con el grado de interés con
que desarrollan sus actividades, asimismo la interaccion social juego un rol importante
debido a que el trabajo no es mas un medio de realizacién de individualidad, es decir es un

conjunto de conductas, participacion entre los colaboradores y directivos (p.185).
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Finalmente, como quinta dimension: Compromiso Laboral, Robbins y Coulter
(2010) definen como el grado de identificacion que tiene un empleado con la organizacion,
sus metas y objetivos, con el poder negociador de permanencia y un alto nivel de
participacion. Mientras que los trabajadores se encuentren identificados con sus puestos y
responsabilidades existe menos probabilidad de rotacion y una satisfaccion laboral adecuada
(p. 287).

Continuando para reforzar el concepto segin Zondo (2019) sostiene que para que
una organizacion evolucione y origine altos niveles en la productividad, deben
comprometerse netamente con los empleados, para que se origine un sentido de pertenencia

y preocupacion por la productividad en sus funciones (p.2).

Tenemos a Mohammad (2017) concluyd que cuando existe una mayor implicacion
en las actividades organizativas, la justicia, la equidad mejorard la colaboracion,
compromiso y fidelidad entre todos los colaboradores (p.184).

Adicionalmente tenemos a Rubio (2016) que definen el desempefio laboral como
aquel elemento clave mediante el cual se puede medir la productividad de la empresa, es
importante evaluar el desempefio de los colaboradores en relacién con el puesto de trabajo,
ya que nos permite analizar la informacidn de la persona para ayudar en la mejora continua
de su productividad y asi efectuar herramientas para facilitar el progreso de la empresa con
la eficiencia de los objetivos a cumplir (p.256). Asi mismo, las dimensiones que planteaban
los autores eran las siguientes: métodos de escala, evaluacién de los objetivos establecidos,
registros observacionales, registro de acontecimientos criticos o exitosos y métodos de

comparacion entre sujetos.

Segun la autora Flores (2016) sostuvo que el desempefio laboral se compone de un
conjunto de informacion que permite conocer el grado de satisfaccion, motivacion e
inclusive las carencias segun el nivel técnico que posean, puesto que se evalla todas estas
aptitudes para asignar herramientas que permitan incrementar el nivel de productividad
(p.200). Ademés, Las dimensiones que sostenia: Evaluacion del proceso de seleccion,

decision de contratacién, capacitacion y formacién profesional.

Por otro lado, Rodriguez, Carvajal y Montenegro (2018) si los trabajadores no se
encuentran satisfechos y se sienten angustiados con la informacion de sus funciones o la falta

de comunicacion, puede afectar el bienestar y generar efectos de incertidumbre (p.65).
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El siguiente punto para la presente investigacion se tuvo como problema general:
¢ Qué relacion existe entre la gestion administrativa y desempefio laboral de los docentes del
colegio Nuestra Sefiora del Rosario, San Juan de Lurigancho,2017?, y como problemas
especificos: ¢Qué relacion existe entre Planeacion y el desempefio laboral de los docente del
colegio Nuestra Sefiora del Rosario, San Juan de Lurigancho, 2017?, ;Qué relacion existe
entre Organizacion y el desempefio laboral de los docentes del colegio Nuestra Sefiora del
Rosario, San Juan de Lurigancho, 2017?, ;Qué relacion existe entre Direccion y el
desempefio laboral de los docentes del colegio Nuestra Sefiora del Rosario, San Juan de
Lurigancho, 20177, y por ultimo ¢Qué relacién existe entre Control y el desempefio laboral

de los docentes del colegio Nuestra Sefiora del Rosario, San Juan de Lurigancho, 20177.

Con respecto a la justificacion tedrica, sefiala la importancia de esta investigacion
teniendo como bases literarias Koontz, Weihrich, Cannice y Robbins, Coulter, como autores
primordiales para gestion administrativa y desempefio laboral respectivamente, dichos
autores mencionados aportan con la importancia de implementar y comprender cada una de

ellas para alcanzar una sostenibilidad empresarial y permanecer en el mercado competitivo.

De otra manera la justificacion préctica, dicha investigacion otorgo resultados
convenientes, oportuna y necesaria, pues ayudara a la institucion educativa a corregir o
mejorar sus procesos de gestion en forma eficiente y efectiva, sobre lo cual se realiza un
diagnostico, es decir una observacion de la problematica en un tiempo determinado con la
finalidad de conocer la situacion real del colegio, una vez terminado la investigacion se
determinara recomendaciones que ayuden a los directivos con la implementacion de
estrategias que promuevan el incremento del desempefio laboral y a su vez la mejora de la

gestion administrativa.

Ademas, la justificacion metodoldgica, es descriptivo correlacion, ya que se procede
a describir una problematica en un determinado momento que sera respaldad por teorias para
las variables, en cuanto a la técnica para la recoleccion de datos se empled la encuesta v el
cuestionario como instrumento, usando los rangos de la escala Likert. Luego de ello se
trabajo en realizar las encuestas a los trabajadores del colegio Nuestra Sefiora del Rosario,
para proveernos de informacion y de esta manera analizar las posibles soluciones ante los
conflictos de la empresa. Metodoldgicamente cumple con las caracteristicas como

poblacién, disefio, enfoque, instrumento de recoleccién de datos.
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Para la justificacion social, el trabajo aport6 informacion confiable y confidencial de
la institucion educativa con la finalidad de plantear estrategias que apoyen ante los conflictos
internos. Comunmente es percibido a nivel general que en los colegios de nuestro pais que
existe una deficiencia con respecto a la gestion que realizan, es decir, no plantean sus
objetivos, no usan instrumentos de gestion y no determinan de manera eficiente las
funciones, por ello es importante la investigacion para evaluar que tanto puede afectar el
desempefio laboral pero no solo de la institucion a investigar sino también hacia otros
colegios que puedan tener esta problemética y mediante las recomendaciones puedan

adecuarlas o motivar a que generen el cambio.

En cuanto a la hipotesis general se planted la siguiente, existe una relacion entre la
gestion administrativa y Desempefio Laboral de los docentes del colegio Nuestra Sefiora del
Rosario, San Juan de Lurigancho, 2017.- y como hipotesis especificos, existe una relacion
entre Planeacion y el desempefio laboral de los docentes del colegio Nuestra Sefiora del
Rosario, San Juan de Lurigancho, 2017. - existe una relacion entre Organizacion y el
desempefio laboral de los docentes del colegio Nuestra Sefiora del Rosario, San Juan de
Lurigancho, 2017. - existe una relacién entre Direccion y el desempefio laboral de los
docentes del colegio Nuestra Sefiora del Rosario, San Juan de Lurigancho, 2017. Finalmente,
existe una relacion entre Control y el desempefio laboral de los docentes del colegio Nuestra

Sefiora del Rosario, San Juan de Lurigancho, 2017.

Asimismo, en la presente investigacion se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y desempefio laboral de los
docentes del colegio Nuestra Sefiora del Rosario, San Juan de Lurigancho, 2017. Y como
objetivos especificos lo siguiente: Determinar la relacion que existe entre Planeacion vy el
desempefio laboral de los docentes del colegio Nuestra Sefiora del Rosario, San Juan de
Lurigancho, 2017. - Explicar la relacion que existe entre Organizacion y el desempefio
laboral de los docentes del colegio Nuestra Sefiora del Rosario, San Juan de Lurigancho,
2017.- Determinar la relacion que existe entre Direccion y el desempefio laboral de los
docentes del colegio Nuestra Sefiora del Rosario, San Juan de Lurigancho, 2017. Finalmente,
Describir la relacién que existe entre Control y el desempefio laboral de los docentes del

colegio Nuestra Sefiora del Rosario, San Juan de Lurigancho, 2017.
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.  METODOLOGIA
En relacion con el disefio es de tipo descriptivo correlacional, donde Ortiz & Garcia (2016)
sostiene que es la descripcion de un suceso o accion con la finalidad de estudiar u observar
conductas de estos, asimismo la estructura es analizada para obtener detalles sobre la
poblacion (p.33).

Se puede deducir metodolégicamente que es una investigacion basica, ya que se
busca ampliar el conocimiento de las variables, donde Baena (2017) sostiene que consiste
en estudiar el problema para encontrar conocimientos o leyes generales, indagando teorias

que ayuden a la comprension inmediata para proceder a Is posibles resultados (p.17).

Por lo que se refiere al enfoque segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2016),
argumentan que el enfoque cuantitativo es necesario si hay un compendio de referencias o
resefias que nos permite medir variables y preestablecer hipétesis, de manera que el analisis
estadistico permitira determinar las conclusiones correspondientes al estudio realizado
(p.149).

Asi mismo el método hipotético deductivo segin Sanchez (2018) consiste en la
realizacion de hipotesis a partir de dos premisas, siendo la primera universal, es decir que se
basa en leyes, teorias 0 enunciados y la segunda empirica que se refiere a hechos observables
del problema dando como origen la indagacion, el propoésito es entender los fendmenos y

desarrollar el origen o causas basandose en teorias o leyes cientificas (p.108).

Con respecto a otros autores que hacen referencia a lo citado, se entiende para
Giacoman (2020) que una investigacion de este tipo de método es aquella del cual permite

determinar las hipotesis y deducir conclusiones (p.19)

Con respecto a la variable para Hernandez, Ramos, Placencia, Indacochea, Quimis y
Moreno (2018) indica que una variable es aquella cualidad determinada, con el fin de

examinar o medir para posiblemente modificar un componente (p.151).

Asi también Gémez (2019) sostuvo que las variables no integran la unidad de
analisis, sin embargo, conforman parte del marco conceptual con el fin de acercarnos a

nuestro fendmeno de estudio (p.19).
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Otro punto se tiene a Lerma (2016) explica que operacionalizacion es la zona donde
se encuentran conceptos o significados de los términos que se estudian, en otras palabras,
nos ayudan a interpretar y comprender ya que se encontraran a prueba de medicion (p.101).

A continuacion, la investigacion posee las siguientes variables

Para la primera variable tenemos como principales autores Koontz,Weihrich, y
Cannice (2012) definen a la gestion administrativa como el proceso que se aplica a cualquier
tipo de organizacion a través de disefios para mantener un ambiente laboral confortable
donde los colaboradores desempefien sus actividades eficazmente cumpliendo las metas
especificas de la organizacion. Y que conforme las personas empezaron a unirse para

cumplir las metas de la organizacion, ya que como individuos no podian realizarlos (p.4).

Si bien para Cardenas, Farias y Méndez (2017) sustenta que en las instituciones
educativas es un proceso de apoyo a la docencia para que las actividades y programas
académicos se desarrollen efectivamente y a su vez responder de manera innovadora las

situaciones o necesidades del entorno (p.21).

En cambio, Mendoza (2017) sostiene que es de caracter sistematico orientado a la
obtencion de objetivos a través de la ejecucién de funciones en el proceso administrativo,
sin embargo, para considerar una mejora en el modelo es necesario realizar cambios
organizacionales orientados a la innovacion con el fin de alcanzar un posicionamiento

notable con relacion a los competidores (p.952).

Ademas, desempefio Laboral es explicada por los autores Robbins y Coulter (2013)
sostienen que el desempefio son aquellos resultados agrupados del total de actividades y
responsabilidades laborales, con el objeto de que se desarrollen tan eficiente o eficazmente
como sea posible dentro de la organizacion. Los gerentes en cualquier tipo de negocio tienen
la obligacion de administrar, analizar y entender los indicadores mas importantes que afectan
el desempefio laboral para una buena toma de decisiones, ya que la finalidad es que sus
organizaciones, unidades o grupos de trabajo mantengan optimos resultados (p.403).

En el caso de Posada et al. (2014) el desempefio laboral se entiende como una actitud
positiva ante el cumplimiento de responsabilidades con la intencion de obtener resultados

optimos, y generar la importancia suficiente a las normas y principios de la organizacién
(p.5).
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Finalmente, para Kovalenko, Kovalenko y Kovalenko (2018) estos hermanos autores
definieron en su articulo cientifico que el trabajador es definido por la cantidad de ingresos
durante su periodo en la empresa, los deberes laborales que realice y sus resultados seran
vistos como el desempefio laboral, adicionalmente indican que un factor que elemental es
que el trabajador sea compensado en su totalidad dando como consecuencia sostenibilidad y

compromiso en el individuo (p.144).
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Tabla 1.
Operacionalizacion de Variables

ESCALA DE INSTRUM
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION ENTO
Fijacion de objetivos 1,2
Definen a la variable como el proceso que se aplica  La variable Gestién Administrativa se medira Planeacion Desarrollo de estrategias alternativas 3,4
a cualquier tipo de organizacion a través de disefios  mediante los indicadores: Planeacion, Organizacion, Toma de decision 56
para mantener un ambiente laboral confortable  Direccién y Control, utilizando el instrumento de — - : (1) Nunca
g donde los colaboradores desempefien sus  recoleccion de informacion mediante diferentes i Relaci6n de au_tongiad 8 (2) Casi nunca
=1 o . X o . Organizacion Cultura Organizacional 9,10
s actividades eficazmente cumpliendo las metas  preguntas con la escala de medicion Likert para (3) A veces
2 especificas de la organizacion (Koontz, Weihrich &  obtener resultados de la poblacién y muestra Descripcion de funciones 11,12 . o
£ . R (4) Casi siempre k=
= Cannice, 2012, p.4). seleccionada. Andlisi ) =l
S nalisis de puestos 13,14,15 (5) Siempre 5
< Comunicacion Efectiva 16,17 3
S Liderazgo 18,19 3
b Direccion Motivacion 20,21
o Equipos de trabajo 22,2324
X
Retroalimentacion 25,26
Control Control preventivo 27,28
Auditoria 29,30
Pagos variables 31
Sostienen que el desempefio son aquellos resultados ~ El Desempefio laboral se medira a través de las ~ Compensacion y beneficios bonos 32
agrupados  del total de actividades y  dimensiones compensacién y beneficios, capacitacion, Pagos basados en las habilidades 33
s responsabilidades laborales, con el objeto de que se  trabajo en equipo, ética profesional y compromiso se . B Mal comportamiento en el trabajo 34,35 (1) Nunca
% desarrollen tan eficiente o eficazmente como sea  analizard su relacion con la gestion administrativa ~ Satisfaccion Laboral Productividad 36,37 (2) Casi nunca
- posible dentro de la organizacion (Robbins &  haciendo uso de la encuesta. Acmude_g - 38,39 (3) A veces 2
2 Coulter, 2013, p.403). Interaccion socal 40 o g
=3 ' ' Desarrollo de la Toma de riesgos 41 (4) Casi siempre 2
£ personalidad Locus de control 42 (5) Siempre 3
2 Orientacion 43,44,45 O
[a] Capacitacion Conocimiento y habilidades 46,47,48
pe Creatividad e iniciativa 49,50,51
Apoyo organizacional 52,53,54
Compromiso Oportunidad de ascenso 55,56,57
Participacion en el trabajo 58,59,60

Fuente: Elaboracién propia.
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En cuanto a la poblacidn para esta investigacion en el lugar estudiado, es decir el
colegio Nuestra Sefiora del Rosario; la poblacion estuvo definida por el total de docentes
que en total suman 45. De tal manera para Gallardo (2017) puntualiza que la poblacion esta
determinando por una agrupacion que tienen una serie de caracteristicas semejantes,

teniendo como fin limitar la muestra de estudio (p.63).

Por tales motivos mencionados se utilizara la técnica del censo, esto quiere decir que
se realizara las preguntas expuestas al cien por ciento del total de los colaboradores del
colegio, teniendo como base los criterios de inclusion y exclusién. cabe indicar que la

problematica circula en dicha éarea de trabajo.

Por otro lado, Hernandez et al. (2016) argumenta que no es necesario hallar una
muestra para conseguir datos especificos, ya que se puede decidir evaluarlo mediante un
censo, donde se incorpora al total de personas con el objetivo de conocer la opinién del total
de estudio (p.172)

En lo que atafie a la técnica de estudio se empled la encuesta, siendo Hernandez et al
(2018) manifiesta como un procedimiento para obtener informacion de manera ordenada y
sistematica sobre la poblacion que se esta investigando, dicha informacion podra emplearse

para analisis cuantitativos (p.117).

Criterio de inclusion, el conjunto total de docentes del colegio Nuestra Sefiora del Rosario,
siendo 45 el total de personas.

Criterio de exclusion, en Gerente General, Coordinador Académico, Contador, Directora y

Sub director.

No obstante, el instrumento usado fue el cuestionario, el cual consiste en formular un

conjunto de preguntas dependiendo las variables o indicadores a investigar.

Con respecto a Gomez (2019) define la escala Likert como el tipo de escala mas
eficiente y exigente metodologicamente teniendo como propdsito dar una mayor

intervencion teorica accediendo a ganar en validez de medicion y confiabilidad (p.43).

En relacion con la escala de Likert, el instrumento estuvo conformado por 30
preguntas de gestién administrativa y 30 de desempefio laboral, los valores fueron los

siguiente: 1, nunca; 2, casi nunca; 3, a veces; 4, casi siempre; 5, siempre.
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Hernandez et al. (2016) argumentaron que validez puede ser de dos tipos; interna o
externa; con respecto a la primera se trata de edificar el instrumento teniendo como base las
teorias aplicadas en la investigacion, con respecto a la segunda depende netamente de la

proporcion y condicién de las personas encuestadas (p.268).

Adicionalmente Heinemann (2016) indico que la confiabilidad o fiabilidad es la
estabilidad de la medicién, es decir ayuda a resolver problemas tedricos y practicos,
determinando cuanto error de medicion existe en el instrumento y de esta manera concluir si

sera mas o menos confiable (p.320).

En el caso de la validacion fue ejecutada por juicios de los expertos mencionando
dos (2) asesores metodoldgicos vy tres (3) asesores tematicos, docentes de la Universidad
Cesar Vallejo, siendo la finalidad de que supervisen y a su vez asesoren con respecto al

cuestionario buscando la transparencia, objetividad y consistencia de esta.

Tabla 3

Tabla de Relacion de jueces expertos

Validadores Expertos

NOMBRES Y ESPECIALIDAD DEL
N° JUECES APELLIDOS ASESOR
1 Yuri Martinez Metoddlogo
2 Graus Cortes Lupe Gestidn y Planificacion
3 Flores Bolivar Luis Gestion Publica
4 Cifuentes La Rosa César Economista - MBA
5 Paz Liendo Lorena Economista- Finanzas

Fuente: Creacion propia

Continuando, se realizé una tabla de criterios especificos que se debe tener en cuenta para

evaluar la validez para la primera variable.
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Tabla 4

Validez del Instrumento

VARIABLE X: GESTION ADMINISTRATIVA

Jueces Expertos

CRITERIOS EXP.1 EXP.2 EXP.3 EXP.4 EXP.5 TOTAL
Claridad 79% 75% 75% 80% 80% 389%
Objetividad 79% 75% 75% 80% 80% 389%
Pertinencia 79% 75% 75% 80% 80% 389%
Actualidad 79% 75% 75% 80% 80% 389%
Organizacion 79% 75% 75% 80% 80% 389%
Suficiencia 79% 75% 75% 80% 80% 389%
Intencionalidad 79% 75% 75% 80% 80% 389%
Consistencia 79% 75% 75% 80% 80% 389%
Coherencia 79% 75% 75% 80% 80% 389%
Metodologia 79% 75% 75% 80% 80% 389%

PROMEDIO DE 790% 750% 750% 800% 800% 3890%
VALORACION

Fuente: Elaboracion propia

Asi pues, la variable Gestion Administrativa se obtuvo un porcentaje de 77.8 %
determinando valido su instrumento.

Coeficiente De Validacion:

0
%\V= 2%VT CV=38% =778
Cxk 10%5
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Tabla5b
Validez del Instrumento

VARIABLE Y: DESEMPENO LABORAL

Jueces Expertos TOTAL
CRITERIOS EXP.1 EXP.2 EXP.3 EXP.4 EXP.5

Claridad 79% 70% 75% 80% 80% 384%
Objetividad 79% 70% 75% 80% 80% 384%
Pertinencia 79% 70% 75% 80% 80% 384%
Actualidad 79% 70% 75% 80% 80% 384%
Organizacion 79% 70% 75% 80% 80% 384%
Suficiencia 79% 70% 75% 80% 80% 384%
Intencionalidad 79% 70% 75% 80% 80% 384%
Consistencia 79% 70% 75% 80% 80% 384%
Coherencia 79% 70% 75% 80% 80% 384%
Metodologia 79% 70% 75% 80% 80% 384%

Promedio 790% 700% 750% 800% 800% 3840%

Fuente: Creacion propia
De la misma manera, para la variable Desempefio Laboral se obtuvo un porcentaje de 76.8

% determinando también valido el instrumento de recoleccion de datos.

Coeficiente De Validacion:

%= CV=1240 = 76.8%

Anélisis de confiabilidad

En particular con el Alfa de Cronchach, es necesario aclarar que dicha medicion deber ser
mayor o igual a 0.70 para tener resultados deseables. La confiabilidad es un instrumento que
los resultados no varian significativamente siempre y cuando se aplique al mismo individuo

0 en situaciones semejantes.
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Tabla 6
Rangos de los Fiabilidad
ESCALA DE CONFIABILIDAD

0.53 a menos Nula confiabilidad
0.54 a0.59 Baja confiabilidad
0.60 a 0.65 Moderada confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad

1.00 Perfecta confiabilidad

Fuente: Naupas, H., Mejia, E. y Novoa, E., 2014, p. 217

Tabla7

Fiabilidad de la variable Gestion Administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
0,888 30

Fuente: SPS Version 22

Se concluye en la interpretacion de acuerdo con la Tabla 7; del total de las personas
analizadas (100%), se obtuvo el test de Cronbach realizado en SPSS 22 igual a 0.888.
Deduciendo que el instrumento cumplié con los parametros estadisticos con un resultado de

excelente confiabilidad.

Tabla 8
Fiabilidad de la variable Desempefio Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,839 30

Fuente: SPS Version 22
Se concluye en la interpretacion de acuerdo con la Tabla 8; del total de las personas

analizadas (100%), se obtuvo el test de Cronbach realizado en SPSS 22 igual a 0.839
Deduciendo que el instrumento cumplio con los parametros estadisticos con un resultado de

excelente confiabilidad.
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Por tal motivo dichos resultados alcanzados en cada uno de las variables, se deriva
que, si los instrumentos son evaluados en otros individuos, pero en situaciones semejantes

entonces se lograra el mismo o similares resultados.

En cuanto a la recoleccién de informacién de la investigacion se realizé de manera
transparente y directa con la participacion de los profesores del colegio mencionado
anteriormente, claramente previa coordinacion con direccion para aplicar la encuesta, donde
cada integrante respondieron y leyeron con total confidencialidad el cuestionario en cuanto
a las variables, por lo cual se otorgd un tiempo estimado de 60 minutos para finalmente
proceder a ordenar la informacién creando una base de datos para el siguiente proceso que

es el procesamiento.

Segun Rendon, Villasis y Miranda (2016) sostienen que la importancia de una
investigacion es brindar recomendaciones con datos veridicos y concisos que ayuden a
resolver la problematica, todo esto forma parte de la estadistica descriptiva; por otro lado la
interpretacion de estos datos pueden ser representados en tablas, figuras e imagenes, Estos
indicadores ayudan a puntualizar la informacion o los hechos mediante barras o puntos de

dispersion, con el fin de otorgar informacién puntual y clara (p.398).

Por tanto, para el anélisis de datos de la investigacion que permitio identificar la
relacion entre ambas variables, gestién administrativa y desempefio laboral del colegio
Nuestra Sefiora del Rosario se utilizo la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial; y
la herramienta del programa estadistico SPSS version 22; Microsoft Excel para realizar los

gréaficos.

En cuanto a los aspectos éticos, las caracteristicas de la investigacion se logro indicar
aspectos éticos que van de la mano con la originalidad de la informacién que fue
debidamente sustentada. Por lo cual, el subdirector del colegio Nuestra Sefiora del Rosario,
tuvo conocimiento de la investigacion que se realizaba para encontrar la problematica del

cual acepto y firmo la aprobacion facilitando la informacién requerida.

Se utilizé la norma APA respetando las cualidades y formato que requiere para la
forma de la investigacion. El contenido fue fiable y autentico ya que fue escaneado por el
sistema “Turnitin” a fin de validar el nivel de copia; y para finalizar los resultados pueden

servir para futuras investigaciones o problematicas semejantes.
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Il. RESULTADOS

Tabla 9

Frecuencias de las Variables X Gestion Administrativa 'y Y Desempefio Laboral

Desempefio Laboral

Gestion Regular Eficiente Muy eficiente Tota Rho
Administrativa Spearman
Regular (7) 3) (0) 10
15.6% 6.7% 0% 22.2%
Eficiente (2) (26) 28 Rho:0,749**
4.4% 57,8% 0% 62,2%
Muy eficiente 0% 4) 3) 6
8.9% 6.7% 15.6%
Total 9 33 3 45 Sig. Bilateral
20% 73.3% 6.7% 100% =0,000

Fuente: Programa estadistico SPSS 22.

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 9 se puede deducir que del 100% de los datos el 62.2% afirma que
la gestion administracion es eficiente en el colegio y del otro lado que el desempefio laboral
en el colegio del 100% de los encuestados el 73.3% indico que también es eficiente. Por ello
mediante esta informacion obtenida, el colegio puede tener docentes que estén
acostumbrados a las estrategias y proceso con el cual se desenvuelve la institucion y por ello
no consideren deficiente estas variables. En el caso de la hipotesis se confirma la prueba
estadistica Rho de Spearman que resulta un coeficiente de correlacion de 0.749 con un nivel
de significacion bilateral de 0.000; por lo que si se confirma que existe correlacion entre

estas dos variables y que podria ser calificada como un nivel de correlacion positiva alta.
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Tabla 10.

Frecuencias de la dimension Planeacion y Desempefio Laboral

Desempefio Laboral Rho
Planeacion _ - Total Spearman
Regular Eficiente Muy eficiente
Deficiente (6) 0) 0) 6
13.3% 0% 0% 13.3%
Regular 2 (5) 7
4.4% 11,1% 0% 15.6,%
Eficiente (1) (23) 24 Rho:0,733**
2.2% 51.1% 0% 53.3%
Muy eficiente (5) 3) 8
0% 11.1% 6.7% 17.8%
Total 9 33 3 45 Sig.Bilateral
20% 73.3% 6.7% 100% =0,000

Fuente: Programa estadistico SPSS 22.

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 10, del 100% de los datos examinados el 53.3% expresaron expresan
que es eficiente la planeacion, es decir que los objetivos y metas fijados si se cumplen, sin
embargo, un 17.8% que consideraron muy eficiente. Por tanto, segin la informacion
conseguida por el colegio, la planificacion estd manteniéndose eficiente y no es una
problematica para resolver, ya que denota que los altos directivos estan teniendo vision o
tomando optimas decisiones para proximos resultados. Ademas, la prueba estadistica Rho
de Spearman con un coeficiente de correlacién Rho = 0.733 y una Sig. Bilateral = 0.000

demostrd que corresponde a una correlacion positiva alta.
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Tabla 11.

Frecuencia de la dimension Organizacion y Desempefio Laboral

Desempefio Laboral

Organizacién Total Rho
Regular Eficiente Muy eficiente Spearman
Deficiente ) 2 0) 2
0% 4.4% 0% 4.4%
Regular @) 2 0% 9
15.6% 4.4% 20%  Rho0:0,487**
Eficiente 2 (26) (1) 29
4.4% 57.8% 2.2% 64.4%
Muy eficiente 0% 3) 2 5
6.7% 4.4% 11.1%
Total 9 33 3 45 Sig.Bilateral
20% 73.3% 6.7% 100% =0,001

Fuente: Programa estadistico SPSS 22.

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 11, del 100% de los datos examinados el 64.4% expresaron expresan
que es eficiente la organizacion, es decir que los puestos estan correctos y que los
colaboradores conocen sus funciones, mientras que un 20% consideraron regular. Por tanto,
segun la informacion conseguida por el colegio, la organizacion puede estar siendo
considerada eficiente por aquellos docentes que la mayoria de los docentes que se mantiene
trabajado en el colegio durante mas de 10 afios; asimismo también es importante fijarse en
aquel porcentaje que indica regular para mejorar las estrategias. Ademas, la prueba
estadistica de correlacién Rho = 0.487 y una Sig. Bilateral = 0.001 determina que existe

correlacion significativa resultando una correlacion positiva moderada.
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Tabla 12.

Frecuencia de la dimension Direccion y Desempefio Laboral

Desempefio Laboral Rho
Direccion Total Spearman
Regular Eficiente Muy eficiente
Deficiente 0) 3) (0)] 3
0% 6.7% 0% 6.7.%
Regular (7 0) 0% 7 Rho:0,401**
15.6% 0% 15.6,%
Eficiente 2 (26) 3 31
4.4% 57.8% 6.7% 68.9%
Muy eficiente (@) () 4
0% 8.9% 0% 8.9%
Total 9 33 3 45 Sig.Bilateral
20% 73.3% 6.7% 100% =0,006

Fuente: Programa estadistico SPSS 22.

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 12, del 100% de los datos examinados el 68.9% expresaron que es

eficiente la direccion, es decir que tienen una adecuada motivacion y que estan siendo

liderados bajo un rango positivo, mientras que un 15% consideraron regular. Por tanto, segun

la informacion conseguida por el colegio, la direccidn puede estar siendo influenciada por la

vocacion al trabajo, ya que se percibidé que no existe compensaciones que motiven a los

docentes o una estrategia de comunicacién efectiva entre los equipos de trabajo; asimismo

por ello es importante fijarse en aquel porcentaje que indica regular para mejorar las

estrategias. Ademas, la prueba estadistica con un coeficiente de correlacion Rho = 0.401 y

una Sig. Bilateral = 0.006; es correlacion positiva moderada.
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Tabla 13

Frecuencia de la dimension Control y Desempefio Laboral

Desempefio Laboral

Control Total
Regular Eficiente Muy eficiente RN
0
Regular 3) (8) 0% 11
Spearman
6.7% 17.8% 24.4%
0.649**
Eficiente (6) (15) (0)] 21
13.3% 33.3% 0% 46.7%
Muy eficiente (10) 3 13
0% 22.2% 6.7% 28.9%
Total 9 33 3 45 Sig.Bilateral
20% 73.3% 6.7% 100% =0,000

Fuente: Programa estadistico SPSS 22.
Interpretacion

De acuerdo con la tabla 13, del 100% de los datos examinados el 46.7% expresaron que es

eficiente el control, es decir que tienen un adecuado control de recursos ante situaciones de

contingencia, mientras que un 24.4% consideraron regular y 28.9% muy eficiente. Por tanto,

segun la informacién conseguida por el colegio, el control puede estar manejandose entre el

rango de eficiente y regular ya que se percibié que, si bien se preocupan por tener

retroalimentacién o auditorias en todo el plantel, pero se descuida otros aspectos como el

cuidado y control de materiales como computadoras o0 equipos que son importantes para las

actividades. Ademas, la prueba estadistica con un coeficiente de correlacién Rho = 0.649 y

una Sig. Bilateral = 0.000 que nos expresa que existe correlacion significativa y correlacion

positiva alta.
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IV. DISCUSION

El estudio que se realiz6 se decidié como objetivo determinar la relacion que existe entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral de los docentes del colegio. De tal manera
buscando conseguir una conexién significativa entre cada dimension de la primera variable

(planeacion, organizacion, direccion y control) con la segunda variable.

Los resultados obtenidos estadisticamente nos indicaron para la prueba de hipotesis
general, la correlacion entre las variables, sefialado mediante el indicador Rho de Spearman
la correlacion entre las variables de 0.749, Sig. (Bilateral) = 0.000; (p < 0.01); producto que
permitié deducir que se censura la hipotesis nula y se accede la hipotesis alterna, sefialando
que existe una correlacion lineal y correlacion positiva alta en las variables. El resultado se
sustenta en Koontz, Weihrich y Cannice (2012) indicaron que gestion administrativa es el
proceso que se aplica a diferentes modelos de empresas a través de disefios para mantener
un ambiente laboral confortable donde los colaboradores desempefien sus actividades
eficazmente cumpliendo las metas especificas de la organizacion; y Robbins y Coulter
(2013) quienes explicaron que el desempefio laboral son aquellos resultados agrupados del
total de actividades y responsabilidades laborales, con el objeto de que se desarrollen tan

eficiente o eficazmente como sea posible dentro de la organizacion.

Referente a lo mencionado podemos analizar que el resultado confirma que las
variables en diferentes lugares de estudio presentan el mismo comportamiento, sustentado
en Crisdstomo (2016), donde se determind el coeficiente de correlacion de 0.779 y el sig.
(bilateral) = 0.000<0.05, aceptando la relacion entre las variables a un nivel de correlacion
positiva alta. Donde dicho autor tuvo como referencias a Chiavenato (2002) para la variable
gestion administrativa, quien lo definié como el proceso o conjunto de fases administrativas
a sequir para desarrollar un eficiente ambiente laboral, asimismo obteniendo resultados
optimos en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion; y Covey (2003) para la
variable, definiéndolo como el grado o nivel de frutos de las actividades laborales que
desarrollan los talentos empresariales. De modo similar, Diaz y Ordofiez (2019) en su tesis
gestion administrativa y desempefio laboral en la Municipalidad Provincial, obtuvo el
coeficiente Rho Pearson de correlacion para la Municipalidad de Lamas de 0,542 vy el sig.

(bilateral) = 0.001<0.05, aceptando la relacion entre las variables a un nivel correlacional
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positiva media y para la Municipalidad de Cacatachi se logré un coeficiente Rho Pearson
igual a 0,460 y un p valor igual a 0,003 (p-valor <0.05) correlacion positiva débil, por lo
tanto, se accede a la hipdtesis alterna y se rechaza contundentemente la hipotesis nula de la
investigacion. Citando a los siguientes autores como referencias a Ferrer (2017) para la
primera variable, indico que la gestion administrativa es una manera de como alcanzar los
objetivos mediante una estrategia para utilizar los recursos; y a Hernandez (2008) para la
segunda variable, quien define al desempefio laboral como el interés o accion que determina
a cada colaborador para efectuar sus actividades y labores que se le indican en la empresa.
A su vez, Pérez (2018), en su tesis nombrada gestion administrativa y su incidencia con el
desempefio laboral del Gobierno Auténomo; se obtuvo resultados por el método estadistico
Chi cuadrado, que x experimental es mayor que x critico (16.575 > 15.5073), es decir
que la gestion administrativa influye en el desempefio laboral; citando como autores a
Robbins y Coulter (2014) para la primera variable respectivamente, indicaron que es el
resumen de actividades para encaminar el desempefio lo que conlleva alcanzar las metas
establecidas por la entidad, y Jurez y Carrillo (2014), para la segunda variable, quienes lo
definieron como el grado de interés y ambicion personal para el logro de objetivos o

resultados alcanzados.

De acuerdo con los resultados establecidos se comprobd para la prueba de
hipotesis especifica 1, la correlacion entre la dimensién planeacion y la segunda variable
desempefio laboral determinado mediante el Rho la correlacion de 0.733 y el sig. (bilateral)
= 0.000<0.05; se dedujo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, y el
nivel de correlacion positiva alta. El resultado se sustenta en Koontz, Weihrich y Cannice
(2012), quienes definen la planeacion como factor primordial que consta en determinar
misiones y objetivos, y definir las actividades que sean necesarias para lograrlos, una labor
principal es que todos los colaboradores persigan un mismo fin; y a Robbins y Coulter (2013)
quienes indicaron que para mejores resultados en el desempefio laboral es necesario fijar los
objetivos y metas de la organizacion, con el objetivo que los colaboradores mantenga el
punto fijo a seguir para incrementar la eficiencia en las acciones, de manera que la planeacion

es una factor importante que considerar.

Dichos resultados son parecidos a otros estudios realizados, como Ferrer (2017),
quien obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.772, confirmando una relacion positiva alta

entre planeacion y desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Cajamarca; citando
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a Chiavenato (2012) definiendo a la planeacién como aquel procedimiento donde se
encuentran los objetivos o0 metas de la entidad que permite a largo plazo estar preparados
ante las adversidades o logrando resultados a favor de la competitividad; y a Robbins y Judge
(2013) indicando significativamente que el desempefio se basa en los resultados que el
capital humano realiza para apoyar a la entidad en la productividad o sostenibilidad de esta.
Por lo tanto, el estudio de la primera dimensién y la segunda variable a través del antecedente
y sus teorias en otra organizacion se concluye que existe relacion entre las variables
analizadas. Por ello si los gerentes o altos directivos mantienen una planeacion eficiente los
colaboradores logrardn comprender la importancia del cumplimiento de objetivos de la

organizacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos por los estudios estadisticos se comprobo
para la prueba de hipotesis 2, la correlacion entre la dimension organizacion y la variable
desempefio laboral mediante el Rho de Spearman la correlacion de 0.487 y el sig. (bilateral)
=0.001<0.05; resultado que permitié deducir que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, a nivel de correlacion positiva moderada entre las variables. El resultado
se sustenta en Koontz, Weihrich y Cannice (2012), quienes definen la organizacion como
una parte de la administracion que permite mantener una estructura formal de los puestos y
funciones de los colaboradores, de manera que se debe disefiar intencionalmente en el
sentido de asegurarse que todas las actividades sean realizadas a personas mas aptas que
impongan eficiencia y efectividad; y a Robbins y Coulter (2013) quienes indicaron que para
que exista un adecuado desempefio es primordial implementar una estructura de funciones
por cada area, coordinacion de los recursos y mantener una organizacion comunicada acerca
de los objetivos a cumplir, de tal manera que todos en conjunto elevan los resultados de

productividad.

Dichos resultados se asemejan a otros estudios realizados, sustentado en los
investigadores Delgado (2019) obteniendo un Rho de Spearman 0.380 y el sig. (bilateral) =
0.001<0.05; confirmando una relacion positiva baja entre organizacion y desempefio laboral,
citando a Chiavenato (2013) quien definié a organizacion como la coordinacién entre areas
para obtener una eficaz definicion de las funciones y de esa manera tener un punto fijo y
solo un camino que seguir para obtener resultados positivos; y a Araujo y Guerra (2007)
quien indico que si el trabajador lograr cumplir con las metas propuestas entonces esta

desempefiandose eficazmente. Por lo tanto, la segunda dimension con la primera variable
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mediante el antecedente y sus teorias en otra institucion demuestra que existe relacion entre

las variables investigadas.

Continuando con los resultados obtenidos estadisticamente para la prueba de
hipotesis especifica 3, la correlacion entre la dimension direccion y la variable desempefio
laboral mediante el Rho Spearman la correlacion de 0.401 y el sig. (bilateral) = 0.006<0.05,
resultado que permitié inducir que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
a nivel de correlacién positiva moderada. Dicho resultado se sustenta en Koontz, Weihrich
y Cannice (2012), quienes definen direccion como capacidad de influenciar en las personas,
con el fin de aumentar el nivel de cooperacion respecto a las metas organizacionales, tiene
que ver todo con el aspecto interpersonal de administrar; y a Robbins y Coulter (2013)
quienes indicaron para que exista un adecuado desempefio laboral se debe tener en cuenta
que el trabajo en equipo, motivacion y liderazgo son factores importantes que fortalecen el
desenvolvimiento laboral. Estos resultados se asemejan a otros estudios realizados,
sustentado en el autor Pomalaza (2017) en su tesis gestion administrativa y el desempefio
laboral en la Institucion educativa N°37001 de Huancavelica, obteniendo un coeficiente de
correlacion de Spearman 0.538 y el sig. (bilateral) = 0.000<0.05, confirmando una relacion
positiva media asociando a direccion y desempefio laboral, citando a Chiavenato (2014) para
la primera variable, quien definid a direccion como la tercera nivel administrativo, consiste
en colocar en camino correcto a la empresa orientando a los componentes quienes la
conforman para obtener propdsitos esperados; y a Robbins (2004) quien definié al
desemperio laboral como resultados que se esperan como consecuencia de las requerimientos
técnicos, productivos y de servicio de la organizacién. Por lo tanto, la tercera dimension y la
segunda variable a través del antecedente y sus teorias con respecto a la institucion demuestra
que si existe relacion entre ambas. Por ello, si se mantiene un optimo nivel de direccion

entonces se puede obtener mejores resultados o enfoques con respecto al desempefio.

Finalmente, de acuerdo con los resultados obtenidos a la estadistica se comprobo
para la prueba de hipotesis especifica 4, la correlacion entre la dimension control y
desempefio laboral determinado por Rho de Spearman la correlacion de 0.649 y el sig.
(bilateral) = 0.000<0.05; resultado que permitioé deducir que se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipoétesis alterna, ademas el nivel de correlacion positiva alta. Dicho resultado es
sustentado en Koontz, Weihrich y Cannice (2012), quienes definen a control como

encargado de calcular y corregir el desempefio de los colaboradores para asegurar que los

34



objetivos planteados sean logrados, de manera que se pueda controlar la eficiencia frente a
los principios establecidos; y a Robbins y Coulter (2013) quienes indicaron que mantener un
control de los recursos, establecer un mecanismo de retroalimentacion para optimizar los
sistemas, de tal manera que tener preparado un plan de contingencia de manera que los
colaboradores no disminuyan su nivel de desempefio ante cualquier situacion de
incertidumbre. Estos resultados se asemejan a otros estudios realizados, sustentado en el
investigador Ferrer (2017), obteniendo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.757
y el sig. (bilateral) = 0.000<0.05, confirmando una relacion positiva alta asociando control
y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad; citando a Chiavenato (2012)
quien definié control como verificacion de la ejecucion de lo que se plante6 para asegurar
los resultados de las estrategias planteadas; y a Robbins y Judge (2013) asociaron el
desempefio laboral con las obligacién de produccion o tareas administrativas que los
trabajadores asumen al comprometerse con la entidad. Por lo tanto, el estudio de la cuarta
dimension y la segunda variable a través del antecedente y sus teorias aplicadas en otras

empresas queda demostrado que si existe relacion entre las variables.

En conclusion, se tiene la evidencia necesaria para validar que, si existe correlacion
entre las variables, infiriendo que si efectla una adecuada gestion administrativa entonces el
desempefio seguird mejorando, ya que es necesario prestar mayor atencion en las
dimensiones con débil correlacién como es la organizacion y direccion sin descuidar las
dimensiones de la segunda variable, todo ello ayudara a incrementar la eficiencia en el

cumplimiento de los objetivos del colegio.
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V. CONCLUSIONES
Respecto a los resultados de la presente investigacion, en base a la informacion recopilada
confidencialmente por los docentes, se determina lo siguiente:

Primero. El estudio de investigacion ha sefialado que existe una correlacion positiva alta
Rho= 0.749** Sig. (Bilateral)= 0.000 entre las variables Gestiébn Administrativa y
Desempefio Laboral. Esto se interpreta que el desempefio laboral es percibido por
los docentes como eficiente con un 73.3% y el 20% indica que es regular, con
respecto a la gestion administrativa el 62.2% manifiesta que es eficiente, sin
embargo, el 22.2% indico que es regular. Esta concordancia puede ser percibida
que aparentemente la gestion administrativa esta desenvolviéndose entre regular y
eficientemente, sin embargo, el ambiente en la institucién refleja el bajo desarrollo
de estrategias, escasa comunicacion efectiva de los altos directivos con el personal
docente, baja motivacion en los equipos de trabajo por ende afectando la
productividad relacionado con la compensacion economica y la satisfaccion
laboral. Otro punto puede ser el caso que los docentes estén acostumbrado a la
gestion administrativa que se da en el colegio durante tantos afios de permanencia
0 no hayan sido sinceros con las respuestas por temor a ser retirados de la

institucion.

Segundo. Se registro entre la dimension planeacion y la variable desempefio laboral si existe
una correlacién positiva alta (Rho=0.733, Sig. (Bilateral)=0.000). Ello se
comprende por la informacion de los docentes del colegio Nuestra Sefiora del
Rosario, donde la planeacion es eficiente en 53.3%, sim embargo con un 15.6%
indican que es regular y deficiente en un 13.3% y con respecto al desempefio
laboral es eficiente en 73.3%, dichos resultados se puede interpretar que la
planeacion estd en un rango de deficiente y regular donde se puede concluir que
objetivos institucionales no estan cumpliéndose, las estrategias aplicadas para la
mejora no estan siendo enfocadas en los objetivos y que la toma de decisiones no
se esta ejecutando de la manera correcta entre los altos directivos con el personal
docente por lo cual afecta el compromiso, satisfaccion laboral, cambios en las

actitudes del personal dimensiones e indicadores del desempefio laboral.
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Tercero. Se evidencio que la dimension organizacion y la variable desempefio laboral existe
una correlacion positiva moderada (Rho=0.487, Sig. (Bilateral)=0.001). Esto
recoge del analisis de datos del colegio Nuestra Sefiora del Rosario, donde
considera que la organizacion es eficiente en 68.9% con respecto al desempefio
laboral. Sin embargo, lo que se refleja en los ambientes de la institucion es la falta
de comunicacion entre las areas, asimismo las relaciones y normas de autoridad no
se rigen para todos, ya que se puede notar privilegios entre algunos colaboradores
y esto puede ser debido a que el colegio es un negocio donde se involucra a los
parientes familiares. Finalmente, el flujo de informacién es un punto que resalta ya
que existe una eficiente retroalimentacion; pero de todas maneras dichos puntos
negativos pueden afectar la interaccion social, la participacién constante en el
trabajo o la iniciativa de los colaboradores. Como el resultado fue eficiente se puede
concluir que como existe un porcentaje del personal que se mantiene afos
laborando en la institucion estén acostumbrados a la manera como se desenvuelven

los altos directivos.

Cuarto. Se evidencio que si existe correlacion positiva moderada significativa entre la
dimension direccion y la variable desempefio laboral (Rho=0.401, Sig
.(Bilateral)=0.006). Esto recoge del anélisis de datos del colegio Nuestra Sefiora del
Rosario, lo cual indican que 68.9% de los docentes que realizaron la encuesta
expresaron que la direccion es eficiente, seguido de un 15.6% que considero
regular. Y con un pequefio porcentaje de 6.7 % deficiente. Lo cual demuestra esta
concordancia debido a que los docentes no mantienen una comunicacion efectiva
entre ellos, 0 que existe un bajo nivel de motivacién por parte de los directivos, a
su vez no existen bonos o tipos de recompensas que eleve los resultados o motiva
como oportunidad de ascender, para finalizar en la institucion se refleja un nivel
confuso de liderazgo y toma de decisiones ya que se observaron diferencias de
informacion entre el area de direccion con el area de marketing, por lo cual los
colaboradores no saben a cual es la informacion veridica y a realizar. Dichos
mencionados afectan la participacion en el trabajo y apoyo organizacional

indicadores del compromiso.
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Quinto. Se reflejé que existe relacion positiva alta significativa entre la dimension control y
la variable desempefio laboral (Rho=0.649, Sig. (Bilateral)=0.000). Basado en el
analisis de datos, lo cual indican que cuando el control es eficiente el desempefio es
disperso con un 13.3% regular y 33.3% eficiente. Sin embargo, en la institucion se
refleja que no hay un control preventivo ante situaciones conflictivas resolviéndolas
de manera intuitiva, no hay una manera de controlar los recursos eficientemente, o
un personal que esté a cargo de realizar una breve auditoria de los elementos de la

institucion afectando la productividad.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero. Basado en los resultados es importante dar a conocer a los trabajadores dicha
investigacion como un reflejo de preocupacion y vision para mejorar aspectos del
cual estan siendo, de manera que se pueda realizar una lluvia de ideas entre los
colaboradores para establecer mecanismos que contribuyan al mejoramiento de la
gestion administrativa y el desempefio docente, asimismo realizar una
retroalimentacién y autoevaluacién con respecto al cumplimiento de las
dimensiones que componen la gestién administrativa con el fin de detectar las
fortalezas y debilidades, ya que gracias a esto es posible lograr la capacidad de
dirigir y liderar la institucion educativa para que sea mas eficiente de lo que se
encontro.

Segundo. Se sugiere a las autoridades de la institucion elaborar un plan estratégico que se
encuentre relacionado con las necesidades a renovar y con el propoésito de
potenciar las competencias del personal docente en beneficio al mejoramiento del
logro de objetivos, cumplimiento de su misién y conseguir la vision planteada,
asimismo con respecto a la toma de decisiones entre las autoridades se deberia
resolver los conflictos mediante el dialogo y la puesta en comun de opiniones y
reflexiones separando las relaciones personales de las profesionales y
concentrarse exclusivamente en los intereses de la empresa dejando de lado las

posiciones y necesidades particulares.

Tercero. Se recomienda que se actualice el manual de organizacion y funciones y dar a
conocer a todo el personal docente para que sirva como guia, asi también
establecer mejor la jerarquia de los puestos para la orientacion y ordenes de
mando, mejorar la organizacion de tareas aplicando algin software o aplicacion
gue permita archivar y mantener el orden de cualquier documento de manera que
ayude automatizar cualquier proceso de gestion dentro de la institucion pero junto
a ello incentivar la comunicacion interna entre los colaboradores mediante chats
internos que permitan el envid de archivos o mensajes instantaneos ya que la

comunicacion es la clave para mejorar la eficiencia en el trabajo.
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Cuarto. Se aconseja a los directivos capacitar al personal con respecto a los estilos de
ensefianza, los avances de la tecnologia, innovacién como también brindar asesorias
0 charlas de compromiso institucional, jornadas de motivacion para despertar el
interés por las funciones, trabajo en equipo entre otros, negociando las
capacitaciones con aquellas tres universidades con las que tienen un poder
negociador, de esta manera ayudara que se incentive la mejora en la realizacion de
sus funciones, se incremente la confianza en su area y ambiente laboral, la
creatividad en la elaboracion de sus materiales didacticos o nuevas técnicas que
implementen el activo resultado con los estudiantes y se puede lograr un desempefio

laboral mas efectivo, logrando los objetivos propuesto para el colegio.

Quinto. Se propone implementar mecanismos de control que garantice el correcto uso de los
recursos para el buen desenvolvimiento del afio escolar, establecer medidas
correctivas, fijar la supervision en las evaluaciones de desempefio, realizar informes
sobre los ingresos y egresos de la institucion para tener un mejor conocimiento de
que estrategias se pueden plantear, de manera que ayudaria a disminuir la
morosidad de los padres de familia teniendo mayor liquidez para planeacion de
posibles bonificaciones por cada actividad o resultado eficiente de los docentes
incentivando la motivacion y también posibles estrategias que apoye con el

crecimiento e imagen institucional.
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ANEXOS 1: Matriz de Consistencia

TITULO  FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMESIONES INDICADORES M
Definen a la gestion La variable Gestion Planeacion 1. Fijacion de objetivos
administrativa como el  Administrativa se medira 2.Desarrollo de

Gestion administrativa y desempefio laboral de los docentes del colegio Nuestra Sefiora del Rosario, San juan de

Lurigancho.C

¢Qué relacion existe entre la

Determinar la relacién que existe

Existe una relacién

proceso que se aplica a

mediante los indicadores:
Planeacion,

estrategias alternativas
3.Toma de decision

- N . S entre la gestion administrativa S cualqt_uer_ tipo de o N
gestion  administrativa 'y entre la gestion administrativa y Desen’? efio Laboral de los =2 organizacion a través de  Organizacion, Direccion  Organizacion 1.Relacién de autoridad
desempefio laboral de los desempefio laboral de los docentes gocentes%el colegio Nuestra + disefios para mantener un y Control, utilizando el 2. Cultura Organizacional
docentes del colegio Nuestra del colegio Nuestra Sefiora del Sefiora del d '€ ambiente laboral  instrumento de 3. Descripcion de
Sefiora del Rosario, San Juan  Rosario, San Juan de Lurigancho, efiora del Rosario, San Juan £ conforaple  donde  los recoleccion de funciones
. de Lurigancho, 2017. 2 ~ . ot . PG
de Lurigancho, 2017? 2017 & colaboradores desempefien informacién  mediante 4. Andlisis de puestos
2 sus actividades eficazmente  diferentes preguntas con 5.Comunicacién Efectiva
g cumpliendo las metas la escala de medicion Direccion 1.Liderazgo
especificas de la Likert para  obtener 2. Motivacion
organizacion (Koontz, resultados de la 3. Equipos de trabajo
Weihrich & Cannice, 2012,  poblacién 'y muestra ~Control 1.Retroalimentacion
p.4). seleccionada. 2.Control preventivo
3.Auditoria
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
;Qué relacion existe entre Determinar la relacion que existe Existe una relacién entre Satisfaccion 1.Mal comportamiento
Planeacion y el desempefio  entre Planeacion y el desempefio  Planeacion y el desempefio Laboral en el trabajo
laboral del docente del colegio  laboral de los docentes del colegio  laboral de los docentes del 2.Productividad
Nuestra Sefiora del Rosario, Nuestra Sefiora del Rosario, San colegio Nuestra Sefiora del 3.Actitudes
San Juan de Lurigancho, Juan de Lurigancho, 2017. Rosario, San Juan de Sostienen que el El Desempefio laboral se 1. Interaccién social
2017? Explicar larelacion que existe entre  Lurigancho, 2017. desempefio son aquellos  medira a través de las Desarrollo de la 2. Toma de riesgos
¢Qué relacion existe entre Organizacion y el desempefio Existe una relacion entre resultados agrupados del dimensiones personalidad 3.Locus de control
Organizacion y el desempefio  laboral de los docentes del colegio  Organizacién y el desempefio total  de actividades y compensacion y Capacitacion 1.0Orientacion
laboral de los docentes del ~Nuestra Sefiora del Rosario, San laboral de los docentes del g responsabilidades beneficios, capacitacion, 2.Conocimiento y
colegio Nuestra Sefiora del Juan de Lurigancho, 2017. colegio Nuestra Sefiora del g laborales, con el objeto de trabajo en equipo, ética habilidades
Rosario, San Juan de Determinar la relacion que existe Rosario, San Juan de <= que se desarrollen tan profesional y 3.Creatividad e iniciativa
Lurigancho, 2017? entre Direccion y el desempefio  Lurigancho, 2017. zg eficiente o eficazmente compromiso se analizara 1.Apoyo organizacional
¢Qué relacion existe entre laboral de los docentes del colegio  Existe una relacion entre g como sea posible dentrode ¢, ralacién con la gestion 2.0portunidad de
Direccion y el desempefio Nuestra Sefiora del Rosario, San Direccion y el desempefio @ laorganizacion (Robbins &  administrativa haciendo ascenso
laboral de los docentes del Juan de Lurigancho, 2017. laboral de los docentes del & Coulter, 2013, p.403). uso de la encuesta. Compromiso 3. Participacion en el

colegio Nuestra Sefiora del
Rosario, San  Juan de
Lurigancho, 2017?,

¢Qué relacion existe entre
Control 'y el desempefio
laboral de los docentes del
colegio Nuestra Sefiora del
Rosario, San  Juan de
Lurigancho, 2017?

Describir la relaciéon que existe
entre Control y el desempefio
laboral de los docentes del colegio
Nuestra Sefiora del Rosario, San
Juan de Lurigancho, 2017.

colegio Nuestra Sefiora del
Rosario, San Juan de
Lurigancho, 2017

Existe relacion entre control y
desempefio laboral de los
docentes Nuestra Sefiora del
Rosario, San Juan L,2017.

trabajo

Cuestionario
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Anexo 2: Tabla de especificaciones

VARIABLE DIMESION INDICADOR % IMPORTANCIA CANTIDAD DE ITEM

PLANEACION 20% 6
Fijacion de objetivos
Desarrollo de estrategias alternativas
Toma de decision

<
2 ORGANIZACION 30% 9
é Relacién de autoridad
= Cultura Organizacional
g Descripcion de funciones
s Andlisis de puestos
a Comunicacién Efectiva
<
% DIRECCION Liderazgo 30% 9
= Motivacion
g Equipos de trabajo
CONTROL Retroalimentacion 20% 6
Control preventivo
Auditoria
TOTAL 100% 30
COMPENSACION Y BENEFICIOS Pagos variables 10% 3
Bonos
1 Pagos basados en las habilidades
é SATISFACCION LABORAL Mal comportamiento en el trabajo 20% 6
o Productividad
g% Actitudes
_ DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD  Interaccion social 10% 3
O Toma de riesgos
e Locus de control
=S CAPACITACION Orientacién 30% 9
E Conocimiento y habilidades
& Creatividad e iniciativa
o COMPROMISO Apoyo organizacional 30% 9

Oportunidad de ascenso
Participacion en el trabajo

TOTAL 100% 30




Anexo 3. Instrumento de medicion — Cuestionario de Gestidon administrativa.

Estimad@ Sr(a): Como alumna de la Universidad César Vallejo es grato dirigirnos a Ud.
Con la finalidad de obtener informacion sobre la gestion administrativa en el colegio Nuestra
Sefiora del Rosario ubicado en San juan de Lurigancho. Hacemos de su conocimiento que
es instrumento es andnimo, por lo que solicitamos responder el total de preguntas con total
sinceridad.

Instrucciones:

Marque con “X” la opcidn que mejor describa la situacion de la Institucion.

N.° LEYENDA
1 | Nunca
2 | Casi nunca
3 | Aveces
4 | Casisiempre
5 | Siempre
DIMENSIONES | ITEMS | INDICADORES | 1] 2] 3] 4]5
FIJACION DE OBJETIVOS
1 Conoce los objetivos establecidos por la Institucion
Educativa.
2 Comprende la vision de la Institucion Educativa.
% DESARROLLO DE ESTARTEGIAS ALTERNATIVAS
O 3 Desarrolla habilidades para mejorar el aprendizaje del
ﬁ alumno.
<Z( 4 Percibe cambios positivos en la Institucion, gracias a las
= estrategias aplicadas.
TOMA DE DECISIONES
5 Las decisiones del area administrativa son pertinentes y
asertivas
6 El grado de experiencia deberia ser considerada en la toma
de decisiones.
RELACIONES DE AUTORIDAD
7 El director delega autoridad demostrando confianza al
z personal
8 8 Ha percibido injusticias por parte de las autoridades
ﬁ CULTURA ORGANIZACIONAL
zZ
< 9 La institucion realiza actividades religiosas en fechas
8 especiales
©) 10 Practica los principios y valores institucionales
DESCRIPCION DE FUNCIONES
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11 La institucion hace conocer las funciones que debe realizar
12 Asume tareas y obligaciones relacionado a sus funciones.
ANALISIS DE PUESTOS.
13 La institucion aplica leyes y reglamentos acatados por el
Ministerio de Educacion para la descripcion de puestos.
14 Se establece jerarquias dentro de la I.E.
15 La institucion es exigente con el perfil de puestos.

COMUNICACION EFECTIVA

16 Existe una buena comunicacion entre los colaboradores.
17 Comunican de manera oportuna sobre las deudas de
estudiantes con la Institucion.
LIDERAZGO
18 El director de la Institucion permite que pueda participar en
la toma de decisiones.
zZ 19 El director brinda orientacién sobre los documentos de
S gestion y nuevos aprendizajes.
S MOTIVACION
w
o 20 El director hace reconocimientos para incrementar su
] eficiencia
21 El salario establecido lo motiva para desarrollar su
desempefio
EQUIPOS DE TRABAJO
22 Participa en equipo con sus colegas para lograr su propdésito
académico
23 Existe coordinaciéon de las actividades con los equipos
administrativos.
24 Se integra facilmente al trabajo en equipo cuando se le
solicita.
RETROALIMENTACION
25 Se supervisa el avance y resultados de las capacitaciones
26 Existe seguimiento del coordinador académico con sus
clases académicas
CONTROL PREVENTIVO
|
8 27 Se realizan informes sobre los problemas potenciales en la
= I.E.
% 28 La I.E. busca informacidn necesaria para prevenir conflictos
O internos.
AUDITORIA
29 Existe un control permanente de la asistencia y puntualidad
30 La institucién realiza un informe anual sobre las

actividades, situaciones de contingencia y resultados de
desempefio laboral.
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Anexo 4. Instrumento de medicidn — Cuestionario de Desempefio Laboral.

Estimad@ Sr(a): Como alumna de la Universidad César Vallejo es grato dirigirnos a Ud.

Con la finalidad de obtener informacién sobre el desempefio laboral en el colegio Nuestra

Sefiora del Rosario ubicado en San juan de Lurigancho. Hacemos de su conocimiento que

es instrumento es andnimo, por lo que solicitamos responder el total de preguntas con total

sinceridad.

Instrucciones:

Marque con “X” la opcidn que mejor describa la situacion de la Institucion.

N.° LEYENDA
1 | Nunca
2 | Casi nunca
3 | Aveces
4 | Casisiempre
5 | Siempre
DIME'\éSIONE ITEM INDICADORES 2
PAGOS VARIABLES
> 1 Cree que el tiempo de experiencia en la Institucion deberia
(Z) 8 tener algun beneficio con respecto al salario.
O o PAGOS BASADOS EN HABILIDADES-
f}:) o 2 Considera que sus habilidades y competencias desarrolladas
£ u en la Institucion deberian ser compensadas.
Q BONOS
= m — o —
e 3 Ud. Ha recibido alguna bonificacion extra como recompensa
O por su eficiencia.
MAL COMPORTAMIENTO
4 Ud. Ha recibido Ilamadas de atencién por comportamientos
- inapropiados.
< - - .
o 5 Percibe conductas incorrectas entre sus colegas en el ambiente
Q laboral.
5 PRODUCTIVIDAD
= 6 Demuestra dedicacion y concentracion en sus jornadas
‘O laborales.
8 7 Su desempeiio laboral ha recibido elogios o buenos
< comentarios por parte de los altos directivos.
& ACTITUDES
|<Ti 8 Se interesa por las inquietudes o problemas que sus colegas
%) presentan dentro y fuera de las instalaciones.
9 Mantiene buena actitud al relacionarse con los padres de
familia o apoderados de los alumnos.
< - INTERACCION SOCIAL
nn Oouw - - - -
LIDJ g 41al 10 Maneja de manera asertiva las relaciones interpersonales con
los alumnos
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TOMA DE RIESGO

11 Se arriesga por implementar nuevas estrategias pedagogicas
que ayuden al rendimiento estudiantil.

LOCUS DE CONTROL

12 Puede mantener el control ante cualquier conflicto con los
estudiantes, colegas o directivos dentro del plantel educativo.

ORIENTACION

13 Es guiado por el coordinador académico para el disefio de su
estructura de las sesiones de aprendizaje

14 Guia a sus alumnos de manera oportuna sobre el rendimiento
escolar.

15 Orienta a sus alumnos a conseguir logros comunicando altas
expectativas para su aprendizaje.

- CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES NECESARIAS
‘O 16 Demuestra sus conocimientos en las teorias y practicas
@) pedagdgicas de las asignaturas que ensefia.
= 17 Participa en jornadas de capacitacion y actualizacion que
@) brinda la I.E.
E 18 Selecciona y organiza diversos contenidos como soporte para
5 el aprendizaje de sus estudiantes.

CREATIVIDAD E INICIATIVA

19 Lidera actividades que promuevan la calidad del proceso de
ensefianza

20 Utiliza recursos tecnoldgicos accesibles para las sesiones de
aprendizaje.

21 Utiliza sesiones creativas para que los estudiantes usen sus
conocimientos en la solucion de problemas reales con actitud
reflexiva.

APOYO ORGANIZACIONAL

22 Los representantes de la I.E. se encuentran satisfechos por su
desempefio dentro y fuera de las aulas.

23 Ensefia los resultados de evaluaciones de los alumnos a las
autoridades educativas para cooperar con el aprendizaje de
otras asignaturas.

24 Desarrolla contenidos disciplinarios de manera actualizada y
rigurosa para cooperar con los auxiliares de todos los niveles

'e) estudiantiles.
é’ OPORTUNIDAD DE ASCENSO
8 25 La I.E. brinda propuestas para posibles ascensos.
% 26 La Institucion brinda oportunidades de ascenso solo a docentes
@) con alto nivel de eficiencia en su desempefio
O 27 Ejecuta actividades fuera de sus funciones para alguna
oportunidad de ascenso
PARTICIPACION EN EL TRABAJO

28 Participa en conjunto con la comunidad educativa para la
realizacion de planes, proyectos o actividades de la Institucion

29 Plantea alternativas de mejora para la solucion de problemas
en la Institucion

30 Colabora con iniciativa en el intercambio de experiencias para

mejorar aspectos deficientes de Aprendizaje academico.
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Anexo 5. Base de datos. Gestion administrativa
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Anexo 6. Base de datos — Desempefio laboral.
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Anexo 7: Autorizacion de la empresa

“Afio del buen servicio al ciudadano”
Lima, 20 de septiembre del 2017

RTA DE AUTORIZACION
Estimado Sefiores de:

Promotora Nuestra Sefiora del Rosario

Yo, Brenda Noelia Loyola Huachos identificada con DNI N2 72677570, estudiante del X ciclo de
la carrera de Administracién en la Universidad Privada César Vallejo — Lima Este. Mediante la
presente me dirijo ante ustedes para solicitar la autorizacién de poder efectuar un cuestionario
hacia los colaboradores de la Instituciéon con el propésito de recolectar informacién para el
desarrollo de mi tesis, cuya investigacion tiene por titulo “Gestién Administrativa y Desempefio
Laboral de los docentes del colegio Nuestra Sefiora del Rosario, San Juan de Lurigancho, 2017”,
la cual me permita presentar mi investigacién y obtener el grado de Licenciado en
Administracién. Por ello espero contar con su valioso apoyo para culminar exitosamente esta

etapa universitaria.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para saludarlo y manifestarle mi especial

consideracién.

Atentamente,

Brenda Noeha Loyola Huachos Promotora Nuestra Sefiora del Rosario
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Anexo 8. Validacién de Instrumentos.

Ucv ucv

CESAR VALLEIO UNIVERSIOAD

COSAR VALLER
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ITEMS O LA PRIMERA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

I. DATOS GENERALES: - .
1.1. Apelidos y nombres del i Dr./Mg.:. Yur{ W'L'M; .
1.2. Cargo e Institucion donde labora: {01 = B | | ]
13, jdad defexperto; M bods bogo -g‘% ! 1 | —
1.4, Nombre del motivo de la o1 ]
15. Autor def i § L L —

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORM|

Esta formulado con lenguaje apropiado —
Esta expresado de manera coherents y g
logica 797/ -
Respande a las necasidades infernas ¥ 7 — |
- | externas de Ia investigacién. Y/ 1
Esta adecuado para valorar aspectos y ’ q
estrategias de mejora............. 39 g
Comprende o aspecios en calidad y . ‘
Caridad, s/
Tiene coherencia entre indicadores y las q‘?y '
4 —
Estima las estralegias que responda al ?C,‘/
propésito de la : .
Considera que los ftems utiizados en este . o
Instrument son todos y cada uno proplos %7
del campo que se esta
Considera la estructura -del presente . E
instrumento adecuado al fipo de usuario a '3’,9 4
quienes se dirige el instrumento _—
Considera que los flems miden lo que z
pretende medir. :}q ~
PROMEDIO DE - . 7
VALORACION ‘?L?/

San Jian de Lurgarche, de o 2017




uCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE VARIABLE: DESEMPERO LABORAL

. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y bres del i Dr./Mg.. \/Uﬁ N(‘«rl—i o
1.2. Cargo e donde labora:
1.3. Especialidad del experto: Moo do logo
1.4. Nombre del motivo de la
1.5. Autor del ir
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Excelent
Deficlente | Regular | Bueno | Muy bueno
INDICADORES CRITERIOS Va0 | 20H0% | A6 | S0 | gyt
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado A9/
OBJETIVIDAD ]Est;a expresado de manera coherente y :H 2
Responde a las necesidades internas y P
PERTINENCIA externas de la investigacion. F4
ACTUALID AD Esta at{ecuadu para valorar aspectos y 7_[’\ /
de mejora. .
Comprende los aspectos en calidad y s
ORGANZACION | G 3/
% Tiene coherencia entre indicadores y las .
SHOCENGS dimensiones. H /
; Estima las estrategias que responda al .
NN L baD. propésito de la investigacién 7‘9/
3§ g Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios ?€ /
3 del campo que se esta investigando. ¥
§ Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a ?q /
quienes se dirige el instrumento .
Considera que los items miden lo que ¥
METODOLOGIA pretende medir. ?9 /
PROMEDIO DE ' 797
VALORACION

Nl OPINION DE APLICACION;

¢Queé aspectos tendrfa que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

v. PROMEDIO DEVALORACION:

San Juan de Lurigancho, de del 2017
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UCV B : ) UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD ' o ¥ . CESAR VALLEJO

CESAR VALLEJO :

o : ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

] U 7
' . 0
I. DATOS GENERALES: i % =
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg.: /{f)/idud &77:‘2 Jt/-,/u . é.(//d/‘ 84 ;
1.2. Cargo e Institucién donde labora: B o ceele ) 05 =
37 P (8 10 <% -
1.3. Especialidad del experto: Gt oh g Pd;fu/v cacian 85 —
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: ) ) : ~ 08 //
E R 09
1.5. Autor del instrumento: . . 0 "
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME: ; j
T R i (e 7 R | Excelent = -
g S e 3 o |- Deficiente Bueno “| Muy bueno { =7" "= =
D ABOREs | CRTERIOS i | ok ot o 00 : 5
g::LAﬁleD, 2“2 Esta formulado con lenguaje apropiado . 20 4 ) —
5 . i
S T - . | Esta expresado de manera coherente y P %
OBJETIVIDAD | =8 . 22/ =
Responde a las necesidades internas y L ~& o
PEBTINENCIA externas de la investigacion. 2S5/ >
o DAD | Esta adecuado para valorar aspectos y , i 2 <
jAc..:I:UALIPA'p; .5 | estrategias de Mejora........cevveveernenes )3 !, 2
= 4N :| Comprende los aspecfos en calidad y P 24 ~
OB ANIZACION:: ) dlarklad: 75/ 2 -
i ":." | Tiene coherencia entre indicadores y las _9 Z z
SUFIGIENGIA. =+ | dimensiones. 73 A gg L
) Estima las estrategias que responda al : ) Z
INTENCIONALIDAD propésito de la investigacién ) { A 29 Ls
G Considera que los items utilizados en este 30 F
CONSISTENCIA . . | instrumento son todos y cada uno propios )8 %
BB A | del campo que se esta investigando.
% oS.% it 7 | Considera la estructura del presente : ll. OPINION DE APLICACION:
COHERENCIA “ . instrumento adecuado al tipo de usuario a & S% )
S ~ | quienes se dirige el instrumento ] ¢£Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?
o - |Considera que los items miden lo que - D
METQQOLQG‘A : pretende medir. / £ é ...........................................................................................................................
PROMEDIO DE
VALORACION

. PROMEDIO DEVALORACION:

$San Juan de Lurigancho, de del 2017




ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES: )
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg.: [‘ﬂ//'zu &77&:1 /d‘ﬁ( fﬂé{a
1.2. Cargo e Institucién donde labora: Boceads
1.3. Especialidad del experto: Vestron o Plaifycacion
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
1.5. Autor del instrumento:
1l. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

ucv

UNIVERSIOAD
CEsAR VALLEJO

ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE : DESEMPERO LABORAL

"

&

e < SR

O
o

AR Excelent
Jone Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno
INDICADORES | CRITERIOS : 0-20% 2140% | 4160% | 61-80% “. :m
CLARIDAD - | Esta formulado con lenguaje apropiado 70 %
- |Esta exp do de h y )
OBJETIVIDAD l6gica 9(} /
Responde a las necesidades internas y 2
EERTINENCIA externas de la investigacién. 7?/
ACTUALIDAb ; Esta adecuado para valorar aspectos y 3 7
; e - | estrategias de mejora.............ccccoeenees 7 o
f Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION | /00 >0/,
SUFICIENCIA ‘Eena 90herencia entre indicadores y las 0"
Estima las estrategias que responda ai ¥
INTENCIONALIDAD | 1 opésito de Ia investigacién 7 ‘%
AR Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios o /4
ERER L del campo que se esta investigando. ) /o
. |Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 70 )
4 quienes se dirige el instrumento 77/
. Considera que los items miden lo que 2
METODOLOGIA | retende medir. ? 0 /
PROMEDIO DE 29/
VALORACION . 4

leglalglglelels

-
=)

San Juan de Lurigancho, e del 2097
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L T g ucv

UNIVERSIDAD
CLsA8 VALLEJO

CESAR VALLEJO

SEas

Lo ) E - | SUFILIENTE S | INSU
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION o Rl (5 e // | SURCIENTE =
1 £
. ;5 17~
l. DATOS GENERALES: re s —
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr.f[sl("lof(’) Bobium ds f - ,g: ;// —
1.2. Cargo e Institucién donde labora: Dre Ve 8 "'37 7/
1.3. Especialidad del experto: ; G €3 }TDL ¥ é: lire : /-;-i .
1.4, Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: ) T - /4
11
1.5. Autor del instrumento: ' 3 ;‘// —
= 7
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME: . A
Tl e : i . Excelent 15 1/ AV
| A Deficiente | Regular | Bueno-' | Muy bueno 18 !
INDICADCRES: CRITERIOS Va0 | TP | A0 | G0 | S b /7 ]
: > Y 10; = =
L I i | Esta formulado con lenguaje apropiado 7)”/ My 14 ,1' f
C}.B Jé[IVIbAb e JEést;;::cpresadu de man?ra coherente y / g? ¢ j‘;’
= = [ 22 77
Responde a las necesidades internas y 22 !
PEST1NENCIA externas de la investigacion. ’/ ;2 : //__
Pt A - :. |Esta adecuado para valorar aspectos y 2% — 7 '
_A'c TUALJDAD : estrategias de mejora, - / 2% T [1/;,
i - ;| Comprende los aspectos en calidad y (27 —z—- A
ORGANIZACION | ~2TPrer He -
SUFICIENCIA : 2 Tiene ?clzlr::rencia entre indicadores y las T‘g : ! 1

INTENCIONALIDAD

Estima las estrategias que responda al|

propésita de la investigacién

CONSISTENCIA

Considera que los items utilizados en este
instrumento son tedos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.

COHERENCIA

"| Considera la estructura del presente

instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento

METODOLOGIA

Considera que los items miden lo que
pretende medir.

PROMEDIO DE
VALORACION

ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

(Ot tendria o mosd,

V.  EROMEDIO DEVALORACION:
San Juan de Lurgancho, 1 a5(+u 2017
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UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLESO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

14. Apellidos y nombres del i Dr.y/ Flores Reliven ooy -
1.2. Cargo e Institucién donde labora: DIC Ve
i A SLIe
1.3, Esp del experto: Lesbioe Plolies
1.4. Nombre del | motivo de la 3

1.6. Autor del instrumento:
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Esta formulado con lengusje apropiado

Esta expresado de manera coherente y
l6gica

Responde a las necesidades intemnas y
externas de la investigacién
Esta adecuado para valorar aspeclos y /

de mejora.

I Comprende los aspectos en caiidad y
| claridad

Tiene coherencia entre indicadares y las
dimensiones.

Estima las estrategias que responda al 4

ropasito de la investigacion H
Considera que los items utilizados en este
instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta i {

Considera la estructura del presente /
o

nstrumento adecuado al tipo de usuario a
ienes se dirige el instrumento

Considera que los items miden lo que
pretende medir.

PROMEDIO DE
VALORACION

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE : DESEMPENO LABORAL

[ MEDIANAMENTE -
SUFICIENTE = *

2 ICIEN

g

o

V.

OPINION DE APLICACION:

£ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

PROMEDIO DEVALORACION:
San Juan de Lurigancho, 72§ de §

‘| del 2017
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ucv ucv

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

|. DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg.: (1) zuq?f /; ,/p,ax- P e~
1.2. Cargo e Institucion donde labora: oz wiboss AN eodinaits - EP .1 deide iz oter T
1.3. Especialidad del experto: ___ Cccewecsle —  H B A
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
1.5. Autor del instrumento:
1l. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
iSO S CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 4160% | 61-80% 31-1‘00%
CLARIDAD : Esta formulado con lenguaje apropiado
OBJETNIDAD . I%—sgt_iacaexpresado de manera coherente y
Responde a las necesidades internas y
FERINENE externas de la investigacion.
: | Esta adecuado para valorar aspectos y
ACIUALIDAD estrategias de mejora......................... §
Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION | 2% ‘
3 Tiene coherencia entre indicadores y las
SUEICENC dimensiones.
Estima las estrategias que responda al
AN Tl proposito de la investigacion ¢
S Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios /
del campo que se esta i igand
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a /
Fose quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que
METODOLOGIAT | pretende medr. ’ . OPINION DE APLICACION:
PROMEDIO DE 8 N’ ¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?
VALORACION s

v. PROMEDIO DEVALORACION:

San Juan de Lurigancho;) ) de ‘) del 2017




ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apelidos y deli Dr./Mg.: 0[:42*\ PAN R
1.2. Cargo e Institucién donde labora: __S2rirter /. Accelisic. - € Pchoicbians
1.3. Especialidad del experto: Coviaiite - Hup
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacié
1.5. Autor del instrumento:
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE : DESEMPENO LABORAL

ITEM [ SUFICIENTE
NS

| INSUFICIENTE

OBSERVACIONES

o|o|o|q|o ||

- b i s . Excelent
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno
INDICADORES 3 CRITERIOS 020% 2140% | 4160% | 61-80% H-;OW.
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
£
- | Esta expresado de manera coherente y /
OBJETIVIDAD a /
Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA, externas de la investigacion.
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD 184 e alors: /
Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION | /2" /
SUFICIENCIA 'I"|ene Foherancia entre indicadores y las s
dimensiones.
Estima las estrategias que responda al %
N EONALIDAD propésito de la investigacién 4
Considera que los items utilizados en este f
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios /
del campo que se esta {
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a /
; quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir.
PROMEDIO DE X
(9)
VALORACION ’ L

ll. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Iv. PROMEDIO DEVALORACION: 7 7
0/

San Juan de Lurigancho, ! Yde 9
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TR
UNMIVERSIBAL
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS G

ENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg.

1.2. Cargoe

7 & !
:42/»\ z‘euoio £)uu1 23(&»
(@4

Institucién donde labora: __97TC. - uc U

1.3. Especialidad del experto;,(fo cisonla — ¥ o ou(jtk e 2

I.4. Nombre d

1.5. Autor del instrumento:

el Instrumento motivo de la evaluacién:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

e 2 Excelent
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno
INDICADORES CRITERIOS 0.20% 240% | 41-60% §1-80% e
81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado ” 5l
OBJUETIVIDAD |i;li;a:aexpresado de manc.ara coherente y P
Responde a las necesidades internas y
FERTINENCIA externas de la investigacion. ¥
ACTUALIDAD Esta ad'ecuado para valorar aspectos y v
estrategias de mejora............ccoccevrvens
Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION prathidn &
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA dimensiones. { ’
Estima las estrategias que responda al X
INTENCIONALIDAD proposito de la investigacion & ~ ]
Considera que los items utilizados en este _l
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios 7 l
del campo que se esta investigando. Lt é ~
Considera la estructura del presente | l 1
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuaric a l "o
|

quienes se dirige el instrumento

METODOLOGIA

|
L

pretende medir.

PROMEDIO DE
VALORACION

!
I
f
1

Considera que los items miden Io qucl
|

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

ITEM [SUFICIENTE [ MEDIANAMENTE
NeSE e e _SUFICIENTE
0 I
02 -
0 - f
04 d
05 &
06 [
07 Zd
(o] ’
0! i
v
—
[
4 v
v
4
I’z
8 v
9 B
0 s
I
2 v
7
4 o
25 rd
26 v
27 v/
28 v
29 v
30 v
ll. OPINION DE APLICACION:
¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los inst 1tos de ir igacion?

v. ROMEDIO DEVAL H

San Juan de Lurigancho, 5 de ©€)  del 2017
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uCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

o

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UCv :

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE : DESEMPENO LABORAL

L M [f) [ ) ;éy ? . . - [ SUFICIENTE ~ | MEDIANAME
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg.: (/@ £+ € wlo SELQ ROt A b | SUFICIENTE
P y 9 rog
1.2. Cargo e Institucién donde labora: 37C ~ (€ v
) ]
1.3. Especialidad del experto; . i o — Ficiocsen = T
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: ‘j !
1.5. Autor del instrumento: %
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME: {/
Excelent 09 &
Deficiente | Regular Bueno ' | Muy bueno
INDIGADORES CRITERIOS 020% | 21-40% | 4160% | 6180% | ° 10 /
- 11 A
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado el 12 A4
13 v
OBJETIVIDAD Es!g expresado de manera coherente y v 5 =
légica : 4
Responde a las necesidades internas y 15 /
FERTINENCIA externas de la investigacion. & 16 W
74
ACTUALIDAD Esta ad_ecuado para valorar aspectos y / 17
estrategias de mejora.............coceevuennnn 8
A .| Comprende los aspectos en calidad y 9 74
ORGANIZACION claridad. v 20 -
SUFICIENCIA I]ene t;?lrl\frenma entre indicadores y las 7 E;
2 P
Estima las estrategias que responda al
INTENGIONALIDAD propésito de la investigacion & ; 3 Lj
Considera que los items utilizados en este 25 7
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios 3 f
del campo que se esta investigando. és 5
Considera la estructura del presente / 58 ',
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a v
quienes se dirige el instrumento §9 :/
Considera que los items miden lo que 0
METODOLOGIA pretende medir. /
PROMEDIO DE 50 9
VALORACION o ll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

V.

PROMEDIO DEVALORACION:

San Juan de Lurigancho, 23 de ©F del 2017
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Anexo 9. Detalle de confiabilidad de los items de instrumentos — Gestion administrativa

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacidn Cronbach si
elimina el elimina el elemento- se elimina el
elemento elemento total correqida elemento
Conoce los objetivos establecidos por la Institucion Educativa 10687 206,618 G682 874
Comprende la vision de la Institucion Educativa 105,76 207,371 646 880
Desarrolla hahilidades para mejorar el aprendizaje del alumno 105,53 216,073 622 883
Percibe cambios positivos en la institucion, gracias a las estrategias aplicadas 106,29 205,392 770 878
Las desiciones del area administrativa son pertinentes y asertivas 106,78 213,804 713 881
El grado de experiencia deberia ser considerada en la toma de decisiones 105 69 2289 446 -, 056 885
El director delega autoridad demostrando confianza al personal 106,24 200,689 746 8vT
Ha persibido injusticias por parte de las autoridades 106,91 254,892 -,691 A1
La institucion realiza actividades religiosas en fechas especiales 106,67 215773 236 892
Practica los principios y valores institucionales 106,07 193,882 859 873
La institucion le hace conocer las funciones que debe realizar 10562 215,822 552 L8B3
Asume |as tareas y obligaciones relacionado a sus funciones 105,69 218,537 386 886
La institucion aplica leyes yreglamentos acatados por el ministerio de educacion para la descripcion de los puestos 106,07 205518 64 882
Se establece jerarguias dentro de la LE 10871 217,483 381 ,BE6
La institucion es exigente con el perfil de los puestos 105,684 229,407 -,053 8094
Existe una buena comunicacidn entre |os colaboradores 106,98 205,886 669 ava
Comunican de manera oportuna sobre las deudas de estudiantes con la institucion 105891 217,386 442 ,8B5
El director de |a I.LE permite gue pueda paricipar en la toma de decisiones 106,69 197,719 898 873
El director brinda orientacion sobre los documentos de gestion y nuevos aprendizajes 106,02 215204 ATS 884
El director hace reconocimientos para incrementar su eficiencia 107,38 201,513 703 are
El salario establecido o motiva con su desempefio 106,91 210,401 503 883
Participa en equipo con sus colegas para lograr un proposito academico 1058 80 216,891 500 884
Existe coordinacion de las actividades con los equipos administrativas 106,58 214,795 G508 L8B3
Se integra facilments altrabajo en equipo cuando se le solicita 105,56 217,525 A4 885
Se supernvisa el avance y resultados de |as capacitaciones 10576 227,916 -,007 894
Existe seguimiento del coordinador academico en sus clases academicas 106,33 226,273 105 880
Se realizan informes sobre los problemas potenciales enlalE 106,49 198,837 723 BTT
La I.E busca informacidn necesaria para prevenir conflictos internos 106,42 201,386 745 87T
Existe un control permanente de la asistencia y puntualidad 10502 220113 G638 884
La institucion realiza un informe anual de actividades, situaciones yresultados 105,33 235273 -, 407 295
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Anexo 10. Detalle de confiabilidad de los items de instrumentos — Desempefio laboral.

Estadisticos total-elemento

Media de la Warianza de la Alfa de
escala sise escala sise Correlacidn Cranbach si
elimina el elimina el elemento- se elimina el
elemento elemento total corregida elemento
Cree que el tiempo de experiencia en |a Institucidn deberia tener algun beneficio con respecto al salario 104 67 149182 083 B48
Considera que sus habilidades y competencias desarrolladas en la institucion deberian ser compensadas 103,60 159,700 -333 Ba0
Ha recibido alguna bonificacion extra como recompensa de su eficiencia 10718 154,30 -,024 841
Ha recibido llamadas de atencion por comportamientos inapropiados 106,91 162,128 -,658 851
Percibe conductas incorrectas entre sus colegas en el ambiente laboral 10516 174,498 -G89 871
Demuestra dedicacion y concentracion en sus jornadas laborales 103,89 142237 673 827
Su desempefio ha recibido elogios o buenos comentarios por parte de sus compafieros o directivos 105,49 143,392 BT 830
Seinteresa porlasinquistudes o problemas que sus colegas presentan dentro y fuera de las instalaciones 104,93 148,200 129 843
Mantiene una actitud positiva al relacionarse con los padres u apoderados de los estudiantes 103,42 155,431 - 144 843
Maneja de manera asertiva las relaciones interpersonales con los estudiantes 103,49 156,437 =131 843
Se arriesga porimplementar nuevas estrategias pedagogicas que ayuden al rendimiento estudiantil 104,36 142,598 540 829
Puede mantener el control ante cualguier conflicto con los estudiantes, colegas o directivos dentro del plantel educativo 103,82 148,422 372 836
Es guiado por el coordinador academico para el disefio de su estructura de las sesiones de aprendizaje 104,84 144 634 257 B39
Guia a sus alumnos de manera oportuna sohre el rendimiento escolar 103,93 136,200 712 822
Orienta a sus estudiantes a conseguir logros comunicando altas expectativas para sus aprendizajes 104,02 141,745 574 828
Demuestra sus conocimientos en las teorias y practicas pedagoaicas de |as asignaturas que ensefia 103,71 148 846 337 836
Participa en jornadas de capacitacion y actualizacion que hrinda la LE 103,98 137,886 79 822
Selecciona y organiza diversos contenidos comao soporte para el aprendizaje de sus estudiantes 104,22 134,404 794 8149
Lidera actividades que promuevan |a calidad del proceso de ensefianza 104,51 136,710 B B2
Itiliza recursos tecnologicos accesibles para las sesiones de aprendizaje 10422 141,404 620 827
lUtiliza sesiones creativas para gue los estudiantes usen sus conocimientos en 1a solucion de problemas reales con actitud reflexiva 104,20 141,436 786 826
Los representantes de |a | E se encuentran satisfechos por su desempefio dentro y fuera de las aulas 104,36 135,962 T26 822
Ensefia los resultados de evaluaciones de los estudiantes a las autoridades educativas para cooperar con el aprendizaje en otras asignaturas 10516 127,543 610 823
Desarrolla contenidos disciplinarios de manera actualizada y rigurosa para cooperar con los auxiliares de todos los niveles estudiantiles 104 44 133,389 714 820
La LE hrinda propuestas para posibles ascensos 106,18 140,968 353 B35
La Institucidn brinda oportunidades de ascenso solo a docentes con alto nivel de eficiencia en su desempefio 105,67 153,591 -,040 853
Ejecuta actividades fuera de sus funciones para alguna oportunidad de ascenso 105,64 138,234 A48T 831
Participa en conjunto con la comunidad educativa para la realizacion de planes, proyectos o actividades de la institucion 104 58 136,704 683 823
Plantea alternativas de mejora para la solucion de problemas en la Institucion 104,62 135,695 699 822
Colabora coniniciativa en el intercambio de experiencias para mejorar aspectos deficientes de Aprendizaje Academico 104,53 143,027 593 829
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Declaratoria de Autenticidad

Yo, BRENDA NOELIA LOYOLA HUACHQOS, identificada con D.N.I N° 72677570
estudiante de la Escuela Profesional de Administracionde la Universidad César Vallejo,

sede Lima Este; manifiesto que el producto académico que lleva como titulo “Gestién

administrativa y desempefio laboral de los docentes del colegio Nuestra Sefiora del

Rosario, San Juan de Lurigancho” para alcanzar el titulo profesional de licenciado en

administracion.

Por ende, pasamos a informar:

1

Hemos referenciado todas las fuentes utilizadas en el presente trabajo de
investigacion, ademas hemos procedido adecuadamente en la transcripcion de las
citas textuales y parafraseo, en el marco de los preceptos de redaccion
preestablecidas.

No hemos empleado ninguna fuente diferente a aquellas que se evidencian en el
presente trabajo intelectual.

El trabajo de investigacion mencionado nos ha servido de precedente de manera
completa ni parcial para obtener otro grado académico o titulo profesional.
Tenemos conocimiento de que nuestra investigacion puede ser inspeccionada de
manera electronica para rastrear plagios.

De hallar el empleo de informacién ajeno sin la adecuada identificacién de su

origen o autor, nos sujetamos a las penas que decretan el proceder disciplinario.

Lima, 9 de diciembre del 2017

BRENDA NOELIA LOYOLA HUACHOS
D.N.I N°: 72677570



