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de Tesis de la Escuela de Post Grado de la Universidad Cesar Vallejo, para
elaborar tesis de Maestria en Educacion con mencién en Gestion y Docencia
educativa, se presenta el trabajo de investigacion denominado “Gestién de
recursos humanos y satisfaccion laboral en la Escuela Técnico Superior-PNP,
Puente Piedra, 2012”.

El proposito de la investigacion fue disponer de una informacion valedera
donde se observa la relacion entre las dos variables en estudio con lo que se

pueda desarrollar la gestion 6ptima en la escuela de formacion policial.

El presente trabajo esta dividido en seis capitulos los cuales contienen: En
el primer capitulo el problema de investigacion, en el segundo capitulo el marco
tedrico, en el tercer capitulo la hipotesis y las variables, en el cuarto capitulo el
marco metodologico, en el quinto capitulo los resultados, en el sexto capitulo la
discusion, ademas contiene las conclusiones, las recomendaciones, las

referencias bibliograficas, y finalmente los Anexos.

Esperamos sefiores miembros del jurado que esta investigacion se ajuste a
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Resumen

En la presente investigacion se planteé como objetivo “Determinar la relacion que
existe entre la Gestibn de Recursos Humanos y la Satisfaccion Laboral en la
Escuela Técnico Superior-PNP, Puente Piedra, 2012”.

La investigacion realizada fue de enfoque cuantitativo, de tipo basica, de
nivel correlacional, con un disefio no experimental, de corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por 65 trabajadores y la muestra fue censal.
Mediante la técnica de encuesta se aplicd un instrumento constituido de dos
partes: Gestion de Recursos Humanos y Satisfaccion Laboral aplicado al total de
la poblacion. La validez y confiabilidad de dichos instrumentos fueron
debidamente demostradas.

Las conclusiones: Existe relacion positiva con un coeficiente de correlacion
moderada (r=0.627) y significativa con una p=0.000 (p < .05), entre la gestion de
recursos humanos y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la ETS PNP
Puente Piedra, 2012. Es decir, mientras exista una buena gestion de recursos
humanos, mayor sera su satisfaccion laboral, 2) Existe relacién positiva con un
coeficiente de correlacion alta (r=0.777), y significativa con una p=0.000 (p < .05),
entre la gestion de recursos humanos y la significacion laboral en la ETS PNP
Puente Piedra, 2012. Es decir, mientras exista una buena gestion de recursos
humanos, mayor serd la significacion laboral, 3) Existe relacion positiva con un
coeficiente de correlacion moderada (r=0.582), y significativa con una p=0.000
(p<.05), entre la gestion de recursos humanos y las condiciones de trabajo en la
ETS PNP Puente Piedra, 2012, 4) Existe relacién positiva con un coeficiente de
correlacion moderada (r=0.569) y significativa con una p=0.000 (p < .05), entre la
gestiébn de recursos humanos y el reconocimiento personal y/o social de los
trabajadores de la ETS-PNP Puente Piedra, 2012. Es decir, mientras exista una
buena gestidn de recursos humanos existira el reconocimiento personal, 5) Existe
relacion positiva con un coeficiente de correlacion moderada (r=0.532), y
significativa con una p=0.000 (p < .05), entre la gestidn de recursos humanos y los
beneficios econdmicos en la ETS PNP Puente Piedra, 2012, es decir, mientras
exista una buena gestion de recursos humanos, mejor sera los beneficios
economicos.

Palabras Claves: Gestion, Recursos Humanos, Satisfaccion Laboral
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Abstract

In the present research is to target "Determining the relationship between HRM
and Job Satisfaction in Higher Technical School-PNP, Puente Piedra, 2012".
The research was conducted quantitative approach, basic type, correlational level,
with a non-experimental design, cross-section. The population consisted of 65
workers and the sample census. Human Resources Management and Job
Satisfaction applied to the total population: Through technical survey instrument
consists of two parts was applied. The validity and reliability of these instruments

were duly substantiated.

Conclusions: There is a positive relationship with a moderate correlation
coefficient (r=0.627) and significant at p = 0.000 (p <.05) between human resource
management and job satisfaction among workers in the ETS PNP Puente Piedra,
2012. That is, while there is good management of human resources, greater job
satisfaction, 2) There is a positive relationship with a high correlation coefficient
(r=0.777), and significant with p=0.000 (p <.05 ) between human resource
management and labor significance in the ETS PNP Puente Piedra, 2012. That is,
while there is a good human resource management, the greater the labor
significance, 3) There is a positive relationship with a moderate correlation
coefficient (r=0.582), and significant with p=0.000 (p <.05) between human
resource management and working conditions in the ETS PNP Puente Piedra,
2012, 4) There is positive relationship with a correlation coefficient moderate
(r=0.569) and significant at p=0.000 (p <.05) between human resource
management and staff recognition and / or social workers ETS-PNP Puente
Piedra, 2012. That is, while there is a good human resource management will exist
personal recognition, 5) There positive relationship with a moderate correlation
coefficient (r = 0.532), and significant with p = 0.000 (p <.05) between HRM and
economic benefits in the ETS PNP Puente Piedra, 2012, ie, as long as a good

human resource management, better economic benefits.

Keywords: Management, Human Resources, Job Satisfaction
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