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Resumen

Esta investigacion lleva como titulo “La Modernizacion de la Gestion Publica y la
Competencia Laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa,
2020”, tuvo como objetivo principal determinar la relacion que existe entre la
Modernizacion de la Gestion Publica y la Competencia Laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2020.

La investigacion que se realizo fue basica con un disefio de investigacion de corte
transversal. Se tuvo una poblacién de 425 empleadores; por lo que, el tamafio de
la muestra fue de 202 trabajadores. Utilizandose como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario. El instrumento fue validado por un juicio de expertos y
para la confiabilidad del instrumento se aplico el Alfa de Cronbach en ambas
variables, teniendo como resultado para la variable Modernizacion de la Gestion
Pulblica un 0,966 y para la variable Competencia Laboral un 0,946. Al comprobar
nuestro objetivo principal se aplicé el coeficiente Rho de Spearman teniendo un
grado de confiabilidad de 0,975 con un nivel de significancia de 0,000; por lo que,
concluimos que existe una correlacion positiva muy alta entre las variables y al
existir una mejora en la Modernizacion de la Gestion Publica también mejorara las
Competencias Laborales en los trabajadores, de igual forma se recomienda a la
Municipalidad Provincial del Santa crear una gerencia que se encargue
especificamente de ver los temas respecto a la modernizacion de la gestion
publica con la finalidad de mejorar y agilizar diversos procesos y se brinde una

mejor calidad de servicios a la ciudadania.

Palabras claves: Modernizacién de la gestion publica, Competencia laboral y

Municipalidad Provincial del Santa.
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Abstract

This research is entitled "The Modernization of Public Management and Labor
Competence in the workers of the Provincial Municipality of Santa, 2020", its main
objective was to determine the relationship between the Modernization of Public
Management and Labor Competence in workers of the Provincial Municipality of
Santa, 2020.

The research that was carried out was basic with a cross-sectional research
design. There was a population of 425 employers; Therefore, the sample size was
202 workers. The survey was used as a technigue and the questionnaire as an
instrument. The instrument was validated by an expert judgment and for the
reliability of the instrument Cronbach's Alpha was applied in both variables,
resulting in 0.966 for the Modernization of Public Management variable and 0.946
for the Labor Competence variable. When checking our main objective,
Spearman’'s Rho coefficient was applied, having a degree of reliability of 0.975
with a significance level of 0.000; Therefore, we conclude that there is a very high
positive correlation between the variables and as there is an improvement in the
Modernization of Public Management, it will also improve the Labor Competencies
in the workers, in the same way it is recommended that the Provincial Municipality
of Santa create a management to be specifically in charge of looking at the issues
regarding the modernization of public management in order to improve and

streamline various processes and provide a better quality of services to citizens.

Keywords: Modernization of public management, Labor competition and Provincial

Municipality of Santa.
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INTRODUCCION

La competencia laboral surge en la sociedad como resultado de los multiples
cambios en los procedimientos de fabricacion a consecuencia del ingreso de
la economia a nivel internacional, debido a la progresiva demanda de
rendimiento, productividad y competitividad; y, especialmente, por el avance
que hay en la tecnologia y los estudios que estan concentrados en la
nivelacion del sector productivo. Lo que trajo como consecuencia reformar la
estructura en la gestién, funcionamiento y organizacion de los sistemas
productivos y de ese modo elevar el nivel de competitividad en las
instituciones e ir mejorando las condiciones de vida y su ambito laboral en los

habitantes.

Las competencias han tenido la habilidad de manifestarse a manera de un
procedimiento sobre certificacion de competencias constituidas legitimamente
en diversos paises, y no solo incluyendo las capacidades que se necesitan
para desempefiar una actividad profesional sino que ademas contiene una
conformacién de comportamientos, toma de decisiones, facultad de andlisis,

entre otros. (Fernandez y Sanchez; 1996).

Diversas entidades del sector publico (sobre todo de paises de latino américa)
estan en proceso de desarrollar estdndares para la competencia laboral en el
sector publico con el fin de fijar los conocimientos, habilidades, y aspectos
gue un funcionario publico debe tener para la realizacion de sus funciones y

tengan un alto nivel de desempeiio.

Siendo que, en la ciudad de Santiago del Estero ubicada en el pais de
Argentina se ha llevado una capacitacion sobre la competencia laboral en las
entidades publicas a cargo del Programa Federal de Formacion en Politicas
Pablicas del INAP, el mismo que fue dirigido a los empleadores
permitiéndoles adquirir herramientas para entender la importancia sobre la
idea que se deber tener acerca de la competencia laboral, diferenciar los
tipos de competencia, identificar  y crear perfiles preparados para aplicarlos

en el ambito publico. (Prensa Santiago; 2019).



De igual forma, en el pais de Costa Rica se esta realizando un proyecto
denominado Sistema nacional de Competencias Laborales, promovido por el
Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica de la
Universidad de Costa Rica inscrito bajo el Programa de Competencias
Laborales respondiendo a la necesidad de que se creen estandares que
definan las habilidades, conocimientos y actitudes de todos los trabajadores

publicos y se mejore las condiciones de atencion. (Gutiérrez; 2015).

Empero, en el Pert se ha podido observar que la poblacion no estd conforme
con el trabajo que efectdan los servidores publicos en las entidades publicas,
dado que en una encuesta realizada por El comercio (2017) sefiala que el
58% de los peruanos no confia en las Municipalidades Provinciales dicha
encuesta fue aplicada en el ambito Urbano-Rural con el apoyo de ipsos; por lo
que, evidencia que la ciudadania no tiene confianza en el Estado al existir
bajos niveles de satisfaccion, exigiendo los ciudadanos se brinde un mejor
servicio publico, siendo eficiente y objetivo en el ambito nacional, pero al tener
una escasa o limitada capacidad de gestiobn existe un impedimento de

administrar con eficacia y eficiencia.

Existe un instrumento orientador plasmado en la Politica Nacional de la
Modernizacion de la Gestion Puablica en la que se plasma la vision, principios
y lineamientos para una funcién eficaz en el sector publico, dado que las
politicas tienen por finalidad orientar, estructurar e impulsar a todas las
instituciones publicas y asi generar un impacto positivo en la satisfaccion y
servicio de los ciudadanos y también en el crecimiento de nuestra nacion.
(Morén; 2019).

Actualmente, en una noticia efectuada en la pagina web de Tv Peru Noticias
(2019) la Presidencia del Consejo de Ministros aprobo los lineamientos
“Principios de actuacién para la Modernizacion de la Gestion Publica”,
mediante la emision de la Resolucion de Secretaria de Gestion Puablica
N°004-2019-PCM/SGP, este manual tiene por objetivo que los servidores
publicos comprendan su rol dentro del Estado y el papel que juegan sus

organizaciones para los ciudadanos y la sociedad, de forma tal que sus



respuestas sean valiosas, pertinentes, efectivas y eficaces. Los lineamientos
aprobados dan una vision general de modernizacion del Estado y gestion
publica; ademas de ocho pilares especificos de actuacién que deberan ser
asumidos como un compromiso por todos los servidores civiles y funcionarios

publicos, lo cual permitird recuperar la confianza de los ciudadanos.

Asimismo, la Presidencia del Consejo de Ministros (2019) sefiala que debido
a la presencia de diversos regimenes laborales y al carecer de un cuadro
conforme lo que establece la norma, se quiere uniformizar todos los
elementos criticos en el &rea que se encarga de contratar al personal, siendo
una de ellas igualar las remuneraciones e incentivos de los trabajadores o ser
rigido en la contratacion y la desvinculacion del personal que es

indeterminado o que labora de manera fija.

Lo que genera que no se realice una evaluacion idénea para ingresar a los
puestos de trabajo de la administracion publica y se desconozca la cifra
apropiada de expertos se requieren en el perfil, lo que genera inapropiados
procesos de seleccion de personal. Esta probleméatica aumentan por la
carencia de politicas de capacitacién y esto se genera porque las autoridades
pertinentes no consideran la gestién y desempefio que realiza el trabajador o

también porgue la organizacién no cuenta con los medios para desarrollarlo.

Como se ha ido manifestando lineas arriba, la Gestion Publica tiene 4
deficiencias u obstaculos que impiden al Estado poder alcanzar la
Modernizacion de la Gestion (MGP), siendo el primero de ellos que el sistema
de planeamiento no recolecta las necesidades que la ciudadania requiere, el
segundo obstaculo es que la gran mayoria de entidades no estan trazadas de
acuerdo a la finalidad planteada sus planes, lo que conlleva a que no
entregan los servicios de manera oportuna y eficiente a los ciudadanos; el
tercer punto es respecto a que la productividad de recursos y la prestacion de
servicios son ineficientes dado que no tiene los medios ni competencia para
poder perfeccionar sus procesos, llevando a cabo sus atribuciones sin el
agrado ni satisfaccion de la poblacion y por dltimo es que el marco legal con
el que cuentan tiene muchas limitaciones y no han sido efectivas al momento

de la articulacién entre instituciones.



Asimismo, al revisar el trabajo que realizan los trabajadores en las entidades
publicas, se observa las dificultades que tienen al momento de desarrollar su
labores, ya sea por la mala infraestructura con la que cuenta la entidad, por la
deficiencia de implementacion de los avances tecnoldgicos, por el cambio
constante de gerentes o jefes de &rea y sobre todo por la falta de material o
utiles de oficina, asi como el limitado apoyo por parte de logistica para poder
desempeniiar laborales, de igual forma las retribuciones o salarios que
perciben los trabajadores de dichas entidades no estan acordes a los perfiles
establecidos en el reglamento, lo que genera de alguna forma que los
servidores publicos no estén motivados en realizar sus labores, asi también
los altos funcionarios o los que tienen un cargo de confianza administran los
recursos a los intereses inclinados a su propio provecho de éste, y por ultimo
el vacio en las disposiciones para luchar contra la corrupcion en las

instituciones publicas.

Empero, aparte de las dificultades mencionadas anteladamente es de verse
que los trabajadores también presentan una deficiente preparacién técnica o
profesional, de igual forma no tienen la predileccion de poder resolver los
expedientes administrativos en los plazos establecidos por ley y las diversas
barras burocraticas hacia los ciudadanos al momento de presentar alguna
solicitud en las diversas gerencias o areas, no prestandole una debida
atencién al ciudadano; y, esto esta ligado a la alta rotacion de cambio de
autoridades y empleados que ingresan en una nueva gestion con personas
que recién se incorporan al trabajo de la administracion publica,
desconociendo muchas veces de la labor que se debe realizar y lo que trae
como consecuencia que se dé un despido masivo de los trabajadores de la
anterior gestion, trabajadores que tenian el manejo y la experiencia necesaria
para seguir realizando sus labores, lo que va conllevar a que exista
restricciones de incremento de personal que coadyuven a agilizar los tramites

pendientes que existe en las entidades publicas.

En asi que la Comuna Provincial del Santa, no puede escabullirse a esta

realidad, dado que existen barreras que se deben de mejorar, tal es el caso



de los trabajadores de dicha entidad publica debiendo investigar si dichos
trabajadores son competentes en el puesto de trabajo que le ha sido

asignado.

Teniéndose como un acontecimiento a la Municipalidad Provincial del Santa,
dado que conforme a una noticia difundida por Radio Santo Domingo RSD
(2019) en el que la Contraloria General de la Republica, mediante el Organo
de Control Institucional (OCI), determiné que 20 funcionarios de confianza de
la MPS no cumplian con los requerimientos infimos para el desempefio de
sus cargos. De igual modo, se encontr6 que 18 funcionarios de confianza
ocupan puestos que no existen en el Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) de la institucion, asi se especifica en el Informe de Visita de Control N°
07-2019-0OCl/033-SVC.

Por ello, al partir de dicha premisa se desea investigar respecto si las
personas que prestan servicios en la comuna provincial son aptos o idoneos
al cargo o funcién que vienen desempefiando asi como evaluar si dichos
trabajadores cuentan con los conocimientos, habilidades y actitudes que
coadyuven a una labor mas productiva dentro de la administracién y de este
modo mejorar el servicio brindado a la ciudadania dado que esta es su
primordial finalidad.

Por ello, nos formulamos la siguiente pregunta: ¢Qué relacion existe entre la
Modernizacion de la Gestion Publica y la Competencia Laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, 20207

El objetivo general es determinar la relacién que existe entre la Modernizacién
de la Gestion Publica y la Competencia Laboral en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial del Santa, 2020.

De igual forma, cuenta con objetivos especificos, siendo los siguientes:



e Determinar la relacion que existe entre la orientacion al ciudadano en la
gestion publica y la competencia laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2020.

e Determinar la relacion que existe entre la eficiencia en la gestion
publica y la competencia laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2020.

e Determinar la relacion que existe entre la inclusion en la gestion publica
y la competencias laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Santa, 2020.

e Determinar la relacion que existe entre el gobierno abierto de la
Gestion Publica y la competencia laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2020.

La justificacion tedrica, es porque tiene relevancia tedrica debido a que es una
fuente de estudios por la recopilacién de informacion, las mismas que pueden
incorporarse en el conocimiento cientifico, asi también sirva para afadir

aspectos que se desconozcan en el entorno de nuestras variables estudiadas.

La justificacion metodoldgica, se da porque a través de la aplicacion del
instrumento que sirve para la recoleccién de datos respecto a la relacién que
exista entre nuestras variables, conllevando a que este instrumento pueda ser

utilizado por otras instituciones a fin de poder lograr el mismo obijetivo.

La justificacion practica de esta investigacion tiene justificacion practica por
motivo que de la obtencion de resultados se podra dar a conocer a los jefes
de area, gerentes y Alcalde sobre la probleméatica encontrada en la institucion
gue dirigen y puedan generar un plan de mejora tanto para la institucion como

para los trabajadores.

La hipotesis general del trabajo de investigacién es saber si existe relacion
entre la Modernizacion de la Gestion Publica con la Competencia Laboral en

los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2020.



De igual forma se tiene hipotesis de investigacion especificas, siendo las

siguientes:

e Existe relacion entre la orientacion al ciudadano en la gestioén publica y la
competencia laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial del
Santa, 2020

e Existe relacion entre la eficiencia en la gestion publica y la competencia
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2020.

e Existe relacion entre la inclusion en la gestion publica y la competencia
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2020.

e Existe relacidén que existe entre el gobierno abierto de la Gestion Publica y
la competencia laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial
del Santa, 2020.



MARCO TEORICO

Tenemos como trabajos previos los siguientes antecedentes internacionales,

nacionales y locales.

En los antecedentes internacionales, tenemos los siguientes:

Stare, J & Klun M. (2018) en su articulo de investigacion concluye que en la
evaluacion realizada en pregrado y posgrado se probd la importancia de las
competencias a la luz de las expectativas de los empleadores en eslovena. El
fin fue querer hallar como las distintas capacidades que se adquieren en la
educacién superior (tanto para pregrado y posgrado) son examinados por los
empleadores en las instituciones de orden publico. En las competencias
contenidas en los planes de universidades de renombre y competencias
definidas para los puestos de trabajo, se obtuvo un conjunto de competencias
especificas de disciplina (61) fueron disefiadas. La investigacion se realizé en
2015 e involucraron a 343 encuestados. Una investigacion cualitativa método
(encuesta) se utilizd para recoger los datos que luego fueron analizados con
el SPSS programa estadistico y Microsoft Excel. Los resultados demostraron
que las competencias evaluadas de manera primordial fue la ética y el

comportamiento moral.

Skorkova (2016) en su trabajo de investigacion concluye que el marco de
competencias con gestion basada en competencias es un instrumento clave
en la direccidon y practica en el manejo del personal en la actualidad. En los
altimos 20 afos ha existido una expansién mundial en el uso de modelos de
competencia en el sector privado. Varios gobiernos ya han incorporado el
marco de competencias en sus sectores publicos y observan resultados
positivos en un proceso de reclutamiento efectivo, claro y basado en normas,
comunicacién clara e integral con los empleados, capacitacion personalizada
y proceso de desarrollo. La Organizacién para la Cooperacién Econémicay el
Desarrollo (OCDE) en el afo 2015 ha recomendado al gobierno de

Eslovaquia Republic implementara el marco de competencias en el sector



publico, proporcionando varios ejemplos exitosos de procesos de
implementacion del marco de competencias de otros paises de la OCDE.
Nuestro estudio tuvo como objetivo analizar la necesidad y los requisitos del
marco de competencia basado en el modelo holistico de competencia
gerencial en el sector publico de la Republica Eslovaca. EI modelo de
competencia holistica se basa en tres pilares: conocimiento profesional,
habilidades de aplicacion y madurez social. Sefialando que las areas mas
problematicas en la administracion publica de Eslovaquia es el proceso para
el personal sobre todo en el desarrollo, remuneracién y proceso de

reclutamiento.

Palmar y Valero (2014) en su trabajo de investigacion concluye que las
capacidades especificas y singulares se ubican de manera recortada en
algunos gerentes, quienes tienen que lograr los fines que debe cumplir la
institucion, siendo que su competencia esta fijada en otras funciones, distintas
al cargo que desempefian. Asimismo, en el Municipio de Mara existen
diversos componentes que ayudan a un adecuado desarrollo laboral, tales
como: un entorno laboral grato, los gerentes poseen un sueldo que va
consecuente al trabajo que realiza, generando que se satisfaga sus
necesidades y se esfuercen por mejorar su productividad y logren una buena
remuneracion, por ende, existe un aumento de obligacion y responsabilidad

en la labor que ejerce.

En los antecedentes nacionales, tenemos los siguientes:

Condori (2013) en su trabajo de investigacion concluye que las competencias
laborales llegan a influir de manera relevante en las caracteristicas que el
personal debe poseer al realizar sus funciones en la entidad que laboran; y el
principal del problema es la alta rotacion del personal en las éreas.
Encontrandose que las competencias que califican al personal es la
competencia de la comunicacion es la mas resalta y la que se debe ir

mejorando es la competencia de accion estratégica.



Alvarez (2015) en su trabajo de investigacién plantea la creacién de un
instrumento administrativo basado en competencias que simplifigue y mejore
la coordinacion de los empleadores, siendo la principal clave en ello sus
conocimientos, experiencias y valores. Indicando que no sélo se debe fijar en
el saber que el trabajador tenga sino que ademas se fije en las aptitudes y

experiencias que posee.

Lorenzo (2017), en su trabajo de investigacién concluye que los trabajadores,
tienen un rendimiento de 54,3% y en la competencia laboral 58,7%, asimismo
en el Rho de Spearman se tiene el ,827* lo que quiere decir que se tiene una
correlacion fuerte positiva, comprobando que a mayor competencia laboral

origina una mayor productividad laboral en los trabajadores del MTPE.

Valeriano (2012) en su trabajo de investigacion concluye que la MGP es un
pilar importante en el desarrollo sostenible del Perl y que su problemética
requiere de una mayor investigacion, quien indica que es importante
incorporar a los mejores profesionales en las instituciones publicas por medio
de un procedimiento idéneo de personas calificadas para ocupar un puesto de
trabajo y que no sélo se incorporen dichos profesionales sino que ademas se
le brinde una capacitaciébn permanente y constante a los trabajadores y
también considerar el talento humano en la administracion publica puesto que
en cada convocatoria de seleccidén de personal las caracteristicas que buscan
es un profesional, con experiencia laboral, formacion académica, habilidades

gue pueden ser enriquecidas a lo largo de su permanencia en el trabajo.

Rodriguez (2015), en su trabajo de investigacion con un tipo de investigacion
basica, encuesté a 107 servidores publicos profesionales y concluye que
existe una relacion significativa entre las dos variables, teniendo un grado de

0,451, existiendo una relacion positiva moderada.

Flores (2017), en su trabajo de investigacién concluye que el nivel de la
competencia laboral de los trabajadores es bueno con un 78%, sefialando que

10



los trabajadores cuentan con las cualidades o requisitos que el puesto
requiere. El nivel de desempefio laboral es alto con 64%.

Valdez (2018) en su trabajo de investigacion concluye que el coeficiente rho
de Spearman hallado es rs = 0,591, es decir la modernizacion de la gestion
publica y el desempefio laboral se relacionan significativamente.

Cordova (2016) en su trabajo de investigacion concluye que el Rho de
Spearman indica que existe relacion entre las dos variables, teniendo un

coeficiente de (0,521) y el valor de significancia que es de (0,000).

Silva (2015) en su trabajo de investigacion concluye que existe relacion
directa y significativa entre ambas variables. Teniendo como resultado en el

Rho de Spearman un 0,551 con un nivel se significancia de 0,000.

Doria (2018) en su trabajo de investigacion concluye que existe una relacion
muy alta y positiva entre las variables. Y el Rho de Spearman es de 0,856,

siendo una correlacion positiva muy alta.

A nivel local se ha realizado una exploracién cuidadosa de los trabajos
previos concernientes al tema, en el cual no se ha encontrado ningun trabajo

como antecedente a nivel local.

La Modernizacién de la Gestidén Publica es el proceso continuo de mejora de
la gestidn publica que se maneja a través desde una perspectiva dinamica y

una mejora en los servicios publicos que brinda.

La SGP-Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros (2019), es el rector del Sistema Administrativo de MGP, y quien
tiene como encargo velar por la modernizacion, asi como también el impulsar
todo el proceso desde una perspectiva de brindar un mejor servicio al

ciudadano y obtener resultados idéneos.

El proceso de modernizacién de la gestion publica consiste en la seleccion y

utilizacion de todos aquellos medios orientados a la creacion de valor publico
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en una determinada actividad o servicio a cargo de las entidades publicas.
(Decreto Supremo N°128, 2018, Articulo 4)

Para poder llevar a cabo dicho proceso se emitié el Decreto Supremo N° 004-
2013-PCM que regula la PNMGP al 2021, asi también se aprobo el Plan de
Implementacion a través de la Resolucion Ministerial 125-2013-PCM que
establece los principios, la vision, objetivos y lineamientos para una
intervencion activa por parte del Estado.

Asimismo, debe alcanzar una mejora continua con el propésito que las
acciones del Estado contesten a las exigencias y expectativas que poseen los
ciudadanos, lo que conlleva a mejorar la forma en que el Estado realiza las
cosas, proporcionando instrumentos que ayuden a que la gestibn sea
eficiente y transparente, realizando actividades de monitoreo y evaluacion y
generar cambios y arreglos indispensables que mejoren las actuaciones
gubernativas. De igual forma, debe englobar a las instituciones del estado,
con el fin de ampliar y desarrollar el grado de eficacia y efectividad en
administracion publica y de ese modo los servidores publicos puedan

satisfacer los requerimientos de la ciudadania. SGP (2019)

Segun Garcia y Le6n (2019), nos indica que el desarrollo de la MGP se sujeta
por dispositivo legal que es la PNMGP que tiene una perspectiva moderna,
orientada a la ciudadania, ser eficiente, unitario, descentralizada, inclusivo y
abierto. En las instituciones forma parte estratégica en el desarrollo del pais,
siendo de gran importancia la eficacia en la creacion y realizaciéon de las
politicas de gobierno y de ese modo aumentar la capacidad de las instituciones
publicas. Asimismo, contribuye en la disminucion de los problemas de la
sociedad, formulando diversas alternativas de solucién y apoyando a los
organos de representacion politica en la realizacion de sus atribuciones y

funciones.

Es importante para mejorar las necesidades que necesita un Estado ser eficaz,
transparente en sus actos, abierto al escrutinio y a la participacion de la
sociedad, con capacidad para crear e instaurar politicas publicas y también

tener funcionarios facultados con ética publica, valores y sean responsables en
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la labor que realizan, y asi ofrecer servicios publicos a la ciudadania que vayan
acorde a los pilares.

El objetivo segun la PCM (2013), es conseguir la mejora en las competencias
de gobierno y de gestion del Estado, asi como en todas las entidades que la
conforman. Por tal motivo, el Estado actuara de manera congruente y

organizada con el fin de permitir mejorar la atencion al ciudadano. (p. 4)

Por su parte Sepulveda (2012), indica que la MGP esta enfocada en fortalecer
la calidad del servicio es decir, ser Estado al servicio de la ciudadania,
teniendo que cuenta que como prioridad los requerimientos, intereses y
pretensiones de los ciudadanos, y asi brindar servicios que requiera la

ciudadania. (p. 9)

Segun Andia (2015), indica que la Modernizacion de la Gestion Publica tiene

su vision enfocada de la manera siguiente:

e Orientado al ciudadano porque esta enfocado en proyectar sus procesos y
resultado en servicio de los requerimientos que la ciudadania requiere. Por
lo tanto, sin abandonar sus metas sustanciales deben ir adaptandose a los

requerimientos de la ciudadania.

e Es eficiente al generar el Estado un alto valor publico mediante la
utilizacién razonable los bienes publicos que posee, queriendo proporcionar
a la ciudadania lo que requieren al minimo gasto mediante la aplicacién de

estandares de calidad para incrementar el bienestar social.

e Es Inclusivo porque el Estado trata de garantizar que las labores y
actividades sean con igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos,
teniendo mayor llega y acercamiento a la prestacion de servicios del estado

y asi mejorar la calidad de vida, con ello se generaria el cierre de brechas

e Es abierto porque el Estado es transparente y asequible para la
ciudadania, promoviendo la participacion ciudadana, la integridad publica y

se realice la rendicidn de cuentas sobre las actividades que ejecuta.
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Segun Andia (2020) nos indica que gobierno abierto es un reciente tipo de
vinculo entre la administracién publica, los gobernadores y la ciudadania,
fundamentada por la transparencia, la cooperacion y conducido a la
colaboracion de la ciudadania. El gobierno abierto se origina por un acuerdo y
una iniciacion a nivel mundial voluntaria y abarque muchos sectores que

busquen afianzar convenios especificos de los gobiernos a sus ciudadanos.

Para Zabalza (2003) sefiala que la competencia es el conjunto de
conocimientos y habilidades que los sujetos necesitamos para desarrollar

algun tipo de actividad.

La Competencia Laboral segun Rodriguez (2007) refiere que es el conjunto
de conocimientos, habilidades y actitudes empleadas en el laboral, trayendo
resultados positivos que ayudan al alcance de la finalidad de la entidad. En
otros términos, es la idoneidad y suficiencia que tiene una persona cuando
realiza un empleo productivo dentro de una entidad utilizando distintos

elementos o instrumentos que ayuden a obtener los resultados. (p.149)

Vargas et al. (2001) sefialan que es la forma en que la persona va a
desempefiar de manera efectiva una actividad dentro de la organizacién que
labora y asi se alcance las metas de la funcidon o labor a realizar. La
importancia de las competencias laborales es que se va determinar a conocer
de qué manera el trabajador realice sus funciones en el cargo que tiene
asignado, de igual forma colabora a que se alcance un mejor esfuerzo en el
trabajo en los distintos ambitos del sector laboral y asi los trabajadores
puedan ir perfeccionando sus conocimientos, habilidades que se veran
reflejados en el rendimiento y desempefio de los trabajadores siendo que

cumpliran con las funciones propias de su labor. (p.30)

Para Delgado (2009), nos indica que las competencias laborales genéricas
son el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten que
una persona se desenvuelva adecuadamente en sociedad y contribuya al

bienestar comun y al desarrollo de su localidad o region.
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Asimismo, Sagi y Vela (2004) nos indica que lo caracteristico en la
competencia laboral es lo siguiente: Es un concepto multidimensional porque
las competencias laboras no se comprenden de manera aislada, sino que
esta debe ser tomada en cuenta en conjunto es decir que la competencia
laboral es un conocimiento, una habilidad y una actitud, éstas que deben estar
integrados una con otra, para de este el trabajo pueda desarrollar sus
funciones en determinado ambito de trabajo. Otra distincion de la
competencia laboral es que plasma mas la participacion, por motivo que la
competencia se ve reflejada por la forma en que el trabajador contribuye hacia
la entidad que labora produciendo un resultado positivo. (p.88)

De igual forma, nos indica que las habilidades son las destrezas para poder
realizar actividades concretas o especificas ya sea actividades fisicas o
mentales. De igual forma, refiere que es el saber que todo individuo posee
sobre un tema o &rea en particular, siendo una de las competencias mas
complejas para el trabajador. Debiendo tenerse en cuenta que los examenes
de conocimiento las evaluaciones de conocimientos no pronostican cual sera
el desempefio que tenga una persona porque se pude medir de la misma
forma en la que se utiliza en el cargo que tiene asignado, debiendo medirse la

informacion que posee sobre un tema en particular y no la memoria.

Para Blanco (2002) cita a McClelland manifestando que las competencias son
mas que hacer una referencia a lo que una persona hace habitualmente en
cualquier situacion, centran su objetivo en lo que una persona seria capaz de
hacer cuando se le demanda. Ademas puntualiza que las competencias
hacen referencia a cualquier caracteristica individual que pueda medirse con
fiabilidad y que permita pronosticar el desempefio excelente de una persona

en un puesto de trabajo.

Para Lopez (2016) la competencia tiene que ver con actuar, ejercer una
profesion, realizar una actividad o una tarea. También hace posible identificar,
interpretar, argumentar y resolver problemas, actualizando lo que se sabe y
poniendo en practica lo aprendido para lograr los objetivos planteados,
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respondiendo a las exigencias individuales o sociales formando parte del ser

integral que es la persona.
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[l. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es basica, descriptiva, cuantitativa con un enfoque

correlacional.

Segun Salinas (2012) existen dos tipos de investigacion siendo la basica y la
aplicada. Utilizandose en el presente trabajo una investigacion basica,
también llamada investigacién pura, en este tipo de investigacion no se
resuelve ningun problema ni ayuda a resolverlo, encontrandose las tesis con

alcances exploratorios, descriptivos o hasta correlaciones.

Para Lozada (2014), indica que la investigacion descriptiva, trabaja sobre
realidades especificas de los hechos y su caracteristica principal es la de

demostrar una interpretacion correcta.

Para Hernandez et al. (2014) indica que la investigacion cuantitativa ayuda a
cuantificar los datos, midiendo, evaluando y demostrando los resultados de la
investigacion, utilizando la recopilacién de datos con el objetivo de contrastar
la hipotesis en base a la comprobacion y estudio estadistico. Por lo expuesto,
la investigacion poseyd un enfoque cuantitativo, debido a que se recolectd
datos e informacion, la cual fue procesada con ayuda de un software

estadistico para poder obtener los resultados de las variables analizadas.

Asimismo, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), manifiesta que existe dos

tipos de disefio experimental, el existe experimental y no experimental.
Asimismo, tiene como disefio de investigacion el no experimental.

Por lo que, Arias (2020), refiere que en el disefio no experimental no hay
estimulos o condiciones experimentales a las que se sometan las variables de
estudio, son estudiados en su contexto natural sin alterar ninguna situacion,
asi mismo, no se manipulan las variables de estudio. Dentro de este disefio
existen dos tipos: Transversal y longitudinal. El de tipo de transversal recoge
los datos en un solo momento y solo una vez. Es como tomar una foto o una

radiografia para luego describirlas en la investigacion (p. 54).
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Segun Manterola, Quiroz, Salazar, y Garcia (2019), la caracteristica principal

del tipo transversal es que son estudios que se hacen en una sola instancia,

por ello, no existe un seguimiento.

01;

02

M: X trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa

0O1: Modernizacion de la Gestién Publica

02: Competencia Laboral

Para Carrera (2019) sefiala que la investigacién correlacional es aquella que

evalla el comportamiento de dos o mas variables y su propdsito es analizar el

grado de correlacion que existe entre ellas.

Coria et al. (2013) refieren que la investigacién transversal, abarca la

medicion de las variables de estudio en un momento especifico.

3.2.Variables y operacionalizacion

Para Espinoza (2019) sefiala que la variable surge o esta4 contenida en el

titulo de su proyecto o tesis de grado. Una variable es una caracteristica que

al ser medida en diferentes individuos es susceptible de adoptar diferentes

valores.

Para Medina (2015) refiere que las variables dependientes e independientes

son de gran importancia para una investigacion. En cuanto a la independiente,

es aquella que varia o es manipulada para observar sus efectos en la variable

dependiente. Por otro lado, la dependiente es la que se investiga y se mide.

La investigacion incluyd dos variables.
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Variable 01

Definiciébn Conceptual
Es el proceso continuo de mejora de la gestion publica a través de una
vision dindmica de la Gestion Publica. (PCM; 2019)

Definicion operacional

Se operacionalizara a través de un instrumento que esta enfocado en medir a
la MGP en base a la visién que est& tiene como la orientacién al ciudadano,
eficiencia, inclusion y el gobierno abierto, a través de una encuesta a 154
trabajadores de la MPS, objeto de estudio, la cual permiti6 determinar la
relacion entre las variables, teniendo en cuenta las dimensiones respectivas.

Para su cuantificacién se aplicé un cuestionario de 28 items

Variable 02

Definicién Conceptual

Sagi y Vela (2004) define la capacidad para el trabajo como un conjunto de
conocimientos, habilidades y aplicado a determinadas obligaciones u
ocupaciones que coadyuven a asegurar buenos logros.

Definicién operacional

Esta variable se ejecut6 a través de una encuesta a 154 colaboradores de la
MPS, lo cual permitié determinar la relacion entre las variables de estudio,
teniendo en cuenta las dimensiones respectivas. Para su cuantificacion se

aplicé un cuestionario de 29 items.

3.3.Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis.

Poblacién
Tabla 1
Distribucién de la poblacion
Trabajadores Poblacién
Cesantes 20530 174
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Funcionarios Contratados 43

Empleados 247
Obreros Permanentes 214
Obreros Reincorporados 1011
Obreros Reincorporados
Judicialmente 178
Contratados 1057 135
Contratados 728 87
Total 2089

Fuente: Informacién proporcionada por la Gerencia de RR.HH. de la
Municipalidad
Para Ventura (2017), nos indica que la poblacién es el grupo de elementos

gue poseen ciertas particularidades que se pretenden investigar.

Muestra

De lo detallado anteriormente, se trabajara en la muestra con 43 funcionarios
contratados, 247 empleados y 135 contratados bajo la modalidad 1057,
haciendo un total de 425 trabajadores, calculandose que la muestra es de 202
colaboradores.

Arias et al. (2016), nos indica que la muestra es un subconjunto de la

poblacién constituida por unidades de analisis.

Muestreo

El muestreo que se aplico es el muestreo aleatorio estratificado.

Arias (2020) este tipo de muestreo Involucra la seleccion de unidades de tal
manera que dichas unidades tengan la misma probabilidad de ser
seleccionadas, ademas estas deben ser estadisticamente representativas,

para ello se aplica una formula estadistica.
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Tabla 2

Muestra estratificada de los trabajadores

Trabajadores Poblaciéon Muestra proporcional Muestra
Funcionarios 43 43 * 0,475 21
Empleados 247 247 * 0,475 17
Contratados 1057 135 135* 0,475 64

Total 425 202

Fuente: Elaboracion del autor

El muestreo es la proporcion que adquiere por finalidad, el analisis de
relaciones que existen entre la reparticion de una variable en la poblacién y en

la muestra de estudio. (Otzen y Manterola, 2017, p. 228).

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Segun Arias (2020) refiere que las técnicas son las respuestas al “; Como
hacer?”, en este caso las técnicas no son el fin, sino, el medio. Las técnicas
de investigacion cuantitativas son las herramientas y el procedimiento
disponible para los investigadores, los cuales les permiten obtener datos y
guiar el camino de la recoleccion de datos. Los instrumentos se aplican a la
poblacién y/o la muestra del estudio, todo estudio debe tener una técnica y un

instrumento por para poder ser aplicados.

Para Troncoso y Amaya (2016), sefialan que las técnicas de estudio, son
aguellas herramientas funcionales que se utilizan de manera critica para
lograr comprender lo que demanda investigar su razén de ser como parte de

un conjunto de practicas cientificas.

Lo que se ha utilizado es la técnica de la encuesta con lo que se ha

recolectado informacion de nuestras variables, la misma que pertenece a la
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investigacion de tipo cuantitativa. La misma que responde a los objetivos
planteados y est4 conforma de 75 preguntas.

Segun Arias (2020) refiere que el cuestionario es un instrumento que se
puede aplicar tanto para los estudios experimentales como para los no
experimentales y en todos los alcances de la investigacion y actualmente se

pueden realizar cuestionarios fisicos y virtuales.

Para Corona (2016), sefiala que los instrumentos de recoleccién de datos,
permiten obtener resultados de la investigacion, para luego aplicar algun
tratamiento estadistico, con el fin de obtener conclusiones y recomendaciones
de la investigacion en relacion al objetivo principal y los objetivos especificos

planteados.

El instrumento utilizado fue el cuestionario el mismo que consta de un
conjunto de preguntas que estan relacionadas a las variables a estudiar en el

trabajo de investigacion.

Segun Galicia et al. (2017) sostienen que la validez, esta relacionada con el
juicio que ofrece un especialista en proporcion a un instrumento. Por tal
motivo, el instrumento adquiere una validez si es que el contenido es

sobresaliente para adquirir la informacion que se pretende.

La validacion ha sido efectuada por 04 juicios de expertos en la materia y se

ha tenido un criterio de evaluacion.

Por lo que, los expertos opinaron que los instrumentos que miden cada

variable son aplicables y son considerados como muy bueno.
Se ha aplicado el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, por medio de

una prueba piloto a 16 trabajadores que no pertenecen a la muestra, luego ha

sido procesado a través del Programa SPSS version 24.
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Tabla 3

Nivel de confiabilidad

Encuesta N° de N° de casos Alfa de
items Cronbach
Modernizacion de la Gestion
Publica 28 16 966
Competencia Laboral 29 16 946

Fuente: Resultados SPSS v24

3.5.Procedimientos
El procedimiento que se realiz6 en el trabajo de investigacion empezé con la
descripcion de la realidad problematica, lo que generé que realicemos la
formulacién del problema y luego plantear nuestros objetivos e hipotesis,
iniciando con recopilacion de informacion y datos para describir los
resultados, analizando que herramientas utilizaremos para la obtencion de la
informacion, luego se aplico la prueba de confiabilidad que permitio se
conozca la validez de los items, lo que conllevé a un andlisis e interpretacion

para finalmente realizar la discusion de nuestros resultados.

3.6.Métodos de andlisis de datos

En el trabajo de investigacién para reunir y recolectar la informacién que se
requiere, nos enfocamos en nuestras variables y en lo obtenido en la
encuesta que fue validada por expertos en la materia y para procesar dicha
informacion se utilizo el programa estadistico SPSS version 24 y por ultimo se

realizé el andlisis respectivo a los resultados.

3.7.Aspectos éticos

Este trabajo ha sido elaborado con originalidad, asimismo se traté de
asemejar a la realidad que se tiene en la gestién publica. Por otro lado, este
trabajo fue realizado acorde a los lineamientos brindados por la universidad y
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el correcto citado de las normas APA para la recoleccion de fuentes para este
trabajo de investigacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 4

Nivel de la Modernizacién de la Gestion Publica segun los trabajadores de la

Municipalidad Provincial del Santa 2020.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo

valido acumulado
Mala 47 23,27 23,27 23,3
. Regular 103 50,99 50,99 74,3

Valido
Buena 52 25,74 25,74 100,0
Total 202 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta.

Porcentaje

Mala Regular

Buena

Modernizacion de la Gestion Pulblica

Figura 1: Nivel de la modernizacién de la Gestién Publica segun trabajadores

de la Municipalidad Provincial del Santa, 2020.

En la tabla 4 y figura 1 se tiene como resultados que el 50,99% considera

gue la modernizacién de la gestion publica es regular, un 25,74% considera

que es buena y un 23,27% considera que es mala.
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Tabla 5

Nivel de la competencia laboral segun los trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Santa 2020.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vélido Acumulado
Valido Bajo 35 17,3 17,3 17,3
Medio 86 42,6 42,6 59,9
Alto 81 40,10 40,10 100,0
Total 202 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Competencia Laboral

Figura 2: Nivel de la competencia laboral segun trabajadores de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2020.

En la tabla 5 y figura 2 se tiene como resultado que el 42,57% de los
trabajadores tiene un nivel medio, mientras que el 40,10% tiene un nivel alto
y el 17,33% tiene un nivel bajo.
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Tabla 6

Relacion de la modernizacién de la gestion publica y la competencia laboral.

Competencia Laboral

Bajo Medio Alto Total

Modernizacion Mala Recuento 35 12 0 47
de la Gestion % del total 17,3%  59%  0,0% 23,3%
Publica Regular Recuento 0 74 29 103
% del total 0,0% 36,6% 14,4% 51,0%

Buena Recuento 0 0 52 52

% del total 0,0% 0,0% 257% 25,7%

Total Recuento 35 86 81 202
% del total 17,3% 42,6% 40,1% 100,0%

Fuente: Resultados de la encuesta

Recuento

Mala Regular

Buena

Modernizacion de la Gestion Piblica

Figura 3: Relacion de la modernizacién de la gestion publica y la

competencia laboral.
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En la tabla 6 y figura 3, nos sefiala que los trabajadores con un nivel bajo en

la competencia laboral, mayormente son los que catalogan a la MGP como

mala; mientras que, el 36,63% de los trabajadores con una competencia

laboral media, mayormente son los que califican a la MGP como regular; v,

el 25,74% de los trabajadores que tienen un nivel alto en la competencia

laboral catalogan a la modernizacién de la gestién publica como buena. Es

asi, que segun los resultados obtenidos nos demuestran claramente que la

MGP mejora, en tanto mejora la competencia laboral.

Tabla 7

Relacion de la orientacion al ciudadano y la competencia laboral.

Competencia Laboral

Total
Bajo  Medio Alto

Orientacion  Deficiente Recuento 31 8 0 39
al Ciudadano % deltotal  15,3%  4,0% 0,0% 19,3%
Mala Recuento 4 4 7 15

% del total 20% 2,0% 3,5% 7,4%

Regular Recuento 0 67 0 67

% del total 0,0% 33,2% 0,0% 33,2%

Buena Recuento 0 7 70 77

% del total 0,0% 3,5% 34,7% 38,1%

Excelente Recuento 0 0 4 4

% del total 0,0% 0,0% 2,0% 2,0%

Total Recuento 35 86 81 202
% del total 17,3% 42,6% 40,1% 100,0%

Fuente: Resultados de la encuesta
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Deficiente Mala Regular Buena Excelente

Orientacion al Ciudadano

Figura 4 Relacion de la orientacién al ciudadano y la competencia laboral.

En la tabla 7 y figura 4, nos sefiala que el 15,3% de los trabajadores con un
nivel bajo en la competencia laboral, mayormente son los que catalogan a la
orientacion al ciudadano como deficiente; mientras que, el 33,2% de los
trabajadores con una competencia laboral media, mayormente son los que
califican a la orientacion al ciudadano como regular; y, el 34,7% de los
trabajadores que tienen un nivel alto en la competencia laboral catalogan a
la orientacion al ciudadano como buena. Es asi, que segun los resultados
obtenidos nos demuestran claramente que la orientacion al ciudadano

mejora, en tanto mejore la competencia laboral.
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Tabla 8
Relacion de la eficiencia y la competencia laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial del Santa.

Competencia Laboral

Bajo Medio Alto Total

Eficiencia Mala Recuento 0 7 0 7
% del total 0,0% 3,5% 0,0% 3,5%

Regular Recuento 35 68 22 125

% del total 17,3% 33,7% 10,9% 61,9%

Buena  Recuento 0 11 59 70

% del total 0,0% 5,4% 29,2% 34,7%

Total Recuento 35 86 81 202

% del total 17,3% 42,6% 40,1% 100,0%

Fuente: Resultados de la encuesta

Competencia
Laboral

M Eaijo
Emedio
Oato

60

40

Recuento

20

Mala Regular Buena

Eficiencia

Figura 5 Relacion de la eficiencia y la competencia laboral.
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En la tabla 8 y figura 5, nos sefiala que el 17,3% de los trabajadores con un

nivel bajo en la competencia laboral, mayormente son los que catalogan a la

eficiencia de la gestion publica como mala; mientras que, el 33,7% de los

trabajadores con una competencia laboral media, mayormente son los que

califican a la eficiencia como regular; y, el 29,2% de los trabajadores que

tienen un nivel alto en la competencia laboral catalogan a la eficiencia como

buena. Es asi, que se obtuvo que la eficiencia mejora, en tanto mejore la

competencia laboral.

Tabla 9

Relacion de la inclusion y la competencia laboral en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial del Santa.

Competencia Laboral

Bajo Medio Alto Total

Inclusion  Mala Recuento 31 29 0 60
% del total 15,3% 14,4% 0,0% 29,7%

Regular Recuento 4 57 40 101

% del total 2,0% 28,2% 19,8% 50,0%

Buena  Recuento 0 0 41 41

% del total 0,0% 0,0% 20,3% 20,3%

Total Recuento 35 86 81 202
% del total 17,3% 42,6% 40,1% 100,0%

Fuente: Resultados de la encuesta
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Figura 6 Relacion de la inclusion y la competencia laboral.

En la tabla 9 y figura 6, nos sefala que el 15,3% de los trabajadores con un
nivel bajo en la competencia laboral, mayormente son los que catalogan a la
inclusion como mala; mientras que, el 28,2% de los trabajadores con una
competencia laboral media, mayormente son los que califican a la inclusion
como regular; y, el 20,3% de los trabajadores que tienen un nivel alto en la
competencia laboral catalogan a la inclusibn como buena. Es asi, que la

inclusion de la MGP mejora, en tanto mejore la competencia laboral.
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Tabla 10

Relacion del gobierno abierto y la competencia laboral en los trabajadores de

la Municipalidad Provincial del Santa.

Competencia Laboral

Bajo Medio Alto Total

Gobierno  Mala Recuento 35 8 0 43
Abierto % del total 17,3%  4,0%  0,0% 21,3%
Regular Recuento 0 78 33 111

% del total 0,0% 38,6% 16,3% 55,0%

Buena Recuento 0 0 48 48

% del total 0,0% 0,0% 23,8% 23,8%

Total Recuento 35 86 81 202
% del total 17,3% 42,6% 40,1% 100,0%

Fuente: Resultados de la encuesta
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Figura 7: Relacion del gobierno abierto y la competencia laboral.
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En la tabla 10 y figura 7 nos sefiala que el 17,3% de los trabajadores con un
nivel bajo en la competencia laboral, mayormente son los que catalogan al
gobierno abierto como mala; mientras que, el 38,6% de los trabajadores con
una competencia laboral media, mayormente son los que califican al
gobierno abierto como regular; y, el 23,8% de los trabajadores que tienen un
nivel alto en la competencia laboral catalogan al gobierno abierto como
buena. Es asi, que segun los resultados obtenidos nos demuestran
claramente que el gobierno abierto mejora, en tanto mejore la competencia

laboral.

Contrastacion de hipétesis
Hipétesis general

HO: No existe relacion entre la modernizacion de la gestion publica y
competencia laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial del
Santa, 2020.

H1: Existe relacién entre la modernizacion de la gestiébn publica y la
competencia laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial del
Santa, 2020

Tabla 11

Correlacion entre la modernizacion de la gestion puablica y la competencia
laboral

Modernizacién de la Competencia

Gestion Publica Laboral

Rho de Modernizacion Coeficiente de 1,000 975"
Spearman de la Gestion correlacion

Pulblica Sig. (bilateral) : ,000

N 202 202

Competencia Coeficiente de 975" 1,000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 202 202

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados SPSS v24.
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En la tabla 11, se puede observar los resultados de la prueba de Rho de
Spearman teniendo un coeficiente de correlacion igual a ,975 y el valor de
significancia es igual a (,000); por lo que, existe una correlacién positiva muy
alta entre la modernizacion de la gestion publica y la competencia laboral, en

consecuencia se rechaza la hipotesis nula y se admite la hipotesis.

Hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre la orientacién al ciudadano y la competencia
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2020.

H1: Existe relacion entre la orientacion al ciudadano y la competencia laboral

en los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2020.

Tabla 12
Correlacién entre la orientacion al ciudadano y la competencia laboral

Orientacién al Competencia

Ciudadano Laboral
Rho de Orientacion  Coeficiente de 1,000 ,910’?
Spearman al Ciudadano correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 202 202
Competencia Coeficiente de 910" 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 202 202

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados SPSS v24.

En la tabla 12, se puede observar los resultados de la prueba de Rho de
Spearman teniendo un coeficiente de correlacion igual a ,910 y el valor de
significancia igual a (,000); por lo que, existe una correlacion positiva muy
alta entre la orientacion al ciudadano y la competencia laboral, en

consecuencia se rechaza la hipétesis nula y se admite la hipotesis.
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Hipotesis especifica 2
HO: No existe relacion entre la eficiencia y la competencia laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2020.

H1: Existe relacion entre la eficiencia y la competencia laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2020.

Tabla 13
Correlacion entre la eficiencia y la competencia laboral

Competencia

Eficiencia Laboral
Rhode  Eficiencia Coeficiente de 1,000 862"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 202 202
Competencia Coeficiente de 862" 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 202 202

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados SPSS v24.

En la tabla 13, se puede observar los resultados de la prueba de Rho de
Spearman teniendo un coeficiente de correlacion igual a ,862 y el valor de
significancia igual a (,000); existiendo una correlacion positiva alta entre la
eficiencia y la competencia laboral, en consecuencia se rechaza la hipoétesis

nula y se admite la hipotesis.
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Hipotesis especifica 3
HO: No existe relacion entre la inclusién y la competencia laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2020.

H1: Existe relacidn entre la inclusion y la competencia laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2020.

Tabla 14

Correlacién entre la inclusién y la competencia laboral

Competencia

Inclusién Laboral
Rho de Inclusion  Coeficiente de 1,000 862"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 202 202
Competenci Coeficiente de 862" 1,000
a Laboral  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 202 202

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados SPSS v24.

En la tabla 14, se puede observar los resultados de la prueba de Rho de
Spearman teniendo un coeficiente de correlacion igual a ,862 y el valor de
significancia igual a (,000); por lo que, existe una correlacion positiva alta
entre la inclusion y la competencia laboral, en consecuencia se rechaza la

hipétesis nula y se admite la hipétesis.

Hipotesis especifica 4

HO: No existe relacién entre el gobierno abierto y la competencia laboral en

los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2020.
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H1: Existe relacion entre el gobierno abierto y la competencia laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2020.

Tabla 15

Correlacion entre el gobierno abierto y la competencia laboral

Gobierno  Competencia
Abierto Laboral
Rho de Gobierno Coeficiente de 1,000 941"
Spearman Abierto correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 202 202
Competencia Coeficiente de 941" 1,000
Laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 202 202

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados SPSS v24.

En la tabla 15, se puede observar los resultados de la prueba de Rho de

Spearman teniendo un coeficiente de correlacion igual a ,941 y el valor de

significancia igual a (,000); por lo que, existe una correlaciéon positiva muy

alta entre el gobierno abierto y la competencia laboral, en consecuencia se

rechaza la hipétesis nula y se admite la hipotesis.

38



V. DISCUSION

Para realizar la discusion de resultados se ha realizado una triangulacion

entre los resultados, antecedentes y marco tedrico, obteniendo lo siguiente:

Tenemos como objetivo principal el determinar la relacion que existe entre la
Modernizacion de la Gestion Publica y la Competencia Laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, aplicandose el
coeficiente de Rho de Spearman, existiendo una relacion positiva muy alta
entre las variables. Del mismo modo, al calcular el nivel de la MGP tenemos
que el 50,99% de los trabajadores considera que la MGP es regular, el
25,74% considera que es buena y el 23,27% es mala. De igual forma, el
42,57% de los trabajadores sefialan que la competencia laboral es medio, el
40,10% sefiala que es alto y el 17,33% nos indica que es baja. Resultando

que la MGP mejora, en tanto mejore la competencia laboral.

Es asi, que se hallaron resultados similares en los trabajos previos siendo uno
de ellos el de Doria (2018) quien obtuvo como resultado que existe relacion
muy alta y positiva entre las variables, teniendo como Rho de Spearman
0,856.

En esa misma linea tenemos a Skorkova (2016) en su tesis titulada:
“Competency models in public sector”, concluye que la gestibn basada en
competencias son un instrumento clave en la direccién y préactica en el
manejo del personal en la actualidad. Estudiando la necesidad y los requisitos
del marco de competencia basado en el modelo holistico de competencia
gerencial en el sector publico de la Republica Eslovaca, sefialando que las
areas mas problematicas en la administracion publica de Eslovaquia es el
proceso para el personal sobre todo en el desarrollo, remuneraciéon y proceso

de reclutamiento.
De igual, para la variable competencia laboral tenemos a la tesis de Palmary

Valero (2014) en su trabajo de investigacion concluye que las competencias

especificas y singulares se ubican de manera recortada en algunos gerentes,
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quienes tienen que lograr los fines que debe cumplir la institucion, siendo que
su competencia esta fijada en otras funciones, distintas al cargo que
desempeiian. Asimismo, en el Municipio de Mara existen diversos
componentes que ayudan a un adecuado desarrollo laboral, tales como: un
entorno laboral grato, los gerentes poseen un sueldo que va consecuente al
trabajo que realiza, generando que se satisfaga sus necesidades y se

esfuercen por mejorar su productividad.

Del mismo modo tenemos a Condori (2013) en su investigacion concluye que
estas influyen de manera relevante en las caracteristicas que el personal
debe poseer; siendo la causa principal del problema la alta rotacion del

personal en las areas.

Dentro del marco tedrico respecto tenemos a Garcia y Leon (2019), quien nos
indica que el desarrollo de la MGP se sujeta por dispositivo legal que es la
PNMGP quien tiene la visién de un Estado moderno debiendo estar orientado
a la ciudadania, ser eficiente, unitario, descentralizado, inclusivo y abierto. La
finalidad de la MGP es conseguir mejorar las competencias de gobierno y de
gestion del Estado, asi como en todas las entidades que la conforman. Por tal
motivo, el Estado actuara de manera congruente y organizada con el fin de

permitir mejorar la atencion al ciudadano. (p. 4)

Como segundo punto tenemos indagamos el vinculo que existe entre la
orientaciéon al ciudadano y la competencia laboral, por ende se aplico el
coeficiente del Rho de Spearman obteniendo como resultado que existe un
grado de correlacion de 0,975 con un nivel de significancia de 0,000,
existiendo una relacion positiva muy alta entre las variables. Del mismo modo,
al relacionar ambas variables obtuvimos que el 15,3% de los trabajadores con
un nivel bajo en la competencia laboral, mayormente son los que catalogan a
la orientacidon al ciudadano como deficiente; mientras que, el 33,2% de los
trabajadores con una competencia laboral media, mayormente son los que a
la orientacion al ciudadano como regular; y, el 34,7% de los trabajadores que
tienen un nivel alto en la competencia laboral catalogan a la orientacion al

ciudadano como buena. Es asi, que segun los resultados obtenidos nos
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demuestran claramente que la orientacion al ciudadano mejora, en tanto

mejore la competencia laboral en los trabajadores.

Tenemos como trabajos previos a Coérdova (2016) en su trabajo de
investigacién tuvo como resultado al aplicar el Rho de Spearman que existe
relacion entre las variables, teniendo un coeficiente de (0,521) y el valor de

significancia que es de (0,000).

Del mismo modo, tenemos a Lorenzo (2017), en su trabajo de investigacion
concluye que los trabajadores tienen un rendimiento de 54,3% y competencia
laboral alta de 58,7%, en el Rho de Spearman se tiene el 0,827* lo que
quiere decir que se tiene una correlacion fuerte positiva, comprobando que a
mayor competencia laboral origina una mayor productividad laboral en los
trabajadores del MTPE.

Por su parte Sepulveda (2012), indica que la MGP esta enfocada en mejorar
los servicios es decir, ser Estado al servicio de la ciudadania, teniendo que
cuenta que como prioridad los requerimientos, intereses y pretensiones de los

ciudadanos y satisfacer sus requerimientos. (p. 9)

La MGP segun sus tiene como vision el estar orientado al ciudadano porque
esta enfocado en proyectar sus procesos y resultados y lo que necesita la
ciudadania. Por lo tanto, sin abandonar sus metas sustanciales deben ir

adaptandose a los requerimientos de la ciudadania.

Como tercer punto investigamos el vinculo existente entre la eficiencia en la
gestion publica y la competencia laboral, es asi que aplicamos el coeficiente
de Rho de Spearman teniendo un grado de confiabilidad de 0,862 es decir
gue existe una correlacion positiva alta entre las variables. Al relacionar las
dos variables podemos indicar que el 17,3% de los trabajadores con un nivel
bajo en la competencia laboral, mayormente son los que catalogan a la
eficiencia de la gestién publica como mala; mientras que, el 33,7% de los
trabajadores con una competencia laboral media, mayormente son los que
califican a la eficiencia como regular; y, el 29,2% de los trabajadores que

tienen un nivel alto en la competencia laboral catalogan a la eficiencia como
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buena. Es asi, que segun los resultados obtenidos nos demuestran

claramente que la eficiencia mejora, en tanto mejore la competencia laboral.

Como trabajo previo tenemos a Flores (2017), en su trabajo de investigacion
concluye que el nivel de la competencia laboral en los trabajadores es
preponderantemente bueno con un 78%, sefialando que los trabajadores

cuentan con las cualidades o requisitos que el puesto requiere.

Del mismo modo, tenemos a Rodriguez (2015), en su trabajo de investigacion
concluye que existe una relacién significativa entre las variables, teniendo un

grado de relacion positiva moderada (rho=0,451).

Igualmente, Alvarez (2015) en su trabajo de investigacién concluye que la
creacion de un instrumento administrativo basado en competencias que
simplifique y mejore la coordinacion de los empleadores, siendo la principal
clave en ello sus conocimientos, experiencias y valores. Indicando que no
sélo se debe fijar en el saber que el trabajador tenga sino que ademas se fije

en las aptitudes y experiencias que posee.

A nivel tedrico, segun la SGP nos indica que segun la visién de la MGP debe
ser eficiente al generar el Estado un alto valor publico a través de la utilizacién
razonable de los recursos publicos que posee, mediante la aplicacién de

estandares que incrementar el bienestar social.

Respecto a la variable competencia laboral tenemos a Sagi y Vela (2004) nos
indica que las habilidades son las destrezas para poder realizar actividades

concretas o especificas ya sea actividades fisicas o mentales.

Como cuarto punto investigamos la relacion que existe en la inclusion y la
competencia laboral, por ello se emple6 el coeficiente de Rho Spearman
obteniendo el resultado como grado de confiabilidad de 0,862 con un nivel de
significancia de 0,000, existiendo una correlacion positiva alta entre las
variables. Asimismo al relacionar ambas variables tenemos como resultado

gue el 15,3% de los trabajadores con un nivel bajo en la competencia laboral,
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mayormente son los que catalogan a la inclusibn como mala; mientras que, el
28,2% de los trabajadores con una competencia laboral media, mayormente
son los que califican a la inclusion como regular; y, el 20,3% de los
trabajadores que tienen un nivel alto en la competencia laboral catalogan a la
inclusibn como buena. Es asi, que segun los resultados obtenidos nos
demuestran claramente que la inclusibn mejora, en tanto mejore la

competencia laboral.

Como trabajos previos tenemos a Valeriano (2012) en su trabajo de
investigacion concluye que la MGP es un pilar importante en el desarrollo
sostenible del Perd, quien indica que es importante incorporar a los mejores
profesionales en las instituciones publica por medio de un procedimiento
idoneo para ocupar un puesto laboral y no soélo se incorporen dichos
profesionales sino que ademas se le brinde una capacitacion permanente y
constante a los trabajadores y también considerar el talento humano en la
administracion publica puesto que en cada convocatoria de seleccion de
personal las caracteristicas que buscan es un profesional, con experiencia
laboral, formacién académica, habilidades que pueden ser enriquecidas a lo

largo de su permanencia en la entidad.

A nivel tedrico, tenemos a la SGP quien indica que segun la vision de la MGP
debe ser Inclusivo porque el Estado trata de garantizar que las labores y
actividades sean con igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos,
teniendo mayor llega y acercamiento a la prestacion de servicios del estado y
asi mejorar la calidad de vida, con ello se generaria el cierre de brechas

Y, por ultimo tenemos como quinto punto a desarrollar es el vinculo que hay
entre el gobierno abierto y la competencia laboral, aplicAndose el coeficiente
de Rho de Spearman teniendo como resultado que el grado de confiabilidad
es de 0,941, existiendo una correlacion positiva muy fuerte entre las variables.
De igual forma, al relacionar ambas variables nos resulta que el 17,3% de los
trabajadores con un nivel bajo en la competencia laboral, mayormente son los
gue catalogan al gobierno abierto como mala; mientras que, el 38,6% de los
trabajadores con una competencia laboral media, mayormente son los que

califican al gobierno abierto como regular; y, el 23,8% de los trabajadores que
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tienen un nivel alto en la competencia laboral catalogan al gobierno abierto
como buena. Es asi, que segun los resultados obtenidos nos demuestran
claramente que el gobierno abierto mejora, en tanto mejore la competencia

laboral.

Tenemos a Silva (2015) en su trabajo de investigacion concluye que existe
relacion directa y significativa entre ambas variables. Teniendo como

resultado el Rho de Spearman 0.551.

Igualmente, Stare, J & Klun M. (2018) en su trabajo de investigacién que lleva
como titulo: “Required Competencies In Public Administration Study
Programs” (Competencias requeridas en la administracion publica programas
de estudio), concluye que en las competencias contenidas en los planes de
universidades de renombre, se obtuvo un conjunto de competencias
especificas de disciplina (61) fueron disefiadas. La investigacion se realizd en
2015 e involucraron a 343 encuestados. Una investigacion cualitativa método
(encuesta) se utilizé para recoger los datos que luego fueron analizados con
el SPSS programa estadistico y Microsoft Excel. Los resultados demostraron
que las competencias evaluadas de manera primordial fueron la ética y el

comportamiento moral.

Asimismo, en el marco tedrico tenemos a la Secretaria de la Gestion Publica
indica que la MGP es importante para mejorar las necesidades que necesita un
Estado ser eficaz, transparente en sus actos, abierto al escrutinio y a la
participacion de la sociedad, con capacidad para crear e instaurar politicas
publicas y también tener funcionarios facultados con ética publica, valores y

sean responsables en la labor que realizan.

Del mismo modo, segun Andia (2020) nos indica que gobierno abierto es un
reciente tipo de vinculo entre la administracion publica, los gobernadores y la
ciudadania, fundamentada por la transparencia, la cooperacion y conducido a

la colaboracion de la ciudadania.
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Por ultimo la Competencia Laboral segun la Organizacion de Estados
Iberoamericanos-OIE (28 de Mayo de 2019) refiere que es un conglomerado
de conocimientos, habilidades y actitudes empleadas en el ambito laboral,
trayendo resultados positivos que ayudan al alcance de la finalidad de la

entidad.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

El objetivo principal fue determinar la relacion que existe entre la
Modernizacion de la Gestion Publica y la Competencia Laboral en
los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2020.
Observandose que al aplicar el coeficiente de Rho Spearman se
tiene como resultado a (0,975) con un nivel de significancia de
(0,000) existiendo una correlacion muy alta; por lo que, se acepta la
hipétesis de investigacion y al existir una mejora en la
Modernizacion de la Gestion Publica también mejorard las

Competencias Laborales.

El primer objetivo especifico fue determinar la relacién que existe
entre la orientacién al ciudadano en la gestion publica y las
competencias laborales en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Santa, 2020. Observandose que al aplicar el
coeficiente de Rho Spearman se tiene como resultado a (0,910)
con un nivel de significancia de (0,000) existiendo una correlacién
muy alta, aceptandose la hipétesis de investigacion y al existir una
mejora en la orientacion al ciudadano también mejorara las

Competencias Laborales.

El segundo objetivo especifico fue determinar la relacién que existe
entre la eficiencia en la gestion publica y las competencias
laborales en los trabajadores de la Municipalidad Provincial del
Santa, 2020. Observandose que al aplicar el coeficiente de Rho
Spearman se tiene como resultado (0,862) con un nivel de
significancia de (0,000) existiendo wuna correlacion alta,
aceptandose la hipotesis de la investigacion y al existir una mejora

en la eficiencia también mejorara las Competencias Laborales.
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Cuarto:

Quinto:

El tercer objetivo especifico fue determinar la relacion que existe
entre la inclusién en la modernizacion de la gestién publica y las
competencias laborales en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Santa, 2020. Observandose que al aplicar el
coeficiente de Rho Spearman se tiene como resultado a (0,862)
con un nivel de significancia de (0,000) existiendo una correlacién
alta, aceptandose la hipétesis de investigacion y al existir una
mejora en la inclusibn también mejorard las Competencias

Laborales.

El cuarto objetivo especifico fue determinar la relacion que existe
entre el gobierno abierto de la gestion publica y las competencias
laborales en los trabajadores de la Municipalidad Provincial del
Santa, 2020. Observandose que al aplicar el Coeficiente de Rho
Spearman se tiene como resultado a (0,941) con un nivel de
significancia de (0,000) existiendo una correlacion muy alta,
aceptandose la hipétesis de investigacion y al existir una mejora en
el gobierno abierto también mejorara las Competencias Laborales.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

A las autoridades de la Municipalidad Provincial del Santa, se les
debe recomendar crear una gerencia que Se encargue
especificamente de ver los temas respecto a la MGP con la
finalidad de mejorar y agilizar diversos procesos y se brinde una
mejor calidad de servicios a la ciudadania, asi como la elaboracion
del Manual de Perfil de Puesto, toda vez que hasta el momento
sigue en vigencia el Manual de Organizacion y Funciones,
aprobado mediante Resolucion de Alcaldia N°1303 de fecha 26 de
Noviembre de 2010. Por udltimo, se realicen diversas supervisiones
o auditorias que ayuden a monitorear la labor que vienen

realizando.

A las autoridades de la Municipalidad Provincial del Santa se les
debe recomendar la creacion politicas, procedimientos y
resoluciones que atafilen a mejorar el proceso documentario y
efectué de manera digital, asi como también existan protocolos y
lineamientos para la atencion a la ciudadania, lo que ayudara a
contribuir en mejorar tanto la modernizacion de la gestion publica

como las competencias laborales.

Tercero: A las autoridades de la Municipalidad Provincial del Santa se les

Cuarto:

debe recomendar capacitar, sensibilizar e informar a sus
trabajadores respecto a los lineamientos y politicas que se rigen en
la modernizacion de la gestion publica, con la finalidad que tengan
una participacion activa y efectien estrategias en la realizacion de

sus labores o funciones dentro de la entidad.

A las autoridades de la Municipalidad Provincial del Santa, se les
debe recomendar que las politicas de inclusién deben ser aplicadas
de forma permanente y constante, con el fin que exista una

igualdad de oportunidades para todas las personas.
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Quinto:

A las autoridades de la Municipalidad Provincial del Santa, se les
debe recomendar una mayor implementacion respecto al gobierno
abierto con la finalidad que la ciudadania se encuentre informado
de todas las gestiones que la comuna viene desarrollando y exista
una mayor transparencia. Asi como también, se fomente la
participacion de la ciudadania.

49



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarez, P. (2015). Propuesta para determinar los perfiles de puestos por
competencias en la Gerencia de Infraestructura orientado a mejorar la
gestion de recursos humanos de la Municipalidad Distrital de Namora.
(Tesis de Maestria, Universidad Nacional de Cajamarca, Peru).
Recuperado el 13 de junio de 2019, de::
http://repositorio.unc.edu.pe/handle/UNC/722.

Andia, W. (2015). Manual de la Gestion Publica. (5.2 ed.). Lima: Ediciones Arte y

Pluma.

Andia, W. (2020). Manual de la Gestion Publica. (9.2 ed.). Lima: Ediciones Arte y

Pluma.

Arias, J. (2020). Proyecto de Tesis. Guia para la elaboracion. Arequipa: Agogo.

Arias Gémez, J., Villlasis Keever, M., y Miranda Novales, M. (2016). El protocolo
de investigacion lll: la poblacion de estudio. Redalyc, LXIII(2).

Recuperado de: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=486755023011.

Blanco, A. (2007). Trabajadores Competentes: Introduccion y reflexiones sobre

la gestidon de recurso humanos por Competencias. Madrid: ESIC Editorial.

Carrera, M. (2019). Estudio correlacional de factores como desempleo e indices

de delincuencia en Ecuador. Informacién Tecnoldgica, Vol. 30(3).

Condori, G. (2013). Las Competencias Laborales y su influencia en el
desempeiio del personal de la municipalidad distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa de Tacna, en el afio 2011. (Tesis de Maestria,
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Pera). Recuperado el 13
de junio de 2019, de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56966/Balde
on_AKA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

50



Cordova, S. (2016). Gestion del Talento Humano y Competencias Laborales en
la Gerencia de Administracion y Finanzas dela Municipalidad de San Juan
de Lurigancho. (Tesis de Maestria, Universidad César Vallejo, Lima,
Peru). Recuperado el 13 de junio de 2019,
de:http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/15221/C%C3%B3rd

ova_ES.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Coria, A., Pastor, I. y Torres, Z. (julio/diciembre, 2013). Propuesta de
metodologia para elaborar una investigacion cientifica en el area de
Administracion de Negocios. Pensamiento y Gestion, (35). Recuperado
de: https://lwww.redalyc.org/pdf/646/64629832002.pdf+&cd=1&hl=es&ct
=clnk&gl=pe.

Corona, J. (enerof/febrero, 2016). Apuntes sobre métodos de investigacion.
Revista Medisur (2). Recuperado de:
scielo.sld.cu/scielo.php?script%3Dsci_arttext%26pid%3DS1727-97X2016
000100016&hl=es&gl=pe&strip=0&vwsrc=0.

Decreto Supremo N°123-2018. Diario Oficial el Peruano, Lima, Pera, de 19 de
diciembre de 2018. Recuperado de:
https://lwwwz2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con5_uibd.nsf/4AFE51B4885
DFA23905258368005DBDD9/$FILE/1724739-1.pdf.

Delgado, V. (enero/diciembre, 2009). EI Modelo de Competencias Laborales:
Base para la Gestion del Talento Humano en las Organizaciones. Revista
Econdmicas CucC (30). Recuperado de:

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo.

Doria, C (2018). Modernizacién de la Gestion Publica y Competencia Laboral de
la Municipalidad Provincial de Huarochiri-2018. (Tesis de Maestria,
Universidad César Vallejo, Lima, Perl).Recuperado el 18 de junio de
2019, de: repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/23954/Dori.PDF.

51



El Comercio (2017). ¢ En qué Instituciones confian los peruanos?. Recuperado el
28 de mayo de 2019, de:
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/pppuj.

Espinoza, E. (julio, 2019). Las variables y su operacionalizacion en la
investigacion educativa. Segunda parte. Revista Conrado (69).
Recuperado de:

https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado/article/view/1052/1068

Ferndndez, M. y Sanchez, J. (1996). Manual de préacticas de Psicologia
organizacional. Madrid: Ediciones Amarda.

Flores, C. (2017). Competencia Laboral y Desempeiio Laboral de los
Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lamas. Periodo 2017.
(Tesis de Maestria, Universidad César Vallejo, Lima, Pert).Recuperado el
18 de Junio de 2019, de:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/31573/flores_pc.pdf?s
equence=1&isAllowed=y.

Galicia, L., Balderrama, J. y Edel, R. (Octubre de 2017). Validez de contenido
por juicio de expertos: propuesta de una herramienta virtual. Revista
Apertura (2). Recuperado de:
http://www.scielo.org.mx/pdf/apertura/von2/2007-1094-apertura-9-02-
00042.pdf.

Garcia, L. y Ledn, Ana. (2019). Gestién Publica, Direccion y Control Gerencial en

la Administracion del Estado. Lima: Editorial Universitaria.
Gutiérrez, R. (noviembre, 2015). Sistematizacion del Plan Nacional de

Competencias del Sector Cultura: Régimen. Memoria del IX Congreso de

la Red Internacional de Investigadores en Competitividad. Recuperado de:

52



https://www.riico.net/index.php/riico/article/download/90/217/2341+&cd=4
&hl=es&ct=clnk&gl=pe.

Herndndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., y Baptista Lucio, P. (2014).
Metodologia de la investigacion. México: MCGRAW-HILL.

Hernandez-Sampieri, R., y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion,

las rutas cuantitativas, cualitativas y mixtas. México: Mc Graw Hill.

Lopez, E. (enero/abril, 2016). En torno al concepto de competencia: Un andlisis
de fuentes. Revista de Curriculum y formacién del profesorado, 20(01).
Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/567/56745576016.pdf.

Lorenzo, E (2017). La Productividad Laboral y Competencia Laboral de los
servidores publicos de la Direccion General de Formacion Profesional y
Capacitacion Laboral del MTPE-Lima, 2017. (Tesis de Maestria,
Universidad César Vallejo, Lima, Perl). Recuperado el 18 de Junio de
2018, de:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/23150/LORENZO_GE
P.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Lozada, J. (diciembre, 2014). Investigacion Aplicada: Definicion, Propiedad
Intelectual e Industria. Dialnet, 11I(1), 34-39. Recuperado de:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6163749

Manterola, C., Quirdz, G., Salazar, P., y Garcia, N. (2019). Metodologia de los
tipos y disefios de estudio mas frecuentemente utilizados en investigacion
clinica. Revista Meédica Clinica Las Condes. Recuperado de:
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0716864019300057?token=F2A
6E6C10F9756BC7A406496BC29445FE437869345E36880541D365D56D
29CD91BAC4F2B37DEDOED974DAF5D8858E54B&originRegion=us-
east-1&originCreation=20210511020219.

53



Medina, N. (julio/noviembre, 2015). Las variables complejas en investigaciones
pedagdgicas. Apuntes Universitarios, Revista de Investigacion (02).

Recuperado de: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=467646280012.

Morén, J. (2019). Guia Normativa de la Administracién y Gestidon Publica. Lima:

Gaceta Juridica.

Otzen, T., y Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacion a
Estudio. Scielo, Recuperado de: https://scielo.conicyt.cl/pdf/ijmorphol
Iv35n1/art37.pdf+&cd=1&hl=es&ct=cInk&gl=pe.

Palmar, R. y Valero, J. (enero/abril, 2014). Competencias y Desempefio Laboral
de los Gerentes en los Institutos Autonomos dependientes de la Alcaldia
del Municipio Mara del Estado Zulia. Revista Espacios Publicos (39).
Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/676/67630574009.pdf.

Presidencia del Consejo de Ministros, P. (29 de Mayo de 2019). Politica Nacional
de Modernizacibn de la Gestion Publica. Recuperado, de:
http://lwww.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2013/05/PNMGP.pdf

Prensa Santiago (2019). Curso de “Competencias Laborales en el sector publico.
Recuperado el 14 de Diciembre de 2019, de:
http://prensasantiago.com.ar/index/2019/05/22/curso-de-competencias-

laborales-en-el-sector-publico/.

Radio Santo Domingo-RSD (28 de mayo de 2019). Contraloria: 20 funcionarios
de la MPS no cumplen perfil y 18 ocupan cargos que nho existen.
Recuperado de: https://radiorsd.pe/noticias/contraloria-20-funcionarios-de-

la-mps-no-cumplen-perfil-y-18-ocupan-cargos-gue-no-existen

Rodriguez, H. (junio, 2007). El Paradigma de las Competencias hacia la

educacion superior. Revista Facultad de Ciencias Economicas:

54



Investigacion y Reflexion. XV (01). Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/909/90915108.pdf.

Rodriguez, L. (2015). Los estilos de gestion publica y su relacion con los niveles
de eficiencia en la gestion de actividades en el Gobierno Regional del
Callao, durante el afio 2015. (Tesis de Maestria, Universidad César
Vallejo, Lima, Pert). Recuperado el 17 de agosto de 2019, de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/6439/Rodr%
c3%adguez_RL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sagi, L. y Vela, G. (2004). Gestidon por Competencias. Madrid: ESIC Editorial.

Salinas, P. (2012). Metodologia dela investigacion cientifica. Mérida: Universidad

de los Andes.

Sepulveda, A. L. (2012). Guia para la implementacion de la calidad en la gestion
publica. Recuperado de:
http://www.mef.gob.pa/es/servicios/Documents./Guia%20para%20la%20I
mplementacion%20de%?20la%20Calidad%20en%20la%20Gestion%20Pu
blic a.pdf

Silva, J. (2015). Gobierno abierto y gestion de calidad de los trabajadores del
Congreso de la Republica, Lima — 2015. (Tesis de Maestria, Universidad
César Vallejo, Lima, Pert). Recuperado el 17 de agosto de 2019, de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/8134/Silva_L
J.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Skorkova, Z. (2016). Competency models in public sector (Modelo de
competencias en el sector publico). (Tesis de Maestria, Universidad de
Economia de Bratislava, Bratislava, Eslovaquia). Recuperado el 14 de
setiembre de 2019, de:
https://cyberleninka.org/article/n/677525.pdf+&cd=5&hl=es&ct=cInk&gl=pe

55



Secretaria de Gestion Publica (2019). ¢Qué es la Modernizacion de la Gestion
Pldblica?. Recuperado el 29 de mayo de 2019, de:

http://sgp.pcm.gob.pe/que-es-la-modernizacion-de-la-gestion-publica/.

Stare, J & Klun M. (2018). Required Competencies in Public Administration Study
Programs. Transylvanian Review of Administrative Sciences (55).

Recuperado de: www.k-state.edu > polsci » self-study.

Tv Pert Noticias (2019). PCM aprueba lineamientos de modernizacion de la
gestion publica. Lima-Peru. Recuperado el 29 de Mayo de 2019, de:
https://www.tvperu.gob.pe/noticias/politica/pcm-aprueba-lineamientos-de-

modernizacion-de-la-gestion-publica.

Troncoso, C., Plasencia, Amaya, A. (junio, 2016). Entrevista: guia practica para
la recoleccion de datos cualitativos en investigacion de salud. Revista de
Facultad de Medicina (02). Recuperado de:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-001120
17000200329&Ing=es&nrm=iso&ting=es.

Valeriano, L. (diciembre, 2012). La modernizacion de la gestion publica. Revista
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas. Recuperado
de: https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/

administrativas/article/view/8802/7641.

Valdez, H. (2018). Modernizacién de la gestion publica y desempefio laboral en
el Gobierno Regional Huanuco-2018. (Tesis de Maestria, Universidad
César Vallejo, Lima, Perl). Recuperado el 22 de Setiembre de 2020, de:
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/33031

Vargas, F.; Casanova, F. y Montanaro, L. (2001).El Enfoque de Competencia

Laboral: Manual de Formaciéon. Montevideo: Cinterfor.

56



Ventura, J. (abril/junio, 2017). ¢Poblacién o muestra?: Una diferencia necesaria.
Revista Cubana de Salud Pdblica. Scielo (3). Recuperado de:

https://www.medigraphic.com/pdfs/revcubsalpub/csp-2017/cspl74n.pdf.

Zabalza, M. A. (2003). Las competencias docentes del profesorado universitario.

Calidad y desarrollo profesional. Madrid: Narcea.

57



ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . . . items Escala de
Variables ; Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicién
. . L - Calidad de Servicio 01, 02
Esta variable se | Orientacion al
La Modernizacién de la | ejecutd a través de una Ciudadano Atencion al 03.04.05.06
Gestidon Publica es el | encuesta a 202 Ciudadano T
proceso continuo de | trabajadores de |la Plazos 07
mejora de la gestion | Municipalidad
publica a través de | Provincial del Santa, Eficiente Carga Laboral 08, 09
una vision dindmica de | objeto de estudio, la - — —
la Gestion Publica. | cual permitid ig?npllr:fllsct?;ﬁ/g 10,11 ,12,13
(PCM; 2019) determinar la relacion
que existe entre la Inclusivo Acceso 14, 15,16
izacid Modernizacion de la — Nunca=01
:\:(E;dei;?;a;g}ijae Gestion Publica con la Rendicion de 17 Casi Nunca=02
Cuentas —
Competencia Laboral | - A_Vt_aces—03
. nformacion sobre la Casi siempre=04
en los trabajadores de Gestion 18,19,20,21 Siempre=05
la Municipalidad Py
Provincial del Santa, Gobierno E?Jggg:ﬁla_on 22,23,24,25
2020, teniendo en Abierto
cuenta las dimensiones
respectivas.
Para su cuantificacién Portal . de 26.27 28
se aplicé un Transparencia =
cuestionario de 28
items
Sagi y Vela | Esta  variable — se Aprendizaje 01,02,03
(2004) define Ia | SleCUtéatravesdeuna |\ o qcimiento NUNCa=O0L.
competencia  laboral encuesta a 202 Experiencia Laboral 04 Casiulillﬁa;a=02




. Definicion Definicion . . . items Escala de
Variables ; Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicién
como el conjunto de | trabajadores de |Ia o A veces=03
- Capacitaciones 05,06 i —
conocimientos (saber), | Municipalidad P Casi S|emp_re—04
habilidades (saber | Provincial del Santa, - Manejo B de 07.08.09 Siempre=05
hacer) y actitudes | objeto de estudio, la Informacion L
(saber estar y querer | cual permitiod - Manejo de TIC'S 10,11
Competencias hacer) que, aplicados | determinar la relacién
Laborales en el desempefio de | que existe entre la - Trabajo en Equipo 12,13
una determinada | Modernizacién de la
responsabilidad o | Gestién Publica con la Habilidades |- Rendimiento 14,15,16,17
aportacion profesional, | Competencia Laboral
. - Toma de
aseguran su  buen | en los trabajadores de Decisi 18,19
T ecisiones
logro. (p.86) la Municipalidad
Provincial del Santa, - Motivacién Laboral 20,21,22
2020, teniendo en ] B
cuenta las dimensiones - Comunicacion 23,24
respectivas. ) o ]
Para su cuantificacion Actitudes - Servicio al Cliente 25,26,27
se aplicé un
cuestionario de 29 L
- Iniciativa 28,29

items




Anexo 02: Célculo del tamafio de la muestra

Muestra
De la poblacion con la que se cuenta se trabajara con los 202 empleados; por lo

gue, se aplica la siguiente formula:

N 1

Doénde:
Z = (1,96): Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza de (1 — a)

P = (0,5): Probabilidad de éxito.

Q =(0,5): Probabilidad de fracaso (Q =1 -P)
¢= (0,05): Error de estimacion

N = (455): Tamafo de la poblacion.

n = ( x): Tamafno de la muestra.

Por lo tanto:
(1 96)

(0 05)2(425 1)+ (1 96)




Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Estimado Trabajador.

El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion académica, que tiene como finalidad

obtener informacion sobre las competencias laborales que posee cada trabajador como producto de su
experiencia profesional en la Inslitucidon. La informacién recabada sera lotaimente confidencial,

reservada y para fines estrictamente de estudio.

DATOS GENERALES

OFICINA QUE LABORA:

INSTRUCCIONES

Sirvase leer las siguientes premisas y responda en los recuadros con una “X" a cada pregunta segun la
respuesla que crea conveniente.

Escala de valoracion:
Nunca=1 Casi Nunca=2 A veces=3 Casi Siempre=4 Siempre=5
MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA
N° ] PREGUNTAS Nunca | Casl A Casi Slemp
Nunca | veces | Siempre re
ORIENTACION AL CIUDADANO 1 2 3 4 5
Calidad De Servicio
Usted considera que el personal de la entidad
estd capacitado y preparado para una atencion
01 | de calidad a la ciudadania y maneja
correctamente situaciones de conflicto.
Usted soluciona rapida y eficazmente los
02 | problemas de trémites.
Atencion al ciudadano hunee | o 1AL gf"“:‘m Sg
La institucion ha puesto en funcionamiento una
plataforma sé6lo para la atencion a la
03 | ciudadania, con ventanillas para tramites,
acceso a la informacidn, recepciéon de quejas,
reclamos, etc.
La institucion dispone de servicios de telefonia
o4 |filay celular para atender las necesidades y
exigencias de la ciudadania.
La institucién dispone de una pagina web y
correo electronico para recepcion de consultas
05 | para la entrega de informacion relacionada con
tramites y/o bienes y servicios publicos.
La institucion esta orientada hacia la ciudadania
a través de campafas y responde a las
06 | necesidades de la ciudadania respecto a
determinados tramites, bienes y servicios
publicos.
Nunca Casl A Casl Slemp
EFICIENTE Nunca | veces | Siempre re
Plazos




Usted resuelve el procedimiento administrativo ]
07 | presentado por el usuardo en el plazo
establecido en la norma.
Carga Laboral
Usted considera que la causa principal por la
08 | demora para resolver algun procedimiento es
por |a recarga laboral.
Usted considera que el sistema de tramite
09 | documentario funciona de forma efectiva y se
utiliza frecuentemente.
Simplificacién administrativa
Usted aplica la simplificacion de tramites en sus
10 | 1abores diarias.
Usted como trabajador alguna vez ha
eliminado o reducido diversos tramites a fin de
11 | dar celeridad al procedimiento administrativo
presentado por el usuario.
La administracion se preocupa por la
eliminacion de documentacidn y/o requisitos
12 | que son irrelevantes o repetitivos en el
procedimiento administrativo.
Usted es ahorrativo en el uso de materiales
13 | para desarrollar sus labores.
INCLUSIVO Nunca Casi A Casl Slemp
Nunca | veces | Siempre re
Acceso
Usted considera que |a entidad se esmera por
14 | tener una infraestructura moderna y de calidad
en todas |as oficinas para los trabajadores.
Usted tiene conocimiento si la entidad cuenta
15 coNn rampas, pasamanos Yy otros que permiten el
desplazamiento de las personas  con
discapacidad.
Usted tiene conocimiento si la entidad ha
16 creado proyectos enfocados en las personas que
tiene habilidades y potencialidades distintas a
de las demas.
GOBIERNO ABIERTO
Rendicién de cuentas Nunca ,.,‘:,s:. ,,,:.5 s.f:.;',, s'::‘p
La entidad realiza de manera frecuente
audiencias publicas a fin de dar a conocer a la
17 | poblaciéon el estado economico de la
municipalidad.
Informaci6n de la gestién et | i | s.::,s;n e

18

La entidad frecuentemente publica toda la
informacion de gestion en el portal de
transparencia.

19

La informacion publicada es relevante,




completa y confiable.

20

La entidad responde a las demandas Yy
necesidades que requieren los usuarios.

La entidad posee instrumentos y dispositivos

21 | fisicos y virtuales para que la ciudadania
presente solicitudes de acceso a la informacién.
N Casl A Casl Slem
Participacién cludadana N s | omces: | bt )
La entidad manifiesta ser un gobiemo que se
22 | muestra al escrutinio publico.
La entidad promueve la participacion de la
23 | cudadania.
La entidad toma decisiones con |a ciudadania
24 | para atender a las demandas y necesidades de
los ciudadanos.
Los acuerdos de |a participacion ciudadana son
25 | fundamentales para la planificaadén en la
entidad.
Nunca Casi A Casl Slemp
Portal de transparencia Munce | veces | Slemore .

26

Usted considera que la informacién brindada
por la entidad en la que labora en su portal web
y otros medios de comunicacion sea fiable.

27

Usted considera que la entidad en la que
labora tiene a su disposicion equipos
electronicos y computarizados para que realice
sus labores.

28

Usted considera que el portal de transparencia
permite a los funcionarios y servidores el
desarrollo de los servicios que brinda Ia
municipalidad.




CUESTION. S COM

Estimado Trabajador:

El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion académica, que tiene como finalidad

obtener informacion sobre las competencias laborales que posee cada trabajador como producto de su
experiencia profesional en la institucion. La informacién recabada sera totalmente confidencial,

reservada y para fines estrictamente de estudio.

DATOS GENERALES

OFICINA QUE LABORA:

INSTRUCCIONES

Sirvase leer las siguientes premisas y responda en los recuadros con una “X" a cada pregunta segun la
respuesta que crea conveniente.

Escala de valoracion:
Nunca=1 Casi Nunca=2 A veces=3 Casi Siempre=4 Siempre=5
COMPETENCIAS LABORALES
N° PREGUNTAS Nunca | Casi A Casl Slemp
Nunca | veces | Slempre re
CONOCIMIENTO 1 2 3 4 s
APRENDIZAJE
01 Usted se desenvuelve con fluidez en las labores que
realiza.
Usted de manera permanente se encuentra
02 capacitando en cursos, diplomados y/o seminarios
para adquirir nuevos conocimientos que ayuden al
desempeiio de su labor.
En el drea que usted trabaja demuestra sus
03 | conocimientos al realizar sus funciones en el cargo
que se encuentra.
Casl A Casl Slem
EXPERIENCIA LABORAL Munea: | giacs | vuces | siamoni |~ ve e
04 Usted antes de Iincorporarse a la administracién
publica conté con la experiencia laboral requerida.
Casl A Casl Siem
CAPACITACIONES Nunca Muncs | veces | Slampre - P
La entidad en la que trabaja realiza de manera
05 | frecuente capacitaciones que ayuden a mejorar sus
capacidades en la labor que realiza.
Usted cree adecuado y pertinente los programas de
06 capacitacién y actualizacién que brinda su centro de
labores para que pueda desempefiarse de manera
eficiente.
Casi A Casl Siem
MANEJO DE INFORMACION Nunca | oo | veces | Stempre |  re P
07 Usted trata de simplificar procesos ya establecidos
en la entidad que labora.
08 Usted al realizar su labor demuestra capacidad de
andlisis y sintesis
Usted posee capacidad analitica, dinamismo
09 | comunicacién con el usuario que requiere un servicio
de la entidad.
MANEJO DE TIC'S Nunca | (Cast | A Casl | Siemp
unca | veces | Siempre re
La entidad brinda cursos y/o capacitaciones sobre
10 | cémo utilizar las diversas plataformas o programas
que requlere para su labor.




Usted utiliza las tecnologias de la informacién y la
11 | comunicacibn (Tic’'s) de acuerdo con los
requerimientos de su trabajo.
HABILIDADES
Casl A Casl Slem
TRABAJO EN EQUIPO Nunca | = Slampie = g
12 | Trabaja con sus compaiieros y con su jefe bajo la
filosofia del trabajo en equipo.
Usted coopera y brinda apoyo a sus compafieros de
13 | trabajo, comparte informaclén relevante y expresa
expectativas positivas.
Casl A Casl Siem
RENDIMIENTO Nunca finci | veces: | Slempcs g P
14 Usted acepta con facilidad nuevas responsabilidades
en su centro de labores.
15 La entidad realiza un plan o programa de incentivo
para el personal que destaca en su rendimiento.
16 | L2 entidad le reconoce el tiempo adicional que brinda
para cubrir las necesidades y atencién al usuario.
Usted considera que posee las competencias para
17 | cumplir con las funciones que se le asigna en su
trabajo.
Casl A Casi Siem
TOMA DE DECISIONES Nunca | \ota | veces | Siempre e P
18 En la entidad que labora todos participan en la toma
de decisiones.
Usted actua con desenvoltura y firmeza en las
19 | situaciones de tensién que se puedan presentar en el
trabajo.
ACTITUDES
Casi A Casl Siem
MOTIVACION LABORAL Nunca | s | veces | Siempre o s
20 | La labor que usted realiza, llega a motivario y le
permite desarrollarse profesionalmente.
21 | Considera usted que su remuneracion econdémica
cubre la canasta bdsica familiar.
22 | Percibe una remuneracién adicional por el trabajo
extra que realiza en |a entidad.
Casi A Casi Siem
COMUNICACION Nunca | oo | veces | Siempre |  re P
23 | Usted respeta las opiniones de sus compaiieros
aungue no esté de acuerdo con ellas.
24 | En su centro de labores poseen un medio de
comunicacion (correo electrénico institucional) que
ayude a tener una comunicacion fluida con otras
areas de la entidad.
Casi A Casl Siem
SERVICIO AL CLIENTE Nunca | o s | veces | Siempre |  re
25 | Usted brinda una asistencia debida y requerida ante
el usuario, brinddndole informacion de manera clara,
precisa y directa ante un trdmite presentado.
26 | En la entidad que labora existe un médulo de
orientaciéon que ayude asistiendo a los usuarios.
27 | Usted considera que los usuarios se encuentran
satisfechos con el servicio de atencidon que brinda la
entidad.
Casi A Casl Siem
INICIATIVA Nunca Nunca | veces | Siempre re e
28 | ysted frente a un problema da soluciones oportunas.
29 | Usted frente a una actividad novedosa se ofrece a
realizarlo.




Anexo 04: Validez y confiabilidad de instrumentos.

VARIABLE 01; MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

m ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: -

La Modernizacion de la Gestion Pablica y la Competencia Laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2020

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre la modernizacion de la Gestion Publica

Opcion de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
) . . Relacion | .
1] ’
o % B . Relacion Relacitn | Relacica entre el i
= ©] : g 3 Satre Ta entre la entre el ftem via OBSERVACIONES
< 2 INDICADORES iTEMS é. Bl8]| g g variabley | dimension | indicador e Y/O
& E ‘ 22l el B 2 et | ¥ y los P | RECOMENDACIONES
] indic.

2 & § 3 indicador items respuesta

SI | NO | SI [ NO NO | SI | NO

1. Usled considera que el pemsonal de la entidad estd
capacitado y preparado para una atencion de calidad a la
- Caliddd de Servicio ciudadania y maneja cor situaciones de conflicto.

X

2. Usted soluciona répida y eficazmente los problemas de

S La institucion dispone de una pagina web y comeo

h

= tramites.

-2

2 3. La institucién ha puesto en funcionamiento una plataforma

s | 4

'-,9- -g tramites, acceso a la informacion, recepcion de quejas,

(g S reclamos, etc.

= =

3 £ 4 La institucion dispone de servicios de telefonfa fija y

:Og 8 celular para atender las necesidades y exigencias de la
& :

g g Atencién al ciudadania.

5} Ciudadano

2

=

electrénico para r de consultas para la ga de
informacion relacionada con tramites y/o bienes y servicios
publicos.

6. La institucion esta orientada hacia la ciudadania a través de
campafias y responde a las necesidades de la ciudadani;
respecto a determinados tramites, bienes y servicios pablicos.

sOlo para la atencién a la ciudadania, con ventanillas para X

XX [X 2} [X] >
X X X[ X |X[<|:

X
X
X
\
X
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Eficiente

Plazos

7. Usted resuelve el procedimiento administrativo presentado
por el usuario en el plazo establecido en lanorma.

Carga Laboral - -

8. Usted considera que la causa principal por la demora para
lver alg(in procedimi ¢s por la recarga laboral.

9. Usted considera que el sistema de trdmite documentario
funciona de forma efectiva y se utiliza frecuentemente.

Simplificacion
administrativa

10. Usted aplica la simplificacion de tramites en sus labores
diarias.

11. Usted como trabajador alguna vez ha eliminado o
reducido diversos trimites a fin de dar celeridad al
procedimiento administrativo presentado por el usuario.

12. La administracion se preocupa por la eliminacion de
documentacién y/o requisitos que son imelevantes o
repetitivos en el procedimiento administrativo.

13. Usted es ahomativo en el uso de materiales para
desarrollar sus labores.

Inclusivo

Acceso

14. Usted considera que la entidad se esmera por tener una
infraestructura moderna y de calidad en todas las oficinas
para los trabajadores.

15. Usted tiene conocimiento si la entidad cuenta con rampas,
pasamanos y otros que permiten el desplazamiento de las
personas con discapacidad.

16. Usted tiene conocimiento si la entidad ha creado
proyectos enfocados en las personas que tiene habilidades y
potencialidades distintas a de las demds.

Rendicion de
cuentas

17. La entidad realiza de fi di
piblicas a fin de dar a conocer a la poblacion el estado
econdmico de la municipalidad.

Gobiemo Abierto

Informacion de la
gestion

18. La entidad frecuentemente publica toda la informacion
de gestion en el portal de transparencia.

19. Lainformacién publicada es relevante, completa y
confiable.

20. La entidad responde a las demandas y necesidades que
requieren los usuarios.

KX XX [ [ = [ X} =< AT R X[X[>

21. La entidad posee instrumentos y dispositivos fisicos y

X[x XX X [y | > X< %[ A XX > [

virtuales para que la ciudadania pi lici de

ALA KK XX ) K PAIXX XXX P X

X XA DX XA DX X XA R IX PR IXX
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accesoa la informacion.

22. Laentidad manifiesta ser un gobiemno que se muestra al
escrutinio pablico.

23. Laentidad p a participacion d Ia cindadani

L4

- Participacién

Ciudadana v 24. La entidad toma decisiones con la ciudadania para
atender a las demandas y idades de los ciudadanos.

25. Los acuerdos de la participacion ciudadana son
fundamentales para la planificacion en la entidad.

26. Usted considera que la infc ion brindada por la
entidad en la que labora en su portal web y otros medios de
comunicacion sea fiable.

27. Usted considera que la entidad en la que labora tiene a
su disposicion equipos electrénices y computarizados para
que realice sus labores.

- Portal de
Transparencia

28. Usted considera que el portal de transparencia penmite a
los funcionarios y servidores el desarrolio de los servicios
que brinda la icipalidad.

Nota: Insertar mds columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere

(s plue)
( Firth

irtha
DNI /f 327

XXX XA A X
K| X A A KA X
K| XX A A WX
X =[>® A [xX[X




ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

o @
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cves honans

omenvo:  Euslust Ao goloacion ) unlionsd do (o Hedormiper. ol Cesloor Piblicn

piRiomoA: _Lukejadovy o Lo- Mumicipobeded  Lrorimeisd 4 Jorle,

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Buend Muy bueno " Excelente
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR  : Edgar Eﬂ’f“”‘o Jucamaor /facw(&’

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR ; Mfgadg

DNI
tigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo

/P /e pece

Fuente: Forniato enviado por el Areade 1

NOTA: Quien valide el instrumento debe asfgnale una valoracién marcando un aspa en ¢l casillero que corresponda (x)




TITULO DE LA TESIS:
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ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

La Modernizacion de la Gestion Publica y la Competencia Laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2020

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre la modernizacion de la Gestion Publica

Opcidn de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
m . . Relacién
4 ” Relacién | Relaciéon
=] v
5 g , o | Bl o] 8] | %0 | eaela | emeel | % | OBSERVACIONES
g INDICADORES ITEMS & 8|8 2| § | orabiey | dimensién | indicador [ "= Y/0
gl @ | 5| g 2 | ey yel ylos OPCIOn | RECOMENDACIONES
: E ol g |8 dimension | i) §cador items de
= [a) o 9 respuesta
SI [ NO | SI [ NO | SI [ NO | SI | NO
1. Usted considera que el personal de la entidad estd
capacitado y preparado para una atencion de calidad a la X X X X
_Calidad de Servicio ciudadania y maneja correctamente situaciones de conflicto.
2. Usted soluciona rapida y eficazmente los problemas de
v X X X X
tramites.
£
E = 3. La institucion ha puesto en funcionamiento una plataforma
g solo para la atencion a la ciudadania, con ventanillas para
£ < . : 7 - ; X X X X
g = tramites, acceso a la informacién, recepcién de quejas,
[©] 5 reclamos, etc.
< —
fed «©
3 g 4 La institucion dispone de servicios de telefonia fija y
.‘§ g celular para atender las necesidades y exigencias de la X X X X
g g - Atencién al Sicadania:
3 Ciudadano 5 La institucién dispone de una pagina web y correo
< electronico para recepcion de consultas para la entrega de
- ; - . sy , o X X X X
mnformacion relacionada con tramites y/o bienes y servicios
publicos.
6. La institucion esta orientada hacia la ciudadania a través de
campafias y responde a las necesidades de la ciudadania X X X X
respecto a determinados tramites, bienes y servicios publicos.
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Eficiente

Plazos

7. Usted resuelve el procedimiento administrativo presentado
por el usuario en el plazo establecido en la norma.

Carga Laboral

8. Usted considera que la causa principal por la demora para
resolver algiin procedimiento es por la recarga laboral.

9. Usted considera que el sistema de tramite documentario
funciona de forma efectiva y se utiliza frecuentemente.

Simplificacion
administrativa

10. Usted aplica la simplificacién de tramites en sus labores
diarias.

11. Usted como trabajador alguna vez ha eliminado o
reducido diversos tramites a fin de dar celeridad al
procedimiento administrativo presentado por el usuario.

12. La administracion se preocupa por la eliminacion de
documentaciéon y/o requisitos que son imelevantes o
repetitivos en el procedimiento administrativo.

13. Usted es ahorrativo en el uso de materiales para
desarrollar sus labores.

Inclusivo

Acceso

14. Usted considera que la entidad se esmera por tener una
nfraestructura modema y de calidad en todas las oficinas
para los trabajadores.

15. Usted tiene conocimiento si la entidad cuenta con rampas,
pasamanos y otros que pemmiten el desplazamiento de las
personas con discapacidad.

16. Usted tiene conocimiento si la entidad ha creado
proyectos enfocados en las personas que tiene habilidades y
potencialidades distintas a de las demas.

Gobierno Abierto

Rendicién de
cuentas

17. La entidad realiza de manera frecuente audiencias
plblicas a fin de dar a conocer a la poblacién el estado
econémico de la municipalidad.

Informacién de la
gestion

18. La entidad frecuentemente publica toda la informacion
de gestion en el portal de transparencia.

19. La informacién publicada es relevante, completa y
confiable.

20. La entidad responde a las demandas y necesidades que
requieren los usuarios.

21. La entidad posee instrumentos y dispositivos fisicos y
virtuales para que la ciudadania presente solicitudes de
acceso a la mformacion.
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- Participacion
Ciudadana

22. La entidad manifiesta ser un gobierno que se muestra al
escrutinio publico.

23. La entidad promueve la participacién de la crudadania.

24 La entidad toma decisiones con la ciudadania para
atender a las demandas y necesidades de los ciudadanos.

25. Los acuerdos de la participacién ciudadana son
fundamentales para la planificacién en la entidad.

- Portal de
Transparencia

26. Usted considera que la informacion brindada por la
entidad en la que labora en su portal web y otros medios de
comunicacién sea fiable.

27. Usted considera que la entidad en la que labora tiene a
su disposicién equipos electronicos y computarizados para
que realice sus labores.

28. Usted considera que el portal de transparencia permite a
los funcionarios y servidores el desarrollo de los servicios
que brinda la nunicipalidad.

Nota: Insertar mas columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere

o

Firma
DNI: 44362657
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

OBJETIVO: EVALUAR LA VALORACION DEL CUESTIONARIO SOBRE LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

DIRIGIDO A: TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : MTRA. GUISELA LILIANA LOPEZ SANCHEZ

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Firma
DNI: 44362657

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacién de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)

MTRA. EN GESTION DEL TALENTO HUMANO
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre la modernizacién de la Gestion Publica

5 La institucion dispone de una pagina web y comeo
lectrénico para recepcion de consultas para la de

informacion relacionada con tramites y/o bienes y servicios
piblicos.

6. La institucion esta orientada hacia la ciudadania a través de
campafias y responde a las necesidades de la ciudadani
respeclo a determinados tramites, bienes y servicios piiblicos.

Opcion de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
w ; s Relacion
) < Relacién Relacion
= 5 4 El gl 8 oot | emrela | enreel | el | opgpryaciones
3 ) INDICADORES iTEMS é. gl g variable y | dimension | indicador | FERC Y/0
% E 2 <] ; 3 dimensicn | - yel y los de RECOMENDACIONES
> B 3 S indicador items teipacata
SI [NO [ SI [NO| SI |NO | SI | NO
1. Usted considera que el personal de la entidad estd
capacitado y preparado para una atencion de calidad a la X X X X
- Calidddde Servicio ciudadania y maneja correctamente situaciones de conflicto. ¢
2. Usted soluciona rapida y eficazmente los problemas de )<
tramites. X S( )<
3
% 3. La institucién ha puesto en funcionamiento una plataforma
g _§ sblo para la atencién a la ciudadania, con ventanillas para >< x
§ -g tramites, acceso a la informacion, recepcion de quejas, X
% % reclamos, etc.
3 £ 4 La institucion dispone de servicios de telefonfa fija y
:§ g celular para atender las necesidades y exigencias de la X X X X
g g - Atencion al cindadanta.
Ciud
_§ adano
= )( )( Xl N
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Eficiente

i’h:ns

7. Usted resuelve el procedimiento administrativo presentado
por el usuario en el plazo establecido en lanorma.

Carga Laboral .-

8. Usted considera que la causa principal por la demora para
resolver algn procedimiento es por la recarga laboral.

9. Usted considera que el sist de tramite documentario
funciona de forma efectiva y se utiliza frecuentemente.

Simplificacion
administrativa

10. Usted aplica la simplificacion de tramites en sus labores
diarias.

11. Usted como trabajador alguna vez ha climinado o
reducido diversos trimites a fin de dar celeridad al
procedimiento administrativo presentado por el usuario.

12. La administracion se preocupa por la eliminacion de
documentacion y/o requisitos que son irrelevantes o
repetitivos en el procedimiento administrativo.

13. Usted es ahomativo en el uso de materiales para
desarrollar sus labores.

Inclusivo

Acceso

14. Usted considera que la entidad se esmera por tener una
infraestructura moderna y de calidad en todas las oficinas
para los trabajadores.

15. Usted tiene conocimiento si la entidad cuenta con rampas,
pasamanos y otros que permiten el desplazamiento de las
personas con discapacidad.

16. Usted tiene conocimiento si la entidad ha creado
proyectos enfocados en las personas que tiene habilidades y
potencialidades distintas a de las demds.

Rendicion de
cuentas

17. La entidad realiza de manera frecuente audiencias
publicas a fin de dar a conccer a la poblacion el estado
econémico de la municipalidad.

Gobierno Abierto

Informacién de la
gestion

18. La entidad frecuentemente publica toda la informacién
de gestion en el portal de transparencia.

19. Lainformacién publicada es relevante, completa y
confiable.

20. La entidad responde a las demandas y necesidades que
requieren los usuarios.

KKK X > [ = | X} x| ATHRIX] R[>

21. La entidad posee instrumentos y dispositivos fisicos y
virtuales para _que la ciudadania presente solicitudes de

ALK KX ) A PA XX XXX P X

S K > [ > [ X T} 3% X X <<

XX [ X Y[ | > XX | A XX X[
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acceso a la informacion.

o 22. La entidad manifiesta ser un gobierno que se muestra al
escrutinio piblico.

23. La entidad promueve la participacion de la ciudadania.
- Participacion

Ciudadana .- 24. La entidad toma decisiones con la ciudadania para
4 atender a las d das y necesidades de los ciudadanos

25. Los acuerdos de la participacion ciudadana son
fundamentales para la planificacion en laentidad.

26. Usted considera que la informaciéon brindada por la
entidad en la que labora en su portal web y otros medios de
comunicacidn sea fiable.

27. Usted considera que la entidad en la que labora tiene a
su disposicion equipos electronicos y computarizados para
que realice sus labores.

- Portalde
Transparencia

28. Usted considera que el portal de transparencia permite a
los funcionarios y servidores el desarrollo de los servicios

que brinda la municipalidad

A < << e [® [

X | XI> X X x| ¥

Y| X XX XXX x

X | XX <[X]x] >

Nota: Insertar mds columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere

/
(A
5= I




ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Clesionado
oBlETIVO:  Evaluar o valoredonh dyf cupTionan® M la ){odawzaaori delo Geslioin Poblica

DIRIGIDO A: T bijodors ol (a Huaiapalided Pouniel el Jeilx

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy buéno " Excelente
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Luis Glancarl, 0 ‘/f"”' /‘"’ff |/o'r7w Z
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : 4 bogmio

/" Fi
L S

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacién de la Escuela de Postgrado de Ja Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide el i to debe asfgnale una valoracié doun aspa en ¢l casillero que corresponda (x) ( 7/3 5’; ) ?‘ < O
Yo 2z A



TITULO DE LA TESIS: -

%‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD C SAR VALLEID

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
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NOMBRE DEL INSTRUMENTQ:
Cuestionario sobre la modetnizacién de la Gestion Publica

informacién relacionada con trémites y/o bicnes y servicios
plblicos.

6. La institucién estd orientada hacia la ciudadania a través de
campaiias y responde a las necesidades de la ciudadania
respecio a delerminados tramites, bienes y servicios piblicos.

Opcion de respucsta CRITERIOS DE EVALUACION
w -
. . Relacién
@ % . Relacién | Relacion
(55
2 g ) ol Bl o] g] .| Romem ) emwels | eameer | U | opsprvaciones
= 2 INDICADORES iTEMS el 51 8 5| 2| ™c | dimension | indicador Y Y/O
E g i & :l: 3 sﬁ;:ﬂféi yel ylos | PO | RECOMENDACIONES
ol indic:
< & 5 o1 indicador items Tespucsta
SIL INO | SI [NO|SL{NOJSI|[NO
1. Usted considera que el personal de la entidad estd
capacitado y preparado para una atencion de calidad a la K X K
_Calidddde Servicio ciudadania y maneja correctamente situaciones de conflicto, N
2. Usted soluciona rapida y eficazmente los problemas de )(
trimites. X S( )<
3
% 3. La institucion ha puesto en funcionamiento una plataforma
£ _§ solo para la atencién a la ciudadania, con ventanillas para X
2 g tramites, acceso a la informacidn, recepcién de quejas,
Kg 5 reclamos, etc.
= =
3 £ 4 La institucion dispone de servicios de telefonia fija y
:§ 8 celular para atender las necesidades y exigencias de la X X X X
= H ’
g g . Atencién al ciudadania.
.§ Ciudadano 5 La institucion dispone de una pagina web y coireo
= electrénico para recepcion de consultas para la entrega de x }( >< Y




\\" ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Eficiente

Pmns

7. Usted fve el procedimiento administrativo presentado
por el usuario en el plazo establecido en lanorma.

Carga Laboral .-

8. Usted considera que la causa principal por la demora para
resolver algn procedimiento es por la recarga laboral.

9. Usted considera que el sistema de tramite documentario
funciona de forma efectiva y se utiliza frecuentemente.

Simplificacion
administrativa

10. Usted aplica la simplificacion de tramites en sus labores
diarias.

11. Usted como trabajador alguna vez ha climinado o
reducido diversos trimites a fin de dar celeridad al
procedimiento administrativo presentado por el usuario.

12. La administracion se preocupa por la eliminacion de
documentacion y/o requisitos que son irrelevantes o
repetitivos en el procedimiento administrativo.

13. Usted es ahomativo en el uso de materiales para
desarrollar sus labores.

Inclusivo

Acceso

14. Usted considera que la entidad se esmera por tener una
infraestructura moderna y de calidad en todas las oficinas
para los trabajadores.

15. Usted tiene conocimiento si la entidad cuenta con rampas,
pasamanos y otros que permiten el desplazamiento de las
personas con discapacidad.

16. Usted tiene conocimiento si la entidad ha creado
proyectos enfocados en las personas que tiene habilidades y
potencialidades distintas a de las demds.

Rendicion de
cuentas

17. La entidad realiza de manera frecuente audiencias
publicas a fin de dar a conocer a la poblacion el estado
econémico de la municipalidad.

Gobierno Abierto

Informacién de la
gestion

18. La entidad frecuentemente publica toda la informacion
de gestion en el portal de transparencia.

19. Lainformacién publicada es relevante, completa y
confiable.

20. La entidad responde a las demandas y necesidades que
requieren los usuarios.

KUK X > T [ = | X} x| ATHRIX] R[>

21. La entidad posee instrumentos y dispositivos fisicos y
virtuales para que la ciudadania presente solicitudes de

AR KA X | R KX ]I KX <X

LN X > [ | > [ X TR X XA X

XX XX e | X< X XA XX XX
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acceso a la informacion.

22. La entidad manifiesta ser un gobierno que se muestra al
escrutinio piblico.

23. La entidad promueve la participacion de la ciudadania.
- Participacion

Ciudadana 24. la entidad toma decisiones con la ciudadanfa para

EREPE;

atender a las d das y necesidades de los s

25. Los acuerdos de la participacion ciudadana son
fundamentales para la planificacion en laentidad.

26. Usted considera que la informacion brindada por la
entidad en la que labora en su portal web y otros medios de
comunicacion sea fiable.

27. Usted considera que la entidad en la que labora tiene a
su disposicion equipos electronicos y computarizados para
que realice sus labores.

- Portalde
Transparencia

28. Usted considera que el portal de transparencia permite a
los funcionarios y servidores el desarrollo de los servicios
que brinda la municipalidad

Nota: Insertar mds columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere

1

e

Fifma
DNI 7104319t

X A< PR OXIX| <
X XXX
X | X X XXX >

M| X | XX XXX




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

)
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: /;a@% onand

oBIETIVO: _Evalvar [a velomcioh  dle) wstroments Hoderni zacssn e lo Geslod Fiblria

DRIGDOA: /72b%dores e lo Municipalided  Aovnae/ del Jonty

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

<

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

Kevin Skee Castlle #ojos

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Firma

Fuente: Formato enviado por el Area de I igacion de la Escuela de P dode la Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa ea ¢l casillero que comresponda (x)

DNI 7/0%7 }yZ

Haesto en Geshot Pobliea




VARIABLE 02: COMPETENCIA LABORAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

Sy EI ESCUELA DE POSGRADO

Pk MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
TITULO DE LA TESIS:
La Modemizacion de la Gestion Publica y la Competencia Laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2020
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre las Competencias Laborales
Opcidn de respucsta CRITERIOS DE EVALUACION
Relacio Relacion - .| Retacion entr
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS é é’ g % g ;t:‘l: ;;:lla 'ff :‘:];'::;;:,"; el “:m, ;"e
@ o E -] variable y dimensitn y loaliéina opcionde
Alg | < 3 “Z | dimensién ¢l indicador respuesta
‘ (&}
SI_ I NO_|_sL_| No S NO | S| NO

OBSERVACI
ONES YO
RECOMEND
ACIONES

01. Usted se desenvuelve con fluidez en las
fabores que realiza.

02, Usted de manera permaneate se
encuentra  capacitando  en  cursos,
diplomados /o seminarios para adquinir
nuevos  conocimientes que  ayuden al
desempefio de su labor

- Aprendizaje

03. En el drca que usted trabaja demuestra
sus conocimientos al realizar sus funciones
en ¢l cargo que se encuentra

04 Usted antes de incorporarze a la
administracion  pablica  contd con  la
expericncia laboral requerida.

Conocimiento | _ Expericncia
Laboral

05. La entidad en la que trabaja realiza de
manera frecuente capacitaciones que ayuden
a mejorar sus capacidades en la labor que
realiza.

- Capacitaci
APACIEAONS | 06 Usted cree adecuado y pertinente los

programas de capacitacion y actualizacion
que brinda su centro de labores para que
pueda d pedt de marera eficiente,

XA X X[ X X
K| X P XX X
M| K XXX
XK XK[X KA




UNIVERSDAD CESAR VALLEIO

El ESCUELA DE POSGRADO

Competencias
Laborales

Mangcjo de
Informacion

07. Usted wrata de simplificar procesos ya
establecidos en la entidad que labora.

08.Usted al realizar su labor demuestra
capacidad de analisis y sintesis

09. Usted posee capacidad analitica,
dinamismo  comunicacion con ¢l usuario
que requiere un servicio de la entidad,

"

Manejo de
Tic's

10. la entidad brinda cursos yio
capacitaciones sobre como  utilizar las
diversas plataformas o programes que
requiere para su labor.

11, Usted utiliza las tecnologlas de la
infc on y la icacion (Tic's) de
acuerdo con los requerimientos de su
trabajo.

Trabajo en
equipo

12. Trabaja con sus compaiieres y con su
jefe bajo 1a filosofia del trabajo en equipo.

13, Usted coopera y brinda apoyo a sus
compafleros  de  tabajo, = comparte
nformacién  relevante  y  expresa
expectativas positivas.

14, Usted acepta con facilidad nuevas
responsabilidades cn su centro de labores.

15. Laentidad realza un plan o programa de
mecentivo para ol pessonal que destaca en su
rendimiento.

Hahilidad
I

16. La entidad Je reconoce el tiempo
adicional que brinda para cubrir las
necesidades y atencitn al usuario.

17, Usted considera que  posee  las
competencias  para  cumplir  con ks
funciones que se le astgna en su trabajo.

- Tomade
Decisiones

18, En la entidad que labora todas participan
2n la toma de decisiones.

19. Usted actia con desenvoltura v firmeza
en lus situaciones de tension que s puedan
presentar en el trabajo.

S < x| < [ x| >< [2< [ XXX

<X XXX XA XA PR XX

S A=< T T o< > XX X

S > %[> [ A% [ X [XF [




ﬁ“ ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Actitudes

Motivacion
Laboral

20. La labor que usted realiza, liega a
motivarlo  y le  permite  desarrollarse
profesionalmente.

21, Considera usted que su remuneracion
ccondmica cubre la canasta basica familiar.

22. Percibe una remuneracién adicional por
¢l trabajo extra que realiza en la entidad

Comunicacion

23. Usted respeta las opmiones de sus
compaficros aunque no esté de acuerdo con
ellas.

24. En su centro de labores poseen un medio
de i (correo el i
institucional) que ayude a teaer una
comunicacion fluida con oras dreas de la
entidad

Servicio al
Cliente

25, Usted brinda una asistencia debida y
requerida ante ¢l usuario, brindandole
informacién de mancra clasa, precisa y
directa ante un trdmite presentado,

26. En la entidad que lzbora existe un
médulo de ori idn que ayude asistiend
a los usuarios.

27. Usted considera que los usuanios se
encucniran satisfechos con el sewvicio de
atencion que brinda la entidad.

Iniciativa

28 Usted frente a un probkma da
soluciones oportunas.

29. Usted frente a una actividad novedosa se
ofrece a realizarlo,

XXX XX e

XXX KX | x> X P

XIR[XK XX | > [ X [XR X

XXX DX | > [ XXX

Nota: Insertar més columnas, en opciones de respuesta si el instrumento Jo requiere

2

=g

Firma

DNI 7104/ 3394




m ESCUELA DE POSGRADO
B’ INIVERSIDAD CESAR V/ 10

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

opEmvo:  Cwoluer  la waloracich def Ciephonane de [as Competencar Loborales.

DIRIGIDO A: 7;0&1-[36/0&5‘ e |a Munié{/a/fdod Zou}qc.’a/ ofel fﬁ‘fﬂa

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | _ Regular Bueno | Muy bueno | _Excelente
e
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Keun She (astllo ’?CJ“‘S

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Maesho en Geshon Poblica

DNI /047751

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacidn de la Escuela de Postgrado de Is Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa ea ¢f casiliero que corresponda (x)




Hgy ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

IR MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS:
La Modemizacion de la Gestion Publica y la Competencia Laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2020

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre las Competencias Laborales

Opcidn de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
: i OBSERVACI
) ) E 3 Relacion Relacion Releith dnife Rcl{clm elmre kil
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E| ¢ g entre fa entre la R el item y la IUBS¥
gl 2| & S el indicador y ; RECOMEND
@ g a 5 variable y dimensién y loa fidiid opeionde ACIONES
@l g < il = dimensién ¢l indicador respuesta <
(41 v

NO SI NO Sl NO Sl NO

01 Usted se desenvuelve con fluidez en las
iabores que realiza.

02. Usted de manera permaneate se
encuentra capacitando  en  cursos,
- Aprendizaje diplomados y/clo E;aninarim para adguirir
nuevos conocimientes que  ayuden al
desempefio de su labor.

03. En el drca que usted trabaja demuestra
sus conocimicntos al realizar sus funciones
en ¢l cargo que se encuentra

04 Usted antes de incorporarze a la

S 1|0 E:b";’;““ administracion  pablica contd  con  la
experiencia laboral requerida.
03. La entidad en la que tabaja realiza de
manera frecuente capacitaciones que ayuden
a mejorar sus capacidades en la labor que
realiza.
- Capacitaciones

06. Usted cree adecuado y pertinente los
programas de capacitacion y actualizacion
que brinda su centro de labores para que
pueda desempefiarse de manera eficiante.

XA DX X XK
XX PR X| X X
W K XXX
K XKX KA




UNIVERS!DAD CESAR VALLEIO

h\l ESCUELA DE POSGRADO

Competencias
Laborales

Mangcjo de
Informacién

07. Usted wata de simplificar procesos ya
establecidos en la entidad que labora.

08.Usted al realizar su labor demuestra
capacidad de andlisis y sintesis

09. Usted posee capacidad analitica,
dinamismo  comunicaciéon con ¢l usuario
que requiere un servicio de la entidad,

Mangjo de
Tic's

10. Lla entidad brinda cursos yio
capacitaciones sobre como  utilizar las
diversas  plataformas o programas  que
requiere para su labor.

11, Usted utiliza Jas tecnologlas de la
infc on y la icacion (Tic's) de
acuerdo con los  requerimicntos de sy
trabajo.

Hahilidad
F

Trabajo en
equipo

12. Trabaja con sus wmbahcns y con su
jefe bajo la filosofia del trabajo en equipo.

13, Usted coopera y brinda apoyo a sus
compafleros  de  tabajo, = comparte
nformacién relevante  y  expresa
expectativas positivas.

14. Usted acepta con facilidad nuevas
responsabilidades en su centro de labores.

15. Laentidad realiza un plan o programa de
meentivo para ¢ personal que destaca en su
rendimiento.

16. La entidad .Je reconoce el tiempo
adicional que brinda para cubrir las
necesidades y atencidn al usuario.

17, Usted considera que  posee las
competencias  para cumplir con  las
funciones que se le asigna en su trabajo.

- Tomade
Decisiones

18 En la entidad que labora todas participan
en la toma de decisiones.

19. Usted actiia con desenvoltura v firmeza
en los situaciones de tensién que s puedan
presentar en el trabajo.

S | XX P ] 2K | o] 32 |26 XK

S<IXXX XXX A X X XXX

S KA T [ o2 > XXX

> [ P I e ALK R R X




ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIOAD CESAR VALLEIO

Actitudes

Motivacion
Laboral

20. La labor que usted realiza, llega a
motivarfo  y le  pamite  desarrollarse
profesionalmente.

21. Considera usted que su remuncracion
econbmica cubre la canasta bésica familiar.

22. Percibe una remuneracién adicional por
¢l trabajo extra que realiza cn la entidad.

Comunicacin

23. Usted respeta las opiniones de sus
compafieros aunque no esté de acuerdo con
cllas.

24, En su centro de labores poseen un medio
de icaci (cormeo lectroni
institucional) que ayude a tener una
comunicacion fluida con ofras drcas de la
entidad

Servicio al
Cliente

25, Usted brinda una asisiencia debida y
requerida ante ¢l uwsvario, brinddndoke
informacidn de manera clara, precisa y
directa ante un trdmite presentado,

26. En la entidad que labora existe un
modulo de orientacion que ayude asistiendo
a los usuarios.

27. Usted considera que los usuarios se
encucntran satisfechos con el sevicio de
~sitencion que brinda la entidad

Iniciativa

28 Usted frente a un problema da
solucianes oportunas.

29. Usted frente a una actividad novedosa se
ofrece & realizarlo,

XXX XX XXX

XXX ] X X XXX

X [X] x| X | x| X | XXX %

K XA P K] XX XXX

Nota: Insertar més columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere

»
-

G

7

Fitma b

DNI¢3032014).




ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: proﬂ@’“g
osEmivo: _kualuar /. valeracioh A cwsdlicaany o ks compe kncias (eborales.

DIRIGIDO A: Jrabejodons o S an/m:upo.(ldm/ P/”V";’C*.Dp Je| Sanda

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelent

2=

] tancarlo Ventvre /<, .
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR L 1S G i \/G Sq ue?e

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Abe f/“d} 0

/-
7 Fimi

DNI 7303092
Fuente: Formato eaviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo

NOTA: Quicn valide of instrumento debe asfgnale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x) ’ (7/} & j‘ ; ()’



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS:
La Modernizacion de la Gestion Publica y la Competencia Laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2020

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre las Competencias Laborales

Opcidn de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
: o & - g Ralacitn Retacioin Relacion entre Rélaciii soirs ngs;g\yfg !
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | & g g s entre la entre la el indicador y elitemy la RECOMED
§|a | 2| 5| 2| vemibly | dimensiony los items gpeica e ACIONES
@A | g < (’% “ dimension el mdicador respuesta
SI NO SI NO SI NO SI NO

01. Usted se desenvuelve con fluidez en las
labores que realiza. x x X x
02. Usted de manera pemmanente se
encuentra  capacitando  en  cursos,

- Aprendizaje diplomados y/q §elnmarios para adquirir X X X X
nuevos conocimientos que ayuden al
desempeiio de su labor.
03. En el area que usted trabaja demuestra
sus conocimientos al realizar sus funciones X X X X
en el cargo que se encuentra.

Conocimiento | _ B 04. .L.Tsted Vrantes ) de incm‘pormrse a la
admimistracion publica conté con la X X X X
Laboral 3 ;

experiencia laboral requerida.
05. La entidad en la que trabaja realiza de
manera frecuente capacitaciones que ayuden
a mejorar sus capacidades en la labor que % i % %
realiza.

e 06. Usted cree adecuado y pertinente los
programas de capacitacién y actualizacion - = x x
que brinda su centro de labores para que
pueda desempefiarse de manera eficiente.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

i\T ESCUELA DE POSGRADO

Competencias
Laborales

- Manejo de
Informacion

07. Usted trata de simplificar procesos ya
establecidos en la entidad que labora.

08.Usted al realizar su labor demuestra
capacidad de analisis y sintesis

09. Usted posee capacidad analitica,
dinamismo comunicacién con el usuario
que requiere un servicio de la entidad.

- Manejo de
Tic’s

10. La entidad brnda cursos ylo
capacitaciones sobre como utilizar las
diversas plataformas o programas que
requiere para su labor.

11. Usted utiliza las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (Tic’s) de
acuerdo con los requerimientos de su
trabajo.

Habilidades

- Trabajo en
equipo

12. Trabaja con sus compafieros y con su
jefe bajo la filosofia del trabajo en equipo.

13. Usted coopera y brinda apoyo a sus
compafieros ~ de  trabajo,  comparte
informacién  relevante y  expresa
expectativas positivas.

- Rendimiento

14. Usted acepta con facilidad nuevas
responsabilidades en su centro de labores.

15. La entidad realiza un plan o programa de
incentivo para el personal que destaca en su
rendimiento.

16. La entidad le reconoce el tiempo
adicional que brinda para cubrr las
necesidades y atencion al usuario.

17. Usted considera que posee las
competencias para cumplir con las
funciones que se le asigna en su trabajo.

- Toma de
Decisiones

18. En la entidad que labora todos participan
en la toma de decisiones.

19. Usted actiia con desenvoltura y firmeza
en las situaciones de tensién que se puedan
presentar en el trabajo.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁl‘ ESCUELA DE POSGRADO

Actitudes

- Motivacién
Laboral

20. La labor que usted realiza, llega a
motivarlo y le pemmite desamrollarse
profesionalmente.

21. Considera usted que su remuneracion
econodmica cubre la canasta basica familiar.

22. Percibe una remuneracion adicional por
el trabajo extra que realiza en la entidad.

- Comunicaciéon

23. Usted respeta las opiniones de sus
compafieros aunque no esté de acuerdo con
ellas.

24. En su centro de labores poseen un medio
de comunicacién (correo  electronico
institucional) que ayude a tener una
comunicacién fluida con otras areas de la
entidad.

- Servicio al
Cliente

25. Usted brinda una asistencia debida y
requerida ante el wusuario, brindandole
informacién de manera clara, precisa y
directa ante un tramite presentado.

26. En la entidad que labora existe un
modulo de orientacion que ayude asistiendo
a los usuarios.

27. Usted considera que los usuarios se
encuentran satisfechos con el servicio de
atencion que brinda la entidad.

- Iniciativa

28. Usted frente a un problema da
soluciones oportunas.

29. Usted frente a una actividad novedosa se
ofrece a realizarlo.

Nota: Insertar mas columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere

DNI: 44362657

Firma




ﬁ‘ ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

OBJETIVO: EVALUAR LA VALORACION DEL CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS LABORALES

DIRIGIDO A: TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : MTRA. GUISELA LILIANA LOPEZ SANCHEZ
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MTRA. EN GESTION DEL TALENTO HUMANO
2
7 )
Firma

DNI: 44362657
Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacién de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide el mnstrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)




ks, ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

L MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: _
La Modernizacion de la Gestion Piblica y la Competencia Laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa. 2020

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre las Competencias Laborales

Opeidn de respuesia CRITERIOS DE EVALUACION

Relacion Relacion Relacion entre Relacion entre | OBSERVACI
entre la entre la o1 indicador " el itzm y la O\JPG Y;i’)
ey | dmeniny | Sdesory | QIR | xecouo

dimensidn el indicador ’ respuesta e

VARIABLES DIMEN SIONES INDICADORES ITEMS

Siempre
Casi Siempre
A veces
Casi punca
Nunca

NO Sl NO Sl MO} hll MO

01 Usted se desenvoelve con fuidez en las
fabores que realiza.

02, Usted de manera permaneate se
encuentra capacitando  en  cursos,
diplomados. yio seminarios para adguirir
nucvos  conocimientcs  que  ayuden al
desempefio de su labor.

= Aprendizaje

03. En ¢l drea que usted trabaja demuestra
sus conocimicentos al realizar sus funciones
en ¢l cargo que s¢ encuentra

#4 Usted antes de incorporace a la
administracidn pdblica  contd con  la
cxpericncia laboral requerida.

Conocimicnto - Experiencia

Laboral

D35, Laentidad en la que trabaja realiza de
manera frecuenie capacitaciones que avuden
a mejorar sus capacidades en la labor que
realiza

- Capacitaci
APACHIAS | e Usted eree adecuado ¥ pertinents los

programas de capacitacion y actualizacion
que brinda su centro de labores para que
pueda desempeflarse de marem eficiate,

XA DA X X XK
KA PP XXX
K| KA PA XX
K XA X XA




UNIVERS{DAD CESAR VALLEIO

~\| ESCUELA DE POSGRADO

Competencias
Laborales

- Mangjo de
Informacién

07. Usted trata de simplificar procesos yva
establecidos en la entidad que labora.

08.Usted al realizar su labor demuestra
capacidad de analisis y sintesis

09. Usted posee capacidad analitica,
dinamismo  comunicacién con ¢l uswario
que requiere un servicio de la entidad,

< Manejo de
Tic’s

10. Lla entidlad brnda cursos vy
capacitaciones sobre como  utilizar las
diversas plataformas o programes  que
requiere para su labor.

11, Usted utiliza las tecnologlas de la
infc ion y la cion (Tic's) de
acuerdo  con  los  requerimientos de sy
trabajo.

- Trabajo en
equipo

12. Trabaja con sus cnmhahcrcs y con su
jefe bajo la filosofia del trabajo en eqaipo.

13. Usted coopera y brinda apoyo a sus
compafleros  de  tabajo, =~ comparte
mformacién relevante Yy expresa
expectativas positivas.

14, Usted acepta con facilidad nuevas
responsabilidades cn su centro de labores.

15. Laentidad realiza un plan o programa de
meentivo para o pesonal que destaca en su
rendimiento.

Hahilidad
F

16. ‘La entidad .le reconoce el tiempo
adicional que brinda para cubrir las
necesidades v atencién al usuario.

17. Usted considera que posee  las

p i para I con s
funciones que se le asigna en su trabajo.

- Tomade
Decisiones

18, En la entidad que labora todes participan
en la toma de decisiones.

19. Usted actiia con desenvoltura v firmeza
en lus situaciones de tension que s2 puedan
presentar en el trabajo.

| XX D] 22 | ] 32 [ [P

<X X XXX XK XX A XX

AP < T[> XX X

S I X T[> [/ < [ R [ X IX




UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

E' ESCUELA DE POSGRADO

Actitudes

- Motvacion
Laboral

20. La labor que usted realiza, lkga a
motivarlo y le pemite  desarrollarse
profesionalmente.

21. Considera usted que su remuneracion
econdmica cubre la canasta bisica familiar,

22, Percibe una remuneracion adicional por
el trabajo extra que realiza en la entidad.

« Comunicacion

23, Usted respeta las opmiones de sus
compafieres aunque no esté de acuerdo con
ellas,

24. En su centro de labores poseen un medio
de comunicacion  (correo  electrOnico
institucional) que ayude a tener una
comunicacién fluida con otras dreas de la
entidad

- Servicioal
Cliente

25. Usted brinda una asistencia debida y
requerida ante el usuano, brindéndole
informacién de mancra clara, precisa y
directa ante un trimite presentado.

26. En la entidad que labora exisic un
mébdulo de orientacién que ayude asistiendo
a los usuarics,

27. Usted considera que los usuarios se
encuentran satisfechos con el servicio de
atencién que brinda la entidad.

- Iniciativa

28. Usted frente a un probkema da
soluciones oportunas,

29, Usted frente a una actividad novedosa se
ofrece a realizarlo.

XXX | XX XXX

KIXIX X[ >< | >< X X <[>

A x| A P X<

XIXPA X555 T XS

Nota: Insertar mds columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere
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ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 0%51—\0%“0
OBJETIVO: Evolwan (n valotacoh il ants o e los 7 '

DIRIGIDO A: _ Lruhsjedeus  ofe Lo puwmiccpolidod Crowneeld ol fonta

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
e
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Edgar € pifornie- Rucena f"’/ aceder
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Abcgado.

s
a

' ' B i e
09z Laggr UCNA A
SERENTE }ﬁiﬁn

DNL /p/épe2er
Fuente: Formato enviado por el Areade Investigacién de la Escuela de P do de Ja Universidad César Vallejo

el

NOTA: Quien valide el i debe asignale una valoracié do un aspa en ¢l casillero que corresponda (x)



Anexo 05: Validez y confiabilidad de instrumentos.

MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 01
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COMPETENCIA LABORAL

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 02

103

112

98

124

119
117

65
112

75
123

73
87

93

7

91
132

1.3| 453.2

1.3/ 0.5

2.3

1.1

16[/10/09] 23

1.1

1.2

1.1

1.4/ 18] 21| 0.6

P8 P9 P10 |P1L[P12 P13 P14 |P15|PI6S P17 P18 |P1S | P20 P21 P22 | P23 | P24 P25 P26 |P27 | P28 | P29 | TOTAL

P4 _[PS |PS |P?

Pl

P2

0.7/08/07/1.7/,10/18/08/06/08/09/09] 1.1|0.7
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Suma de var/item

alfa

sT°= Vananza de la suma de los {tems.

a = Coeficiente de alfa de Cronbach



Anexo 07: Autorizacion de la Institucion en donde se aplico la
investigacion.

a

MUNICIFALIDAD PROVINCIAL DELSANTA
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

“A7ic DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Chimbnote, 18 de noviembre de 2020,

CARTA N'324-2020-GRH-MPS

Senor

MAG. JORGE VARGAS LLUMPO
Coordinador de Investigacion
Escucla Posgrado

Universidad Cesar Vallejo

Presente.-

REF. : Exp. Adm, N°20762-2020
ASUNTO: Facilidades para alumno,

Me dirljo a Ud. para expresar mi saludo
cordial v al mismo tiempo, en atenciéon a su solicitud de brindar facilidades
para que ¢l alumno SACA ALVARADO KATHERY MARIELA, estudiante del
Programa Académico de Maestria del periodo 2020-2, realice
encuestas/entrevistas a nuestros trabajadores, esta Gerencia de Recursos
Humanos autoriza a partir de la fecha a la alumna Kathery, la realizacion

de lo solicitado.

Atentamente,

o
Arch




