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Resumen

El problema de la investigacion fue la demora en el levantamiento de informacion
del sistema SISPGD11 al SKP para ejecutar la busqueda a solicitud de
expedientes de los clientes. El objetivo de la investigacion fue determinar como

se relaciona la gestion de archivos y el control de optimizacion de procesos.

La investigacion fue aplicada, con un disefio no experimental, su nivel de
investigacion es descriptivo correlacional de corte transversal, se realizd un
cuestionario con 27 preguntas entre ambas variables para luego se proceda con
la validez de juicio de expertos, se aplico la encuesta a 34 colaboradores del
area de operaciones, se ha utilizado el sistema estadistico SPSS para la
confiabilidad donde se ha empleado Alfa de Cronbach, obteniendo un resultado
la variable de gestién de archivos un valor de ,718 y control de optimizacion de
procesos un valor de ,819 haciendo un analisis de Rho Spearman. Por lo tanto,
se recomendo tener documentacion por clasificacion para lograr una mejor
competitividad donde la infraestructura cumpla el almacenamiento adecuado y
se encuentre en la capacidad de brindar respuestas rapidas garantizando un

nivel de seguridad y confidencialidad.

Palabras clave: gestion de archivos, control de optimizacion de procesos, Iron

Mountain Perd S.A.
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Abstract

The problem of the investigation was the delay in the collection of information
from the SISPGD11 system to the SKP to carry out the search at the request of
clients’ files. The objective of the research was to determine how file management

and process optimization control are related.

The research was applied, with a non-experimental design, its level of
investigation is descriptive correlational cross-sectional, a questionnaire with 27
guestions was made between both variables and then the validity of the expert
judgment was carried out, the survey was applied to 34 collaborators in the
operations area, the SPSS statistical system was used for reliability where
Cronbach's Alpha has been used, obtaining a result of the file management
variable a value of .718 and process optimization control a value of .819 making
a Rho Spearman analysis. Therefore, it is recommended to have documentation
by classification to achieve a better competitiveness where the infrastructure
meets the adequate storage and is in the capacity to provide quick responses,

guaranteeing a level of security and confidentiality.

Keywords: file management, process optimization control, Iron Mountain Peru
S.A.



.  INTRODUCCION



La gestion de archivos nace como una herramienta de control de poblacién
y de riqueza, a través de los afios se crearon depdsitos para conservar los archivos
en un ambiente adecuado, en el transcurso del tiempo aparecieron herramientas
nuevas como los inventarios donde se buscaba mejorar la organizacion de los
archivos, en la actualidad los avances tecnoldgicos han logrado tener grandes
cambios en tal sentido de emplear la informatica gestionando gran magnitud de
informacién, por esta razon han sufrido cambios respecto a sus funciones
ajustdndose a los nuevos documentos electronicos (digitales), considerando que
las funciones buscan identificar, salvaguardar y asegurar logrando ser accesibles
en el momento oportuno. Por ello, Vargas (2016) expresd que es una accion muy
antigua como la escritura, naciendo como la obligacién de documentar o consolidar,
puesto que este obedece con el procedimiento dentro del &mbito administrativo e

institucional impactando en desarrollo de las funciones que se desempenfan.

De la misma forma, en el control de optimizacion de procesos tenia como
necesidad controlar las pertenencias individuales y de la comunidad, es por esta
razon que, en Colombia en el tiempo de la conquista espafiola, los Reyes Catdlicos
elegian funcionarios que puedan desempefar la vigilancia y control sobre los frutos
materiales y econdmicos. Posteriormente se generaron lineamientos integrados a
un conjunto de métodos, procedimientos y normas, con la finalidad de conseguir
gue todas las funciones operen de una manera oportuna, asi como la gestion de la
informacion que se ejecutan conforme a las reglas legales actuales dentro de las
politicas. Al transcurso de los afios se ha ajustado a la busqueda de gestionar
recursos de manera eficaz definiéndose como responsables de la produccion,
tratamiento y custodia de la documentacion, logrando identificar la relacion con los

otros procesos, buscando la maximizacion de los recursos.

En el Perd se encuentra una gran problematica en gestion de archivo, donde
el fin es de administrar los manejos de la informacion argumentando que los
documentos emitidos o recibidos por las instituciones de acuerdo a sus funciones
y condicion de atencion a los usuarios externos e internos donde requieran de
informacion conveniente basadas en los documentos ya custodiados 0 en proceso
de registros en su base de datos. Segun el Diario El Peruano (2017), mencioné que

actualmente nuestro pais esta implementando nuevas estrategias como la



digitalizacion, esto informé la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico), las organizaciones en el Peru generan informacion de los
procesos de trabajo, lo cual permitan que los registros que son activos formen parte
del conocimiento intelectual. Por tanto, dentro de la gestiébn de archivo podemos
encontrar secciones documentales en donde nos muestra la organizacion y
funciones de las instituciones, evolucion y cambios a través de los afos, teniendo
como finalidad brindar el soporte de la informacién que se le ofrece a los usuarios.
Sin embargo, a pesar de estar reglamentado muchas de las érdenes dispuestas no
se ajustan a las funciones diarias para salvaguardar la informacién y contenida en
los documentos de las instituciones ya que no se llegan adaptar en la gestion de
archivos. Segun Stiegelmeier (2017) manifesté que la gestion documental ha ido
evolucionando durante los afios, puesto que, en los afios 90 se empleaba el término
de archivo documental y gracias a la tecnologia se lograron hacer grandes cambios
como la captura electronica, escaneo, etc. Al mismo tiempo, en el control de
optimizacién de procesos donde encontramos que algunas instituciones no cuentan
con un sistema definido en dénde podemos decir que sus objetivos y planes no se
detectan en el momento por que en algunas situaciones son resueltas de manera
no prevista, afectando los incumplimientos de respuestas hacia los clientes,
logrando dafiar la reputacion de la empresa y afectando la prestacion de servicios

con nuevos clientes.

La gestion de archivos se ha convertido en un componente sustancial para el
control de optimizacion de procesos, lo cual se requiere de una gestién transparente
para los avances que conlleven a determinar y logren un soporte para las acciones
a ejecutarse. En el proyecto Grupo Scotiabank se ha observado la demora en el
levantamiento de informacién del sistema SISPGD11 al SKP para ejecutar la
busqueda a solicitud de expedientes de los clientes, es por ello que se plantea en
agilizar la clasificacion por cada producto, al mismo tiempo traspasar dicha
informacion al sistema, como también de cumplir con el filtro necesario de los
expedientes ya registrado en el sistema con lo que se tiene en fisico, evitando
documentos faltantes y pasar hacer custodiada, para que luego toda la informacion
ya registrada pueda encontrarse en el sistema SKP para que asi el cliente
(Scotiabank) pueda visualizar la informacion de sus clientes, es por ello se requiere

hacer un seguimiento constante de las metas e indicadores que accedan a ejercer



la verificacion, medicion y evaluacion de los resultados que procuren la mejora

continua.

Sin embargo, cabe resaltar que el estudio busca cooperar en las mejoras de
la gestion de archivos y aportar en el control de optimizacién de procesos, en tal
sentido se plantea un modelo basico para optimizar el tiempo de respuesta para los
clientes por medio de un sistema en linea, lo cual facilita el trabajo del area de
atencion al cliente logrando que los clientes puedan visualizar la informacion de su
documentacion enviada dentro de las 24 horas para cualquier consulta instantanea
y evitar demoras en respuestas por medio de los correos electronicos o llamadas

en linea.

De este modo, el estudio tiene que ser familiarizado por medio de las variables
logrando obtener la misma idea de acuerdo al andlisis de los datos obtenido. El
problema general de la investigacion fue ¢ CoOmo se relaciona la gestion de archivos
y el control de optimizacion de procesos de la empresa Iron Mountain Pera S.A.,
Callao — 20207 Los problemas especificos de la investigacion fueron los siguientes:
PE1: ¢(Como se relaciona el tiempo de respuesta del sistema con la gestion de
archivos de la empresa Iron Mountain Peru S.A., Callao — 2020?? y PE2: ;Como
se relaciona la fiabilidad y factor de servicio del sistema analitico con la gestion de

archivos de la empresa Iron Mountain Peru S.A., Callao — 202077

En tal sentido, se ejecuta con un motivo definido, donde justifique que si se
puede llevar a cabo la investigacién. Ante lo mencionado, se encontré que en la
teoria de gestion documentaria segun el autor Dominguez y la teoria de control
segun el autor Velasco fueron la teorias de mayor importancia tomando en cuenta
gue estos autores desarrollan respectivamente a los objetivos de estudios con un
mayor nivel de continuidad, también si la investigacion se aplica en la empresa Iron
Mountain Perd S.A. sin duda lo que cambiara es la percepcioén de los clientes es en
ese sentido que la investigacion es relevante y viable porgue la empresa generaria
procedimientos de mejora de la misma manera, metodologicamente la justificacion
de esta investigacion esta centrada en proporcionar un cuestionario que tiene
caracter de instrumento universal de tal manera que este cuestionario pudiera ser
utilizado por organizaciones o empresas que no solo tengan el mismo servicio sino

que compartan la misma realidad problematica, sin duda la rentabilidad de la



organizacion deberia ser incrementada tomando en cuenta que hay cuidados

mucho mas sostenibles en el area financiera.

Por lo consiguiente es necesario sefialar si existe la contribucién en resolver
nuestro problema en estudio. De este modo el objetivo general fue Determinar
como se relaciona la gestion de archivos y el control de optimizacion de procesos
de la empresa Iron Mountain Peru S.A., Callao — 2020. Los objetivos especificos
fueron los siguientes: OE1: Determinar como se relaciona el tiempo de respuesta
del sistema con la gestiébn de archivos de la empresa Iron Mountain Peru S.A.,
Callao — 2020. OE2: Determinar cdmo se relaciona la fiabilidad y factor de servicio
del sistema analitico con la gestién de archivos de la empresa Iron Mountain Peru
S.A., Callao — 2020.

Manifestar un juicio de valor sobre escenarios problematizados que estan
representados con la hipétesis general fue Existe relacion entre la gestion de
archivos con el control de optimizacion de procesos de la empresa Iron Mountain
Perd S.A., Callao — 2020. Las hipotesis especificas fueron las siguientes: HEL:
Existe relacion entre el tiempo de respuesta del sistema con la gestion de archivos
en el area de operaciones de la empresa Iron Mountain Pera S.A., Callao — 2020.
HEZ2: Existe relacién entre la fiabilidad y factor de servicio del sistema analitico con

la gestion de archivos de la empresa Iron Mountain Peru S.A., Callao — 2020.
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En el estudio presentado de gestidon de archivos y control de optimizacion de
procesos, se argumenta por medio de las investigaciones académicas que han sido
realizadas por distintos autores que guardan relacién al tema planteado, siendo util
y necesario para tener un panorama mas amplio. Ante lo mencionado, se procede

a citar lo siguiente:

Olivera (2019), en su articulo objetivamente determiné si existen diferencias
relevantes en comparacion a los promedios obtenidos por los grupos experimenta-
les (clasificacion, ordenamiento y signatura) y de control en la prueba de postes, la
clase de investigacion es aplicada, nivel causalidad, disefio causi experimental, la
poblacion constituye a 82 administrativos. Se concluy6 que se aplicé una capaci-
tacion en el proceso archivistico al personal administrativo en la Universidad Nacio-
nal Jorge Basadre Grohmann, ya que no existe una adecuada gestion documenta-
ria, donde se ha recibido documentos sin clasificar dificultando las condiciones de

ser consultado.

Ledn y Logrofio (2015), en su investigacion tuvieron como objetivo describir
cémo incide el manejo de archivo en la imagen institucional en el GAD Municipal.
Su metodologia del estudio fue hipotético deductivo, el tipo de investigacion fue
descriptiva y explicativa. Concluyeron que el manejo de archivo aplica
procedimientos de archivo de acuerdo con sus conocimientos, experiencias y
criterios. El archivo activo permanece junto al archivo inactivo dificultando la
manipulacion y deteccion de informacion requerida, predominando el archivo
manual porque es reciente la implementacién del proceso de digitalizacion de
documentos para precautelar su vida Gtil. Generando una demora en la entrega de
resoluciones, documentos que no corresponden, incipiente comunicacién sobre el
estado de los tramites, e incluso la pérdida de documentos teniendo que reiniciar la
gestion. Consideran que esto es el resultado de la falta de capacitacion en lo

concerniente al manejo de los archivos como en atencién al publico.

Paredes (2015), en su articulo analiz6 objetivamente de manera global y
jerarquicas las bases técnicas organizativas que apoyan la gestion operatica de
archivos basandose en la utilidad TIC y estrategias. Concluyeron que las bases

tedricas organizativas y documentarias, aportan con la jerarquia, el resguardo y



conservacion archivistica, por lo tanto, respalda la restauracion eficaz de la data

para la gestion de la universidad del Zulia.

Barrial (2017), en su articulo establecié como lograr responder la necesidad
de preparar a los intermediarios y expertos de documentos de las distintas organi-
zaciones locales de Pinar del Rio, desde la mejoria del desarrollo de instruccion en
administracion archivistica, permitiéndoles innovar pericias expeditivas documen-
tales. Se concluy6 que desde la organizacion elaborada se evidencian alegatos que
les permite explicar la oportuna tactica de instruccién en administracion archivistica
para los intermediarios y expertos en documentos de los distintos municipios en

Pinar del Rio.

Benki, Delgado y Acosta (2016), en su revista tuvieron que analizar las nuevas
tendencias en los métodos de la clasificacion documental y asi dar una propuesta
de proceso de clasificacién al subfondo de la Escuela de Verano de la Universidad
de La Habana. En este estudio se examind los registros que han sido generados
por la Escuela de Verano de acuerdo a su creacion. Se concluy6 que la clasificacion
es la pieza fundamental para el tratamiento archivistico lo cual establecio limites
entre la gestibn documental tradicional y la gestion documental por procesos te-
niendo una estructura segun las agrupaciones de registros que requieran ser trata-

dos.

Cerrillo y Casadesus (2018), en su revista tuvieron que examinar los cambios
de la gerencia lo cual impulsaron en sistemas de gestion documental ayudando a
cooperar la mejora del acceso a la informacion. Asi mismo, la jefatura tiene la res-
ponsabilidad de poner en practica los métodos correctos para los registros tiendo
como finalidad cumplir con sus obligaciones. Se concluyo ejecutar sistemas de ges-
tion documentaria para incorporar transformaciéon que permitan mecanizar y orga-
nizar el acceso de informacién, asegurando los términos de transparencia y salva-

guardar los datos permitiendo las actualizaciones de la informacion,

Carrién y Fonda (2015), tuvieron que examinar objetivamente y dimensionar
un patrén de administracion archivistica permitiéndole optimizar la buena gestién
de la empresa constructora Luis Baquero en el canton Duran para aumentar la efi-

ciencia en las operaciones, para ello emplearon la investigacion descriptiva y disefio



no experimental, asi mismo tiene una muestra de 4 personas del area administra-
tiva. Las técnicas de instrumentos que se utilizaron fueron la encuesta, la observa-
cién y la recoleccion de informacion. Concluyeron que el modelo de administracion
archivistica y su argumentacion consolid6 las funciones administrativas de archi-
VoS, teniendo una fijacion politicamente sistematica aprobados en los procesos ava-
lados por la gestion, en el proyecto piloto solicitado por la gestion se demostré op-
timizaciones en los intervalos donde se encuentran los documentos, administracion
del departamento seleccionado desarrollando continuas optimizaciones en la efi-

ciencia.

Sosa (2019), en su estudio establecid desarrollar una gestion administrativa
de data online para mejorar la administracion de documentos en la Procuraduria de
Ayacucho, 2018, mediante investigacion y uso de aplicativos y lenguajes de pro-
gramacion web, con el objetivo de dar eficiencia de funciones, con la finalidad de
optimizar la gestion de archivos. El método del estudio fue aplicado, nivel descrip-
tivo, disefio no experimental, la poblacion se encuentra compuesta por todas las
gestiones internas y externas de los tramites y archivos en la Procuraduria de Aya-
cucho, 2018. Se concluy6 que, se logré automatizar en su totalidad la organizacion
de la informacion de gestion documental para la Procuraduria de Ayacucho; el sis-
tema se desarrollé bajo el patron (MVC) con ayuda del framework Codelgniter, lo

cual hace que el sistema sea escalable, portable y seguro.

Soria y Diaz (2020), en su articulo se perfilé6 con un modelo de una adminis-
tracion documentaria y archivistica como fundamento legal al desarrollo de forma-
cion, investigacion y vinculacion con la sociedad, para controlar la administraciéon
de los archivos de la Universidad de Otavalo (Ecuador). Esta investigacion utilizo la
técnica exploratoria descriptiva, los encuestados fueron los trabajadores de los ar-
chivos universitarios de las entidades de la gestion educativa superior del Ecuador,
2016. Concluyeron que se debe elaborar el instructivo de gestion documental y ar-
chivo cuyo propdésito es mejorar la calidad de sus procesos archivisticos, ademas
de utilizar el formato y normativa propuesta para la transicion de archivos a partir
de los documentos de la administracion archivistica central. asi como designar un

comité de archivo para el control y seguimiento en la implementacion y ejecucion



del sistema propuesto, con el personal de gestion documental de la Universidad de

Otavalo.

Malaga (2017), en su articulo mencioné que se midi6 la eficacia de la imple-
mentacion de un procedimiento para la buena administracion de propdsitos en la
gerencia de planeacion y servicios técnicos que optimice la atencion de proyectos
Opex y en la empresa Southern Pert Copper Corporation. Esté investigacion es
operativa experimental en el campo de gestién de proyectos. Se concluy6 que me-
diante la investigacion operativa (investigacion — accion) la modificacion de una
realidad no deseada por una realidad 6ptima de la mejora continua fue demostrada

en la presente intervencion.

Guerra y Marin (2020), en su investigacion tuvieron que preparar una guia de
desarrollo efectivo y direccion para el personal de archivo de la secretaria de infra-
estructura fisica, su disefio metodoldgico cualitativo de modelo descriptivo, la reco-
leccion de la informacién fue realizada por medio de entrevistas a 4 funcionarios
gue desempefian sus respectivos cargos. Concluyeron que una de las partes mas
importantes y fundamentales de toda organizacion es el manual de procesos ope-
rativos y administrativos ya que en él radica todo aquello que es la estrategia, la
organizacion, la informacion, crecimiento, herramientas, control y politicas que ha-

cen estas permiten la ejecucién y satisfaccion de las labores diarias.

Mallqui (2015), estudié las mejoras del desarrollo selectivo e implementacion
de procedimientos técnicos para la unién de operadores en cada unidad, su inda-
gacion es detallada, comprensible y cuantificable. La comunidad se ha tornado a
todas las personas que van a postular a un puesto operativo en la corporacion de
estudio. Por lo tanto, concluimos que se ha podido comprobar las mejoras del pro-
cedimiento de seleccion y también de las implementaciones de técnicas metodol6-
gicas para la contribucion de operarios en empresa de confecciones de tejido de

punto incrementando su productividad.

Granizo (2018), su estudio tuvo como propdésito mejorar los procedimientos de
la empresa “BC Llantas”, para obtener mayor rendimiento, utilizaron el enfoque cua-

litativo, y su método de investigacion es descriptivo y los instrumentos utilizarse son
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las entrevistas y fichas de procesos. Se concluy6 que la base conceptual del estudio
permite tener una adecuada comprension y direccidn para tener un mejor resultado
del proyecto, para demostrar de manera concisa y detallada las mejoras de los mis-
mos. Asi como también ha permitido precisar claramente y metodolégicamente, los
componentes acordes a aprobacion por medio de la determinacidén del contexto
actual de la empresa, gestionando una nueva clase de negocio y ejecutando mejo-
ras en los principales procedimientos, permitiendo limpiar y eliminar procedimientos
que no son necesarios mejorando la optimizacion de los intervalos de tiempos de

la operatividad en la disminucion econémica.

Wei (2016), estudié como mejorar el proceso fundamentado en el tipo de cos-
tos en mente, el estudio que se utiliza son medidas de rendimiento para cuantificar
el impacto, el método de disefio basado en productos mientras disefia un proceso
comercial para lograr un mejor fondo y ajuste econémico al mejor tiempo de flujo.
Se concluyé que esta investigacién demuestra que los enfoques propuestos se pue-
den aplicar en la practica, donde las organizaciones pueden identificar mejores for-
mas de ejecutar un proceso de negocio, visualizar la diferencias entre los dos es-
cenarios de ejecucion, y determinar los cambios que tienen un alto impacto en el
costo de ejecucion. Ademas, los enfoques propuestos tienen en cuenta las com-
pensaciones entre diferentes aspectos, asi como requisitos comerciales complejos

(como horas de trabajo de recursos y SLA).

Yumiseba (2019), su estudio tuvo como objetivo general disefiar un manual
de control de procesos de produccién que permita optimizar los recursos economi-
cos de la compafia de criaderos de larva de camardén. El estudio tiene un enfoque
centrado en la optimizacion de calidad y cantidad, el disefio presente en la investi-
gacion como no experimental. Se concluye que el disefio de un manual de control
de procesos de produccion sera una herramienta util para cumplir con eficiencia las
actividades diarias, permitiendo disminuir errores, mejorando la gestién y optimi-

zando recursos.

Quiroz (2018), en su estudio tuvo como objetivo precisar como la proposicion
del uso de un tipo de administracién por procedimientos influyendo en las mejoras

de las funciones de la oficina soporte al usuario en una institucién estatal, siendo
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aplicadamente al estudio, modelo no transversal descriptivo, poblacion es la totali-
dad de las oficinas de la entidad. Concluimos que el uso de un tipo de administra-
cion por procedimientos mejorando las funciones dentro del &rea de oficina redu-
ciendo los intervalos de documentaciones para los procedimientos en un promedio
24.72% y asi mismo disminuyendo las funciones en los procedimientos en un pro-
medio de 42.51%.

Ramon (2018), en su investigacion tuvo como objetivo proponer controlar in-
ternamente la optimizacion del procedimiento de las actividades en el departamento
tesorero de la empresa Optica Medina SRL. La técnica es descriptiva y la poblacion
los colaboradores de la empresa. Se concluyd una estrategia para la implementa-
cién de los procesos permitiéndole mejorar internamente el control en el procedi-
miento de las actividades del departamento tesorero, con el objetivo de aumentar
las actividades que se desarrollan, por lo que se puede movilizar las actividades

para el departamento contable.

Al mismo tiempo, mencionaremos algunas teorias que se encuentran relacio-
nadas a la variable de gestion de archivos, segun Arribas (2019) definié que la do-
cumentacion administrativa es producida y/o recibida por una entidad administra-
tiva, para llevar a cabo este proceso los documentos pasan por diferentes tipos de
archivos, donde recibira el tratamiento adecuado segun la etapa de ciclo que se
encuentren. Mientras que los archivos son tramitados, dejan de ser vigentes admi-
nistrativamente o reduce los tiempos de consulta, son movilizados de los documen-
tos de cada oficina de las que forma parte de una entidad. Es por esta razén que el

autor menciona las etapas del archivo que a continuacion se detallara:

Archivo de gestion: su funcion principal es organizar de forma correcta toda la
documentacion que va produciendo, para agilizar el tramite que se le ha asignado,
ayudando a la formacion natural de expedientes y documentales. Estos documen-
tos son conservados durante un periodo de cinco a seis afios, teniendo una vigen-

cia administrativa diferente.

Archivo central: Son documentos colectivos distribuidos segun las gestiones
que los realizan y movilizan desde un documento administrativo. Esta etapa es la

clave dentro del sistema del tratamiento de los documentos porque el archivero
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tendra una responsabilidad importante para que los registros tengan un buen cui-
dado.

Archivo intermedio: en esta etapa los archivos son movilizados desde los
archivos central hasta su eliminacién a archivo histérico para su respectiva conser-
vacion. Asi como también asegurar a las gestiones del principio al acceso de sus
archivos, esto quiere brindar disponibilidad a lo mismo en el momento que sea ne-

cesario por el usuario.

Archivo histérico: es el conjunto ordenado de documentos al que se transfie-
ren desde el archivo central los documentos para su conservacion permanente, que
son protegidos por su valor. En esta etapa se encarga de custodiar y preservar los

documentos para ser almacenados.

Por consiguiente, Dominguez (2019, p. 10), definié que la gestion de archivo
estudia de manera integral, la gestion documental en la empresa, tanto en formato
papel/fisico como en formato informatico. Por lo consiguiente, mencionamos que el

autor Dominguez reconoce que sus fases tienen ciertas apreciaciones:

Incorporacién de registros: es el colectivo de actividades de verificacion y ges-
tion que se realizaran para ser admitidos los archivos siendo remitidos por las uni-
dades productoras de archivos directo al sistema de administracion de documentos.
(Dominguez 2019, p. 10).

Registro: es un conjunto de datos acumulados en un sistema donde se depura
la incorporacion de documentos y delimita sus caracteristicas. Asi mismo el sistema
hace mencion a una base de datos que son representados por ciertas particulari-
dades. (Chicano, 2015, p. 29)

Clasificacion: es la agrupacion de documentos conforme a las caracteristicas
comunes. Estos grupos deben ser unicos y estar diferenciados entre si, estable-
ciendo parte de la organizacion general del archivo. Lo que se procura conocer de
gué informacion se ordena, como manipularla y donde custodiarla para poder ser

empleado cuando se requiera. (Dominguez 2019, p. 10).

Almacenamiento: Es la accién de guardar bienes que posteriormente se ven-

deran o distribuir. Por consiguiente, un emprendimiento reciente local guarde su
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mercaderia en un lugar libre, o cochera en cambio las empresas son propietarios o
alquilan grandes espacios que es adecuado para almacenar. (Dominguez 2019, p.
10).

Acceso: es el tipo de derecho que permite asignar permisos a determinados
usuarios, donde se indica quién autoriza a la informacion y en qué condiciones,

niveles de seguridad. (Dominguez 2019, p. 10).

Trazabilidad: es un instrumento que se pretende emplear para cumplir distin-
tos objetivos predeterminados. Puede considerarse un componente para aumentar
la seguridad, el control de calidad, combatir el fraude y administrar cadenas logisti-

cas complejas. (Dominguez 2019, p. 10).

Disposicion: es la eliminacion de registros de la gestion de documentos, dis-
poniendo de protocolos de destruccion de documentos, asi como la conservacion
de los documentos "validos" o en la transferencia de informacién a otros sistemas

de gestion de datos. (Dominguez 2019, p. 10).

Al respecto, Navarro (2016) definié que el sistema de ordenacion documental
es una labor en el cual se relacionan documentos teniendo un criterio establecido,
ademas los expedientes tienen una estructura légica documental ayudando a faci-
litar la localizacion de los mismos. En otras palabras, los documentos son el resul-
tado de los procesos administrativos de esta manera se obtiene una busqueda agil
y logrando tener una respuesta rapida para los clientes. Debido a esto, se tiene
diferentes tipos de ordenacion que permiten elegir ciertos criterios para los expe-

dientes que seran almacenados:

Ordenacioén Cronoldgica: se establece de acuerdo a las divisiones del tiempo
de los documentos (afio, mes, dia), este sistema consiste en colocar en un expe-
diente detras del otros de forma secuencial donde se inicia desde los mas antiguo

hasta la fecha actual.

Ordenacion Alfabética: es un orden que se realiza de manera alfabético segun
el nombre especificado en cada expediente, como referencia se obtiene los apelli-
dos de una persona y razén social de la empresa son los criterios idoneos para su

clasificacion.
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Ordenacidon Numeérica: consiste en la clasificacion de los expedientes segun
los nimeros codigos que son parte del documento que pueden ser ubicado en la
correspondencia o contables, de esta manera se ordena consecutivamente para

luego ser archivadas facilitando la ubicacién del mismo.

Ordenacion Geografica o Topogréfica: es la organizacion de los registros te-
niendo en cuenta su localizacién, pais, direcciones, etc. Agrupando las carpetas en
un orden geografico para estos casos son utilizados mayormente para las propie-

dades inmobiliarias empleandose secuencialmente.

De igual modo, se detallara las teorias relacionadas a la variable de control
de optimizacion de procesos Velasco (2018), definié que es la capacidad de modi-
ficar el procedimiento, para expresarlo de una mejor manera, para crear otro tipo
de composicién de lo requerido, tomando en cuenta el contexto econdémico actual.
Es vital saber el inicio, cuél seria el destino y el tiempo que dicho inicio se haya

alcanzado.

Factor del tiempo de respuesta del sistema: es la capacidad de un sistema de
control para que pueda analizar los tiempos dentro de los procesos que influyen en
el transcurso de un evento desde como se produce, se detecta, se interpreta y se
procesa, cada uno de ellos se tendra en cuenta para un mejor analisis para la ca-

pacidad de respuesta.

Fiabilidad y factor de servicio del sistema analitico: determina la eficiencia del
analisis (exactitud), el modelo de la gestion, sus instalaciones y la eficiencia de su

soporte, asi como de la estrategia y frecuencia de calibracion.

Asi mismo, segun Beltrdn, Carmona, Carrasco, Rivas y Tejedor (2016) defi-
nieron que un sistema de gestion establece responsabilidades, recursos y distintas
actividades que permitan una buena administracion situada en resultados 6ptimos
de acuerdo a los objetivos planteados. Teniendo la finalidad, de muchas institucio-
nes que utilizar modelos o normas referentes para establecer, documentar y man-
tener un sistema de gestion ayudandolos a dirigir y controlar sus distintas tareas.

Se procedera a detallar los modelos de los procesos:
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Procesos estratégicos: se encuentran vinculados a las responsabilidades de
la direccion a largo plazo, puesto que, se refiere basicamente a procesos de plani-
ficacion y otros que se consideran a factores claves. Este proceso esta relacionado

a las politicas internas, objetivos, vision y mision de la organizacion.

Procesos operativos: es la implementaciéon para optimizar el funcionamiento
interno de la organizacién, su principal caracteristica es la actualizacién y adapta-
cién de procesos para mejoras. Como también son procesos que ayudan a valorar

a los clientes y accionistas.

Procesos de apoyo: son componentes que contribuyen en los procedimientos,
en algunos de los casos son especificos para lograr las metas y necesidades cum-

pliendo las expectativas de los clientes.

Procesos de planificacién: son grupos de estrategias y acciones con la finali-
dad de obtener un objetivo preciso, puesto que, define una estrategia que logre
alcanzar resultados. Para ello, requiere ser representado por un cronograma de

actividades.

Procesos de gestion de recursos: este proceso logra definir la parte adminis-
trativa de la organizacién ya que planifica, organizay dirige las tareas con los usua-

rios que son parte dentro la empresa.

Procesos de realizacidon del producto: pueden realizarse por medio de la pro-
ductividad y los distintos servicios, teniendo que en cuenta que para realizar todo
este proceso se requiere de una planificacion, asi como también comprender y tra-
mitar una buena realizacién de producto con un buen sistema de procesos donde

se logre tener resultados 6ptimos.

Procesos de medicion, analisis y mejora: acceden hacer el seguimiento de
todos los procesos, por mediciones, analisis y estableciendo procesos de mejora.
Ayudando a verificar el grado de cumplimiento de los indicadores que se tiene para
cada proceso segun la frecuencia en la que se aplique para alcanzar los resultados

previstos.
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Por altimo, segun Flokzu's (2018) definié que la gestion BPM (Business Pro-
cess Management) tiene un método sistematico donde se logre identificar, docu-
mentar, disefiar, ejecutar, optimizar, medir y monitorear procedimientos manuales
y automatizados, cuyo objetivo es mejorar los procesos de las instituciones te-
niendo incremento de productividad, capacidad de respuestas a los cambios, re-
duccidn de riegos, cumplimiento de actividades y maximizar costos para brindar un

buen servicio a las organizaciones. Se divide en etapas:

Modelado de procesos: son las pruebas con las que se realizan para observar
todas las posibilidades de resultados por cada proceso que se tiene en las distintas

areas dentro de una organizacion.

Automatizacion de procesos: consiste en disefiar procesos con la finalidad de
usar la capacidad de sistemas que determinan tareas realizadas por usuarios
donde son controlados y visibles por flujos. Asi como también, permitiendo progra-

mar actividades teniendo una planificacién para tener buenos resultados.

Medicidén de procesos: ayuda a tener un mejor control y asi poder evaluar
procesos que posiblemente no estd de manera correcto, es por ello que este pro-
ceso va acompafiado de los objetivos claros y una planificacion que sean ajustados

a las tareas que se realizaran en las instituciones.

Optimizar los procesos: permite reducir o eliminar tiempos muertos y recursos
gue son innecesarios no ayudando a llegar a la meta de los procesos, es por ello
gue se requiere identificar qué problema esta provocando que no se logre llegar a
lo solicitado y asi luego implementar cambios que sea beneficioso para los usuarios
para tener mayor productividad.

El estudio se lleva a cabo en el area de operaciones donde se realiza diferen-
tes actividades, puesto que la organizacion busca clientes ofreciendo sus servicios
ayudando a brindar una buena calidad en todos los procesos, de esta manera se
ha buscado cambiar procesos para tener un mayor rendimiento dentro de la pro-
ductividad, por otro lado, se buscara estrategias que permitan conseguir resultados
optimos de acuerdo a los tiempos brindados por los clientes ya que de ello depen-

dera de los avances que se efectuen evitando penalidades por los clientes.
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Asi mismo, esta investigacion se efectia en la empresa Iron Mountain Peru
S.A. que es lider del sector de servicios de custodia, gestion de la informacion y
prestacion de servicios, es una organizacion donde ha logrado custodiar y proteger
la informacion de sus clientes, por lo tanto ha obtenido salvaguardar la confianza
de la informacion, como también ayudando a los clientes a reducir los costes de
almacenamiento consiguiendo cumplir con las normativas, es por ello que ha
ganado adaptar nuevos procesos de inventarios de informacion para que los
clientes se encuentren satisfecho con el servicio prestado sosteniendo resultados

positivos como el ingreso de nuevos clientes requiriendo del servicio.
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I1l. METODOLOGIA
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, segun Baena (2014. p. 11), declaré que
centraliza en la consideracién de posibilidades reuniéndolo a la ejecucién de los
conceptos y asi pudiendo solucionar las dificultades que ha sido planteados en la

sociedad.

El disefio es no experimental, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014,
p. 152), argumentaron que el tiempo de recoleccion de datos, definiéndolo de qué
manera sera ejecutado sin manipular las variables tomando un tiempo Unico y des-

cribirlo segun las variables como también la interrelacion en el momento indicado.

El nivel es descriptivo correlacional de corte transversal porque es aquella que
nos dan respuestas a las interrogantes, segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014, p. 92), afirmaron que es dar a conocer si existen relacion entre las variables

para dar a conocer un problema.

El enfoque es cuantitativo, segin Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2013),
definieron que usan procesos para la medicién del uso de magnitudes, lo cual res-
ponde preguntas del estudio y justifica las hip6tesis formuladas preliminarmente,
adicionalmente la confiabilidad en medicion de las variables e instrumentos estu-

diados.

3.2 Variables y operacionalizacion

Arias (2012), explic6 que son fendmenos que forman enunciados de una in-
vestigacion, cuya variacion es susceptible a la medicion. Por lo tanto, se logran
vincular con particularidades obteniendo medirse y relacionandose con las otras
variables con las que se relacionan formando una teoria. Esté presente trabajo se
ha considerado la variable de Gestién de archivos y Control de optimizacion de

procesos.

Asi mismo nos dice que la operacionalizacion de las variables nos define di-

versos procedimientos que son empleados para medir las variables presentadas en
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el estudio, logrando servir como base fundamental para la elaboracion de los ins-
trumentos de las recolecciones de datos, ante ello se dice que es de suma impor-

tancia facilitando al investigador comprobar sus hipotesis.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

En el estudio presentado la poblacion esta constituido por todos los
colaboradores del area de operaciones de la empresa Iron Mountain Peru S.A.
Segun Ferreyro y Longhi (2014 p. 56), sefalaron que la poblacién o universo es un
conjunto total de los datos de interés, con particularidad semejantes dentro de un

entorno donde presenta una realidad discutible.

Criterios de inclusion estan conformados por todos los colaboradores de la
empresa lron Mountain Pera S.A. y criterios de exclusion fueron establecidos los

34 colaboradores que se encuentran en el area de operaciones.

En este sentido Ramirez (1997) la muestra es censal porque esta
seleccionando el 100% de la poblacién, para este modelo de método es importante

todas las perspectivas ya que son necesarias para nuestra investigacion (p.77).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se utilizé es la encuesta lo cual propone una solucién a las
variables estudiadas, logrando hacer una busqueda para estudiar y disponer de
caracteristicas similares de las unidades en estudio, por ello que Sanchez y Reyes
(2015), plantearon obtener la informacion de las variables estudiadas por medio de

las opiniones, sugerencias que se haran a través de las entrevistas y cuestionarios.

Por otro lado, tenemos que los instrumentos de recoleccion de datos se utilizo
los cuestionarios para ambas variables, donde se haran preguntas cerradas con
alternativas de respuestas en el cual se dispone los resultados mas manejables de
analizar, es por ello que Fabregues, Meneses, Rodriguez y Paré (2016, p. 5) refiere
gue es un grupo de interrogatorios de las variables a medir, que sélo se consideran
de manera cerrada y abierta. Por otro lado, indica que las preguntas cerradas solo

se pueden optar por alguna alternativa segun las opciones a brindarse.
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A su vez, para reafirmar la confiabilidad de los instrumentos se analizo la
encuesta a través de la prueba de Alfa de Cronbach para ambas variables teniendo
como resultado un valor de fiabilidad de 0,718 en la variable de gestion de archivos
y 0,819 en la variable de control de optimizacién de procesos, concluyendo la
confiablidad del mismo. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) expone
qgue es el nivel de instrumento logrando resultados verdaderos en las mediciones

realizadas por cada variable.

3.5 Procedimientos

En esta investigacion se procedio con la recopilacion de informacién necesaria
por medio de los articulos cientificos, tesis y libros, a la vez los colaboradores nos
ayudaron a responder a las interrogantes realizadas a través de las encuentras
formuladas, considerando respuestas Utiles que nos ha permitido obtener aquella
informacion necesaria para el desarrollo del estudio, ante lo mencionado han sido
seleccionado para la variable Gestidén de archivos las cuales han sido sub dividas
por incorporacion de documentos, registro, clasificacién, almacenamiento, acceso,
trazabilidad y disposicion y en la variable Control de optimizacién de proceso tuvo
subdivido por tiempo de respuesta del sistema vy fiabilidad y factor de servicio del
sistema analitico, contemplando 27 preguntas en general que fueron realizadas por
formulario de Google Drive para asi ser enviados por medios de enlaces a los
colaboradores para sus respectivas respuestas, teniendo cada pregunta una escala
de medicion para luego ser analizados por medio del sistema estadistico SPSS

obteniendo nuestros resultados.

3.6 Método de analisis de datos

En el desarrollo de la investigaciéon se estimé aplicando el método del enfoque
cuantitativo, lo cual se obtendra los planteamientos estadisticos representados por
tablas, por lo consiguiente, los datos obtenidos procedieron a la validacion de
estadisticas donde se ha empleado el programa estadistico SPSS con la version
25, se procedi6 a realizar la prueba de confiablidad por escala de medicion ordinal

donde se utiliz6 método de Alfa de Cronbach. Segun Palella y Martins (2012)
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menciona que Crobanch nos ayuda a medir el grado de confiabilidad para la

interpretacion de nuestras dimensiones.

Ademas, se aplico la prueba de las hipotesis por ello se utilizé el método de
Rho de Spearman logrando medir el grado de relacién, entre ambas variables
consideraras. Segun Mondragén (2014 p. 100) declara que es el grado de

instrumento donde producira resultados consistentes y coherentes.

3.7 Aspectos éticos

El informe de investigacion se encuentra titulado Gestion de archivos y control
de optimizacién de proceso de la empresa Iron Mountain Peru S.A., Callao — 2020,
considerando que cada resultado han sido reales y verificados, asi como también
el estudio ha cumplido con las normas requeridas como la propiedad de cada autor
de tesis, articulos, libros lo cual ha permitido ser de ayuda para el estudio, por ello
se ha utilizado los métodos de investigacion como APA para las referencias
bibliografia y citas, manifestando el no plagio. Se considera que los nombres de los

colaboradores encuestadas permaneceran de forma privada.

Por lo consiguiente, se utilizara el programa turnitin permitiendo de gran ayuda
para la proteccion de los autores, a la vez se obtendra la aceptacion del estudio
como un maximo de 20% en similitud para lograr un resultado de plagio éptimo.
Segun Vega (2018 p. 40) sostuvo que es una imitaciébn o copia de una teoria,
articulos, libros y tesis ajenos, logrando haciéndola pasar como propia, sin brindar

los derechos del autor.
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V. RESULTADOS
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En la prueba de normalidad se utilizara el test de Shapiro-Wilk lo cual se
empleard para saber si existe una distribucion normal o no. Por ello se planteara la

hipoétesis nula para contrastar con la hipétesis del investigador.

H,: Los datos de la muestra de las variables Gestion de archivos y control de

optimizacién de procesos no tienen distribucion normal.

H;: Los datos de la muestra de las variables Gestion de archivos y control de

optimizacién de procesos tienen distribucién normal.

Tabla 1: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Gestién de archivos 0.332 34 0.000 0.700 34 0.000
Control de optimizacion de 0.229 34 0.000 0.834 34 0.000

procesos

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Conforme a la prueba de normalidad aplicada por Kolmogorov-Smirnov, podemos
observar los resultados tienen un nivel de significancia 0.000, siendo menor a 0.05,
por lo tanto, se acepta la hipotesis nula de los datos de la muestra de ambas
variables porque no tiene una distribucién normal. Por ello, se utiliz la estadistica
no paramétrica de Rho de Spearman para hacer la medicion de la relacion en la

hipétesis de la investigacion.

Tabla 2: Escala de valores de correlacion del coeficiente Rho de Spearman

Coeficiente Correlacion

-0,91a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a -0,90 Correlacién negativa muy fuerte
-0,51a-0,75 Correlacién negativa considerable
-0,11 a -0,50 Correlacién negativa media
-0,01 a-0,10 Correlacion negativa deébil

-0,00 No existe correlacion

+0,01 a +0,10 Correlacién positiva débil

+0,11 a +0,50 Correlacién positiva media

+0,51 a +0,75 Correlacidon positiva considerable
+0,76 a +0,90 Correlacién positiva muy fuerte
+0,91 a +1,00 Correlacion positiva perfecta
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Eleccion de nivel de significancia: (= 0,05

Regla de decision: Si p < (, entonces se rechaza la hipétesis nula, aceptando la

hipotesis del investigador.

Si p > (, entonces se rechaza la hipotesis nula, aceptando la
hipotesis del investigador.

Hipotesis General

H,y: No existe relacién entre Gestién de archivos y control de optimizacion de

procesos de la empresa Iron Mountain Peru S.A., Callao — 2020.

H;: Existe relacion entre Gestidn de archivos y control de optimizacion de procesos
de la empresa Iron Mountain Pert S.A., Callao — 2020.

Tabla 3: Analisis de correlacion entre la gestion de archivos y control de
optimizacién de procesos

Correlaciones

Control de optimizacién de

procesos
Coeficiente de correlacion 673"

Rho de Gestion de . )

Spearman archivo Sig. (bilateral) ,000
N 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme al procesamiento estadistico aplicado, los resultados significan p=.000,
es menor a 0.05, por lo tanto, la hipbtesis general: La gestion de archivos se
relaciona con el control de optimizacion de procesos de la empresa Iron Mountain
Perd S.A. - Callao 2020; se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman = .673**, explicando como una correlacion positiva considerable entre

las variables.

Hipotesis Especifica 1

H,: No existe relacion entre Gestion de archivos y tiempo de respuesta del sistema

de la empresa Iron Mountain Pert S.A., Callao — 2020.
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H;: Existe relacion entre Gestidon de archivos y tiempo de respuesta del sistema de

la empresa Iron Mountain Perd S.A., Callao — 2020.

Tabla 4: Analisis de correlacion entre la gestion de archivos y tiempo de respuesta
del sistema

Correlaciones

Tiempo de respuesta del sistema

Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 747"
Spearman de archivo E'g' (bilateral) ,022

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme al procesamiento estadistico aplicado, los resultados significan p=.000,
es menor a 0.05, por lo tanto, la hipotesis especifica: Existe relacion entre el tiempo
de respuesta del sistema con la gestién de archivos de la empresa Iron Mountain
Perd S.A., Callao — 2020; se obtuvo un coeficiente de correlaciéon de Rho de
Spearman = .747**, explicando como una correlacion positiva considerable entre

las variables.

Hipotesis Especifica 2

H,: No existe relacién entre Gestion de archivos y fiabilidad y factor de servicio del

sistema analitico de la empresa Iron Mountain Peru S.A., Callao — 2020.

H;: Existe relacion entre Gestion de archivos y fiabilidad y factor de servicio del

sistema analitico de la empresa Iron Mountain Peru S.A., Callao — 2020.

Tabla 5: Analisis de correlacidén entre la gestion de archivos y fiabilidad y factor de

servicio del sistema analitico

Correlaciones

Fiabilidad y factor de servicio
del sistema analitico

B Coeficiente de correlacion 571"
Rhode — Gestionde ;. 1teral) 000
Spearman archivo N 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Conforme al procesamiento estadistico aplicado, los resultados significan p=.000,
es menor a 0.05, por lo tanto, las hipotesis especificas: Existe relacién entre la
fiabilidad y factor de servicio del sistema analitico con la gestion de archivos de la
empresa Iron Mountain Perd S.A., Callao — 2020; se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman = .571*¢ explicando como una correlacion

positiva considerable entre las variables.

Por lo consiguiente se detallara la confiablidad que ha sido utilizado por el
programa SPSS, donde se ingresaron los datos correspondientes a los 34

colaboradores de la empresa Iron Mountain Peru S.A.

Tabla 6: Andlisis de Alfa de Cronbach sobre la variable de Gestidon de archivos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 718 17

En el cuadro presentado realizado por el programa estadistico de Alfa de Cronbach,
lo cual se ha obtenido ,718 teniendo un coeficiente donde nos menciona el grado
de confiabilidad, logrando tener un valor de coeficiente es alto, tal como se detalla

en la tabla 2.

Tabla 7: Analisis de Alfa de Cronbach sobre la variable de Control de optimizacion
de procesos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,819 10

En el cuadro presentado realizado por el programa estadistico de Alfa de Cronbach,
lo cual se ha obtenido ,819 teniendo un coeficiente donde nos menciona el grado
de confiabilidad, logrando tener un valor de coeficiente es alto, tal como se detalla

en la tabla 3.

Tabla 8: Escala de valores de la confiabilidad de Alfa de Cronbach
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Rango Confiabilidad

0,81-1 Muy alta
0,61 -0,80 Alta

0,41 -0,60 Media
0,21 -0,40 Baja
0-0,20 Muy baja

Nota: Palella y Martins (2012)

Tabla 9: Tabla cruzada entre las variables de Gestidén de archivos y control de
optimizacién de procesos

Tabla cruzada Gestion de archivos*Control de optimizaciéon de procesos

Control de optimizacién de procesos

Regular Bueno Muy Bueno Total
Gestion de archivos  Regular Recuento 12 4 1 17
% del total 35.3% 11.8% 2.9% 50.0%
Muy Bueno  Recuento 3 10 4 17
% del total 8.8% 29.4% 11.8% 50.0%
Total Recuento 15 14 5 34
% del total 44.1% 41.2% 14.7% 100.0%

Dado los resultados obtenidos, los encuestados que consideraron que la gestion
de archivos fue regular, también consideraron que el control de optimizacién de
procesos fue regular en un 35.3% y muy buena en un 8.8%. Adicionalmente, los
gue consideraron que la gestion de archivos fue muy buena, también opinaron que
el control de optimizacion de procesos fue regular en un 8,8%, buena en un 29.4%
y muy buena en un 11,8%.

Tabla 10: Estructura de la continuadidad porcentual por los colaboradores sobre
la dimension de incorporacién de documentos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Regular 20 58.8 58.8 58.8
Buena 14 41.2 41.2 100.0
Total 34 100.0 100.0

29



Incorporacion de documentos
70
60
50
40

30

Porcentaje

20

10

Regular Buena

Figura 1: Rango porcentual de los colaboradores segun la dimension de
incorporacion de documentos

Interpretacion

En los datos podemos observar que el total de encuestados es un 58.8%
ubicandose en un nivel regular de la incorporacion de documentos, mientras que el

41.2% esta en un nivel bueno.

Tabla 11: Estructura de la continuadidad porcentual por los colaboradores por los
colaboradores sobre la dimension de registro

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 20 58.8 58.8 58.8
Bueno 13 38.2 38.2 97.1
Muy Bueno 1 2.9 2.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
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Figura 2: Rango porcentual de los colaboradores segun la dimension de
registro

Interpretacion
En los datos podemos observar que el total de encuestados es un 58.8%

ubicandose en un nivel regular de registros, mientras que el 38.2% esta en un nivel

bueno y el 2.9% estan considerandolo en un nivel muy bueno.

Tabla 12: Estructura de la continuadidad porcentual por los colaboradores por los
colaboradores sobre la dimensién de clasificacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 21 61.8 61.8 61.8
Bueno 13 38.2 38.2 100.0
Total 34 100.0 100.0
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Figura 3: Rango porcentual de los colaboradores segun la dimension
de clasificacion

Interpretacion
En los datos podemos observar que el total de encuestados es un 61.8%

ubicandose en un nivel regular de la clasificacion, mientras que el 38.2% esté en

un nivel bueno.

Tabla 13: Estructura de la continuadidad porcentual por los colaboradores sobre
la dimension de almacenamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 27 79.4 79.4 79.4
Bueno 7 20.6 20.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
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Figura 4: Rango porcentual de los colaboradores segun la dimension de
almacenamiento

Interpretacion
En los datos podemos observar que el total de encuestados es un 79.4 %

ubicandose en un nivel regular del almacenamiento, mientras que el 20.6% esta en

un nivel bueno.

Tabla 14: Estructura de la continuadidad porcentual por los colaboradores sobre
la dimension de acceso

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 21 61.8 61.8 61.8
Bueno 10 294 294 91.2
Muy Bueno 3 8.8 8.8 100.0
Total 34 100.0 100.0
Acceso
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20
10

0 ]

Regular Bueno Muy Bueno
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Figura 5: Rango porcentual de los colaboradores segun la dimension
de acceso

Interpretacion
En los datos podemos observar que el total de encuestados es un 61.8%

ubicandose en un nivel regular de acceso, mientras que el 29.4% esta en un nivel

bueno y el 8.8% estan considerandolo en un nivel muy bueno.

Tabla 15: Estructura de la continuadidad porcentual por los colaboradores sobre
la dimension de trazabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Regular 20 58.8 58.8 58.8
Bueno 13 38.2 38.2 97.1
Muy Bueno 1 2.9 2.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
Trazabilidad
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Figura 6: Niveles y porcentajes de los colaboradores segun la dimensién
de trazabilidad

Interpretacion

En los datos podemos observar que el total de encuestados es un 58.8%
ubicandose en un nivel regular de trazabilidad, mientras que el 38.2% esta en un

nivel bueno y el 2.9% estan considerandolo en un nivel muy bueno.

Tabla 16: Estructura de la continuadidad porcentual por los colaboradores sobre
la dimension de disposicion
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Regular 22 64.7 64.7 64.7
Bueno 9 26.5 26.5 91.2
Muy Bueno 3 8.8 8.8 100.0
Total 34 100.0 100.0
Disposicion
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Figura 7: Rango porcentual de los colaboradores segun la dimensién de
disposicion

Interpretacion

En los datos podemos observar que el total de encuestados es un 64.7%

ubicandose en un nivel regular de disposicion, mientras que el 26.5% esta en un

nivel bueno y el 8.8% estan considerandolo en un nivel muy bueno.

Tabla 17: Estructura de la continuadidad porcentual por los colaboradores sobre
la dimension de tiempo de respuesta del sistema

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Regular 15 44.1 44.1 44.1
Bueno 10 29.4 29.4 73.5
Muy Bueno 9 26.5 26.5 100.0
Total 34 100.0 100.0
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Figura 8: Rango porcentual de los colaboradores segun la dimension de
tiempo de respuesta del sistema

Interpretacion

En los datos podemos observar que el total de encuestados es un 44.1%
ubicandose en un nivel regular de tiempo de respuesta del sistema, mientras que
el 29.4% esta en un nivel bueno y el 26.5 % estan considerandolo en un nivel muy
bueno.

Tabla 18: Estructura de la continuadidad porcentual por los colaboradores sobre
la dimension de fiabilidad y factor de servicio del sistema analitico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 16 47.1 47.1 47.1
Bueno 13 38.2 38.2 85.3
Muy Bueno 5 14.7 14.7 100.0
Total 34 100.0 100.0
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Figura 9: Rango porcentual de los colaboradores segun la dimension de
fiabilidad y factor de servicio del sistema analitico

Interpretacion
En los datos podemos observar que el total de encuestados es un 47.1%
ubicandose en un nivel regular de fiabilidad y factor del servicio del sistema

analitico, mientras que el 38.2% esta en un nivel bueno y el 14.7% estan

considerandolo en un nivel muy bueno.

Tabla 19: Tabla cruzada entre las variables de Gestion de archivos y control de
optimizacién de procesos

Tabla cruzada Gestion de archivos*Control de optimizacién de procesos

Control de optimizacion de procesos

Regular Bueno Muy Bueno Total
Gestion de Regular Recuento 12 4 1 17
archivos % del total 35.3% 11.8% 2.9% 50.0%
Muy Bueno  Recuento 3 10 4 17
% del total 8.8% 29.4% 11.8% 50.0%
Total Recuento 15 14 5 34
% del total 44.1% 41.2% 14.7% 100.0%

Dados los resultados que se han obtenidos de los encuestados, considerando que
la gestion de archivos gestion de archivos fue regular, también consideraron que el
control de optimizacion de procesos fue regular en un 35.3% y muy buena en un
8.8%. Adicionalmente, los que consideraron que la gestion de archivos fue muy
buena, también opinaron que el control de optimizacién de procesos fue regular en

un 8,8%, buena en un 29.4% y muy buena en un 11,8%.
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V. DISCUSION
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De acuerdo a los resultados extraidos por medio del programa estadistico
spss v25 logrados en este estudio, el objetivo del estudio fue determinar cémo se
relaciona la gestion de archivos y el control de optimizacion de procesos de la

empresa Iron Mountain Peru S.A., Callao — 2020.

En la confiabilidad se us6 el Alfa de Cronbach teniendo como resultado 5,71
para la variable de gestion de archivos y control de optimizacion de procesos 8,19.
Asi mismo la elaboracién del cuestionario equivalen a 10 items para la primera
variable y 7 items para la segunda variable, teniendo un total 17 items. La poblacion
es la misma que la muestra fue de 34 colaboradores del area de operaciones de la

empresa Iron Mountain Peru S.A.

En tal sentido, de acuerdo a los resultados de la presente investigacion, en la
tabla 11 segun dimension registro, expresa que da un total de encuestas el 58.8%
indica un nivel regular de registros, mientras que el 38.2% esta en un nivel bueno y
el 2.9% esta considerando un nivel muy Bueno. Por lo tanto, es corroborada en la
tesis presentado por Sosa (2019) en su estudio establecié desarrollar un sistema
de informacién web para optimizar la gestion de archivos en la Procuraduria de
Ayacucho, 2018, con el propoésito de dar calidad de servicio, con la finalidad de

optimizar la gestion de archivos.

Por otro lado, segun los resultados en la tabla 10 expresa que la dimensién
de incorporacion de documentos refleja un significativo de encuestados un 58.8%
ubicandose en un nivel regular, mientras que el 41.2% esta en un nivel bueno. Por
lo tanto, es corroborada por la tesis presentada por Carrion y Fonda (2015), tuvieron
como objetivo analizar y disefiar un modelo de gestion documental que permita
mejorar el manejo de los archivos administrativos de la empresa Constructora Luis

Baquero en el canton Duran para incrementar la productividad en las actividades.

En consecuencia, podemos decir segun los resultados de la presente
investigacion en la tabla 15, califican la dimension trazabilidad con nivel de
encuestados un 58.8% ubicandose en un nivel regular, mientras que el 38.2% esta

en un nivel bueno y el 2.9% estan considerandolo en un nivel muy bueno. Esto lo
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confirma en la tesis presentada por Granizo (2018), su estudio tuvo como objetivo
general optimizar los procesos de la empresa “BC Llantas”, desarrollando un nuevo
modelo de negocio y determinando mejoras en los procesos clave, permitiendo
eliminar procesos y registros innecesarios a la vez optimizando tiempos de

operaciones y disminucion de costos.

No obstante, segun resultados en la tabla 17 expresa que la dimensiéon de
tiempo de respuesta del sistema refleja el total de encuestados un 44.1%
ubicandose en un nivel regular, mientras que el 29.4% estd en un nivel bueno y el
26.5 % estan considerandolo en un nivel muy bueno. Y se concuerda con el autor
Ramén (2018), en su investigacion tuvo como objetivo proponer un control interno
para optimizar el proceso de las operaciones en el area de tesoreria de la empresa
Optica Medina SRL. Con el fin de tener mayor control en el registro de las
operaciones que se realiza, lo cual admite agilizar las operaciones para el area

contable.
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VI. CONCLUSIONES
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Se presenta las conclusiones del estudio, a continuacion:

1. Se determind que existe relacion entre gestion de archivos y control de
optimizaciéon de procesos en el area de operaciones de la empresa Iron
Mountain Pera S.A. - Callao 2020; se puede confirmar Gestion de Archivos es
parte fundamental de toda empresa y conlleva a tener mas expectativa como
el control de optimizacion que mejorara su competitividad y podra acceder a

todos los beneficios.

2. Se determind que existe relacién entre gestion de archivos y tiempo de
respuesta del sistema en el &rea de operaciones de la empresa Iron Mountain
Perd S.A. — Callao 2020, teniendo en cuenta el tiempo de respuesta facilita

tener una buena informacion y capacidad para afrontar futuros riesgos.

3. Se determind que existe relacion entre gestion de archivos y fiabilidad y factor
de servicio del sistema analitico en el area de operaciones de la empresa Iron
Mountain Pera S.A. — Callao 2020. Toda empresa se basa en la fiabilidad y el
servicio del sistema para evitar irregularidades y si la empresa sabe manejar
todos area para lograr una gestién de proceso competitivo para aumentar el

nivel de competitividad y desarrollo.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Asi mismo, las recomendaciones presentamos las recomendaciones para los

estudios futuras son las siguientes:

1. Se recomienda que las empresas deben informarse mas afondo de gestion
de archivos ya que se divide en muchos factores y se sugiere generar un
sistema de funcionamiento eficaz para un control y armar un analisis de

FODA para que visualicen los puntos mas resaltantes a mejorar.

2. Se recomienda de tener documentacion por clasificacion para lograr una
mejor competitividad donde la infraestructura cumpla el almacenamiento
adecuado y se encuentre en la capacidad de brindar respuestas rapidas

garantizando un nivel de seguridad y confidencialidad.

3. Realizar inversiones con el fin de implementar un nuevo sistema adecuado
a la empresa para un buen control de calidad asi contribuir que la empresa

combata el fraude documentario.

4. Se recomienda a los profesionales de Marketing y Comercio Internacional
de informarse sobre los nuevos procesos de control en optimizacion de
procesos en cada area ya que muchos de ellos cometen estas

irregularidades ya que traerd consecuencias futuras.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

. L, Definicién . . ) . Escala de
Variable Definicién conceptual ) Dimensiones Indicadores Items -
operacional medicién
Incorporacion de Admision de documentos
documentos Del1al2
u Verificacion del sistema
Depura la incorporacion de documentos
Registro Del 3al 4
Delimita sus caracteristicas
L ion d hi Agrupacion de documentos
a gestion de archivo  cyasificacion Del 5 al 6
Segln Dominguez (2019) se evalla tomando en Estructura global del archivo
estudia de manera cuenta  sus - fases,
. | | . incorporacion de Infraestructura
integral, a gestion . cumentos, registro, Almacenamiento Del 7 al 8
documental en la I Espacio
clasificacion,
. empresa, tanto en formato .
Gestion de apelffisico como en almacenamiento, i6 Ordinal
Archivo pap . " acceso, trazabilidad y Informacion
formato informéatico disposicién en ol
(archivos de texto, hojas pos Acceso Condiciones Del9al 11
. analisis de los
de calculo, bases de | b bl _ _
estién etc) a través de un
9 ’ cuestionario de Seguridad
respuestas cerradas. )
Control de calidad
Trazabilidad ) Del 12 al 15
Combatir el fraude
Administrar cadenas logisticas
Protocolo de destruccion de documentos
Disposicion Del 16 al 17

Conservacion de los documentos
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Control de
optimizacion
de procesos

Segun Velasco (2018) Es
poder mover el proceso,
por decirlo de alguna
forma, para producir una

distinta pureza o]
composicion del producto,
basandose en la
coyuntura economica del
momento. Es muy
importante  conocer el

punto de partida, adénde
se requiere llegar y el
momento en que se ha
alcanzado ese punto.

El control de
optimizacion de
procesos se evalla
tomando en cuenta sus
procesos, tiempo de
respuesta del sistemay
fiabilidad y factor de
servicio del sistema
analitico en el analisis
de los elementos
observables a través de
un cuestionario de
respuestas cerradas.

Suma del tiempo de ciclo

Tiempo de
respuesta del Tiempo de respuesta del sistema de Del 18 al 20
sistema muestra
Calidad del analizador
o Disefio del sistema
Fiabilidad y
factor de Instalacion Del 21 al 27
servicio del

sistema analitico Calidad de mantenimiento

Método y frecuencia de su calibracion

Ordinal
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Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

Problema General

¢, Como se relaciona la gestién de archivos y
el control de optimizacion de procesos de la
empresa Iron Mountain Perd S.A., Callao
20207

Problemas especificos

¢, COmo se relaciona el tiempo de respuesta
del sistema con la gestién de archivos de la
empresa lron Mountain Perd S.A., Callao
20207

¢, COmo se relaciona la fiabilidad y factor de
servicio del sistema analitico con la gestion
de archivos de la empresa Iron Mountain
Perd S.A., Callao 20207

Objetivo General

Determinar cémo se relacionada la gestion
de archivos y el control de optimizacién de
procesos de la empresa Iron Mountain Per(
S.A., Callao 2020.

Objetivos especificos

Determinar como se relaciona el tiempo de
respuesta del sistema con la gestiébn de
archivos de la empresa Iron Mountain Per(
S.A., Callao 2020.

Determinar cémo se relaciona la fiabilidad y
factor de servicio del sistema analitico con la
gestion de archivos de la empresa Iron
Mountain Per( S.A., Callao 2020.

Hipotesis General

Existe relacion entre la gestién de archivos
y control de optimizacion de procesos de la
empresa Iron Mountain Peru S.A., Callao
2020.

Hipotesis Especificas

Existe relacién entre el tiempo de respuesta
del sistema con la gestion de archivos de la
empresa Iron Mountain Pert S.A., Callao
2020.

Existe relacién entre la fiabilidad y factor de
servicio del sistema analitico con la gestién
de archivos de la empresa Iron Mountain
Pert S.A., Callao 2020
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Anexo 3: Instrumento de recolecciéon de datos

Objetivo: Determinar como se relaciona la gestién de archivos y el control de

optimizacién de procesos de la empresa Iron Mountain Pera S.A., Callao 2020.

Se considera los siguientes valores para la encuesta:

Siempre Casi siempre Aveces Casinunca Nunca
1 2 3 4 5
VARIABLE GESTION DE ARCHIVOS
DIMENSION N° INDICADORES INDICES

S [CS|AV[CN]| N

INCORPORACION
DE DOCUMENTOS

ADMISION DE DOCUMENTOS

El software utilizado para la admisién de documentos es proporcional a
la cantidad de clientes

VERIFICACION DEL SISTEMA

Se verifica oportunamente el nivel de funcionamiento del sistema
SISGPD 11

REGISTRO

DEPURA LA INCORPORACION DE DOCUMENTOS

Se cuenta con un protocolo que permite que el registro de documentos

manuales depure los que no son necesarios en la gestion de archivamiento

DELIMITA SUS CARACTERISTICAS

El sistema SISGPD 11 y el registro manual que se utiliza para la gestion
de archivos tienen delimitaciones de caracteristicas documentarias

CLASIFICACION

AGRUPACION DE DOCUMENTOS

Los documentos son agrupados por tiempo de ingreso con claridad y
transparencia

ESTRUCTURA GLOBAL DEL ARCHIVO

El &rea utilizada para la clasificacion de los archivos es coherente de
volumen o nivel de los documentos

INFRAESTRUCTURA

La infraestructura dénde se encuentra almacenado los documentos son

ALMACENAMIENTO ! adecuadas
ESPACIO
8 | Cada cliente tiene su propio espacio para guardar sus documentaciones ‘ ‘ ‘ ‘ |
INFORMACION

ACCESO

Al momento de que el cliente desee informacién, se encuentra en la
capacidad de brindar una respuesta rapida

CONDICIONES

10

Las condiciones que solicita un cliente para el resguardo de sus archivos
garantizan que tenga acceso a ello

NIVELES DE SEGURIDAD

11

Los clientes encuentran confidencialidad de los documentos que se
custodian

TRAZABILIDAD

SEGURIDAD
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12

Los colaboradores encargados de la gestién de archivos han pasado por
un proceso de seleccidon complejo y tran|sparente para la seguridad de
sus actividades laborales

CONTROL DE CALIDAD

13

El control de calidad de la gestion de archivo es competencia en un
equipo de colaboradores expertos

COMBATIR EL FRAUDE

14

El protocolo de custodia de los archivos permite prevenir el fraude o
robo

ADMINISTRAR CADENAS LOGISTICAS

15

Los recursos utilizados para el buen servicio son administrados por
jefes competentes

PROTOCOLO DE DESTRUCCION DE DOCUMENTOS

Cuando el cliente dispone la destruccién de sus documentos se reporta

DISPOSICION 1614 evidencia de actuado
CONSERVACION DE LOS DOCUMENTOS
17 ¢Los usuarios tienen el cuidado preventivo para los documentos
brindados por el cliente
VARIABLE CONTROL DE OPTIMIZACION DE PROCESOS
o INDICES
DIMENSION N INDICADORES STCs|AVICN] N
SUMA DEL TIEMPO DE CICLO
18 Periédicamente se reporta al cliente sobre las condiciones del resguardo
de sus documentos
TIEMPO DE
RESPUESTA DEL TIEMPO DE RESPUESTA DEL SISTEMA DE MUESTRA
SISTEMA 19 Los colaboradores reciben respuestas oportunas sobre el servicio
brindando
20 Los procesos establecidos en el servicio brindado se cumplen sin
postergacion
CALIDAD DEL ANALIZADOR
21 | La calidad del servicio brindando esta garantizada L ]
DISENO DEL SISTEMA
29 La gerencia y los altos mandos disefian un sistema efectivo que permite
garantizar el servicio brindado
INSTALACION
FIABILIDAD Y 23 Los equipos (computadoras) tiene_n instalados sistemas o :50ftware que
FACTOR DE garantiza el traslado y almacenamiento de la documentacion
SERVICIO DEL |24 | Cuando se incrementa el servicio brindado se dota a los colaboradores
Aﬂi[ﬁ\@o CALIDAD DE MANTENIMIENTO

25

Al ingresar los documentos, segun su vigencia se asigna un protocolo
de mantenimiento pertinente

METODO Y FRECUENCIA DE SUS CALIBRACION

26

La frecuencia con que se controla la condicién o estado de los
documentos facilita la prevencién de datos

27

Los colaboradores son capacitados con métodos que facilitan la
conservacion y custodia de los documentos
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Anexo 4: Validez y confiablidad de los instrumentos

Validez de V. de Aiken

V=V de Aiken
X= Promedio de calificacion de jueces
K= Rango de calificaciones (Max-Min)

L= Calificacibn méas baja posible

Aplicando la formula: V= X-1K

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Tabla 20: Validez del instrumento de gestién de archivos

J1 | J2 | J3 | Media DE V Aiken Interpretacion de la V
Relevancia 3 3 3 3.25 0.50 0.75 Valido
ITEM 1 | Pertinencia | 2 4 4 |3.3333 1.15 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 4 2 4 ]3.3333 1.15 0.78 Valido
ITEM 2 | Pertinencia | 3 3 4 13.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3 4 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 3 3 4 |3.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM 3 | Pertinencia | 4 3 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 4 2 4 |3.3333 1.15 0.78 Valido
Relevancia | 3 4 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM 4 | Pertinencia | 4 2 4 ]3.3333 1.15 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia 3 4 3 13.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM 5 | Pertinencia | 2 4 4 |3.3333 1.15 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia 3 4 4 |3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEM 6 | Pertinencia | 4 3 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3 4 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM7 | Relevancia | 2 4 4 |3.3333 1.15 0.78 Valido
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Pertinencia | 3 | 4 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 4 4 2 |3.3333 1.15 0.78 Valido
Relevancia | 2 4 4 |3.3333 1.15 0.78 Valido
ITEM 8 | Pertinencia | 4 3 3 [3.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 2 4 4 |3.3333 1.15 0.78 Valido
Relevancia 4 2 4 |(3.3333 1.15 0.78 Valido
ITEM 9 | Pertinencia | 2 4 4 13,3333 1.15 0.78 Valido
Claridad 3 3 4 13.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 4 3 3 [3.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM 10 | Pertinencia | 3 4 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3 4 4 |3.6667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 2 4 4 |3.3333 1.15 0.78 Valido
ITEM 11 | Pertinencia | 3 3 4 13.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3 4 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 3 4 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM 12 | Pertinencia | 4 3 4 |3.6667 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 2 4 |3.3333 1.15 0.78 Valido
Relevancia 2 4 4 |3.3333 1.15 0.78 Valido
ITEM 13 | Pertinencia | 4 3 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 2 4 4 13.3333 1.15 0.78 Valido
ITEM 14 | Pertinencia | 4 2 4 ]3.3333 1.15 0.78 Valido
Claridad 3 4 4 |3.6667 0.58 0.89 Valido
Relevancia | 4 4 2 [3.3333 1.15 0.78 Valido
ITEM 15 | Pertinencia | 3 3 4 13.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 2 4 4 |3.3333 1.15 0.78 Valido
Relevancia | 4 4 2 |3.3333 1.15 0.78 Valido
ITEM 16 | Pertinencia | 3 3 4 13.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 3 3 4 13.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM 17 | Pertinencia | 2 4 4 |3.3333 1.15 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido

Tabla 21: Validez basado en el contenido por medio de la V de Aiken para la
variable gestion de archivos

N° Items X DE V Aiken
Relevancia 3.25 0.50 0.75
ltem 1 Pertinencia 3.333333 1.15 0.78
Claridad 3.333333 0.58 0.78
Relevancia 3.333333 1.15 0.78
Item 2 Pertinencia 3.333333 0.58 0.78
Claridad 3.333333 0.58 0.78
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Item 3

Item 4

Iltem 5

Item 6

Item 7

Item 8

Item 9

Item 10

Item 11

Item 12

Item 13

Item 14

Item 15

Item 16

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia

3.333333
3.333333
3.333333
3.333333
3.333333
3.333333
3.333333
3.333333
3.333333
3.666667
3.333333
3.333333
3.333333
3.333333
3.333333
3.333333
3.333333
3.333333
3.333333
3.333333
3.333333
3.333333
3.333333
3.666667
3.333333
3.333333
3.333333
3.333333
3.666667
3.333333
3.333333
3.333333
3.333333
3.333333
3.333333
3.666667
3.333333
3.333333
3.333333
3.333333

0.58
0.58
1.15
0.58
1.15
0.58
0.58
1.15
0.58
0.58
0.58
0.58
1.15
0.58
1.15
1.15
0.58
1.15
1.15
1.15
0.58
0.58
0.58
0.58
1.15
0.58
0.58
0.58
0.58
1.15
1.15
0.58
0.58
1.15
1.15
0.58
1.15
0.58
1.15
1.15

0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.89
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.89
0.78
0.78
0.78
0.78
0.89
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.89
0.78
0.78
0.78
0.78
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Item 17

Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

3.333333
3.333333
3.333333
3.333333
3.333333

0.58
0.58
0.58
1.15
0.58

0.78
0.78
0.78
0.78
0.78

Tabla 22: Validez del instrumento de control de optimizacion de procesos

J1 | J2 | J3 | Media DE V Aiken | Interpretacion de la V
Relevancia 2 4 4 |3.3333 1.15 0.78 Valido
ITEM 1 | Pertinencia | 4 3 3 [3.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3 4 4 |3.6667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 3 3 4 |3.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM 2 | Pertinencia | 2 4 4 13.3333 1.15 0.78 Valido
Claridad 3 3 4 13.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 4 3 3 [3.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM 3 | Pertinencia | 2 4 4 |3.3333 1.15 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 2 4 4 |3.3333 1.15 0.78 Valido
ITEM 4 | Pertinencia | 3 3 4 13.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 4 | 4 3 |3.6667 0.58 0.89 Valido
Relevancia | 3 3 4 13.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM S5 | Pertinencia | 4 4 2 |3.3333 1.15 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 3 3 4 13.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM 6 |Pertinencia | 2 | 4 | 4 |3.3333 1.15 0.78 Valido
Claridad 4 | 4 3 |3.6667 0.58 0.89 Valido
Relevancia | 3 3 4 |3.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM 7 | Pertinencia | 2 4 4 ]3.3333 1.15 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia 2 4 4 ]3.3333 1.15 0.78 Valido
ITEM 8 | Pertinencia | 3 3 4 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 4 2 4 |3.3333 1.15 0.78 Valido
Relevancia | 3 4 4 |3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEM S | Pertinencia | 4 3 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 2 4 4 ]3.3333 1.15 0.78 Valido
Relevancia | 4 3 4 |3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEM 10 | Pertinencia | 3 3 4 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 4 3 4 |3.6667 0.58 0.89 Valido
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Tabla 23: Validez basado en el contenido por medio de la V de Aiken para la
variable control de optimizacién de procesos

N° Items X DE V Aiken

Relevancia 3.333333 1.15 0.78

ltem 1 Pertinencia 3.333333 0.58 0.78
Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.333333 0.58 0.78

Item 2 Pertinencia 3.333333 1.15 0.78
Claridad 3.333333 0.58 0.78

Relevancia 3.333333 0.58 0.78

Item 3 Pertinencia 3.333333 1.15 0.78
Claridad 3.333333 0.58 0.78

Relevancia 3.333333 1.15 0.78

ltem 4 Pertinencia 3.333333 0.58 0.78
Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.333333 0.58 0.78

ltem 5 Pertinencia 3.333333 1.15 0.78
Claridad 3.333333 0.58 0.78

Relevancia 3.333333 0.58 0.78

Item 6 Pertinencia 3.333333 1.15 0.78
Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.333333 0.58 0.78

ltem 7 Pertinencia 3.333333 1.15 0.78
Claridad 3.333333 0.58 0.78

Relevancia 3.333333 1.15 0.78

Item 8 Pertinencia 3.333333 0.58 0.78
Claridad 3.333333 1.15 0.78

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Item 9 Pertinencia 3.333333 0.58 0.78
Claridad 3.333333 1.15 0.78

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

Item 10 Pertinencia 3.333333 0.58 0.78
Claridad 3.666667 0.58 0.89
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Anexo 5: Autorizacién de aplicacion del instrumento

Documentos para validar los instrumentos de medicidn por los jueces de
expertos

ili UNIVERSIDAD Cizan WaLLEm

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestién de archivos

N DIMEMSIONES | ilems Relevancia’  |Pertinencia Claridad” Sugenencias
T[O[A[E[R[O[R[E[R[E[F] "
DIMENSION 1: INCORPORACION DE DOCUMENTOS o alo sl o A
Indicadar: Admisién de documentos
i El saltware ullizado para ka admision de docummenios es proporcional a ka canlidad de W o W
chenies
Indicador: Verificacion del sisterna
2 Se veriica opoftunamente & rvel de funcionamiento del sistema SISGPD 11 o H ¥
DIMENSION 2 REGISTRO

Indicadar: Depura |a incorporacion de documentos

3 Se cuenta con un prolocolo que permite que o registio de documenios manuakes W 3 W
depure los que no Son necesarios en la geslitn de anchivamisnlo

Indicador: Delimita sus caracteristicas.

4 | El sistema SISGPD 11 y & registro manual que se uliiza para la gestidn de archivos X X X

lienen delimilaciones de caraclerislicas documenlarias

DIMENSION 3: CLASIFICACION

Indicador: Agrupacién de docurmnentos

B | Los documenios son agrupadas par iempa de ingrese con dandad y lransparencia X X X

Indicadar: Extructura global del archiva

& | El drea ulilizada para |a clasificacian de los archivos es coherenbe de volumen o nivel X X X

die lo= documentos

DIMENSION 4: ALMACENAMIENTO

Indicador: Infraestructura

T La infraestructura dénde e encuenira almacenada los documenios son adecuadas X X X

Indicadar: Espacio

B | Cada clienls liens su propio espado para guardar sus dosumenlaciones X X X

DIMEMSION 5: ACCESO

Indicador: Informacian

[l Al momemo de que o clieme desse informacikdn, s sncuerira en o capacidad de x x X

beindar una respuesta ripada

Indicadar- Condiciones

10 | Las condiciones que solicita un clienls para el resguarde de sus archivos garanlizan X X X

gue lenga acceso a ello

Indicadar: Niveles de seguridad

11 | Los cliemes sncueniran confidencialidad de oz documenios que s= custodian x x X

DIMENZION & TRAZABILIDAD

Indicador: Seguridad
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12 | Los colshorsdores encargades de |a pestion de archivos han pasada por un procesa X X X
de selecciin complejo y transpanenbe para k seguridad de sus actividades laborales

Indicadar: Control de calidad

13 | El cenfral de calidad de la gestidn de archive es compelencia en un equips de X X X

colaboradones experios

Indicadar: Combatir el fraude

14 | El prolosals de cusiodia de los archivas pamibe prevenir o fraude a oba X X X
Indicador: fdministrar cadenas logisticas
18 | Los recursos utiizades: para el buen servicio son administrades por jefes competenies X X x

DIMENEION T: DISPOSICION

Indicadar: Protocolo de destruccidn de documentos

16 | Cuanda & cienle dispone la destrucadn de sus documentos s& reporta la evidencia X X X
de actuado

Indicador: Conservacidn de los documentos

17 | Los usuarios tiensn o cuidado preventivoe para los documentos brindados por ef dienle X X X
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Or. [Mg] Rocca Carvajal Yadit
DNI: 46460382

Especialidad del validador: MBA Administracion de Negocios

"Redevancia: El item es apropiado para representsr &l components o
dimensitn especifica del constnactn

Pertinencia: El [tem comesponde & conceplo edaco formulade.
*Claridad: Se entiends sin dficultad alguna el enunciado del lem, &3
concise, exacto y dinechy

Mota: Suficencs, se dice sufidencia cusndo los items plarieades
son suficientss pera medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.
Esvecialidad

i‘li UNIVERSIDAD CESan WaLLED

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de optimizacion de procesos

N DIMEMSIONES / itams Relevancia® |Pertinencia’ Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: TIEMPO DE RESPUESTA DEL SISTEMA : ole : : el : : el :
Indicador: Suma del tiempa de ciclo
i Perddicamenie se reporta al dienie sobre s condiciones del resguardo de sus x X X
documentos

Indicadar: Tiempo de respuesta del sistema de muestra

2 Los colaboradores reciben respuestas oporlunas sobre & senicio bindanda X X X
3 | Los procesos establecidos en el servicio brindsdo se cumplen sin pesbsrgacian X X X
DIMENSION 2: FIABILIDAD Y FACTOR DEL SERVICIC DEL SISTEMA
ANALITICO
Indicadar: Calidad del analizador
@ | Lo caload ool servian brincands es0 garanizaca 3 " i

Indicadar: Diseho del sistema

B | La gesencia y los alios mandos dssfian un sistema efectivo que permite garantzar X X X
o servicio brindada

Indicadar: Instalacion

6 | Losequipos jcompuladoras) tienen instaladas sistemas o software que garantiza o X i i
Iraskado y aimacenamisnto de la decumentacién
T Cuands == incrementa & sanvicio brindado se dota a les calaboradares X x x

Indicador: Calidad del mantenimiento

B | Al ingresar las documenlos, ssgin su vigenca se asigna Un prolocoo de x I3 x
manisnimienio perfinents
Witodo y fre ia de su
[l La frecusncia con gue se conbrola ka condicidn o estado de los documenios Tadlila X X X
la prevencitn de dalos
10 | Los colaboradores son capacitados con métodos que fadlilan ks conservacicn y X X b

cusiodia de los documentos

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [x | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador Dr. 4 Rocca Carvajal Yadit
DNI: 464640382

Especialidad del validador: MBA Administracion de Negocios Internacionales

*Relevancla: Bl #em es apropiado para representar & componente o
dmensitn especifica del constructo

Pertinencia: £l hem cormesponde al concepto tednico formutado.
Claridad: Se entiende sin dificultad slguna &l enunciado del ftem, es
00NCiS0, exaco y direcio

Nota: Suficiencia, se dce suicienca cuando los #ems planteados
son suficientes pare medr la dimensién

Eli UNIVERSIDAD Cexan VaiLem

Firma del Experto Informante.
Especialidad

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestion de archivos

W= DIMENSIONES | items Relevancia®

Claridad” Sugerencias

L
DIMENSION 1: INCORPORACION DE DOCUMENTOS -

T w
A

Indicadar: Admisién de documentos

1 El zaftware ullizado para la sdmisién de documenios es proporcional a ks canlidad de X
Chanles

Indicador: Verificacion del sistermna

2 | Se vesifica oporiunamente el nivel de funcionamiento del sistema SISGPD 11

DIMENSION 2- REGISTRO

Tndicador: Depura I3 Incorparacion de decumentios

3 Se cuenia con un prolocole que parmile que el egisiro de documentos manuales depurs X
los que mo son necesarios en la gestidn de archivamienio

Indicador: Delimita sus caracteristicas

4 El sislema SISGPD 11 y = registro manual gque se uliiza para la gestidn de archivas X
lienen delimiladones de caraderisticas documenlarias

DIMENSION 3: CLASIFICACION

Indicador: Agrupacién de documentos

[] Los documentos son agnupados par tiempa de ingreso con dandad v iransparencia X

Indicadar: Estructura global del archive

B | Eldrea ulilizada para la clasficacidn de ks archivos es coherents de volumen o nivel X

de ok documentos

DIMENSION 4: ALMACENAMIENTO

Indicador: Infraestructura

7 La infraestructura dénde se encuenira almacenado los documenos: son adecuadas X

Indicador: Espacio

B | Cada clienls iene su propio espaca para guardar sis documenacones X

DIMENSION &: ACCESO

Indicadar: Infarmacian

8 | A momento de que o dieme desee infarmacian, se encuentra en la capacidad de

brindar una respuesta ripida

Indicadar: Condiciones

0 | Las condicionss que solicita un clienbe para el resguarda de sus archivos garaniizan que

i=nga acceso a =lia

Indicadar: Miveles de seguridad

11 | Los dieres encuentran confidencialidad de los documenios que se custadian X

DIMENSION & TRAZABILIDAD

Indicador: Seguridad
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42 | | e erisbresdrees socangedom de b geetitn de archiuns han poesda poe on peocsss, de W ® ®

seleccidn complejo y iranspanents para ks seguridad de sus acividades laborales

Indicadar: Control do calidad

13 | El contral de calidad de la gestidn de archivo es compelencia en un equipo de X X X
colaboradores experios

Indicador: Combatir el fraude

14 | El prolocole de custodia de los anchivos permile prevenir of fraude o mba X X X
Indicador: Administrar cadenas bogisticas
18 | Los recursos utiizados para el buen servicio son adminstrados. por jefes competenies X X x

DIMENSION 7: DISPOSICION

Indicadar: Protoeols dé destriccibn dé documantos

18 | Cuando el chente dapons la destruccitn de sus documentos se reporta ka evidendcs de X X X
aciusdo

Indicadar: Conservacian de los documentos

17 | Los usuarios lienen e cudado preventivo para los documentas brindados por el dienle X X X
Observaciones:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicabla [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. [Mg:] Chombo Jaco José Alberto
DNI: 03652143

Especialidad del validador: Maestro en gerencia social y recursos humanos

Redevancia: El item ez apropiada pera regresentar al components o
dimensibn espacifica del constnacts

IPertinencla: El item comespende & conceplo tedaco fomulado.
Clarkdad: Se entiends sin dficulad alguna el enunciade del hem, es
CONCIE0, ExaCiD y direchy

Maota: Suficiencia, se dics sufidenda cuando ks items planteados son
suficientes para medir |a dmensidn

Flrma del Experta Infermants.
Ezpacialidad

h‘li UNIVERSIDAD CEsan VaLLEID

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de optimizacion de procesos

3 DIMENSIONES [ items Relevancia’ |[Pertinencia® Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: TIEMPO DE RESPUESTA DEL SISTEMA HHEH N
b alo afo a

Indicador: Suma del Bempo de ciclo

1 Peniddicamente sa reporia al dienle sobre las condiciones del resguando de sus o o x
documentas
Indicadar: Tiempo de respuesta del sistema de muestra
2 Los colabaradiones reciben respussiss oporiunas sobee el serdcio bindanda X X x
i Leos procesas establecidos en el sarvicio brindado se cumplen sin postergacian X x x
DIMENSION 2: FLABILIDAD Y FACTOR DEL SERVICIO DEL SISTEMA
AHALITICO
Indicador: Calidad del analizador
4 La cabdad del servico brindando esta garanlizada X X X

Indicador: Disefio del sistemna

B [ La gerencia y los allos mandos dsefian un sistema electivo que pesmile garankzar X X X
el servicia brindado

Indicador: instalacién

B [ Los equipos fcompuladoras) lienen instalados sistemas o soltware que garaniiza el X X X
Irasiado y almacsnamisnta de |a documentacién
T Cuando 2= incrementa el senicio brindado Se dola a los colaboradores X X X

Indicador: Calidad del mantenimismto

B [A ingresar los documenios, ssgin su wigencia se asigna un peolocolo de X X X
manisnimisnbo perdinenis

Indicador: Método y frecuencia de su calibracion

E) La frecuencia con que se canbrola [ condicidn o estado de los documenlos Tadclila ka X ES X
prevenciin de dalos
10 | Les colsborsdores son capacitados con métodas que fadlilan ka conservacicn y X o x

cusiedia de los documentos

Observaciones:

DOpinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
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Apeliidos y nombres del juez validador Dr. Chombo Jaco José Alberto
DNI: 09652149

Especialidad del validador: Maestro en gerencia social y recursos humanos

"Relevancia: Bl hem es spropiado pars representar & componenie o
dimensitn especifica del constructa

Pentinencia: £l hem comesponds al concept tednico formulado
*Claridsd: 5= entiende sin dificultad elgune & enundeda del lem, es
concis, exaci ¥ direcin

Noda: Suficencia, sa dice sufisenda cuando los Rems planbaados son
suficianies pars medir la dimensidn

Firma del Expearto Informanta.
Especialidad

i‘li UNINERSIDAD CEsan WaLLEm

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestion de archivos

N® DIMENSIONES | items Relevancia’® |Pertinencia Claridad” Sugerencias
L T R I I R
DIMENSION 1: INCORPORACION DE DOCUMENTOS 5 alo al o "
Indicador: Admisién de documentos
1 El saltware uliizado para fa admision de documenlos es proporcional a la canlidad de X X X
chanles
Indicador: Verificacion del sisterna
] S verilica oporfunamernte & rivel de funcionamiemio del sistema SISGPD 11 ES ES x
DIMENSION 2- REGISTRO

Indicador: Depura la incorporacion de documentos

3 Se cuenta con un proloools que permile que &l regisino de decumentos manuales dapure ES X ES
los que no son necesarios en ks gestidn de archivamienio

Indicador: Delimita sus caracteristicas

4 | El sistema SISGPD 11 y o registro manual que se uliiza para la gestidn de archivos X X X

lienen delimilaciones de caracleristicas docurnenlarias

DIMENSION 3: CLASIFICACION

Indicadar: Agrupacién de documentos

B | Los documenios son agrupados por tiempo de ingrese con dandad y ranspanencia X X X

Indicador: Estructura global del archiva

B | El drea ulilizada para la clasficaciin de los archivos es coherenbe de volumen o nivel X X X

de los dosumerios

DIMENSION 4: ALMACENAMIENTO

Indicador: Infraestructura

T La infraestruciura dénde se encuenira aimacenada los documentos son adecuadas X X X

Indicadar: Espacio

B | Cada clienls liens su propic espado para guardar sus documenlaciones X X X

DIMENSION 8: ACCESO

Indicador: Informacian

8 |Al momemo de que of clierle desee informacian, se encuentra en la capacidad de X X X

brindar una respuesta ripida

Indicador- Condiciones

10 | Las condicianes que solicila un cliente para o resguanda de sus archivos garanlizan que X X X

lenga acceso a &lla

Indicadaor: Niveles de seguridad

11 | Los diemes ancueniran confidencialidad de los documenios que ss custiodian o o x

DIMENSION & TRAZABILIDAD

Indicadar: Seguridad
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Los colaboradores encargados de 2 gestitn de archives han pasada por un proceso de
selecciin complejo y Iranspanrente para k& seguridad de sus aclvidades laborales

Indicador: Control de calidad

13

El control de calidad de la gestion de archive &5 compelencia en un equipo de
colaboradores experios

Indicador: Combatir el fraude

14

El proiocals de custodia de los archivos pamibe prevenir & fraude o oba

Indicador: Administrar cadenas logisticas

Las recursas wtiizados para &l buen servicio son adminisirades por jefes compelenies:

DIMENESION T: DISPOSICION

Indicador: Protocolo de destruccign de documentos

Cuando ol chente dspone |a destruccitn de sus documenios se reparta la evidencia de

wdudw

Indicador: Conservacion de los documentos

17

Los usuarios tienen el cuidado preventive paca los documentas brindadas por & disnte

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:  Aplicabla [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. [Mg] Ghura Lucar Rudy Gonzalo Adolfo

DMI: 41677548

Especialidad del validador:

"Rebevancia: El il s apopisdo para iegresenbs sl oonponesie u
dimensitn especifica del constnacto

Pertinencla: £l item comesponde & concepto tednico famulado.
Claridad: Se entiends sin dficutad aiguna &l enunciado del em, es
concise, exacho y diechy

Mata: Suficiencia, se dica suficencia cuanda kos (tems planieados son
suficiertes pars medir le dmension

No aplicabla [ ]

Firma del Exporto Informante.
Ezpocialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de optimizacion de procesos

DIMENSIONES | ilems

Relevancia®

Pertinencia®

Claridad”

Sugerencias

DIMENSIGN 1: TIEMPO DE RESPUESTA DEL SISTEMA

L)

LER B ESL]
) A

RN LI
&

Indicador: Suma del Sempo de ciclo

Pariddicamenie se reporia al dienie sobre kas condidiones del resguando de sus
documentos

Indicador: Tiempo o6 respuesta del sistema de muestra

o= colboradanss reciben respUestas oporiunas Sobre Bl sericio bandanda

Los procesos esiablecidos en el servicio brindado se cumplen sin postengacian

DIMENSION 2: FIABILIDAD Y FACTOR DEL SERVICIO DEL SISTEMA
ANALITICD

Indicador: Calidad del analizador

La exbdud del earvisa brindands seld guraniizads

Indicador: Disefo del sistema

La gerencia y los allos mandos dsefian un sistema sfectiva que permite garanzar
el servicia brindado

Indicadaor: Instalacion

Les equipos (compuladieas] henen instalados salemas o siltwars que garaniza ol
Iraslado y aimacenamienta de |a docume racicn

Cuando se incrementa e servicio brindado se dota a los colaboradores

Indicador: Calidad del mantenimienta

Al ingresar loe documenios, ssgin SU vigenca ss asigna Un peolocdls de
manlenimisnts partinenle

Indicador: Método y frecuencia de su calibracién

La frecusncia con que se conbrola b condicin o estado de los documenlos fxdlita la
prevenciin de dalos

10

Les colaboradores son capacilados con métodas que fadlilan la conservacién y

cusiodia de los documenios

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [x ]

i]i UNIWERSIDAD Cizan WaLLem

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Chura Lucar Rudy Gonzalo Adolfo

DNI: 41677549

Especialidad del validader:

"Relevancia: Bl bem es spropiado pars representar al componenie o
dimensitn especifica del constnucta

FPertinencia: El tem comesponds al concepto tednco fomulada.
*Clarided: 5= entiende sin dificultad alguna & enunciado del liem, es
concis, exacio y diregi

Nota: Suficencia, s= dee sufissnca cuando los Bems plant=ados son
suficianies pars medir i dimensicn

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Anexo 6: Base de datos SPSS

SS S
D D FFFFFFTFEF S S u S S
P RREC A AAAATT T T O 0 51T i i i iiiusuYmulsius s
n n [ c c c r r r r m m
e e I S S e e e a aaaaaam u m a m m m u u
c c a a c c c a a a a a a
g g m m p pm m m b b b b bbb a m a _a a a m m
o o Y Y s s e e e z z z z -
i i 7 T a a oo p p p i i 1oa _ 9~ A _ = Ti _ a a_
r r [ S S S a a a a A Di .
s s c c s s o o o I I 1 1 1 1 I n R Cl c Tr e Fi C
p p ff o o o b b b b % = I s =
o o ||___|||||||ceamcazpmaGO
- 12 =512 -5 5 %55 75 . _ 12 3 o0 g si e a po bi A P
12 12 23123473 123456 7 r 2 s p 2 l
0
1 1 1 5
4234234334432443124221122126757134 81319
11111113 211131111 3 1 11114231 2 2 2 4 4 6 2 5;218
12111223 211131111 1 1 21212211 3 2 3 5 4 6 2 4%%14
2 2 21322 3 3 2 21311 41 4 2 2212 3123 4 3 5 5 7 6 5 8‘11222
12311113 2 31232111 4 3 22233233 3 4 2 4 6 8 2 9;;27
2 3312113 22 3232111 1 3 22223222 5 4 3 4 7T 8 2 6%221
11211312 1112321 31 2 1 21111311 2 3 4 3 3 8 4 59%14
111111121112 42111 1 1 11111311 2 2 2 3 3 9 2 39312
3 3423332 211242111 3 3 21333333 6 6 6 5 4 9 2 83227
223211121112421111111122311452339231214
21423112231242222332222333136436%4 82224

71



N~ ORrRPER ©

~

© OFrRrPORFrOoOr ©

10

10

© N RPRPWR

© NEF-k

ARPNRORPRARNRLROR ©

WWOPROWOWNPRPROWNWONPEPWNNONSNNONNWSNNONPEPWWW

13

12

13

12

20

16

10

14

11

19

13

12

16

26

22

26

22

21

72



WRPRNRPRWRLRARP®WR

WWoOWRrRrWEFk,WWW

20

21

20

18

19

73



