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RESUMEN

La presente investigacion estudio el desarrollo de una solucion de inteligencia de
negocios para la mejora de la gestion de servicios en RODESA Automotriz SAC.
La poblacion y muestra estuvo conformada por 10 ejecutivos de la organizacion;
el disefio de investigacion fue pre-experimental, se empleé como método de
analisis de datos la Prueba T Student y como metodologia de desarrollo la
propuesta de Ralph Kimball, debido a que se ajusta al desarrollo de la presente
investigacién. Asi mismo con la aplicacién implementada se logré la mejora de
los tiempos de generacion de reportes de gestion se redujeron en un en 95%.
Asi mismo se incrementd el nivel de satisfaccion de los usuarios finales que
estaba en 29.3 % llegando a 98.0%. Se llego a la conclusion de que el desarrollo
de una solucién de inteligencia de negocios mejoro la gestion de servicios de la

empresa en estudio.

Palabras claves: inteligencia de negocios, gestidn, data mart, servicios,

ETL, Cubos

Vii



ABSTRACT

The present investigation studied the development of a business intelligence
solution for the improvement of service management in RODESA Automotriz
SAC. The population and sample consisted of 10 executives of the organization;
the research design was pre-experimental, the T Student Test was used as a
method of data analysis and Ralph Kimball's proposal as a development
methodology, due to the fact that it fits the development of this research.
Likewise, with the implemented application, the improvement in management
report generation times was reduced by one in 95%. Likewise, the level of
satisfaction of the end users was increased, which was 29.3%, reaching 98.0%.
It was concluded that the development of a business intelligence solution
improved the service management of the company under study.

Keywords Hints: business intelligence, management, data mart, services, ETL,
Cubes
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INTRODUCCION

Las organizaciones se encuentran conviviendo en un mercado altamente
globalizado y competitivo. Existe una buena para de ellas que realizan
servicios de diferentes tipos y es necesario que puedan evaluar sus
resultados, con la finalidad de que puedan realizar los correctivos que sean
necesarios. La alta competitividad obliga a profundizar en el conocimiento de
sus clientes y lo servicios o0 bienes que distribuyen. Para ello se requiere
contar con informacion de gestion donde las decisiones que vayan a tomar se

encuentren en datos que han ido acumulando en el tiempo.

RODESA AUTOMOTRIZ SAC es una empresa joven; que fue fundada en el
afo 2014, y con giro de negocio principal es el mantenimiento y reparacion de
equipos, prioritariamente, extendiéndose a otros rubros como proyecto de
Ingenieria en General. En el tiempo, la alta direccién ha basado su estrategia
en mantener, en permanente capacitacion a su personal a fin de que puedan
cumplir con creces los proyectos y la confianza en la demanda que sus

clientes le requieren.

La organizacion se encuentra en una busqueda constante de satisfacer los
objetivos planteados en los diferentes servicios que desarrolla para sus
clientes y esto le ha permitido experimentar crecimientos significativos a lo
largo del tiempo. En este crecimiento acelerado constante, ha presentado
diferentes necesidades intensas de informacion y sobre todo aquellas que
tienen que ver con el proceso de toma de decisiones. La informacion tenida
para la evaluacion de la gestién le resulta muy escaza. Las operaciones
cotidianas se soportan en un sistema de informacion transaccional, que
basicamente le ha permitido agilizar y automatizar sus operaciones diarias del

negocio.

Cada vez que se necesita informacion para toma de decisiones se ha podido
observar los siguientes inconvenientes: Elevados Costos en la elaboracion de

los reportes. Demora en la elaboracion de los reportes. Poca cantidad de



reportes de gestion. Elaboracion de indicadores de gestion en tiempos

prolongados y a destiempo.

Esto origina una gran insatisfaccion de las areas usuarias gerenciales y de
servicios con la escaza informacidén de gestién existente actualmente y el

tiempo largo en su generacion.

Ante esta problematica surge la siguiente interrogante: ¢ Qué efecto produciria
una solucion de inteligencia de negocios en la mejora de la gestion de
servicios en RODESA Automotriz SAC?

Asi mismo al aplicar las teorias y conocimientos adquiridos en clases se
soluciond la problemética planteada en la organizacion; desde el punto de
vista préactico, también se justificd, dado que la implementacion de una
solucion de inteligencia de negocios, permiti6 efectuar sus decisiones de
manera mas eficiente, mejorando la gestion del area de servicios y
estableciendo mejores correctivos en el momento oportuno. Asi mismo se
justifica a nivel Metodolégico porque permitié aplicar con éxito metodologias
existentes como la de Kimball con las que se logré el desarrollo de la

investigacion.

Para poder responder a la interrogante se puede decir que el desarrollo de
una solucion de inteligencia de negocios mejoro significativamente la
gestion de servicios en RODESA Automotriz SAC.

El propdsito general de la investigacién es mejorar la gestion de servicios en
RODESA Automotriz SAC. a través del desarrollo de una solucion de
inteligencia de negocios, asi mismo para poder llegar a dicho propdsito se
propusieron los siguientes objetivos especificos: Reducir los tiempos de
obtencion de reportes de gestion. Reducir los costos de generacion de
reportes estadisticos. Incrementar el nivel de satisfaccién de los usuarios

finales.



MARCO TEORICO

Se ha podido encontrar investigaciones que permitan ampliar el espectro y
conocimiento de la propuesta, es asi que la tesis de REYES UBILLUZ, JOSE
(2015) titulada “IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN UNA EMPRESA DE RETAIL”
desarrollada en la Universidad San Martin de Porres, a través de la forma
directa, oportuna, rapida y confiable de utilizar la informacion de comercio
exterior, inventario y logistica de Sodimac buscé como propdsito una gestion
centralizada, es posible crear valor a través de la implementacion de
soluciones de inteligencia empresarial. Por ello, ha ejecutado un proyecto tan
grande, es necesario construir un almacén de datos, que contenga
conocimiento en diferentes campos, y concentrarlo directamente para la toma
de decisiones, incluye 2 tablas hechos en su propuesta. Logrando obtener

reportes en el momento deseado y con costos reducidos. (REYES, 2015)

Del mismo modo Aures Garcia, Alvaro Antonio (2017) en su investigacion
“IMPLEMENTACION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA EL AREA
COMERCIAL DE LA EMPRESA AZALEIA - BASADO EN METODOLOGIA
AGIL SCRUM’, desarrollado en la Universidad SAN IGNACIO DE LOYOLA
tuvo, el objetivo principal de este trabajo es implementar las ventas de Azaleia
del Peru, un datamart enfocado en el sector empresarial, que puede apoyar
la toma de decisiones de mercado y el crecimiento de las ventas con base en
la orientacidn estratégica de la empresa. El resultado de la investigacion es
gue Azaleia del Pert implementé una solucion a través de un diagnostico dela
situacion problematica, la empresa se enfoco en tres puntos relacionados:
mejorar la informacion de los usuarios, reducir las cargas operativas y la
dependencia de las regiones. Asi como un mejor seguimiento de los
indicadores, para que los gerentes generales puedan determinar el patron de

comportamientos de ventas, con el fin de dar respuestas mas precisas a las



necesidades del mercado y tomar decisiones, logrando reducir los tiempos de

generacion de informacion en 85.4% y generando informacion correctamente.

Se puede mencionar la investigacion realizada por (Contel Rico, 2010), en su
estudio denominado, “Desarrollo de una solucién business intelligence en
una empresa del sector de alimentacion”, aborda el Desarrollo e
implementacion de soluciones Bl en empresas comerciales. Incluyendo el
analisis de su sistema operativo, el analisis de las necesidades de informacién
de la empresa y la construccion de un almacén de datos, que contiene la
informacion necesaria para satisfacer las necesidades de informacion.
Finalmente, se cred un sistema de Bl para presentar el analisis comercial de
la empresa. El proceso de desarrollo de las soluciones de inteligencia
empresarial de Busca Vinos incluira todas las etapas del desarrollo de la
solucion de Bl. Se parti6 del &mbito de andlisis y soluciones. En esta primera
etapa se pudo extraer los requisitos funcionales de la solucion de inteligencia
empresarial y se especificd los requisitos de informaciéon del gerente de la
empresa, la fuente de los datos a analizar, la arquitectura de la solucién de BI,
el modelado de datos OLAP, el modelado de hechos. y tamafio, etc.

La segunda fase del proyecto consistié al procesamiento de datos, en donde
se extrajo informacion util de la informacion registrada en el ERP comercial de
la empresa para su andlisis y se establecié el almacén de datos, que brindd
directamente la solucién de Bl a desarrollar. Una vez que se estableci6 el
almacén de datos y el proceso de conversion de datos necesarios, se utilizé
la herramienta de inteligencia empresarial QlikView 9.0 Personal Edition para
construir la soluciébn de BIl. Finalmente, los tiempos de generacion de
informacion se redujeron tremendamente, por consiguiente, los costos

asociados en su elaboracién también.

Vargas, Alex (2016) en su tesis titulada “Implementacion de la Inteligencia
de Negocios para mejorar la Gestion del Conocimiento para la Toma de
Decisiones en la Entidad Publica Prestadora de servicios de Salud de La
Libertad” Implementd una solucion de inteligencia empresarial que mejoro

enormemente la gestion del conocimiento de las entidades proveedoras de



servicios de salud de La Libertad en la toma de decisiones. En primer lugar,
se evaluaron los resultados del indicador, lo que indica que no se cumplieron
las metas definidas en el acuerdo. Con el fin de mejorar los resultados, se
desarrolld una solucién de inteligencia empresarial que permite a las
entidades gestionar todas las decisiones jerarquicas para mejorar los
resultados de los indicadores. Antes y después de la implementacion de la
inteligencia empresarial, se utilizd6 una encuesta para evaluar la satisfaccion

del usuario, lo que resultd en mejoras significativas (Vargas, 2016).

La investigacion de Castillo Alfaro, Vladimir en su propuesta de “Desarrollo e
Implementacion de un Sistema de Soporte de Decisiones para Efectivizar
la Toma de Decisiones en el Procesos de Ventas de la Empresa
Productos Razzeto & Nestorovic S.A.C” en esta investigacion se desarrollé
una solucion datamart usando las mejores practicas de la propuesta Ralph
Kimball, la idea fundamental es disminuir los tiempos que llevan la realizacién
de las ventas (Castillo Alfaro, 2008).

A continuacion, describiré los conceptos bésicos y fundamentales de
Inteligencia de Negocios conocido como Business Intelligence,

Inteligencia de Negocios, (Gartner, 2010) Proceso interactivo para consultar
y analizar informacion sobre un proceso de negocios, para encontrar

tendencias de comportamiento y mejorar la gestion extrayendo conclusiones.

Para (TDWI, 2007) Business Intelligence enfoca esta manera de trabajo en
convertir lo que genera el proceso de datos en concomiento y éste en las

actividades necesarias para general una ventaja competetitiva.

Se define a la inteligencia de negocios como un conjunto de herramientas de
explotacion de datos y que muestran informacion para una mejor y oportuna

toma de decisiones (Laudon, 2012)

En la Figura 1 se puede observar la propuesta segun (Microsoft, 2013):
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Figura 1. Arquitectura Bl

Fuente: (Lachev, 2012)

Cabe resaltar que Bill Inmon (Castrillon, 2011) es otro profesional que aposto
su vida profesional en identificar las soluciones a las diferentes controversias
gue existian con respecto al manejo de la informacién y por ende define al
Datawarehouse como una conjunto de datos integrados, inclusive historicos,
gue deben aportar a la mejor toma de decisiones empresariales que se pueda

realizar, usando la tecnologia para ello.

Dentro de las metodologias existentes, que han tenido un notable éxito tanto
académico como empresarial, podemos mencionar (KIMBALL, 2013) quien
propone, basado en su experiencia y afios de investigacién, propone el

siguiente esquema metodoldgico.
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Figura 2. Ciclo metodoldgico Kimball

Fuente: (KIMBALL, 2013)

Planificacién: Esta etapa va dirigida a los responsables del proyecto tanto
del proceso de negocio como de los sistemas de informacién, buscando
determinar el alcance del proyecto. Definicion del Proyecto: la idea es
determinando el alcance inicial que tendra el proyectos asi como determinar
el interés y grado de motivacion de los responsables del negocio. Debera
considerar cinco puntos fundamentales que incidirdn favorablemente en la
ejecucion. Un Business Sponsor de mucho respeto en el negocio. Este es un
factor que prima sobre los demas. En caso de no tenerlo es mejor postergar
el proyecto para otro momento. Motivacion Obligada del Negocio, tal vez
inducida por la competencia o resultados de gestion. Los socios principales
lo constituyen la gente de IT. Cultura de Gestion en las personas
responsables del proceso de negocios. Viabilidad Técnica. Plan del
Proyecto: aqui debera de establecer la identidad del proyecto, es decir definir
un nombre al mismo, asi como conformar su staff. El mismo que estara

conformado por: Gerente del Proyecto,Lider o Beneficiario directo del



Negocio, Analista o Experto del Negocio, Modelador Dimensional de Datos,
El DBA o Especialista de Datos del Sistema Transaccional.

Asi mismo se pueden considerar otro grupo de especialistas como: Arquitecto

del Sistema, Especialista en ETL, Especialista en evaluar calidad de data.
En este momento debera de definir: Tareas, Responsables y Plazos

En cada tarea es recomendable revisar los siguientes aspectos: Recursos,

Fechas de Inicio, Tiempo estimado, Tiempo real, Estado actual

Requerimientos del Negocio: Los usuarios del negocio y sus
requerimientos tienen un impacto grande en las decisiones que se tomaran
hasta la culminacion del proyecto. Estos determinan: Que data estara
disponible y como estara organizada en el DWH, la arquitectura del sistema

y las aplicaciones de usuario final.

Se definen una serie de técnicas basadas en: entrevistas y andlisis de
reportes de gestion, los pasos previos son: Identificar a los entrevistados:
dentro de la organizacion aquellos se identifican 2 grupos de persona:
aquellos que necesiten informacion para prepararla o analizarla o tengan
poder de decision (representantes del negocio) y aquellos que entregan la
informacion (expertos de datos) respectiva. Preparar un cronograma de
entrevistas: una vez definidas las personas a entrevistar concertar las citas
respectivas a fin de elaborar las entrevistas de acuerdo al perfil del usuario a

entrevistar.

Existen 3 fuentes de requerimientos: Entrevistas a los Expertos del
Negocio: analizar entrevistas enfatizando en encontrar Objetivos del
Negocio, Medidas, Dimensiones y Niveles. Analizar Cuadros de Gestion
actuales para encontrar: Medidas, Dimensiones y Niveles. Realizar
entrevistas al experto de la Base de Datos operacional, y determinar:

Calidad de la Data, Disponibilidad de la Data, Revisar E-R operacional actual.



Modelamiento Dimensional: A decir de Kimball constituye la Unica técnica

viable para entregar datos a los usuarios finales en un data warehouse.

Escoger el Data Mart a implementar: Partiendo del proceso de negocios
— conjunto de actividades especificas que se desarrollan como parte del
negocio- estos son soportados en sus operaciones por un Sistema de
Base de Datos transaccional. Escuchando a los usuarios es la manera
mas eficiente de seleccion de los procesos de negocios que la
organizacion desarrolla. “Aqui Kimball propone elegir como primer modelo
dimensional aquel que representa un mayor impacto a partir de las
necesidades reflejadas en las entrevistas y ademas que posea la data
mas ordenada para su extraccion {(KIMBALL, 2002).

Declarar el Grano. El grano responde a la pregunta : “Que es un registro
hecho exactamente”, este puede ser expresado a partir de: Cada
transaccion de ventas es un registro hecho. Cada transaccion ATM es un
registro hecho. Cada linea individual de un boleto de avion. Cada
operacion realizada en un banco. Cada linea individual de una ficha de
matricula tenida. Cada transaccion potencialmente es un registro hecho.

Cada linea de una orden de compra es un registro fact.

Escoger las Dimensiones: una vez establecida la tabla hecho a partir del
grano se pueden enfocar una serie de dimensiones iniciales. El enfoque
es revisar todos los recursos de datos y atacar preferentemente las
descripciones simples como dimensiones. Dentro de una transaccion
establecida por el grano, como por ejemplo una venta realizada, aparecen
datos adicionales como el: cliente, la fecha de venta, el vendedor, el
producto, la forma de paga, etc. De acuerdo a esta estructura el disefiador
puede agregar potencialmente una buena cantidad de dimensiones. La
tabla hecho en un modelo dimensional es un sistema de medidas
simultdneas en una granularidad particular. Se deben incluir como parte
de las medidas aquellas dimensiones halladas en funcion a los

requerimientos del negocio establecidas.



Escogiendo los Hechos: el grano de la tabla hecho también permite que
los hechos —medidas- puedan ser escogidos. Debemos preguntarnos:
¢ Qué estamos midiendo? Los usuarios del negocio estan altamente
interesados en analizar la ejecucion del proceso de negocios basados en
medidas. Los candidatos a hecho deben estar establecidos en el paso 2.
Los hechos que claramente pertenecen a granos diversos, deben estar en
tablas separadas. Generalmente los hechos son datos numéricos aditivos,
como por ejemplo: los montos vendidos, unidades vendidas, montos en
reclamo, cantidad de matriculados, etc.

Los hechos deben siempre ser especificos al grano de la tabla del hecho.
Debera de tener cuidado en que los indicadores y porcentajes no son
aditivos. El numerador y el denominador (la férmula de obtencion) podrian

considerarse hechos y formar parte de la Tabla Hecho. (KIMBALL, 2013).

Arquitectura

Va enfocada principalmente a los siguientes puntos: Recursos requeridos,

Dependencias, Tiempos, Costos.

La Arquitectura de Datos

El contenido de un data warehouse son datos —los objetos que trabajan
con las piezas fisicas debemos unirlas, graficarlas y examinarlas. Datos
son “que” un data warehouse debe contener. La arquitectura de datos
incluye: Al data warehouse, , Los origenes de datos, El disefio l6gico y
fisico, Modelos de datos, agregaciones y jerarquias, la definicion de la

granularidad.

La Arquitectura Técnica
Cubre los procesos y herramientas necesarias para implementar los

datos. Esta area responde al “Como” — como obtendremos la data desde
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el origen y ponerlas en una pantalla que incluya los requerimientos y

ponerlos en un lugar accesible.

Esta arquitectura esta conformada: Herramientas, Utilitarios, Codigo y

todo aquello que de vida al Data WareHouse.

Se consideran como las bombas y véalvulas que mantienen el flujo de

datos en los lugares correctos y en los tiempos solicitados.
La arquitectura técnica se divide en 2:

» Back Room: tiene como misién de obtener y gstionar la data,
es conocido también como el area de Recopilacion de Datos.
* Front Room: es la parte encargada de dar la data a los

usuarios. Es conocida como el area de Acceso a Datos.

La arquitectura técnica en muchos DWH es una combinacién de
cédigo personalizado, y de herramientas para su
implementacion y permitan administrar el posible crecimiento de

los requerimientos en el tiempo.

La Arquitectura de Infraestructura
Consiste en la plataforma donde se alojan y respaldan la
informacion (datos) y los procesos. Es la parte fisica del DWH,
contienen todas las rutas que los datos pueden usar para que se
pueda intercambiar la informacion y se ejecutan en las
aplicaciones. Es el nivel de hardware y sistema operativo en
software. En muchas organizaciones esta plataforma podria estar
montada y usar por ejemplo manejadores de base de datos
estandares. Aqui debera de revisar cuidadosamente si todo se

ajusta a la solucién a implementar.
Disefio Fisico

Se describe los pasos requeridos para implementar un disefio logico

dentro de una base de datos fisica. Los detalles de la implementacion
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ademas del software, hardware y herramientas involucradas.

Nombrar a los
Objetos de |la Base
de Datos

N

Instancia de la
Base de Datos

/

Plan de
Agregaciones

Estrategia de

N/

Z\

Indexacion
Instancia de la Estructura
Almacenamiento

Base de Datos et
isico

\ Monitorear /

Uso

PROCESO DEL DISENO FISICO

Figura 3.. Proceso del Disefio Fisico

Fuente: (KIMBALL, 2013)

Nombrar a los objetos de la Base de Datos

pueden variar ampliamente dependiendo de la plataforma y el proyecto
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Existen 3 componente basico en cualquier objeto de una base de
datos: palabra primaria, palabra clase y cualificadores.

Palabra Primaria: describe los elementos de datos del area — que
es este objeto?, por ejemplo: cliente, producto, cuenta, ciudad.
Cada palabra primaria debe ser clara, si ambigiedades para formar

parte del catalogo.

Palabra Clase: describe la mejor clasificacion de los datos
asociados con un elemento de dato —que tipo de objeto es?, por
ejemplo: Promedio, total, contar, codigo, fecha, descripcién, monto

Yy numero.

Cualificador: son elementos adicionales que pueden ampliar o
describir la palabra primaria o la palabra clase. Podemos

mencionar: inicio, fin, primario y secundario.

Kimball recomienda que los nombres l6gicos y fisicos sean

idénticos y los mas descriptivos posibles.

Instancia de la Base de Datos (Microsoft, 2017)

El Data WareHouse o el DataMart debera existir en su propia
instancia con su propio hardware y parametros del sistema. Esta

configuracion puede variar en funcién al DBMS
Sin embargo existen algunos parametros a tener en cuenta:

Memoria: la performance de las consultas se puede beneficiar
significativamente con la memoria, ya que estas consultas usan

procesamiento multitarea.

BlockSize: muchos DBMS soportan solo un tamafio de blogue fijo
dentro de la memoria en una simple lectura. Otros pueden variar

entre 2k a 32 k. Muchas operaciones son ejecutadas mas rapido en
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una BD con bloques largos por ejemplo la carga de datos y
bldsquedas de tablas.

Estrategia de Indexacion: Indexar Fact — Tables, Indexar

Dimensiones, Analizar Indices después de Carga de Datos

Estructura de Almacenamiento Fisico
Tener en cuenta los siguientes puntos:

Computar el tamafio de los indices y tablas a fin de estimar el
tamafo del disco.

Desarrollar un Plan de Particionamiento: si su DBMS soporta esta
funcionalidad y de ser necesario, particionar su informacion de
acuerdo a la antigliedad de la data, segmentandola por mese y
anios. Generalmente las tablas hechas tienden a ser particionadas

en primera instancia.

Use RAID (MCGEHEE, 2015) : es altamente recomendable tener

RAID de almacenamiento para su data warehouse.

Monitorear Uso: Hay que poner énfasis de sobremanera en los
primeros dias de implementado el proyecto, especialmente si estan
sucediendo las cargas de datos y las consultas se ejecutan

correctamente.

La idea es capturar informacion acerca de la solucién
implementada enfocando: rendimiento, soporte de usuario,

marketing y planeamiento.

Rendimiento: coleccionar informacién acerca de las veces de uso
identificando que tablas y columnas son las que se usan en JOIN,

seleccién, agregacion o filtros.
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Soporte de Usuario: monitorear a los nuevos usuarios y asegurarse

gue usen el producto satisfactoriamente.

Marketing: publicar periédicamente, estadisticas de uso para

informar a la administracién la inversion realizada.

Planificacion: monitorear el crecimiento de la data, tiempo promedio

de consultas, contar usuarios concurrentes.

Existen diversas herramientas tecnolégicas para la Inteligencia de
Negocios, tales como: SQL Server Analysis Services: (Microsoft
Analysis, 2016) Almacén de datos analiticos usados para analizar de
negocios, proporcionando datos para el analisis de informes de la
organizacion y ser leida desde aplicaciones como Power Bl, Excel, y

demas herramientas que explotan datos.

Se parte desde la creacion de un modelo de datos multidimensional o
tabular, implementando el modelo en un servidor de SQL Server Analysis
Services 0 Azure Analysis Services, configurando el procesamiento de
datos recurrente y asignando permisos para permitir el acceso a datos,
Usuarios. Cuando esté listo, su modelo de datos semanticos puede ser
accedido desde un cliente que soporte Analysis Services como fuente de

datos.

Al instalar Analysis Services mediante el programa de instalacion de SQL
Server, durante la configuracion se especifica un modo de servidor para
esa instancia. Cada modo incluye diferentes caracteristicas exclusivas de

una solucion particular de Analysis Services.

Modo Tabular - Implementar construcciones de modelado de datos

relacionales en memoria (modelo, tablas, columnas, medidas, jerarquias).

Modo multidimensional y de mineria de datos - Implementar

construcciones de modelado OLAP (cubos, dimensiones, medidas).
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Power Pivot Mode - Implementar Power Pivot y los modelos de datos de
Excel en SharePoint (Power Pivot para SharePoint es un motor de datos
de nivel medio que carga, consulta y actualiza modelos de datos alojados

en SharePoint).

Una sola instancia se puede configurar con un solo modo y no se puede
cambiar posteriormente. Puede instalar varias instancias con diferentes
modos en el mismo servidor, pero tendra que ejecutar el programa de

instalacién y especificar los valores de configuracion para cada instancia.

Power Bl (Power BI, 2017) herramientas de analisis organizacional para
el estudio. Permite conectarse a una amplia cantidad de origenes
de datos y generar andlisis ad hoc. Informes para publicarse y ser vistos
en toda la organizacion en la Web y en dispositivos moviles. Crear paneles
personalizados con una perspectiva organizacional Unica, de 360 grados.
Esta herramienta es ofrecida por Microsoft y se encuentra en el diagrama
de Gartner como una de las mas usadas. Esta herramienta muestras

constantes mejoras en su funcionalidad (Torres, 2018)

Para conceptualizar o definir la teoria relevante de la variable dependiente

tenemos que la Gestién Comercial.

Segun (ALBERO RUIZ, 2010) proceso mediante el cual se ejecutan las
actividades con la intencion de vender el producto o servicio, en donde se

aplican ciertas estrategias que permiten buscar la eficiencia en el proceso.

Los analisis estdn basados en diferentes variables como son
regularmente: los clientes, las formas de pago, las sedes, los productos

gue se comercializan entre otros.

Los Indicadores de Gestion, segin La Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE, 2010) define el término indicador como
un "parametro o el valor resultante de un conjunto de parametros, que
ofrece informacion sobre un fenémeno, con un significado mas amplio que

el directamente asociado a la configuracién del parametro”
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Caracteristicas de los Indicadores. (OCDE, 2010). Se debe tener
conocimiento para seleccionar los indicadores que permitiran en forma
continua la empresa, ya que el seguimiento tiene un alto costo cuando no
estd soportado por un verdadero beneficio. Existen las siguientes
preguntas: 1. ¢(Se mide en forma rapida? 2. ¢Brinda informacion
importante en cortas palabras? 3. ¢ Su medicién es facil? 4. ¢ Es una facil

grafica?. Funciones: Cuantificaron, Simplificacion, Comunicacion

Los principales indicadores son: Indicadores de Cobertura: Relaciona el
conjunto de beneficiarios del proceso dentro del tiempo estipulado. Al
igual que los anteriores indicadores deben compararse con la poblacion
objetivo y las proyecciones de incorporacion en el tiempo. Pueden ser
replicados a todo nivel organizacional. Indicadores de Eficiencia: Se
relaciona costos del producto/servicio con el tiempo que se invierte en
producirlos. Se comparan con proyecciones y supuestos en la evaluacion
preliminar de la actividad o proyecto en un periodo de tiempo.
Indicadores de calidad: Se relacionan productos y servicios en términos
de calidad, desde el nivel de satisfaccion del cliente. Se usan encuestas,

sugerencias, reclamos de los consumidores.
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METODOLOGIA
3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es aplicada, ya que se usaran los conocimientos
adquiridos durante la formacion profesional, el disefio es Experimental, del
tipo pre-experimento: El estudio comparara la gestion comercial antes y
después de la investigacion, se podra observar una mejora en la gestion de
servicios, por medio de la aplicacidon de una solucién de inteligencia de

negocios

G: 01 - X--- 0O

Dénde:
O1: Gestion de servicios antes de la propuesta
x: Inteligencia de Negocios

O.. Gestidn de servicios antes de la propuesta

3.2. VARIABLES
3.2.1. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Independiente: Inteligencia de Negocios

Permite consultar y analizar informacion estructurada de un proceso de

negocios con miras a encontrar tendencias de comportamiento

Dependiente: Gestion de Servicios:

La gestion del servicio se encuentra integrada en la gestion de la cadena de

suministro como una unién entre las ventas y el cliente.
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3.2.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

Inteligencia
de

Negocios

Gestion de

Servicios

Es un proceso que permite
consultar y analizar
informaciéon estructurada de
un proceso de negocios con
miras a encontrar tendencias
de comportamiento

o patrones, desde las cuales
se mejora el proceso de toma

de decisiones (Gartner, 2010)

La gestion del servicio se
encuentra integrada dentro
de la gestién de la cadena de
suministro, se refiere a las
actividades que vinculan las
ventas y el cliente. Este
macro proceso debe
enfocarse en mejorar la
calidad del servicio al cliente
(Gestion, 2015).

La

negocios permite, a

inteligencia de

partir de una base de
datos transaccional,

proporcionar

informacion de
gestion. Esta
informacion es

tomada desde una
de

multidimensional.

base datos
Esta herramienta
permitira mejorar el
nivel de satisfaccion
en los usuarios del

area comercial.

Nro de KPI (Key
Performance

Indicator

Numero de

Medidas

Numero de

dimensiones

de

satisfaccion de

Nivel

los usuarios de
nivel de gestion

Tiempo
promedio de
obtencién de
reportes

Costo de
Generacion de
Reportes.
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3.3.POBLACION Y MUESTRA
La poblacién ejecutivos de la organizacion y conformada por 10 personas

La muestra es equivalente a la poblacion (N<30)

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Analisis documental: - Fichas
“Comprende el procesamiento analitico- sintético que, a su Resumen
vez, incluye la descripcion bibliografica y general de la fuente, - Fichas
la clasificacion, indizacidn, anotacion, extraccion, traduccioén y Bibliograficas
la confeccion de resefias”. (Analisis documental y de - Fichas
informacidn: dos componentes de un mismo proceso., 2004) textuales
Encuesta: - Cuestionario

se recoge informacion usando procedimientos
estandarizados de manera que a cada individuo se le hacen
las mismas preguntas en mas o0 menos la misma manera. La
intencion de la encuesta no es describir los individuos
particulares quienes, por azar, son parte de la muestra, sino
obtener un perfil compuesto de la poblacién. (BEHAR Rivero,
2008)

3.5.METODO DE ANALISIS DE DATOS

Los datos tomados fueron tabulados en herramientas informaticas
procesadoras de datos a fin de realizar los calculos respectivos como
medias, varianzas entre otros y a partir de ellas realizar los analisis desde

los cuadros tabulare gréaficos obtenidos, se uso la prueba de normalidad
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3.6.ASPECTOS ETICOS
En la presente investigacion, contiene informacion tratada y levantada de
manera oficial y sincera, se respeta los derechas de autor de las
investigaciones y autores referenciados, del mismo modo se da fe de la
veracidad de la informacion descrita en la parte de resultados y otros

instrumentos usados para el desarrollo del estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Prueba de Hipotesis para el indicador de Tiempo de
generacion de reportes de gestion

Se toman como muestra 25 reportes semanales

o Especificacion de Variables
Ta = Tiempo antes de incorporar inteligencia de negocios
Td = Tiempo después de incorporar inteligencia de negocios.
o Hipotesis Estadistica
e Hipotesis Ho: El tiempo de generacion con el sistema Actual
es menor o igual que el Tiempo de generacion con el sistema
propuesto.
Ho: Ta—Td<=0
e Hipdtesis Ha: El tiempo de generacion con el sistema Actual
es mayor que el Tiempo de generacion con el sistema

propuesto..

Ha:Ta—Td>o

o Significancia
Confiabilidad: 95%.
Nivel de significancia (<=0.05) 5 % (margen de error).

Nivel de confianza : 95%.

Siendo & = 0.05 (nivel de significancia) y n -1= 24 grados de libertad, se
tiene el valor critico de T de student, encontrar el valor en la tabla de t-

student

Como o« =0.05y n-1=6-1=5 grados de libertad, la regidn de rechazo

consiste en aquellos valores de t menores que — toos=1.711
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o Estadigrafo de contraste (Ver Anexo Al)
Calculamos los promedios de los tiempos de obtencién de reportes emitida del

del sistema propuesto y del sistema actual:

nONCIi 24624

NCUa = =985
@ n 25

mNCUi 1104

NCUp = = 44.14
p n 25

Resultados

gl. Diferencia Promedio:

=940.28

g2. Desviacion Estandar:

2

Y D’ —nD - 436453
S — i=1
’ (n-1)

g3. Calculo de t:

t=71.20

Conclusion:

Puesto que: tc = 71.20 (tcalculado) > ta = 1.711 (ttabuiar), €Stando este

valor dentro de la region de aceptacion, se concluye que Va— Vp <

0, se rechaza Hoy Ha es aceptada
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En la Figura 4 se observa la Regién de aceptacién y rechazo para
la prueba de la hipotesis del Tiempo.

__

fe=1708 t.=71,20 ¢

Olccccccccccccnaa

e Regién de Rechazo —— 5| «—Region de Aceptacidn-|

Figura 4.: “Zona de aceptacion y rechazo”

Fuente: elaboracion propia

Tabla 1. Comparativo Pre-Test y Post-Test. Tiempo

Tha (Seg) TBp (Seg) Impacto(Seg)
984.96 100% 44.16 4.5% 940.80 95.5%

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que Tiempo promedio actual es de 984.96
segundos y con la Implementacién del sistema propuesto es de
44.16 segundos , teniendo un nivel de impacto de decremento de

940.80 segundos equivalente al 95.5%.

Lo cual se puede observar en la siguiente grafica:
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Indicador de Tiempo. Pre Test - Post Test

N
B00.00
200.00
100% 4418 4.5% 95.5%
]
Pre Test PostTest mpacto

m Tiempa{min) =%

Figura 5. Tiempo Comparativo Pre-Test y Post-Test

Fuente: Tabla 11

4.2.Reducir los costos de generacion de reportes de gestion.

El N a considerar es el costo de 25 reporte semanales realizados.
El estadigrafo se puede observar en el Anexo A2

Calculamos los costos del sistema propuesto y del sistema actual:

NCUq < Bl NCIE 200
“= - 25
" NCUI 447
NCUp = = =018

—Prueba de la Hipo6tesis para el Indicador de Costos.
Definicion de Variables
Va: Costo con el sistema actual.
Vp: Costo con el sistema propuesto.
Hipotesis Estadisticas
Hipotesis Ho: El Costo del Actual es menor o el del

propuesto.
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Ho: Va—Vp<=0
Hipodtesis Ha: El Costo con el Sistema Actual es mayor
gue el Costo con la Propuesta.
Ha: Va—Vp>0
Nivel de significancia
El nivel de significancia (& ) escogido para la prueba de la
hipotesis es del 5%.
Siendo & = 0.05 (nivel de significancia) y n -1=5 grados de
libertad, se tiene el valor critico de T de student, encontrar el
valor en la tabla de t-student
Con 5 grados de libertad(6-1), la region de aceptacion son

los valores t mayores a toos=1.711

Resultados

gl. Diferencia Promedio:

=78

g2. Desviacion Estandar:

n 2
ny D/ -nD -q3
S. = i=1
’ (n-1)

g3. Calculo de t:

t=71.1
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Conclusion:
Puesto que: tc = 71.10 (fcalculado) > ta = 1.711 (tabular), €Stando este
valor dentro de la region de aceptacion, se concluye que Va— Vp <

0, se rechaza Hoy Ha es aceptada.

En la Figura 6 se observa la Region de aceptacion y rechazo para

la prueba de la hipétesis del Costo.

’/// .
s

t.=1.708 tc.=71.10

[ I

Figura 6.: “Zona de aceptacion y rechazo”

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2. Comparativo Pre-Test y Post-Test. Costo

Impacto(S/.)

7.98 100% 0.18 2.2% 7.80 97.8%

Fuente: elaboracién propia

Se puede observar que Costo promedio es de S/. 7.98 y con la
Implementacion del sistema propuesto es de S/, 0.18, teniendo un

nivel de impacto de decremento de S/. 7.8 equivalente al 97.8%.

Lo cual se puede observar en la siguiente grafica:
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Indicador de Costos. Pre Test - Post Test

9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00

7.98 7.80

100% 97.8%

] 018 2 ]

Pre Test PostTest Impacto

mCosto %

Figura 7. Costo Comparativo Pre-Test y Post-Test

Fuente: Tabla 13

4.3.Incrementar el nivel de satisfaccion de los usuarios finales.

EI'N a considerar es 5, los cuales pueden observarse en la tabla

siguiente

Tabla 3: “Leyenda Usuarios”

USUARIOS
Jefe Comercial U1
Director de Servicios U2
Supervisor de Servicios U3
Analista de Servicios 1 U4
Analista de Servicios 2 Us
Total de usuarios 5

Fuente: Elaboracién propia
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Los niveles de satisfaccion de mediran de acuerdo al siguiente cuadro

Tabla 4: “Niveles de satisfaccion”

Rango Nivel de Aprobacion Peso
AP Aprobacidn Plena 5
AS Aprobacidén Simple 4
DI Indecision o Indiferencia 3
DS Desaprobacién Simple 2
DP Desaprobacién Plena 1

Fuente: Elaboracién propia
Se tomo6 como base la escala de Likert (rango de ponderacion: [1-

5]). A continuacion, se muestran los resultados:

Tabla 5: “Tabulacién los usuarios - Pre Test”

AP AS DI | DS | DP | Puntaje | Puntaje

Ne Pregunta 5 4 3 2 1 Total |Promedio

éLa informacién de
servicios se obtiene 0 0 0 2 3 7 1.4
1 oportunamente?

¢Considera que cuenta con
la cantidad suficiente de
informacidn de los

2 servicios?

¢Qué tan de acuerdo esta
en que los costos para 0 0 0 3 2 8 1.6
3 obtener informacion?

éConsidera que los
tiempos de atencion al 0 0 0 3 2 8 1.6
4 cliente son los adecuados?

¢éLa actualizacion de
precios fluye

1 4 1.2
inmediatamente en toda la 0 0 0 6
5 organizacién?

¢Considera que los clientes

se encuentran satisfechos 0 0 0 5 3 7 14

con el proceso de
6 servicios?

Fuente: elaboracion propia
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Nivel de satisfaccidén con sistema propuesto.

Estos son los resultados de la encuesta luego de la aplicacion

Tabla 6: “Tabulacion de los usuarios - Post Test”

AP | AS | DI | DS | DP | Puntaje | Puntaje

N° Pregunta 5 4 10| 2 1 Total | Promedio

¢La informacion de servicios se

. 5 0O|O0Of| O 0 25 5

1 |obtiene oportunamente?

éConsidera que cuenta con la

cantidad suficiente de informacion 4 1 (0| O 0 24 4.8
2 |de los servicios?

éQué tan de acuerdq estd en g’ue los 5 olol o 0 75 5
3 | costos para obtener informacién?

¢Considera que los tiempos de

atencion al cliente son los 5 0 0 0 25 5
4 |adecuados?

¢éLa actualizacién de precios fluye

inmediatamente en toda la 4 1 (0| O 0 24 4.8
5 |organizacion?

¢Considera que los clientes se

encuentran satisfechos con el 4 1 (0| O 0 24 4.8
6 | proceso de servicios?

Fuente: elaboracion propia

Las pruebas realizadas Pre y Post Test, se resumen en la tabla siguiente:

30




Tabla 7: “Contratacion Pre & Post Test”

PRE
POST
Pregunta TEST TEST Di DIn2
1.4 5
1 - 3.60 12.96
1.6 4.8
2 - 3.20 10.24
1.6 5
3 - 3.40 11.56
1.6 5
4 - 3.40 11.56
1.2 4.8
5 - 3.60 12.96
1.4 4.8
6 - 3.40 11.56
2 8.80 29.40 - 20.60 70.84

Fuente: elaboracion propia

Al calcular el nivel de satisfaccion de los usuarios por la

informacion emitida del sistema actual y del sistema propuesto:

r,NCIi 88
NCUg=—7"—=—=1.47
n 6
r,NCUi 29.2
NCUp = = c =490

—Prueba de la Hipétesis para el Indicador Cualitativo nivel de

Satisfaccion de los Usuarios.
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Definicién de Variables
Va: Nivel de satisfaccion de los usuarios con el sistema
actual.

Vp: Nivel de satisfaccion de los con el sistema propuesto.

Hipotesis Estadisticas

Hipodtesis Ho: El Nivel de satisfaccion de los usuarios con el
sistema Actual es mayor o igual que el Nivel de

satisfaccion de los usuarios con la Propuesta.

Ho: Va—Vp>=0

Hipotesis Ha: El Nivel de satisfaccion de los con el Sistema
Actual es menor que el Nivel de satisfaccion de

los usuarios con la Propuesta.

Ha: Va—Vp<O0

Nivel de significancia

El nivel de significancia (&) escogido para la prueba de la
hipotesis es del 5%.

Siendo & = 0.05 (nivel de significancia) y n -1= 5 grados de
libertad, se tiene el valor critico de T de student, encontrar el

valor en la tabla de t-student

Con 5 grado de libertad (6-1) la regién de rechazo son los

valores de t menores que — toos=-1.711
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Resultados

gl. Diferencia Promedio:

n

2D,
D= =-3.43
n

g2. Desviacion Estandar:

t = —55.8
Conclusion:

Puesto que: tc = -30.98 (tcalculado) < tg = -2.015 (ttabular), €Stando este
valor dentro de la regién de rechazo, se concluye que Va—Vp <0,
se rechaza Hoy Ha es aceptada,

En la Figura 8 se observa la Regién de aceptacion y rechazo para

la prueba de la hip6tesis Nivel de satisfacciéon del usuario.

0

t=-68 & t o =-2.0158
Regién de Rechazo Regidon de Aceptacion

Figura 8.: “Zona de aceptacién y rechazo”

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 8. Comparativo Pre-Test y Post-Test. Nivel de Satisfaccion

NSa ‘ NSp Impacto
1.47 29.3% 4.90 98.0% | - 3.43 68.7%

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que nivel de satisfaccién promedio inicial es de 1.47 y con la
Implementacién del sistema propuesto es de 4.90, teniendo un nivel de impacto

se incrementa en 3.43 equivalente al 68.7 % de mejora.

Lo cual se puede observar en la siguiente grafica:

Indicador Nivel de Satisfaccion.
Pre Test - Post Test

6.00
4.90
5.00
4.00 3.43
3.00
2.00 1.47
0,
98.0% 68.7%

1.00 29%

_ s ] I

Pre Test PostTest Impacto

B Tiempo(min) B %

Figura 9. Tiempo Comparativo Pre-Test y Post-Test

Fuente: Tabla 9
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VI.

DISCUSION

Referente a la reduccion de los tiempos de generacion de reportes
de gestion, esto fue logrado por la tecnologia OLAP (On Line
Analytical Process), que proporciona datos provenientes de los
modelos dimensionales disefiados a partir de los requerimientos
identificados. Esta misma tecnologia fue aplicada por (Garcia A
2017), en su investigacion, quien también logr6 mejoras
significativas en la reduccion de tiempos de generacion de
reportes. Cabe resaltar que como complemento a la tecnologia
OLAP, en lo referente a la explotacion y visualizacion de datos se
utilizé como herramienta al Power Bl DeskTop, herramienta de
andlisis organizacional para generacion de reportes, en el caso
(Contel Rico, 2010) us6 Qlick View.

En lo que se refiera a la reduccion de los costos de generacion de
reportes de gestion, se establecié un procedimiento automatizado
de actualizacién de datos, tanto en el poblado del Data Mart, que
contiene las tablas hechos y tablas dimensionales, y el
procesamiento del cubo OLAP disefiado. En el caso del disefio del
datamart se aplicé la metodologia de Ralph Kimball, quien aplica el
modelado dimensional, en este caso se eligido el modelo estrella
para su implementacion. Este mismo proceso de actualizacion
automaticas de los datos fuer preparado por (REYES UBILLUZ,
2015) en su investigacién, asi mismo en el caso del disefi6 el data

mart también sigui6 la metodologia de Kimball.

Al incrementar el nivel de satisfaccion de los usuarios finales se
aplicaron cuestionarios a los ejecutivos. Dichos cuestionarios
fueron validados por el juicio de 3 expertos quienes luego de revisar
y sugerir mejoras iniciales al instrumento, dieron su aprobacién

respectiva. De acuerdo a la muestra seleccionada de ejecutivos se
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procedio a la aplicacion directa de la encuesta. Como veremos mas
adelante se lograron mejoras significativas en el nivel de
satisfaccion de los ejecutivos. Como se puede deducir la técnica
aplicada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario de
preguntas. Un instrumento similar fue aplicado en la la
investigacion de Vargas, Alex (2016) , quien también midio el nivel
de satisfaccion, de su muestra seleccionada, mediante un

cuestionario de preguntas.
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V. CONCLUSIONES

Los tiempos de generacion de reportes de gestion se redujeron en
un en 95% pasando de 984.96 segundos a 44.16 segundos. Los
usuarios finales ahora pueden obtener su informacion en el

momento requerido y realizar el analisis deseado.

Los costos de generacidon de reportes de gestion se redujeron de
7.98 a 0.18 en promedio por reportes, lo cual asegura a la empresa
un ahorro significativo en su elaboraciéon. Lo que ha ganado la
organizacion es que ahora se cuentan con mas tiempo para poder
analizar informacion y por ende la mejora del proceso de toma de
decisiones. Los costos de generacidon de reportes se redujeron en
97.8%.

Se ha incrementado el nivel de satisfaccion de los usuarios finales
que estaba en 29.3 % llegd a 98.0% con lo que se puede observar
una mejora significativa en 68.7%. Los usuarios concuerdan que
tienen mejoras formas de analizar y gestionar la informacion en el
momento deseado y con una variedad enorme al momento de

visualizar los resultados de la gestion.
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VI. RECOMENDACIONES

Para el equipo de ejecutivos se recomienda:

e A fin de obtener un mayor provecho a la informacion que la
propuesta vaya generando se recomienda tener un responsable de
analitica de negocio, quien pueda responder a las diferentes
inquietudes de la organizacion.

¢ Incluir otros procesos de negocios a la solucidn propuesta a fin de
poder encontrar mas variables que respondan con mas acierto a

las necesidades del negocio.

Para el equipo de tecnologia se recomienda:

e Considerar las actualizaciones de datos al data mart en horas
donde no haya uso mayor del sistema transaccional a fin de no
influir en el rendimiento del servidor

e Adicionar la posibilidad de manejar algunas opciones para que el

aplicativo pueda manejarse desde un teléfono movil.
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ANEXO DE TABLAS

Al. DATOS DE TIEMPO DE REPORTES

Reporte ‘ PreTEST (Seg) POStTEST (Seg) Dif

‘ NSPA NSPP
1 |1080.00 50.00 1,030.0 1,060,900
2 [1069.20 48.00 1,021.2 1,042,849.4
3 ]1058.40 47.50 1,010.9 1,021,918.8
4 |1047.60 47.00 1,000.6 1,001,200.4
5 |1036.80 46.50 990.3 980,694.1
6 |1026.00 46.00 980.0 960,400.0
7 ]1015.20 45.50 969.7 940,318.1
8 |1004.40 45.00 959.4 920,448.4
9 ]993.60 44.50 949.1 900,790.8
10 |982.80 44.00 938.8 881,345.4
11 |972.00 43.50 928.5 862,112.3
12 |950.40 42.50 907.9 824,282.4
13 |874.80 39.00 835.8 698,561.6
14 |864.00 38.50 825.5 681,450.3
15 853.20 38.00 815.2 664,551.0
16 |882.36 39.35 843.0 710,665.9
17 |903.96 40.35 863.6 745,822.2
18 |925.56 41.35 884.2 781,827.3
19 |947.16 4235 904.8 818,681.1
20 [968.76 4335 925.4 856,383.7
21 [990.36 4435 946.0 894,934.9
22 |1011.96 45.35 966.6 934,334.9
23 |1033.56 46.35 987.2 974,583.6
24 |1055.16 47.35 1,007.8 1,015,681.0




25

1076.76

48.35

1,028.4

1,057,627.1

Totales

24,624.0

A2. COSTO DE REPORTES

‘ PreTEST (S/.)

1,104.0

POStTEST (S/.) Dif

23,520

22,232,364.7

‘ NSPA NSPP
1 |8.75 0.20 8.5 73
2 |8.66 0.19 8.5 71.7
3 [8.58 0.19 8.4 70.3
4 [8.49 0.19 8.3 68.8
5 |8.40 0.19 8.2 67.4
6 (831 0.19 8.1 66.0
7 (823 0.18 8.0 64.7
8 |8.14 0.18 8.0 63.3
9 [8.05 0.18 7.9 61.9
10 |7.96 0.18 7.8 60.6
11 |7.88 0.18 7.7 59.3
12 |7.70 0.17 7.5 56.7
13 [7.09 0.16 6.9 48.0
14 |7.00 0.16 6.8 46.8
15 |6.91 0.15 6.8 45.7




16 |7.15 0.16 7.0 48.9
17 |7.32 0.16 7.2 51.3
18 7.50 0.17 7.3 53.7
19 7.67 0.17 7.5 56.3
20 7.85 0.18 7.7 58.9
21 8.02 0.18 7.8 61.5
22 |8.20 0.18 8.0 64.2
23 |8.37 0.19 8.2 67.0
24 |8.55 0.19 8.4 69.8
25 |8.72 0.20 8.5 72.7
Totales 199.5 4.5 195 1,528.7




TABLA 2: DISTRIBUCION t DE STUDENT

Puntos de porcentaje de la distribucion t

Ejemplo

Para ¢ = 10 grados de
libertad:

Pl1> 1.812] = 0.05
P 1< -1.812] = 005

'S
1812 1.812 ‘
I'a 0,25 02 Q0,15 a1 0,05 0025 om 0005 | 00005
1 1,000 1,376 1963 3078 6314 | 12,706 | 31,821 | 63656 | 638578
2 04818 1,061 1388 1888 2920 430 6965 9925 | 31600
3 0,785 0,978 1250 1633 2353 Ja 4541 5841 12924
4 0741 0,941 1,190 1533 2,132 277% 3,747 4604 8610
5 0727 0,920 1,156 1478 2015 257 3385 403 6,869
8 0,718 0,906 1,134 1440 1943 2447 3,143 3,707 5959
7 a7 0,836 1,119 1415 1895 2365 2998 3499 5,408
a 0,708 0,889 1,108 1397 1,860 2308 2896 3355 5,041
9 0,703 0,833 1,100 1383 1833 228 2321 3250 4781
10 0,700 0,879 1,093 1372 1812 2228 2764 3,163 4,587
1 0897 0,876 1,088 1383 1,796 2201 2718 3,106 4,437
12 0695 0873 1,083 135 1,782 219 2681 3055 4318
13 0694 0,870 1079 1350 1,771 2,160 2650 30z 4221
14 0692 0,868 1076 1345 1,761 2145 2624 2977 4,140
15 0691 0,866 1074 1341 1,753 2131 2602 2947 4073
16 0,690 0,885 1071 1337 1,746 2120 2583 2921 405
17 0689 0,883 1069 1333 1,740 2110 2567 2398 3,985
18 0688 0,862 1,067 1330 1,734 210 2552 2878 3,922
19 06388 0,861 1066 1328 1,729 209 2539 23861 3,833
20 0687 0,860 1,064 1325 1,725 2,088 2528 2845 3,850
21 0688 0,859 1063 1323 1,721 2080 2518 2331 3819
2 0686 0,858 1,061 1321 1,717 2074 2508 2319 3792
2 0685 0,858 1060 1319 1714 2089 2500 2807 3,768
24 0685 0,857 1059 1318 1,711 2064 2492 2797 3745
] 0684 0,856 1058 1316 1,708 2,060 2485 2787 3725
2% 0,684 0,856 1,058 1315 1,706 205 2479 279 3707
z 0684 0,855 1057 1314 1,703 2052 2473 27N 3,689
2 0683 0,855 1,056 1313 1,701 2043 24687 2783 3,674
2 0683 0,854 1055 131 1699 2045 2462 275% 3,660
30 0683 0,854 1,055 1310 16897 204 2457 2750 3,646
£ 0881 0,851 1,050 130 1684 2021 2423 2,704 3,551
a0 0679 0,848 1,045 129 1671 2,000 2390 256680 3,480
120 0877 0,845 1,041 1289 1658 1980 23538 2817 3373
@ 0674 0,842 1,036 1282 1,645 1,960 2326 2576 3,290




OTROS ANEXOS
D1. DESARROLLO DEL ESTUDIO
ACERCA DE LA EMPRESA

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

GERENTE GENERAL

——

SECCION
SECRETARIA

AREA DE AREA DE
ADMINISTRACION OPERACIONES

|
‘ COMPRAS

INVENTARIO ‘ REPARACIONES

‘ FINANZAS ‘ ‘ CDNTABILIDAD‘ MANTENIMIENTOS

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE RODESA AUTOMOTRIZ SAC

PLANIFICACION DEL PROYECTO
Titulo del Proyecto

“INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA MEJORA DE LA GESTION DE
SERVICIOS EN RODESA AUTOMOTRIZ S.A.C”

Introduccién al Proyecto
En el presente proyecto, se presenta una propuesta para satisfacer los requerimientos

estratégicos de la Gerencia de Servicios mediante el disefio de una Solucién de Inteligencia de



Negocios la que permitird mejorar su proceso de toma de decisiones basandose en la
metodologia de Ralph Kimball para elaboracién de Datamart.

Objetivos

Incrementar el nivel de satisfaccién de los mandos gerenciales.

Reducir el tiempo de busqueda de informacion de gestion

Reducir el tiempo que toma decidir las estrategias, presentando informacién oportunamente.

Reducir los costos: Por elaboracidn de reportes de gestion.

Alcance o Ambito de Implementacién

Incluye la Gerencia de Gestion de Servicios.

Seleccion de la metodologia de desarrollo

El disefio y la implementacidn del Data Warehouse es un proceso complejo que necesita
seguimientos en cada fase, razén por la cual se cuenta con la metodologia apropiada
previamente elegida por sus resultados satisfactorios en proyectos anteriores; esta
metodologia serd la propuesta por Ralph Kimball, la que se seguird paso a paso en el desarrollo
del presente proyecto.

Personal involucrado en el proyecto

Tabla 9: Personal involucrado en el Proyecto de Datamart

Nombre Representa Rol
Gerente Servicios [Funcionario que gestiona y o Lograr una administraciéon
controla las operaciones del drea. |eficiente y eficaz de los recursos de la
Gerencia.
J Tomar decisiones para lograr las

metas Gerenciales.

Especialistas de |Especialistas que apoyanala ¢ Lleva a cabo las funciones del tipo
Unidad Gerencia de Servicios en las analiticas y operativas
funciones que este le delega.




Supervisores Personal encargado de la ¢ Realizar las supervisiones de campo,
Supervisidn Pre Operativa y tales con la supervisidn pre operativo y
Operativa de las actividades de operativo.

servicio con los clientes

Fuente: (Elaboracién Propia, 2018)

Usuarios del Datamart

Tabla 10: Usuarios del Data Warehouse

Nombre

Gerente

Especialistas de Unidad
Supervisores

Fuente: (Elaboracién Propia, 2018)

Definicién del Proyecto

En un proyecto de Datamart, lo que mas importa es reconocer el escenario de tal manera que
se pueda determinar el alcance y definicién del proyecto. Estos escenarios, que se originan por
el requerimiento del proyecto en una organizacién son:

Demanda de un sector del negocio: Un ejecutivo del negocio tiene como meta, conseguir
mejor informacidn, pero con el mejor acceso posible para tomar mejores decisiones.

Demanda de informacidn: Lo que se busca es que los ejecutivos del negocio obtengan la mejor
informacion posible.

Equipo de Trabajo

Tabla 11: Equipo responsable del Desarrollo del Proyecto

Rol Nombres y Apellidos Cargo

Ejecutivo del Negocio Juan Guevara Ortiz General
Especialista en Base de Datos |lvan Lépez Ariadel Jefe de Sistemas
Especialistas dimensional Ruli Namay Tesistas

Fuente: (Elaboracion Propia, 2018)



DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO

En esta etapa se definen los requerimientos funcionales y no funcionales que fueron obtenidos
de las entrevistas a los futuros usuarios del Data Warehouse siguiendo la metodologia de Ralph
Kimball.

Posteriormente se obtienen las dimensiones a partir de los requerimientos antes establecidos,
lo que se busca es que estos se vean reflejados en el Data Warehouse. (PANG, 2009).

Las principales fuentes para determinar las dimensiones serdn las hojas de gestion que nos daran
informacidn relativa de la mayoria de dimensiones a modelar, sin dejar de tomar en cuenta la
informacidn que nos proveen las entrevistas realizadas a los directivos de la Escuela de
Postgrado.

Indicadores de Gestidn

De acuerdo a la informacion proporcionada estos son los indicadores de gestion:

Indicador de Tiempos de Atencién ITA

ITA = NroPedidosAtendidosATiempo
NroTotalDePedidosAtendidos

Estado
Si >90% es eficiente. \J

Si >=75% y <=90% es regular

</

Si <75% es deficiente. e

El Namero de Solicitudes (1SO).

_ NroTotalPedidosAtendidos
~ NroCotizacionesE fectuadas

ISO




Si >75% es eficiente. \)
Si >=60% y <=75% es regular \)

Si <60% es deficiente. @

El Namero de Reclamos (IRE).

NroReclamosEfectuados

IRE = NroTotaldePedidosAtendidos

Estado
Si <5% es eficiente. \_)
Si >=5% y <=7% es regular </

Si >7% es deficiente. @



Entrevistas

De acuerdo a las conversaciones tenidas con el personal de gestidn, se puede resumir en:
Indicadores

Indicador de Tiempo de Atencién

Indicador de Solicitudes

Indicador Reclamos.

Medidas Existentes

Nro Pedidos Atendidos a Tiempo

Total de Pedidos Atendidos

Nro Cotizaciones Efectuadas

Nro de Pedidos Realizados

Nro de Reclamos

Reportes de Gestidon: se nos proporciond los siguientes reportes:

Resumen de Pedidos efectuados por tipo

RESUMEN DE PEDIDOS EFECTUADOS

ANO: 2017
MARCA TIPO SERVICIO | ENERO | FEB MAR | ABRIL | MAY JUN
TOYOTA Mantenimiento 7 8 8 7 6 6
Reparacion 8 10 10 8 7 7
VOLKSWAGEN [Mantenimiento 4 4 i 4 3 4
Reparacion 5 5 2 5 4 5
SUSUKI Mantenimiento 1 1 0 1 1 1
Reparacion 1 1 0 1 1 1
NISSAN Mantenimiento 4 5 4 3 3 4
Reparacion 5 6 5 4 4 5
KIA Mantenimiento 4 2 4 1 3 1
Reparacion 5 2 5 1 4 1
HYUNDAI Mantenimiento 5 7 5 5 4 4
Reparacion 6 8 6 6 5 5
TOTALES Mantenimiento| 25 27 23 21 20 20
Reparacion 30 32 28 25 24 24




b. Pedidos de Mantenimiento por Marca y Modelo de auto

PEDIDOS EFECTUADOS

TIPO SERVICIO MANTENIMIENTO ANO: 2017

ENERO FEB MAR  ABRIL  MAY JUN

MARCA MODELO
TOYOTA Yaris 5 6 4 3 3
Corolla 1 1 1 1 1
Hilux Pick Up 1 1 1 1 1
RAV4 1 1 1 1 1 1
VOLKSWAGEN |GOL 2 2 1 2 2 2
JETTA 2 2 1 2 1 2
SUSUKI SWITF
VITARA 1 1 1 1 1
NISSAN VERSA 2 3 2 2 1 2
SENTRA 1 1 1 1 1 1
X-TRAIL 1 1 1 1 1
KIA FORTE
SPORTAGE 1 1 1
RIO 3 2 3 1 2 1
HYUNDAI ACCENT 2 2 2 2 1
TUCSON 1 1 1 1 1 1
ELANTRA 1 3 1 1 2 2
SONATA 1 1 1 1 1
25 27 23 21 20 20




Base de Datos Transaccional

A continuacioén, se muestra el modelo de entidades de la base de datos transaccional.

Personal
9 idPersonal A Aseguradora
Marca Nombres ¥ idAseguradora ~
9 idMarca Apellidos RazonSocial Servico TipoServicio
Descripcion Genero Ruc 9 idSenvicio o _ 7 idTipoServicio
Activo Direccion Direccion Descripcion Descripcion
FonoFijo Contacto . idTipoServicio Activo
Ennn
FonoCelu
o <
el '7:;—(}7 Zona
M ﬁ n ¥ idZona
¥ idModelo 8 8 - Cliente Nomb
- _= ombre
idMarca Solicitud 9 idCliente A
Descripcion ¥ idSolicitud " Nombres
Activo FechaSolicitud Apellidos
FechaAtencion Koo, o RUC TipoR mo
= FechaProgram... ;
w g idZona ¥ idTipoReclamo
FechaEntrega [ v o
N Descripcion
Vehiculo idPersonal R acti
eclamo ivo
¥ idVehiculo i i g —
idSupervisor 3 9 idRedamo
Placa idVehiculo
P — FechaReclamo
Asegurado idCliente FechaSolucion
FechaFinSeguro Observacion .
idTipoReclamo
idModelo i ici
idsenvicio e Observacion

Figura 10. Base de Datos Transaccional

Fuente: Elaboracion propia




Diagrama Dimensional Encontrado

GESTION DE SERVICIO

TIEMPO

AUTOMOVIL

SECTORISTA

¢Se ctorista

'l )I SUPERVISOR I

Supervisor

SEGURO ‘|< Asetlguradora

Reclamo

SERVICIO

RECLAMO

v'TotalPedidosAtendidos

CLIENTE

v'NroReclamosEfectuados
v'NroCotizacionesEfectuadas
v'NroPedidosAtendidos a Tiempo

Figura 11. Andlisis Dimensional Inicial

Fuente: Elaboracion propia



MODELO DIMENSIONAL

Preparacion del Analisis Dimensional

Esta etapa permitird conocer los indicadores , medidas y dimensiones que se implementaran.

Se resume en los siguientes cuadros:

La Hoja de Gestion

La Hoja de Analisis

Cuadro de Dimensiones y Jerarquias

Cuadro de Medidas y Dimensiones

Analisis Dimensional Final

Hoja de Gestion

Proceso
Objetivo

Estrategias

Indicador

HOJA DE GESTION

Gestion de Servicios
Agilizar tiempo de atencion de pedidos
Reducir reclamos

Capacitar al personal
Incrementar puntos de atencion

INDICADORES Medidas Estados
Ind. Tiempo Atencion Nro de Pedidos Atendidos a Tiempo  >90%
NroTotalDePedidosAtendidos 75 y 90%
< 75%
Ind Solicitudes NroTotalDePedidosAtendidos <60%
NroCotizacionesEfectuadas 60-75
>75%
Ind Reclamos NroReclamosEfectuados <25%
NroTotaldePedidosAtendidos 25 - 45%
> 45%




Tabla N2 5:35: Hoja de Gestidn de Informe Técnico de Fiscalizacién (ITF)

Proceso
Objetivo

Estrategias

Indicador

HOJA DE GESTION

ITF
Agilizar tiempo de atencion
Mejorar inspecciones

Desarrollar aplicaciones maviles
Capacitar al personal
Incrementar puntos de atencion

INDICADORES Medidas Estados
Ind. ITF Tiempo Atencion Tiempo Real - Tiempo Standard <2
2ah
=5
Ind [TF Cerrados Mro de Cerrados <B0%
[TF Total Expedientes 60-70
=70%
Ind ITF Pendientes [TE Mro de Pendientes <269
[TF Total Expedientes 25 - 45%
= 45%
Ind ITF Anulados [TE Mro Anulados <h%
[TF Total Expedientes 5-8%
= 8%

Hoja de Gestidn de Registro de Hidrocarburos de Osinergmin



Tabla 12: Hoja de Gestion

Proceso
Objetivo

Estrategias

Indicador

HOJA DE GESTION

RHO
Agilizar tiempo de atencion
Mejorar inspecciones

Mejorar instalaciones
Capacitar al personal
Incrementar puntos de atencion

INDICADORES Medidas Estados
Ind. RHO Tiempo Atencion Tiempo Real - Tiempo Standard <2
2ah
=5
Ind RHO Cerrados Mro de Cerrados =60%
RHO Total Expedientes 60-70
=70%
Ind RHO Pendientes EHO Mro de Pendientes <269
RHO Total Expedientes 25 - 45%
= 45%
Ind RHO Anulados EHO Nro Anulados <h%
RHO Total Expedientes 5-8%
> 8%

Fuente: (Elaboracién Propia, 2018)



Hojas de Analisis

Tabla 13: Hoja de Analisis

Proceso Negocios

Medidas

HOJA DE ANALISIS

Gestion de Servicios

TotalPedidosAtendidos
NroReclamosEfectuados

NroCotizacionesEfectuadas

NroPedidosAtendidos a Tiempo

Dimensiones

Formas de Analizar la Dimension

Automovil Marca [Modelo

Tiempo Annual Mes
Semana Dia

Cliente Zona Tipo

Reclamo Tipo Reclamo Reclamo

Seguro Aseguradora

Sectorista Sectorista

Supervisor Supervisor

Servicio Servicio TipoServicio

Fuente: (Elaboracién Propia, 2018)

Cuadro de Dimensiones y Jerarquias

Se muestra un resumen de las dimensiones obtenidas de las hojas de analisis y sus respectivas

jerarquias.

Tabla 14.Cuadro de Dimensiones y Jerarquias

CUADRO DE DIMENSIONES Y JERARQUIAS

NIVELES
Dimensiones Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Automovil Marca Modelo
Tiempo Mes Semestre Annual
Cliente Cliente Zona
Servicio Servicio Tipo Servicio

Fuente: (Elaboracién Propia, 2018)




Cuadro de Dimensiones y Hechos

Inicial

CUADRO DIMENSIONES vs MEDIDAS

Automovil Sectorista

Tiempo  Cliente Seguro Supervisor Reclamo

TotalPedidosAtendidos X X X X X X
NroReclamosEfectuados X X X X X X

NroCotizacionesEfectuadas X X X X X X
NroPedidosAtendidos a Tiempo X X X X X X

Final

CUADRO DIMENSIONES vs MEDIDAS

Tiempo  Cliente Seguro Supervisor Reclamo Automovil Sectorista
TotalPedidosAtendidos X X X X X X
NroReclamosEfectuados X X X X X X
NroCotizacionesEfectuadas X X X X X X
NroPedidosAtendidos a Tiempo |4 X X X X X X

Como se puede apreciar existen 2 grupos de medidas que tienen Dimensiones
comunes:

TotalPedidosAtendidos NroReclamosEfectuados

NroCotizacionesEfectuadas

NroPedidosAtendidos a Tiempo




Analisis Dimensional Final

SERVICIOS

TIEMPO

SECTORISTA

TSe ctorista

AUTOMOVIL

SUPERVISOR

[ Aseguradora
SEGURO qu‘g

‘\
Servicin—‘ 1 \

TipoServicio

SERVICIO

v TotalPedidosAtendidos

v'NroCotizacionesEfectuadas

v'NroPedidosAtendidos a Tiempo

Figura 12. Diagrama Dimensional de Servicios

RECLAMOS

TIEMPO

CLIENTE

Reclamo

TipoReclamo”

RECLAMO

Servicic“*

TipoServicio

SERVICIO

v'NroReclamosEfectuados

Figura 13. Diagrama Dimensional de Reclamos

AUTOMOVIL

SUPERVISOR

CLIENTE




DISENO DIMENSIONAL

Identificando el Grano

De acuerdo a cada analisis dimensional final se pueden observar 2 grupos de hechos, para los
cuales definiremos el grano respectivo con la transaccion que sustenta la generacion de datos
respectiva.

Hecho Servicios:

Permitira tener un control sobre los servicios directamente. Se pueden identificar tres medidas
como dimensiones comunes tiempo, servicio, supervisor, Cliente, Sectorista y Automovil.

: SERVICIO

 ———

e

: AUTOMOV

’ SECTORISTA

CLIENTE

4
|
| TIEMPO

Las transacciones donde se genera la informacion son:

Registrar de cotizacion y Servicio.

Hecho Reclamos:

Permitira tener un control sobre los reclamos directamente. Se pueden identificar una medida
como dimensiones comunes tiempo, servicio, supervisor, Cliente, Reclamo y Automovil.
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SERVICIO

)
> AUTOMOV

S

CLIENTE

RECLAMO

TIEMPO

Las transacciones que permiten generar esta medida es:

Registrar reclamos.
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Definicién de las tablas de Hecho

ESTRELLA SERVICIO

Dim_AutoMovil
? KeyAutomovil

Marca
Modelo
idModelo

Dim_Servicio

% KeyServicio
Servicio
TipoServicio

idServicio

Dim_Cliente
? KeyCliente
Zona
TipoCliente
Cliente

idCliente

Hecho_Servicio

D <@ 0 O D D A

KeyServicion
KeyCliente
KeyAutoMovil
KeySupervisor
KeySectorista
KeyTiempo

KeySeguro
TotalPedidosAtendidos

NroCotizacionesEfectuad...

NroPedidosAtendidosaTi...
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Dim_Tiempo
@ KeyTiempo G
Anual
oo Semestre
Mes
NroMes
Semana v
Dim_Seguro
OO———C" @ KeySeguro
Aseguradora

idSeguro

Dim_Supervisor

% KeySupervisor
Supervisor

idSupervisor




ESTRELLA ITF

Dim_AutoMovil

7 KeyAutomovil
Marca
Modelo
idModelo

Hecho_Reclamo

Dim_Servicio

? KeyServicio
Servicio
TipoServicio

idServicio

KeyReclamo
KeyCliente
KeySupervisor
KeyAutomovil
KeyServicio
KeyTiempo

0 <0 0 @ 0@ <@ <D

KeySeguro

NroReclamosEfectuades

Dim_Cliente

% KeyCliente
Zona
TipoCliente
Cliente

idCliente

Dim_Tiempo
7 KeyTiempo ]
Anual
Semestre
Mes
NroMes
Semana v
— Dim_Seguro
% KeySeguro
Aseguradora
idSeguro

J Dim_Supervisor

¥ KeySupervisor
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- Supervisor
T‘;’P::::::::o idSupervisor
Reclamo
TipoReclamo




Dim_AutoMovil

HETH =

rt Completo




ETL
Conexiones

Transaccional

s Administrador de conexiones

Proveedor: | OLE DB native\SQL Server Native Client 11.0

Nombre del servidor:

‘Iocalhost

> Actualizar

Conexi6n con el servidor

Autenticacién: | Autenticacion de Windows

Nombre de usuario:
Contrasefia;
Guardar mi contrasefia
Establecer conexién con una base de datos

(®) Seleccionar o escribir el nombre de la base de datos:

O Adjuntar un archivo de base de datos:

Nombre [6gico

Probar conexién

Examinar...

Cancelar Ayuda

Data Mart

s Administrador de conexiones

Proveedor: | OLE DB native\SQL Server Native Client 11.0

L Nombre del servidor:
Conexion

> Actualizar

pr— ‘Iocalhost

Conexi6n con el servidor

Autenticacién: | Autenticacion de Windows

Nombre de usuario:
Contrasefia;
Guardar mi contrasefia
Establecer conexién con una base de datos

(®) Seleccionar o escribir el nombre de la base de datos:

O Adjuntar un archivo de base de datos:

Nombre [6gico

Probar conexién

Examinar...

Cancelar Ayuda
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Esquema General de Poblamiento

Package.dtsx [Disefio] + X

Ze o0 Xeei M &5 Flujo de datos @ Pardmetros # Controladores de eventos

Dn-w Configuracion

ahw Cliente

L

Dn-w Tiempo

hﬂw Seguro

b- Supervisor

%= Explorador de paquetes & Resultados de la ejecucion

orista

r.

bﬂ Automovil

L

Dn-w TipoReclamo

rvicio

Hecho_Servicio

mnvm Hecho_Reclamo
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Configuracion General

\® Escribir consulta SQL U X

truncate table [RODESA_MART].dbo.Hecho_Reclamo
truncate table [RODESA_MART].dbo.hecho_Servicio

Aceptar Cancelar

Dimensiones ( se muestran 3 dimensiones)

Cliente
MERGE [RODESA_MART].dbo.Dim_Cliente AS dim USING
( select v.Nombres + ','+ v.Apellidos AS Nombre , m.Nombre
as Zona, v.idCliente,
case when v.TipoCliente ="'E' THEN 'EMPRESA' ELSE
. "NATURAL' END AS TIpoCliente
Servicio

from Cliente v INNER JOIN Zona m ON v.idZona= m.idZona
) as oltp
ON oltp.idCliente = dim.idCliente
WHEN NOT MATCHED THEN
INSERT ( Cliente , Zona, idCliente, TIPOCLIENTE)

VALUES ( NOmbre , Zona, idCliente, TIPOCLIENTE);
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MERGE [RODESA_MART].dbo.Dim_Servicio AS dim USING

(SELECT s.Descripcion AS Servicio, ts.Descripcion as TipoServicio,

s.idServicio

FROM Servicio s INNER JOIN TipoServicio ts ON s.idTipoServicio =
ts.idTIpoServicio ) AS oltp

ON dim.idServicio = oltp.idServicio
WHEN NOT MATCHED THEN
INSERT (Servicio, TipoServicio, idServicio)

VALUES (Servicio, TipoServicio, idServicio);

Automovil

MERGE [RODESA_MART].dbo.Dim_AutoMovil AS dim USING
( select v.idVehiculo , m.descripcion as Marca, ma.descripcion AS Modelo, m.idModelo
from Vehiculo v INNER JOIN modelo m ON v.idmodelo = m.idMOdelo
INNER JOIN marca ma ON ma.idMarca = m.idMarca ) as oltp
ON oltp.idVehiculo = dim.idVehiculo
WHEN NOT MATCHED THEN
INSERT ( idVehiculo , Marca, Modelo, idModelo)

VALUES ( idVehiculo, Marca, Modelo, idModelo);

Tiempo

Se crea la vista que contiene las fechas de operaciones

CREATE VIEW v_dimTiempo AS
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select DISTINCT
Anual = year(s.FechaAtencion ) ,

Semestre = datename(yy, s.FechaAtencion ) +'-' + CASE WHEN MONTH(s.FechaAtencion )
<7 THEN 'S1' ELSE 'S2' END,

Mes = datename(mm, s.FechaAtencion ) ,

NroMes = month(s.FechaAtencion ) , Semana = datename(ww, s.FechaAtencion ),
convert(char(10), s.FechaAtencion, 103 ) as idFecha

from Solicitud s

UNION

select DISTINCT

Anual = year(s.FechaReclamo ) ,

Semestre = datename(yy, s.FechaReclamo ) +'-' + CASE WHEN MONTH(s.FechaReclamo ) <7
THEN 'S1' ELSE 'S2' END,

Mes = datename(mm, s.FechaReclamo ) ,
NroMes = month(s.FechaReclamo ) , Semana = datename(ww, s.FechaReclamo ),
convert(char(10), s.FechaReclamo, 103 ) as idFecha

from Reclamo 3

Luego se ejecuta el Script:

MERGE [RODESA_MART].dbo.Dim_Tiempo AS dim USING
( SELECT ANUAL, SEMESTRE, mes, NroMes, Semana, idFecha FROM v_dimTiempo ) AS oltp
ON dim.idFecha = oltp.idFecha
WHEN NOT MATCHED THEN
INSERT (ANUAL, SEMESTRE, mes, NroMes, Semana, idFecha)

VALUES (ANUAL, SEMESTRE, mes, NroMes, Semana, idFecha);
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Hechos

Hecho Servicio

2 Flujo de control [ESREMER el & Pardmetros 2 Controladores de e... = Explorador de paq... |

Tarea Flujo de datos: |9 Hecho_Servicio

> oL B source

\ﬁ

8(- OLE DB Destination

Origen

SELECT DISTINCT cd.KeyCliente, ad.KeyAutomovil, ds.KeySectorista,
dsx.KeySupervisor, dsg.KeySeguro , dt.KeyTiempo ,dsl.KeyServicio |,

Atendidos = sum(CASE WHEN S.Estado IN (©,1) THEN 1 else © end),

PedidoEnFecha = SUM( CASE WHEN tiempook =1 then 1

NroCotizaciones = COUNT(*)

else @ END ),

FROM solicitud s INNER JOIN RODESA_MART.dbo.Dim_Cliente cd ON

s.idcliente = cd.idCliente

INNER JOIN RODESA_MART.dbo
ad.idVehiculo= s.idVehiculo

INNER JOIN RODESA MART.dbo
ds.idSectorista = s.idPersonal

INNER JOIN RODESA_MART.dbo
dsx.idSupervisor = s.idPersonal

INNER JOIN RODESA_MART.dbo
dsg.idSeguro = s.idAseguradora

INNER JOIN RODESA_MART.dbo

.Dim_AutoMovil ad ON

.Dim_Sectorista ds ON

.Dim_Supervisor dsx ON

.Dim_Seguro dsg ON

.Dim_Tiempo dt ON

dt.idFecha = CONVERT(CHAR(10), s.FEChaAtencion, 103)

INNER JOIN RODESA_MART.dbo
dsl.idServicio= s.idServicio

.Dim_Servicio ds1 ON

GROUP BY cd.KeyCliente, ad.KeyAutomovil, ds.KeySectorista,

dsx.KeySupervisor, dsg.KeySeguro , dt.KeyTiempo ,
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Mapeo correspondiente

Nombre A Nombre )
. KeySevicio

KeyAutomovil KeyCliente

KeySectorista KeyAutoMovil

KeySupervisor KeySupervisor

KeySeguro KeySectorista

KeyTiempo KeyTiempo

KeyServicio KeySeguro

Atendidos TotalPedidosAtendidos

PedidoEnFecha ¥ t~——____~____—— | NroCotizacionesEfectuadas v

< > L 1< >

Hecho Reclamo

Flujo

Tarea Flujo de datos: |#% Hecho_Reclamo

=» OLE DB Source

R(- OLE DB Destination

Origen

SELECT cd.KeyCliente, ad.KeyAutomovil, ds.KeyReclamo, dsx.KeySupervisor, dsg.KeySeguro,
dt.KeyTiempo ,ds1.KeyServicio ,

Reclamo = COUNT(*)

FROM RECLAMO sol INNER JOIN Solicitud s ON s.idSolicitud = sol.idSolicitud
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INNER JOIN RODESA_MART.dbo.Dim_Cliente cd ON s.idcliente = cd.idCliente

INNER JOIN RODESA_MART.dbo.Dim_AutoMovil ad ON ad.idVehiculo= s.idVehiculo
INNER JOIN RODESA_MART.dbo.DimTipoReclamo ds ON ds.idReclamo = sol.idTipoReclamo

INNER JOIN RODESA_MART.dbo.Dim_Supervisor dsx ON dsx.idSupervisor =s.idPersonal

INNER JOIN RODESA_MART.dbo.Dim_Seguro dsg ON dsg.idSeguro = s.idAseguradora

INNER JOIN RODESA_MART.dbo.Dim_Tiempo dt ON dt.idFecha =
CONVERT(CHAR(10), sol.FechaReclamo, 103)

INNER JOIN RODESA_MART.dbo.Dim_Servicio ds1 ON
ds1.idServicio= s.idServicio

GROUP BY cd.KeyCliente, ad.KeyAutomovil, ds.KeyReclamo, dsx.KeySupervisor, dsg.KeySeguro,
dt.KeyTiempo , KeyServicio

Mapeo Final

Nombre A Nombre
o - KeyReclamo

KeyAutomovil = “ =1  KeyCliente

K yR | ] K yS i
ey ecarrp __________::___:_hxn___::: ey uper\ﬂspr

KeySupervisor F— — | KeyAutomovil

KeyS.eguro hh""‘“‘“-m—_ﬁ fﬁfﬂ' KeyS.ervicio

KeyT|em.p.D fff — KeyTiempo

KeySemnicio V| — -~ | KeySeguro

L4 > <
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Esquema ETL en Ejecucion

& o

h@ Configuracion

r

iente

3 reo

o

V)

o

.nn.w Sequro Dn.w Sectprista

v
qw Supervisor

bn-w TipoReclamo ﬂ

I
: )

mlvn Hecho_Servicio

mlu.m Hecho_Reclamo

9

'

74



CREACION DE CUBOS

Conexiones

@ Data Source Wizard O

Select how to define the connection
You can select from a number of ways in which your data source will define its connection
string.

D -

(O Create a data source based on another object

(® Create a data source based on an existing or new connection

Data connections: Data connection properties:
localhost Osinerg
s o
Data Source localhost
Initial Catalog Osinerg_Mart
Integrated Sec... SSPI
Provider SQLNCLI11.1
| New [ Delete |
<Back || Net> || Fnsh> || Cancel

6.7.2. Vista de la Conexidn
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a. Seleccion de Tablas Dimensionales y Tablas Hecho
0¥ Asistente para vistas del origen de datos [ x

3

Seleccionar tablas y vistas
Seleccione los objetos de la base de datos relacional que deben incluirse en la vista del origen de datos.

Objetos disponibles: Objetos incluidos:
Nombre Tipo Nombre Tipo
B sysdiagrams (dbo) Tabla B Hecho_Reclamo (dbo) Tabla
> H Dim_AutoMovil (dbo) Tabla
& Dim_Cliente (dbo) Tabla
. F Dim_Servicio (dbo) Tabla
E Dim_Supervisor (dbo) Tabla
E Dim_Tiempo (dbo) Tabla
H Dim_Seguro (dbo) Tabla
>> E DimTipoReclamo (dbo) Tabla
A Hecho_Senvicio (dbo) Tabla
B Dim_Sectorista (dbo) Tabla
<<
Filtro: T Agregar tablas relacionadas

[ ] Mostrar objetos del sistema

< Atras Siguiente = Cancelar

Modelo Dimensional Universal

= Dim_Sequro
= KeySeguro
»  Aseguradora

idSeguro
ry = Dim_Supervisor
= Dim_Servicio ~ KeySupervisor
= KeySenvicio ®  Supervisor
o Servicio » idSupervisor
" TipoServicio -

idServicio ’_J

= Hecho_Reckmo
= KeyReclmo

= KeyCliente

= KeySupervisor
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= Hecho_Servicio = KeyAutomovil
= KeyServicio = Key5ervicio
= KeyCliente o Eev;’iempo
= KeyAutoMovil = Dim_Tiempo = KeySeguro
= KeySupervisor - KeyTiermpo MNroReclamosEfectuados
= KeySectorista Anual
= KeyTiempo Semestre
= KeySeguro »  Mes -
TotalPedidosAtendidos HroMes
NroCotizacionesEfectuadas Semana
MroPedidosAtendidosaTiempo idFecha
im_AutoMovil
= KeyAutomovil
Marca
Modelo
idModelo
idvehiculo
¥ ¥ ¥
= Dim_Sectorista = Dim_Cliente = DimTipoRechmo
= KeySectorista = KeyCliente = KeyReclamo
Cartnricta Trnn Tinalarkmn



6.7.3. Dimensién Tiempo

a. Seleccionando Tabla Dimensional Tiempo

|/, Asistente para dimensiones O X

Especificar informacién de origen
Seleccione un origen de datos y especifique como se enlaza la dimension al mismo.

Vista del origen de datos:
RODESA MART

Tabla principal:
Dim_Tiempo ~

Columnas de clave:
KeyTiempo
(Agregar columna de clave)

Columna de nombre:
KeyTiempo b

< Atrds Cancelar

Cambiando Tipo de Atributo a los niveles

I/, Asistente para dimensiones O X
Seleccionar los atributos de la dimensién
Especifique los atributos de dimensién y seleccione Habilitar exploracién para mostrarlos como
jerarquias.
Atributos disponibles:
Nombre del atributo Habilitar exploracidn  Tipo de atributo
Key Tiempo Normal
Anual Ao
Semestre Semestre
Mes Mes
Nro Mes Normal
Semana Semana
Id Fecha Fecha
< Atras Cancelar
,
Jerarquias

77



AN TER R EGE R 2 Relaciones de atributo & Traducciones & Browser
felBE-X| @@ p-ow -

Atributos Jerarquias Vista del origen de datos
EW + Jereravia, Para crear

Anual - Anual un nuevo

i Id Fecha atributo,

3 Key Tiempo = Semestre arrastre un

& Mes = Mes atributo

& Nro Mes <nuevo nivel> | nasta aqui

& Semana

£ Semestre

Dim_Tiempo
idFecha
.

6.7.4. Creacion del Cubo
a. Identificando Hechos

D Asistente para cubos | X

Seleccionar tablas de grupo de medida

Seleccione una vista o diagrama de origen de datos y, a continuacion, seleccione las tablas que se
usaran para los grupos de medida.

Vista del origen de datos:
RODESA MART &2

Tablas de grupo de medida: Sugerir

[|= Hecho_Reclamo
|| Dim_AutoMovil
|_|= Dim_cCliente

[ |= Dim_Senvicio

[ ] Dim_Supenvisor
|| Dim_Tiempo
|| Dim_Seguro
[_]= DimTipoReclamo
[]™® Hecho_Senvicio
[ | Dim_Sectorista

< Atrds Siguiente > Einalizar == Cancelar
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b. Identificando Medidas

(2 Asistente para cubos

Seleccionar medidas
Seleccione las medidas que desea inclurr en el cubo.

[ ] Medida

M2l Hecho Reclamo

~{v]ul Nro Reclamos Efectuados
“{_lul Recuento Hecho Reclamo
[v]il Hecho Senvicio

~[“lul Total Pedidos Atendidos

Z.ll Nro Cotizaciones Efectuadas
[l Nro Pedidos Atendidosa Tiempo
L{_Jul Recuento Hecho Servicio

< Atras Einalizar ==

Cancelar

Seleccionando Dimensiones

) Asistente para cubos O

Seleccione las nuevas dimensiones que desea crear, segun las tablas disponibles.

Seleccionar nuevas dimensiones g

KK
o
3
]
w
]

2 Dim Supervisor
-[|E Dim_Supenvisor
iz Dim Seguro
-|v|E Dim_Seguro

. Dim Tipo Reclamo
-|v|E DimTipoReclamo
2 Dim Auto Movil
-[v|E Dim_AutoMovil
. Dim Servicio
-|w|E Dim_Senicio
2 Dim Cliente

[]& Dim_Cliente

. Dim Sectorista
[]E= Dim_Sectorista

[ &) 8] 8] o8] [&]

< Atras Siguiente > Finalizar >> Cancelar
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Diagrama de Creacion de Cubo

¥

E Dim_Supervisor

= KeySupervisor
Supervisar
idSupervisor

B Dim_Servicio

= KeyServicio
Servicio
TipoServicio

idServicio

E= Dim_Cliente

= KeyClente
Zona

F 3

Hecho_Servicio

KeyServicio

KeyCliente

KeyAutoMovil

KeySupervisor

KeySectorista

KeyTiempo

KeySeguro
TotalPedidosAtendidos
NroCotizacionesEfectuadas
NroPedidosAtendidosaTiempo

Hecho_Reclamo

|

Aseguradora
idSeguro

E Dim_Seguro

= KeySeguro
»

"
.

E Dim_Sectorista

= KeySectorista
Sectarista

Diagrama Bus Arquitecture.

7 Estructura de cubo

R AR =N S

Dimensiones

Grupos de medida

KeyReclamo

KeyCliente
KeySupervisor
KeyAutomovil
KeyServicio

KeyTiempo

KeySequro
NroReclamosEfectuados

RN EE ]

h 4

E Dim_AutoMovil

= KeyAutomovil
Marca

. Raadnla

[-]

r
E DimTipoReclamo

= KeyRechmo
TipoReclamo

AR A e

VT E o 67 Calculos 5 KPI & Acciones @@ Particiones % Ac

[] Hecho Reclamo

[uf]

Hecho Servicio

& Dim Supervisor

£ Dim Seguro

&, Dim Tipo Reclamo

&, Dim Tiempo

I8, Dim Auto Movil

I, Dim Servicio

€ Dim Cliente

€ Dim Sectorista

Key Supervisor - | Key Supervisor

| Key Seguro ‘ | Key Seguro ‘
| Key Reclamo ‘ | ‘
| Key Tiempo ‘ | Key Tiempo ‘

Key Automovil

| Key Automovil

Key Servicio

| Key Servicio

Key Cliente

| Key Cliente

| Key Sectorista
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E Dim_Tiempo
= KeyTiempo

»  TipoCliente
Cliente
idCliente

Anual
Semestre
Mes
MroMes
Semana
idFecha




Dimension Vehiculo

Jim Auto Movil.dim [Diserio]*

B Dim Tipo Reclamo.dim [Disefio]*

AN S ol e s e == Relaciones de atributo % Traducciones &. Browse

R X|BE| @ P v
Atributos Jerarquias
% Dim Auto Mowil + Marca.- Modelo,

Id Vehiculo

. * Marca
Key Automovil
Marca » Modelo
i Modelo <nuevo nivel>

Dimension Unidades Operativas

AN S el e 1 G = Relaciones de atributo . Traducciones & Brou

o2 & | x|BE|e P v
Atributos Jerarquias
I Dim Servicio ' Tine:Senvige

7 Key Servicio
£ Servicio
£ Tipo Servicio

Creando KPI

Reclamos

Organizador de KPT

* Tipo Servicio
= Servicio

<nuevo nivel>

i KPI_Redamos

KPI_Tiempo

Herramientas de cdlculo

& Metadatos /2 Funciones IT Plantillas
q Buscar modelo

Grupo de medida:
<Todas>

© RODESA MART

Il Measures

Dim Auto Movil
1€ Dim Cliente
1 Nim Sactaricta

NOMDre:

Grupo de medida asociado:

<Todos>

% Expresion de valor

»

Expresidn objetivo

[Measures].[Nro Reclamos Efectuades]/ [Measures].[Total Pedidos Atendidos]

.1

# Estado
Indicador de estado:

Expresion de estado:

‘A Medidor

e |

CASE WHEN [Measures].[Nro Reclamos Efectuados]/ [Measures].[Total Pedidos Atendidos] < @.25

THEN 1

WHEN [Measures].[Nro Reclamos Efectuados]/ [Measures].[Total Pedidos Atendidos] < @.45
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Tiempo Atencion

Qrganizador de KPI

Nombre:

KPI_Reclamos

KPI_Tiempo

KPI_Tiempo

Grupo de medida asociado:

<Todos> v

2 Expresién de valor

[Measures].[Nro Pedidos Atendidosa Tiempo]/[Measures].[Total Pedidos Atendidos]

»

Herramientas de calculo

& Metadatos 2 Funciones LT Plantillas

o Buscar modelo

Grupo de medida:
<Todas>

Expresién objetivo

1

2 Estado

Indicador de estado: |A Medidor v ‘

© RODESA MART
Wl Measures

1€ Dim Auto Movil
l¢ Dim Cliente

1€ Dim Sectorista

Resumen de KPI

Expresién de estado:

CASE WHEN [Measures].[Nro Pedidos Atendidosa Tiempo]/[Measures].[Total Pedidos Atendidos]
>0.9 THEN 1
WHEN [Measures].[Nro Pedidos Atendidosa Tiempo]/[Measures].[Total Pedidos Atendidos]

|Mostrar estructura
& KPI_Redlamos
& KPI_Tiempo

Valor | Objetivo |
282268515832028 1
£49909411529559 1

pb:

APLICACIONES

Indicadores Generales

62.37%

338 4

100,00% L.o0% 00.00%

Analisis de Sectorista Tiempo

82



Sectorista Cotizaciones  IndTiempc
-

ROSSY NUNEZ ALVITEZ 1963 [NGEETE
MIRIAMNURERA ROIAS 1157 S0
KATHY,ZAVALA SOLIS 236 |
Total 3386 62377
< >

MIRIAMMNURER... I ot
KATHY ZAVALA _. m

— 200

Anadlisis de Cotizaciones, Tiempo , Tiempo de Servicio

[
(=
oW

201

B 201

Am1E

w

Tipo Samvicio
MANTENI...
H REPARACI...

Anadlisis Tiempo, Clientes, Servicio.

ROSSY,NUNEZ ALVITEZ

Tipo Servicio
MANTENIL...
I REPARACI...

63.49%

o mi 2 mi
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Analisis de Pedidos a Tiempo, Servicio, Cliente por Zona

OESTE

| 56 50 54 55 86 45 85
EMPRESA | 10 13 32 34 3 20 32
NATURAL | 45 37 22 21 53 25 53
SUR 284 120 158 339 211 238 169
EMPRESA, 228 59 100 287 115 4 121
MNATURAL | 58 61 58 52 93 74 45
_ Total | 340 170 212 304 297 283 254
W 2015
54.36%
[ — Servicio @PINTURA @PLANCHADO

Analisis Pedidos a Tiempo vs Total de Pedidos por Tiempo y Zona

@ Nro Pedides Atendidosa Tiempo @ Total Pedidos Atendidos
2009

2010
2011

2013
201
W 2015

PR
]
Il
L
i
5
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Dim Cliente.Zona Enerc Octubre MNoviembre Diciembre Febrero Marzo Abrl Mayo

130
101

357
251
76

Junio  lulic Agosto

83 65
39 28
44 37
104 171
4% 102
55 69
187 236

76
28
45

140

63
216

Septiembre

116
48
63

194

124
T0

310

Total

90
416
485
2.485
1.708
T
3.386



VALIDACION DE INSTRUMENTOS




TIONAF
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D3. CONFORMIDAD DEL SISTEMA

. Servicio Automotriz en General
- R O D IE / S A Scanner (Sistemas EFI
ECD - CAMMON RAIL)

AUTOMOTRIZ sac

Servicio automotriz y venta de repuestos en multimarcas

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

TR Trujillo, 07 de febrero de 2019
&S
TOYOTA
Sefior:
’ DR. JUAN FRANCISCO PACHECO TORRES

VA N Director de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
MITSUBISHI

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - TRUJILLO

.. ASUNTO: CONFORMIDAD DEL SISTEMA

PRESENTE

Es grato dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente en nombre de la Gerencia de la
“ empresa “RODESA AUTOMOTRIZ SAC”, que me honro en dirigirme y a la vez hacer de su
< ¥ conocimiento que en cumplimiento al requerimiento de Desarrollo de Proyecto de
HYUNDAI ,Investigacion solicitado por el sr. NAMAY ESPINOZA, Ruli Misael quien es alumno del X ciclo
de la carrera de INGENIERIA DE SISTEMAS de la universidad Cesar Vallejo, aplico en nuestra
empresa los conocimientos necesarios e investigaciones del caso, entre ellos el desarrollo del
proyecto “INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA MEJORA DE LA GESTION DE SERVICIOS EN
RODESA AUTOMOTRIZ SAC 2018”; el cual fue instalado en esta empresa para las pruebas
respectivas de su funcionamiento y su correcto uso del sistema.

@ En tal sentido, por lo expuesto, el Sr. NAMAY ESPINOZA, Ruli Misael, ha culminado
satisfactoriamente su proyecto de tesis. Por lo que estamos ofreciendo la CONFORMIDAD Y
ACEPTACION DEL SISTEMA desarrollado de acuerdo al compromiso definido.

Sin otro particular, quedo de Ud.

-~
XD
DAEWOO Atentamente,

v Dé La Cruz Salazar
GERENTE GENERAL

Principal: Av. Manuel Seoane N° 112 A.H. Alto Mochica Il - Trujillo - Telf.: 044 231981 - RPC: 958791037 - RPM: #990904069
4 Sucursal: Ciro Alegria N° 896 Urb. Las Quintanas (Esp. Av. 9 de Octubre) - Telf.: 044 220628 - RPC: 948313881
E-mail: rodesad4@yahoo.es
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Ultrasonido

Repuestos



