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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo el determinar la correlacién del sindrome de
burnout entre la autoeficacia en el efectivo policial de una institucion estatal de Lima.
Teniendo como disefio descriptiva-correlacional. Asimismo, la composicion de la
muestra fue por adultos a partir de los 18 afios en adelante, los cuales fueron

174 personas. Entonces, los resultados indicaron que existe una relacion
estadisticamente significativa inversa (p <.004, Rho = -.215) y u n tamafios del
efecto pequefio (r2 = 0.046), entre la variable de autoeficacia y agotamiento,
despersonalizacion y realizacion, una relacion estadisticamente significativa
inversa (p <.004, Rho = -.216; p <.008, Rho = -.202; p <.033, Rho = -.162), con
tamanfos del efecto pequefios, respectivamente. En conclusion, existen relaciones

inversas entre las dos variables sometidas a investigacion.

Palabras clave: Correlacion, Sindrome de Burnout, Autoeficacia.
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Abstract

The objective of the research was to determine the correlation of the burnout
syndrome between self-efficacy in the police force of a state institution in Lima.
Having as descriptive-correlational design. Likewise, the composition of the sample
was by adults from 18 years of age onwards, which were 174 people. Then, the
results indicated that there is a statistically significant inverse relationship (p <.004,
Rho = -.215) and a small effect sizes (r2 = 0.046), between the variable of self-
efficacy and exhaustion, depersonalization and achievement, a statistically inverse
significant (p <.004, Rho = -.216; p <.008, Rho = -.202; p <.033, Rho = -.162), with
small effect sizes, respectively. In conclusion, there are inverse relationships

between the two variables under investigation.

Keywords: Correlation, Burnout Syndrome, Self-efficacy.
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INTRODUCCION
El estrés se encuentra ubicado como el segundo problema de salud laboral

mas comun y una de las primeras amenazas para la productividad organizacional
(Farfan et al., 2019). Se estimo que entre el 50% y el 60% de los que laboran dentro
de Europa han tenido algun tipo de enfermedad, esta se debi6 al estrés (Farfan et
al., 2019). A nivel nacional, una investigacién en una importante universidad, refiere

gue el 80% de los peruanos sufren o han sufrido estrés (La Republica, 2019).

La exposicion crénica a factores estresantes en el trabajo puede conducir a la
fatiga, que es un sindrome psicolégico compuesto por factores: fatiga emocional,
despersonalizacion y falta de satisfaccion personal percibida (Peterson et al., 2019).
Las consecuencias para la salud de la carga de trabajo son preocupantes y pueden
conducir de manera similar al sindrome de burnout (Beltrdn et al., 2009). El
sindrome de Burnout afecta la motivacion emocional y cognitiva del profesional,
causando una falta de interés en su trabajo (Zuazo, 2018). Conductas internas
hacia los compafieros de trabajo pueden estar presente, ademas de demostrar la
experiencia del agotamiento emocional (Briones & Kinkead, 2013).

La fatiga es el resultado de un desequilibrio entre la demanda laboral y los
recursos laborales (Dir, Saldana, Chapman & Aalsma, 2019). Varios estudios
informaron de un vinculo significativo entre la presencia de fatiga y el trabajo en el
servicio publico y en el servicio policial (Briones & Kinkead, 2013). El estrés laboral
es una variable importante, dado que su funcionamiento excesivo puede causar
problemas de salud mental para el personal policial (Garbarino, Cuomo, Chiorri &
Magnavita, 2013). Por lo tanto, el estrés puede conllevar a peligros en la vida
profesional de los agentes policiales (Farfan et al., 2019).

El trabajo policial es uno de los trabajos mas estresantes, dado que, se
experimenta un alto nivel de estrés, que puede provocar el sindrome de burnout
(Solana et al., 2013). Por ejemplo, en Espafia, 2008 policias locales mostraron que
el 65% de los policias sufren de estrés (Garcia, 2015). En Peru, en la ciudad de
Arequipa encontraron que el 76% de los agentes de policia evaluados presentaban
agotamiento (Arias & Jiménez, 2015).

El trabajo policial estuvo directamente relacionado con el estrés y otros



factores organizacionales, tales como: largas horas, disponibilidad de horas,
rotacion de trabajo, evaluacion continua del desempefio, tener multiples jefes con
diferentes politicas, la falta de reconocimiento de sus esfuerzos por parte de la
comunidad y la exposicion continua de sus vidas (Zuazo, 2018), lo que puede
generar estrés percibido en relacion con la actividad de la persona, que a su vez,
comienza a predecir las tasas de agotamiento que tienden a disminuir la

autoeficacia y a configurar el sindrome (Ortega et al., 2017).

Por otro lado, la autoeficacia fue una de las variables psicologicas que mas
influyen en el logro o el fracaso de cualquier objetivo que establezcamos, influyendo
decisivamente en la motivacioén, por lo tanto, la persistencia frente al fracaso (Pérez,
2018). Es importante desarrollar la autoeficacia en las organizaciones que trabajan
en situaciones estresantes, como las organizaciones policiales, porque el éxito
depende de los trabajadores involucrados y motivados (Lambert et al., 2016). El
recurso mas importante y costoso para los servicios policiales es su personal, su
desempefio se midi6 de acuerdo con el grado en que al equipo le gusta trabajar, la
participacion del trabajo policial sera el vinculo con su trabajo (Lambert et al., 2016).

El personal policial se expone a altos niveles de estrés todos los dias debido
a las horas de trabajo y los cambios de turno y esta constantemente expuesto al
trabajo en contacto directo con los ciudadanos y los peligros asociados (Rivera &
Brisefio, 2013). Los agentes de policia generalmente ignoran el estrés laboral en
Su organizacion porque el estrés no es un problema reconocible (Rivera & Brisefio,
2013). Esta investigacion se realizd con el objetivo de proporcionar al personal
policial el conocimiento del sindrome de burnout y la autoeficacia, cuyo resultado
puede ser sistematizado en una propuesta para que la policia lo incluya en una

instalacion estatal.

El sindrome de Burnout afecta a la autoeficacia del personal policial, que
puede afectar el rendimiento perceptivo, cognitivo y motor (Bertilsson et al., 2019),
también desencadena trastornos metabolicos como la obesidad y la diabetes, y
puede aumentar la mortalidad de padecer de ataques cardiovascular (Garbarinoet
al., 2013). Por esta razoén, esta investigacion se llevo a cabo porque es necesario

mejorar las habilidades técnicas y operativas del personal policia en una instalacion



estatal, mejorar su desemperio y reducir las ausencias del trabajo debido al

descanso médico.

El desempefio de los agentes de policia afectdé la percepcion de los
ciudadanos sobre las instituciones policiales (Salomén, 2004). Este estudio fue un
instrumento valioso en ambitos de seguridad y politicas dentro de una institucion
estatal para cambiar las préacticas, capacitar al personal policial y mejorar las
percepciones de los ciudadanos.

En esta investigacion se explicé hasta qué punto el sindrome de burnout
afecta la autoestima del personal policial en una instalacion estatal. Por lo tanto, se
argumenta la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Existe relacion entre Sindrome

de Burnout y Autoeficacia en el Efectivo Policial de una Institucién Estatal de Lima?

La investigacion busco justificar su realizacion por medio de las siguientes: la
investigacion aportd mediante la justificacion teorica, dado que, son escasas las
investigaciones que relacionan las dos variables en poblacion policial, por ende, se
abrié nuevos debates académicos con el fin de conocer con mayor exactitud la
relacion psicologica entre ellos. En segundo lugar, se aporté mediante la
justificacion practica, ya que, el resultado de la investigacién, proporciono
informacion para los futuros trabajos como: talleres, programas, etc. Tercer lugar,
se aportd mediante la justificacion metodoldgica, dado que, la relacion entre
variables se dio por medio de un modelo psicolégico propuesto por los modelos de
ecuaciones estructurales. Por ultimo, se busc6 aportar mediante la justificacion
social, porque, los resultados de dicha investigacion seran usados dentro de la
institucion policial con el propésito de un adecuado ambiente laboral y la relacion

entre sus miembros.

El objetivo general de estudio fue: determinar la relacién entre el sindrome de
burnout y la autoeficacia en el efectivo policial de una institucion estatal de Lima.
Por otro lado, los objetivos especificos fueron los siguientes: (a) Identificar la
relacion entre la autoeficacia y dimension de agotamiento; (b) Identificar la relacion
entre la autoeficacia y dimension de despersonalizacion; (c) Identificar la relacion

entre la autoeficacia y dimension de realizacion personal; (d) describir los niveles



de burnout segun sexo; (e) describir los niveles de autoeficacia segun sexo (f)

realizar categorias diagnosticas segun sexo de las variables.

Dichas preguntas y objetivos dieron origen a las siguientes hipotesis de
investigacion, como la hipotesis general: HO: No existe relacion entre Sindrome de
Burnout y Autoeficacia en el Efectivo Policial de una Institucion Estatal de Lima, por
otro lado, H1: Si existe relacion entre Sindrome de Burnout y Autoeficacia en el
Efectivo Policial de una Institucion Estatal de Lima. Después, los resultados de los
objetivos especificos de la investigacion fueron contrastados bajo las siguientes
hipotesis especificas: (a) HO: No existe relacién entre la autoeficacia y dimension
de agotamiento; o H1: Si existe relacion entre la autoeficacia y dimension de
agotamiento; (b) HO: No existe relacion entre la autoeficacia y dimension de
despersonalizacion; o H1: Si existe relacion entre la autoeficacia y dimension de
despersonalizacion; (c) HO: No existe relacion entre la autoeficacia y dimension de
realizacion personal; o H1: Si existe relacion entre la autoeficacia y dimension de

realizacion personal.



. MARCO TEORICO

Kupcewicz y Jozwik (2020) realizaron una investigacion de disefo
correlacional. Donde el propadsito radico en conocer la relacion entre el sindrome de
burnout y la autoeficacia global entre enfermeras polacas. La muestra estuvo
compuesta por enfermeras del noreste de Polonia (n = 1806), la edad media fue de
44,7, entre los 18 a 50 afos de edad. Por otro lado, los indicadores cuantitativos
indicaron que las dimensiones del sindrome de burnout, como agotamiento
personal alcanz0 resultados estadisticamente significativos de relacion inversa
(p<0.001; r = -.260), asimismo con el burnout relacionado con el trabajo y la
autoeficacia (p<0.001; r = --.180) y el burnout en contactos con pacientes (p<0.001;
r=-.160). Por lo tanto, la conclusion es que existen valores inversos entre el burnout

y la autoeficacia.

Rezende y Nihej (2020) realizaron una investigacion de disefio correlacional.
El cual tuvo como proposito evidenciar el burnout y otras variables derivados de la
enfermeria. La muestra estuvo conformada por estudiantes universitarios (n = 416)
mayores de 18 afios, de los cuales el 58% eran hombres y el 42% eran mujeres.
Los indicadores cuantitativos indicaron que, la variable de Burnout obtuvo una
relacion estadisticamente significativa de manera inversa con la autoeficacia (p<
0.001; r=-.214), asimismo, diferentes resultados, como con despersonalizacion (p<
0.001; r = .160), realizacion personal (p< 0.001; r = -.247), preocupacion empatica
(p< 0.001; r =-.004), toma de perspectiva (p< 0.001; r = -.064) y angustia personal
(p< 0.001; r = .195). En conclusion, se mostré evidencia de que el sindrome de

burnout mantiene una relacién inversa con la variable de autoeficacia.

Ragesh et al. (2017) en su investigacion titulada "Estrés laboral entre el
personal policial en India" realizado en India 2016. El propdsito del estudio era
comprender el funcionamiento y el estrés organizacional experimentado por el
personal policial, y buscar vinculos entre diferentes sociodemograficos variables y
niveles de estrés. Métodos: se realizd una encuesta transversal de la policia
personal (hombres y mujeres) en el distrito de policia urbana de Calicut, estado de
Kerala, India. El personal policial de todas las descripciones (rango) excepto todos
los servicios indios (Servicio de policia indio) se incluyo en el estudio. Los datosse
recopilaron utilizando una hoja informativa especialmente disefiada que cubre el

perfil sociodemografico, fisico y los detalles relacionados con la salud mental



preparados por los investigadores. El estrés laboral se midié utilizando el
cuestionario de estrés operativo policial (PSQ-OP) y el cuestionario de estrés
policial organizacional (PSQ-ORG). Resultados: El estudio encontré que tanto el
estrés operativo como el organizacional fueron significativos entre los agentes de
policia. El estrés organizacional se experimentd en un nivel moderado en 68% y en
un nivel alto en 14%. Los valores de estrés operativo estuvieron en el rango
moderado 67% y en el rango alto 16.5%. El grupo de edad mas joven (21-35 afios)
y la politica de nivel mas joven tuvieron mayor estrés. El estrés fue mayor entre las
mujeres. Personal policial comparado con hombres. Mientras que el 23% de ellos
habian sido diagnosticados con enfermedades fisicas, significativamente el cuatro
por ciento de las personas con enfermedades mentales, y el 29% de ellos
reportaron abuso. Conclusién: Los resultados apuntan al alto nivel de estrés entre
el personal policial indio y la necesidad de una intervencion gubernamental urgente

para manejar el estrés laboral.

Ma et al. (2015) en su estudio titulado "Trabajo por turnos y estrés laboral entre
agentes de policia", que se llevo a cabo en los EE. UU. En 2014, el objetivo de este
trabajo era estudiar la conexion entre el trabajo por turnos y el trabajo de la policia
de estrés. Métodos: Se determino el nimero de eventos de estrés en el mes anterior
y en el afio anterior utilizando la Encuesta de estrés policial de Spielberger entre
365 oficiales de policia entre las edades de 27 y 66 afios. Los resultados fueron:
durante el mes anterior y el afio anterior, los oficiales que trabajaban en turnos de
tarde y noche informaron eventos mas estresantes que los oficiales de turno de dia
en términos de estrés total, presion administrativa / profesional y riesgo fisico /
psicoldgico (p. <0.05). Estas diferencias fueron independientes de la edad, el
género, laraza/ etniay el rango policial. La frecuencia de estos eventos estresantes
no fue significativamente diferente entre los funcionarios que trabajaban en los
turnos de tarde y noche. Conclusion: los trabajadores sin turno de dia pueden estar

expuestos a eventos mas estresantes en esta cohorte.

Grados (2018) realiz6 una encuesta, con la finalidad de identificar las
correlaciones estadisticas entre el sindrome de burnout y la autoeficacia en el
personal de la tripulacién de cabina. Se evaluaron 157 policias de 25 y 60 afios del

departamento de Lima metropolitana, a quienes se les asigné el Inventario (a =



0.77) y la Escala de autoeficacia (a = 0,81). En consecuencia, determinandose
relaciones directas de la autoeficacia entre la eficiencia profesional (r = 0.43, p

<0.01). asimismo, una relacién inversa de la autoeficacia entre la distancia (r = -.32,
p <0.01). Por otro lado, no existen desemejanza relevante en las variables de
estudio segun el sexo, la presencia o ausencia de hijos y el estado civil. Llegaron a
determinar que el personal de tripulante de cabina percibe una capacidad adecuada
para realizar sus tareas, que baja cuando afronta condiciones de trabajo que

conducen al sindrome de burnout.

Por otro lado, el sindrome de Burnout segun la OMS conceptualiza al estrés
como "una serie de reacciones fisiologicas que activan al cuerpo para la accion”
(Torrades, 2007). Para Cruz et al (2015) "El estrés es un comportamiento heredado,
defensivo y / o adaptativo con activacion emocional neuroendocrina-emocional
especifica cuando se expone a un estimulo que se percibe como amenazante
(estresante) para nuestro bienestar" (Cruz et al., 2015). Segun Rivera y Brisefio
(2013) el estrés es una respuesta involuntaria y natural del cuerpo a un entorno

amenazante o desafiante que son necesarios para la supervivencia.

El sindrome de Burnout es una construccion interactiva que incluye una
incompatibilidad entre los requisitos ambientales y las habilidades personales
(Ezenwaiji et al., 2019). Por otro lado, segun Lu et al. (2015) define el estrés laboral
en 2017 como "la respuesta de un empleado a las caracteristicas del lugar de

trabajo que parecen ser mental y fisicamente amenazantes".

En su articulo original de 1974 de 1974, Freudenberger describio el Sindrome
de Burnout como "agotador al colocar demandas excesivas de energia, poder o
recursos (Heinemann & Heinemann, 2017). Segun Hobfoll (1998) planteé en su
teoria y determind que el estrés en el trabajo ocurre cuando las personas se ven
amenazadas con la pérdida de recursos, los pierden o no pueden recuperarlos
(Louw, 2014). El estrés no ocurre como un evento Unico, Sino que representa un
proceso de desarrollo donde aquellos que no lo hacen tener un grupo de recursos
sélidos es mas probable que experimenten ciclos de pérdida de recursos (Louw,
2014).



Por otro lado, el sindrome de burnout tiene un desarrollo multiple y muy
complejo, las causas sugeridas son: exceso de trabajo, falta de estimulacion,
aburrimiento, estrés, mala orientacion profesional, aislamiento, riesgo en el
progreso de una carrera profesional, limitaciones econdémicas, planes para turnos
nocturnos y guardias, escasez de hombres, entre otros (Miranda, 2019). Otros
factores asociados con la fatiga son: falta de recursos institucionales o apoyo
administrativo, demasiadas tareas burocraticas, falta de control y autonomia,
problemas financieros, responsabilidades de servicio, edad joven, mujeres (la
asociacion puede variar segun el pais), relaciones laborales deficientes, conflicto
entre la proporcién entre la familiar y la vida laboral, tener hijos pequefios (Franc-
Guimond et al., 2018). Los elementos personales premorbidos que aumentan la
sensibilidad personal, la capacitacion profesional insuficiente, los factores
profesionales o profesionales, los factores sociales y los factores ambientales

también contribuyen a todo esto (Miranda, 2019).

Asimismo, los sintomas fisicos son los primeros en sentirse, incluida la fatiga
cronica; dolor de cabeza; trastornos gastrointestinales, tales como molestia
abdominal, Ulcera duodenal y colon irritable; dolores desoérdenes respiratorios;
trastornos del suefio; trastornos dermatologicos; trastornos menstruales vy
disfunciones sexuales (Torrades, 2007). De manera similar, segun Freudenberger
(1974) menciona que el sindrome del quemado tiene particularidades como:
sefiales fisicas como fatiga, dolores de cabeza, trastornos gastrointestinales,

insomnio y falta de aliento.

Existen otras manifestaciones del sindrome de Burnout, también se destacan
los cambios de comportamiento, como el comportamiento de alimentacion irregular
y el consumo de drogas y alcohol, el comportamiento violento puede ser muy
frecuentes, como la agresion, la defensa y el cinismo (Torrades, 2007). Las
personas con sindrome de Burnout también pueden presentar trastornos
emocionales como: frustracién, ira, una actitud sospechosa, una sensacion de
omnipotencia o exceso de confianza, uso excesivo de sedantes y barbituricos,
cinismo y signos de depresion/ansiedad (Heinemann & Heinemann, 2017),

irritabilidad, nivel bajo de autoestima, la falta de motivacién, problemas para



concentrarse, miedo emocional, decepcion profesional y ganas de dejar el trabajo,

entre otros (Torrades, 2007).

Otro cambio practico es la ausencia de trabajo, a veces surgen
comportamientos paraddjicos defensivos para el desarrollo excesivo de
pasatiempos, una mayor tendencia a estudiar para salir de la monotonia, el pseudo-
absentismo y el aumento de acciones destinadas a limitar la cantidad de horas
reales durante el trabajo (Torrades, 2007).

Entonces, Segun Maslach y Jackson (1981) refieren que es importante
conocer las dimensiones de estudio del Sindrome Burnout, investigaron el
sindrome de burnout, en 1981 publicaron un cuestionario basado en tres
dimensiones, es decir, fatiga, cinismo e ineficiencia, desarrollaron el Inventario de
Agotamiento de Maslach (MBI), que sigue siendo uno del cuestionario mas utilizado
para medir la fatiga en la actualidad (Heinemann & Heinemann, 2017). Cuando se
trata de la exposicion a factores de riesgo, una alternativa era que la
despersonalizacion (cinismo) es la primera fase del agotamiento, seguida de la
ineficiencia y, en ultima instancia, el agotamiento. Otra alternativa era desarrollar
las diferentes dimensiones de forma simultanea pero independiente (Maslach et al.,
2001).

Asimismo, segun Freudenberger, el agotamiento se caracteriza por sintomas
fisicos como agotamiento, fatiga, migrafia frecuente y trastornos gastrointestinales,
insomnio y falta de aliento. Por otro lado, segun Hobfoll & Freedy (1993) definen el
agotamiento como un estado emocional que probablemente existe cuando un
individuo experimenta una pérdida de recursos en el trabajo por un periodo de

tiempo.

Después de ello, la despersonalizacién es un intento de distanciarse a si
mismo y a los destinatarios de los servicios al ignorar activamente las
caracteristicas que los hacen unicos y atractivos, es decir, las personas usan la
distancia cognitiva y desarrollan una actitud de indiferencia o cinismo cuando estan

exhaustos e insatisfechos (Maslach et al., 2001).



Por otro lado, la ineficacia es la relacion entre ineficiencia, también conocida
como reduccion en la satisfaccion personal, fatiga y despersonalizacion, es un poco
mas compleja; en algunos casos, parece ser una funcion, en cierta medida, del
agotamiento, el cinismo o una combinacién de ambos (Lee & Ashforth, 1996). La
falta de eficiencia parece ser mas evidente por la falta de recursos relevantes,
mientras que la fatiga y el cinismo son el resultado de la sobrecarga de trabajo yel
conflicto social (Maslach et al., 2001).

Dado todo ello, la escala para medir el sindrome de Burnout, es un
instrumento que tiene las dimensiones psicométricas mas utilizadas por los
investigadores es el inventario de burnout de Maslach, esta prueba se cred
originalmente para su uso en el area de servicios humanos y atencion médica
(Maslach et al., 2001).

Relacionado a ello, la autoeficacia, segun Bandura (1987) define la
autoeficacia como una evaluaciéon que uno tiene de la capacidad de uno para
realizar una tarea o alcanzar ciertos niveles de desempefio (Santabarbara, 2019).
La autoestima es una creencia personal en la capacidad de uno para organizar y a
la vez proporciona actos requeridos para desarrollar los tipos especificos de
acciones, a menudo descritas como la autoconfianza especifica de la mision, y las
habilidades personales han sido un componente clave de las teorias de motivaciéon
y aprendizaje en diferentes contextos (Artino, 2012). La autoeficacia se conoce
como un dominio especifico; es decir, uno puede tener una creencia mas o menos
firme sobre uno mismo en diferentes dominios 0 en situaciones operativas
particulares, citando la autosuficiencia global, como la capacidad de satisfacer una

amplia gama de situaciones exigentes o emergentes (Schwarzer et al., 1997).

Segun Bandura, aquellos con altos niveles de autoeficacia tienden a tener
bajos niveles de ansiedad porque creen que manejan situaciones estresantes, pero
cuando las personas no desarrollan confianza en si mismos, a menudo creen en
patrones de conducta desadaptativos que afectan su capacidad para trabajar
(Santabarbara, 2019). Segun Bandura (1987) define que la creencia en la
autoeficacia esta en el corazén del funcionamiento humano; no es suficiente que

las personas tengan el conocimiento y la destreza necesaria para realizar una tarea;
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también deben estar convencidos de que pueden realizar con éxito el
comportamiento requerido en circunstancias tipicas y lo mas importante, en

circunstancias dificiles (Artino, 2012).

Segun Bandura (2010) la autoeficacia percibida abarca cuatro procesos:
procesos cognitivos, motivacionales, afectivos y de seleccion, asimismo, para
obtener una autoeficacia adecuada, ademéas de los conocimientos y habilidades
necesarios, es importante la motivacion y sus procesos afectivos, el concepto de
las personas sobre sus propias habilidades afecta el nivel de estrés y depresion
gue presenta en situaciones amenazantes o dificiles; el autor nos dice que las
personas evitan labores y situaciones que creen que exceden sus capacidades de
afrontamiento, asimismo, estan dispuestos a participar de actividades que exceden
sus habilidades de afrontamiento, y estan dispuesto a participar en actividades
desafiantes y elegir situaciones en las que pueden ser juzgados a si mismo (Busot,
1997).

Segun Bandura (1999) refiere que la autoeficacia tiene tres dimensiones;
Magnitud se refiere a la persona que se percibe como altamente efectivo para
enfrentar diversas actividades basicas y minimizar esta funcién cuando la actividad
se vuelve més compleja. La fuerza, la perspectiva de la autoeficacia en una
situacion dada puede tener niveles altos o bajas. Las fuertes expectativas de
autoeficacia son mas complicadas frente a las fallas en el momento de la actividad
(Huamani, 2019). En términos generales, las expectativas generales en una
situacion especifica se pueden entender de manera similar en mayor o menor
medida (Huamani, 2019).

Por otro lado, la escala de la autoeficacia general, es medible usando una
escala natural unidimensional corta compuesta de diez elementos, su uso esta muy
extendido y se ha adaptado a diferentes cultivos (Schwarzer et al., 1997). Se ha
demostrado que el instrumento es confiable y valido en varios estudios de campo
(Schwarzer et al., 1997). Pero la funcién policial, es un organismo estatal creado
para cuidar el orden interno y hacer cumplir el ejercicio de los derechos
fundamentales de las personas. El objetivo principal de la Policia Nacional del Peru

es asegurar y cuidar el orden interno, asi mismo garantizar el cumplimiento de las
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leyes y la seguridad del patrimonio publico y privado. Dentro del patrimonio publico
se encuentran las agencias gubernamentales, donde los oficiales de policia cubren
turnos de turno de 24 horas de lunes a domingo. En estos puestos, los empleados
gue asumen el servicio fuera de la oficina estatal estan expuestos a un alto grado

de estrés, que esta en contacto directo con los ciudadanos.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefo de Investigacion

Segun el enfoque, la investigacion actual fue de tipo cuantitativo (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). Asimismo, la investigacién cuantitativa se encargo de
reunir datos de naturaleza cuantitativa y esta respaldada por estadisticas; ademas,
todos los resultados serdn de forma numérica (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018).

Del mismo modo, la investigacion fue basica porque, a punta a generar nuevos
conocimientos de las dos variables en relacién (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). El disefio de este estudio fue no experimental, ya que las variables no se
manipularon, y es de corte transversal ya que esta investigacion se encarga de
observar y analizar variables recopiladas en un tiempo especifico, y correlacional
ya que se midieron dos variables para medir el grado de relacion existente

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.2. Variables y Operacionalizaciéon

Los constructos a estudiar como el sindrome de burnout y la autoeficacia. El
cual, la primera pertenece a una categoria independiente. Por otro lado, la variable
de autoeficacia, pertenece a la categoria de variable dependiente, dado que, sus
valores dependen de otra variable. Entonces, la variable Sindrome de Burnout tiene
como concepto, segun Maslach y Jackson (1981) lo describe como signos de
tensién, de ansiedad crénica de personas que trabajan y tienen contacto directo
con otros sujetos, que esta determinado por una atencion poderosa y extensa, por
una fuerte decadencia emocional, una fuerte despersonalizacion y una debilidad,
realizacion personal en el trabajo. Por otro lado, la definicibn operacional es la
respuesta provocada cuando el personal policial de una institucion estatal enfrenta
requisitos profesionales que tienen un impacto negativo en su salud. La estructura
de la escala esta compuesta por la dimension de agotamiento emocional: Se refiere
a la sensacion de estar abrumado y agotado emocionalmente del trabajo. Cuenta
con9items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20. Asimismo, la despersonalizacién o cinismo:
Reacciones impersonales y falta de sentimientos hacia los sujetos y el objeto de

atencion. Cuenta con 5 items 5, 10, 11, 14, 22 y realizacion profesional: las
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expectativas que tiene con respecto a la profesion que se ejerce, y esto se expresa
en las creencias del sujeto sobre su capacidad para trabajar. cuenta con 8 items 4,
7,9,12,17, 18, 19, 21. El cual, la medicion de sus items se da de manera ordinal.
Por ultimo, teniendo las siguientes puntuaciones: Bajo (0-18), Medio (19-26), Alto
(27-54).

Por otro lado, la variable Autoeficacia, segun Schwarzer y Jerusalem (1995)
argumentan gue el hecho de que la autoeficacia influye en la percepcion del control
personal sobre una accion. Una persona se concibe como capaz de realizarse
puede vigilar el curso de la vida de manera independiente, de modo que la
autoeficacia percibida se entiende como percepciones de confianza en si mismo y
en sus propias capacidades para manejar diversos factores de estrés de una
manera positiva. Teniendo como definicion operacional la variable fue evaluada
mediante la escala de autoeficacia general de Schwarzer y Jerusalem (1979). La
dimensionalidad de las variables es: Magnitud: se refiere al sujeto que puede ser
percibido como eficaz en hacer frente a diversas actividades de tareas simples y
reducir esta percepcion en la medida en que la actividad se vuelve mas compleja;
items 1, 2, 3, 8. Asimismo, la generalidad: Se puede entender que las expectativas
generales en una situacion especifica son similares en mayor o menor medida;
items: 4, 5, 7, 10. Por ultimo, la fuerza: Las expectativas de autoeficacia en una
situacion dada pueden ser altas o bajas. Las fuertes expectativas de autoeficacia
son mas dificiles frente a las fallas en el momento de la actividad, items: 6, 9. De

escala de medicion ordinal.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

La poblacién esta constituida por un grupo limitado o ilimitado de elementos,
gue reune caracteristicas comunes de lo que se quiere estudiar (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). La poblacion para esta investigacion estuvo

constituida por 94 policias, que laboran en una Institucion del Estado.

e Criterio de Inclusion: Miembros de la policia nacional del Pera, que
laboren en una institucion del estado, con mas de un afio de servicio

en la unidad, que acepten ser parte del estudio.
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e Criterios de exclusion: Miembros de la policia que se encuentren de

vacaciones, en comision, operativos o con descanso médico.

Por otro lado, la muestra que se recolecto fue conocida como un subgrupo de
la poblacion, de esa manera presentando caracteristicas mas relevantes de ella
(Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018). Por ello, la muestra representativa de la

investigacion serdn 174 policias de la ciudad de Lima.

La investigacion presentd un muestreo no probabilistico intencional, dado que
fue aquel procedimiento de seleccidon en el que los investigadores no usan la
probabilidad para integrar la muestra y se toma en consideracion criterios de

inclusion y exclusion preestablecido (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la investigacion se utilizd una encuesta, como fuente de recopilacion de

informacion, por medio de la escala de Burnout y la escala de Autoeficacia.

Por otro lado, para realizar la medicion de la Variable Sindrome de Burnout se

utilizara como instrumento, el inventario de Burnout y Maslash (MBI).

Ficha técnica

Nombre : Inventario de Burnout y Maslash (MBI).

Adaptado : Correa et al. 2019

Pais : Peru

Aplicacion : Colectiva o individual

Tiempo de aplicacion : Entre 10 a 15 minutos

Finalidad . Identificar el grado de Burnout considerado como una

caracteristica actitudinal

Ambito de aplicacion : 18 afos de edad en adelante

El inventario de burnout consta de 22 items en tres dimensiones. Con un estilo

de respuesta tipo Likert (0 = nunca, 1 = casi nunca, 2 = algunas veces, 3 =
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regularmente, 4 = bastantes veces, 5 = casi siempre y 6 = siempre). Si existen

puntuaciones inversas para los items (Correa et al., 2019).

Segun Correa et al (2019) en validez mediante el AFE, obteniendo
puntuaciones adecuadas en KMO = .813 y la esfericidad de Barlett's = <0.001,
obteniendo una estructura multidimensional de tres factores y con una varianza
explicada al 23,5%. Por otro lado, se realizdé el método de consistencia interna,
obteniendo puntuaciones adecuadas para el global de la escala (a = 794),
asimismo, resultados adecuados y buenos en sus diferentes dimensiones:
agotamiento emocional (a = .855), Cinismo (a = .623) y Realizacién personal (a =
744).

Por otro lado, se hizo uso de la Escala de Autoeficacia, creada en Alemania
en 1996 por Mathias Jerusalem y Ralf Schawarzer. Adaptada posteriormente por
Dominguez en el 2018. A continuacion, la ficha técnica y las propiedades

psicométricas de las mismas.

Ficha técnica

Nombre : Autoeficacia general

Adaptado : Dominguez et al. 2018

Pais : Peru

Aplicacion : Colectiva o individual

Tiempo de aplicacién : Entre 10 minutos

Finalidad . Identificar el grado de autoeficacia considerado como

una caracteristica actitudinal

Ambito de aplicacion : 18 afos de edad en adelante

El inventario de autoeficacia consta de 10 items en tres dimensiones, con un
estilo de respuesta tipo Likert (1 = incorrecto, 2 = apenas cierto, 3 = mas bien cierto,
4 = cierto). No existen puntuaciones inversas para los items (Dominguez et al.,
2018).
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Segun Dominguez et al. (2018) en validez, mediante el AFE, obteniendo
puntuaciones 6ptimas en KMO = .938 y la esfericidad de Barlett's = <0.01,
obteniendo una estructura multidimensional de tres factores y con una varianza
explicada al 55,2%. Por otro lado, el método de consistencia interna, se obtuvo

puntuaciones adecuadas para el global de la escala (a = 890).

Piloto

Tabla 1: Consistencia interna de los instrumentos

Escala Dimensiones a w
Sindrome de Burnout .664 .69
6
Agotamiento emocional 722 73
1
Despersonalizacién o cinismo .554 .58
1
Realizacion profesional .619 .65
8
Autoeficaci 774 .89
a 2

%%tgét?é.coenmeme Alta Cronbach; w: Coeficiente Omega de McDonald's; n:

En la tabla 1, los resultados del método consistencia interna bajos los dos
instrumentos que se usaron para la recoleccién de datos, se evidenciaron valores
cerca de los esperados y adecuados tanto en la escala general de burnout y en sus
dimensiones, asimismo, en el de autoeficacia (Taber, 2017).

Tabla 2: Modelos mediante el AFC

Escalas Modelos X° df P CFI TL  SRMR RMSEA RMSEAS0%CI
Inf. Sup.

Sindrome de Burnout

Modelo
respecificado: 9

respecificads 71 24 <001 835 753  .068  .106  .078  .135
factores

Autoeficacia
Modelo respecificado  g54 14 <001 892 838 050  .187 153 222

de 7 items.
Nota: x: Chi cuadrado, df: grado de libertad, X2/gl= Chi cuadrado sobre grado de libertad, p: significancia, GFI= Indice de
Bondad de Ajuste, CFI= Indice de Ajuste Comparativo, IFl = Indice de ajuste Incremental, SRMR= Raiz residual
estandarizada cuadratica media, RMSEA: error cuadratico medio de aproximacion. IC= Intervalos de confianza.

En la tabla 2, en el programa Jamovi se realizé el AFC, observandose
resultados de las dos escalas. En sintesis, las dos escalas aun no se encuentran
dentro del valor esperado (CFl y TLI >.90; SRMR y RMSEA >.08), propuestos por

Huy Bentler en 1999; sin embargo, ello se deberia a que el nimero de participantes
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aun es muy reducido, dado que, un AFC, se deberia de analizar con muestra mayor
a 200 participantes (Hu & Bentler, 1999).

3.5. Procedimientos

El recojo y andlisis de lo concerniente a la investigacion, fue por medio de la
revision en las bases de datos cientificas: APA PsyNET, Scopus, Frontier, Web of
Science, Taylor & Francis y Sage Journal. Por otro lado, se realizd el tramite
correspondiente para poder hacer uso de las escalas a correlacionar, es decir, se
pidio el permiso de autoria correspondiente con las directrices internacionales de
los test (ITC, 2017).

En la evaluacion del piloto se recluté a 100 participantes, que permitié conocer
la validez y confiabilidad de los instrumentos por medio del programa estadistico
Jamovi, donde se realizo el AFC a la estructura interna de la escala. Los resultados
de la confiabilidad de manera general y por dimensiones, se uso el coeficiente alfa
y Omega para conocer la estabilidad de las puntuaciones del test (Lloret-Segura et
al., 2014).

Por ultimo, se realizé la encuesta de manera virtual, el cual estuvo conformado
por las siguientes partes: Presentacion del estudio, criterios de inclusion, objetivos
de la investigacion, consentimiento informado y escalas a evaluar. Cabe destacar
gue todos los participantes de la muestra accedieron con un si al documento
llamado consentimiento informado, donde se detall6 con precisiéon los objetivos de

la investigacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.6. Método de analisis de datos

En las evidencias de validez de contenido, estas se obtuvieron por los
resultados de los jueces expertos por medio del indice de la V de Aiken, cuyo punto
de corte es > .80 (Aiken, 1980). Después, se realizé la confiabilidad de los
instrumentos mediante la consistencia interna, y los coeficientes alfa y omega, cuyo

punto de corte es >.70 (Ventura-Ledn, 2017). Posterior a ello, cuando ya se recabo
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el recojo de datos muestrales, estas fueron ordenarlas y filtrarlas mediante la

ofimatica Excel del paguete de Microsoft Office (Castafieda et al., 2010).

Posteriormente, se hizo uso del paquete estadisticos SPSS 24, que se ocupé
de organizar, recolectar y presentar los datos (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). Por otro lado, se evidencio la prueba de normalidad, teniendo como punto
de corte >.05 (Ato & Vallejo, 2015).

Por otro lado, la estadistica inferencial, sirve para realizar inferencias de una
poblacién, analizando solo una pequefia parte de la poblacién, que es llamada
muestra a partir de procesos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Segun el
cual, dependiendo de los resultados en la distribucién normal, se tomo la decision
de realizar de tipo no paramétricas (Ferguson, 2009). Por otro lado, los datos de los
coeficientes de correlacién y la significancia estadistica, cuyo punto de corte es p <
.05 (Fisher, 1925), que son medidas que permitiran conocer el grado de relaciéon
lineal entre varias variables (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). El cual, se

obtuvo por medio de los programas SPPS24 o Jamovi.

3.7. Aspectos éticos

En el cumplimiento del cédigo de ética del psicblogo, en primer lugar, se
obtuvieron los derechos de autor intelectual correspondientes de los autores de la
escala. Después de ello, se mantuvo la identificacion y privacidad de los

participantes que colaboran en la investigacion y los resultados obtenidos.

En segundo lugar, se brind6 a todos los participantes de la muestra el
consentimiento informado, donde se da a conocer todo lo concerniente a la
investigacion, por otro lado, el derecho de los participantes a retirarse de la
encuesta se establecera en el momento que lo deseen y debido a las circunstancias

gue consideren apropiadas.

Por ultimo, se haran uso solo de los datos sociodemograficos como sexo,
edad, y no los datos personales como nombres y apellidos completos, celular, etc.
Ello es debido a la confidencialidad que se debe de tener de profesional a
participante, ordenado en los protocolos de ética del psicologo (Colegio de

psicélogos del Peru, 2017).
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IV. RESULTADOS

Se observan las caracteristicas particulares de los participantes (Ver tabla 3),
el cual la muestra estuvo conformada en su totalidad por personal de efectivos
policiales (n = 174). La mayor participacion se encontré entre las edades de 26 a

35 afos (45.4%), con un rango de edad de 32.5 afos.

Por otro lado, en la variable sexo, se encontraron que los hombres tuvieron
mayor presencia en el total de la muestra con un (77.6%). Afadido a ello, los
efectivos policiales con un estado civil de condicion de casados fueron en su
mayoria (52.3%). Por ultimo, los datos muestrales de la investigacion, manifiestan
gue en su mayoria los efectivos policiales tienen hijos (72,4%).

Tabla 3: Analisis de variables sociodemograficas (n=174)

Variables F % M DE
Edad
18 - 25 afios de edad 6 3.40
26 - 35 afios de edad 79 45.4 325 700
36 - 50 afios de edad 74 42.5
51 a mas 15 8.60
Sexo
Mujer 39 22.4 ) i
Hombre 135 77.6
Estado Civil
Soltero(a) 58 33.3
Casado(a) 91 52.3 ) }
Conviviente(a) 25 14.4
Hijos
Si 126 72.4 i )
No 48 27.6

Nota: f: Frecuencias, %: Porcentaje; n: Muestra, M: Media, DE: Desviacion Estandar. -:
Ausencia de valor.
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Andlisis de las pruebas no paramétricas

Se realiz6 la prueba no paramétrica de las variables en investigacion (Ver

tabla 4). Haciéndose uso de los resultados de la prueba de Shapiro Wilk. Por ende,

los resultados de los dos instrumentos evidencian que las variables no poseen

distribucion normal, es decir, los datos se estdn distribuyendo de manera

asimétrica, ya que los datos estan por debajo de lo esperado (p = < .05). Por lo

tanto, para los siguientes resultados se hizo uso del coeficiente de correlacion de

Spearman (Verma, 2019).

Tabla 4: Pruebas de normalidad de las variables a investigar (n=174)

Shapiro Wilk
Variables
Es gl p
1 161 174 .060
2 .219 174 .000
3 .168 174 .000
4 .267 174 .000

Nota: n: muestra, 1: Sindrome e Burnout, 2: Dimension de agotamiento, 3: Dimension de
Realizacién profesional, 4: Autoeficacia, Es: Estadistico; gl: Grado de libertad; p:

Significancia
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Se observa el resultado del objetivo general (Ver tabla 5), el cual evidencia
gue la relacion es estadisticamente significativa de tipo negativa del sindrome de

Burnout entre la autoeficacia (Rho = -.215**; p = .001).

Sin embargo, a pesar que la correlacion es pequefa, se pone en evidencia
estadistica, que, a mayores puntajes en burnout, menores seran los puntajes en

autoeficacia, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna (Schéafer & Schwarz, 2019).

Tabla 5: Correlacion del objetivo general (n=174)

Spearman
Variable
Autoeficacia
P .004
Burnout
Rho -,215"

Nota. Sig.: Significancia estadistica, n: Muestra, r: coeficiente de Spearman, r?: tamafio
del efecto.
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Asimismo, los resultados de los objetivos especificos (Ver tabla 6) de
autoeficacia entre agotamiento, realizacion, despersonalizaciébn y realizacion
profesional tuvieron puntuaciones estadisticamente significativas negativas (r = -
216**; p =.004; r = -.202**; p =.008; r = -.162*; p = .033), respectivamente.

Sin embargo, a pesar que la correlacién es pequefa, se pone en evidencia
estadistica que, a mayores puntajes en autoeficacia, menores serdn los puntajes
en las dimensiones de burnout, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna (Schéfer
& Schwarz, 2019).

Tabla 6: Correlacién del objetivo especifico (n=174)

Spearman

Variable
Agotamiento Despersonalizacion Realizacion

p -,216" -,202" -,162°
Autoeficacia

Rho .004 .008 .033

Nota. Sig.: Significancia estadistica, n: Muestra, r: coeficiente de Spearman, r?: tamafio
del efecto.
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La correlacion estructural mediante el modelo de ecuaciones estructurales
(Ver figura 1), evidencié adecuados valores de correlacion entre las variables, ello
es una evidencia mas de correlacion para el estudio. Se observan correlaciones
negativas entre las dimensiones de la variable Burnout y la autoeficacia
(agotamiento emocional: -.670; despersonalizacion: -.510; realizacion personal: -
,380).

Asimismo, correlaciones positivas entre las dimensiones de burnout
(Agotamiento emocional <--> Realizaciéon profesional: .270; Despersonalizacién <-->

Realizacion profesional: .182; Agotamiento emocional <--> Despersonalizacion y cinismo:
.488).

Figura 1

Correlaciones mediante SEM
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Nota. Modelo latente creado en AMOS.
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Por ultimo, los resultados de mediante el SEM (Ver tabla 7), son los siguientes:

relaciones estadisticamente significativas inversas entre el Agotamiento emocional,

Despersonalizacion, Realizacion profesional y autoeficacia. Es decir, a mayores puntajes

en las tres dimensiones, menores seran los puntajes en autoeficacia (Schafer & Schwarz,

2019).

Asimismo, se evidencia relaciones positivas y significativas entre los constructos de

burnout. Entonces, a mayores puntajes de burnout, mayores puntajes entre el Agotamiento

emocional, Despersonalizacién y Agotamiento emocional (Schafer & Schwarz, 2019).

Tabla 7: Correlacion mediante SEM (n=174)

Variables <--> DE p
Agotamiento emocional <--> Autoeficacia -.673 .054  x**
Despersonalizacién <--> Autoeficacia -506 .061 ***
Realizacién profesional <--> Autoeficacia -.383 .063 .001**
Agotamiento emocional <--> Realizacion profesional 270 .146 .023*
Despersonalizacion <--> Realizacion profesional 182 163 .145
Agotamiento emocional <--> Despersonalizacion y cinismo 488 .154 .002

Nota. p: Significancia, Es.: Estadistico, DE: Desviacion Estandar, <-->: Correlacion; ***:

Estadisticamente significativo <.000, **: <.01, *: < .30, n: muestra.
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En la tabla 8, se observa los niveles de Burnout segun el sexo, en el nivel bajo se

encontraron que, del total de la muestra, 16 mujeres promediaron bajo, a diferencia de los

hombres que fueron 28 casos. En sintesis,

sintomatologias de burnout.

Tabla 8: Distribucién de porcentajes de bournout de acuerdo al sexo

los hombres evidenciaron mayores

Burnout
Niveles Total
Mujer Hombre
16 28
Bajo
(41.0%) (20.7%)
14 88
Medio
(35.9%) (65.1%)
174
Alto 9 19
(23.1%) (14.0%)
39 135
Total
(22.5%) (77.5%)

Nota. %: Porcentaje, f: Frecuencia
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En la tabla 9, se observa los niveles de autoeficacia segun el sexo, en el nivel bajo
se encontraron que, del total de la muestra, 8 mujeres promediaron bajo, a diferencia de
los hombres que fueron 27 casos. En sintesis, los hombres evidenciaron mayores

perspectivas de autoeficacia.

Tabla 9: Distribucién de porcentajes de autoeficacia de acuerdo al sexo

Autoeficacia

Niveles Total
Mujer Hombre
8 27
Bajo
(20.5%) (20.0%)
11 38
Medio
(28.1%) (28.1%)
174
20 70
Alto
(51.2%) (51.8%)
39 135
Total
22.5% (77.5%)

Nota. %: Porcentaje, f: Frecuencia
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En las tablas 10 y 11, se evidencian las categorias diagnosticas de acuerdo a

las variables a investigar.

Tabla 10: Categorias de diagnéstico de la escala de bounout

Categorias

Interpretacion

Valores
Hombres Mujeres
[MIN - 1] [MIN - 3]
[2 - 15] [4- 13]
[16 - 32] [14 - 49]

BAJA

MODERADA

ALTA

Sensacion transitoria de estar

cansado dentro del area

laboral, actitud mal humorada

y pensamientos si estara
haciendo bien su trabajo.

Sensacion frecuente de
agotamiento en el trabajo y en
el hogar, irritado e impulsivo y
se cuestiona s sirve 0 no para

la funcién que esta
cumpliendo dentro de su area
laboral

Marcada sensacion de estar
cansado en diferentes
contextos, asimismo, no
aguanta las relaciones con los
otros, y se dice asi mismo que
no sirve para el trabajo que
esta realizando.

Nota: H= hombres, M= mujer
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Tabla 11: Categorias de diagndstico de la escala de autoeficacia

Valores
Categorias
Hombres Mujeres

Interpretacion

[MIN - 24] [MIN - 24] BAJA

[25 - 26] [25 - 27] MODERADA

[27 - 28] [28 - >] ALTA

Poca efectividad en lo que se
propone, asimismo, tiene
pocas expectativas que
cumplird sus objetivos a corto
plazo

Efectividad hacia las labores
gue realiza a diario, sin
embargo, dudoso del futuro
gue le pueda deparar si
realiza o no sus actividades
laborales

Marca efectividad y eficiencia
hacia su labor diaria en el
centro de trabajo, sus ideas
son claras y coherentes con lo
que quiere alcanzar a corto y
largo plazo

Nota: H= hombres, M= mujer
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V. DISCUSION

La investigacion se enmarca en poder conocer las evidencias relacionales de
sindrome de Burnout y la autoeficacia (ver tabla 5). Por ello, para el objetivo general
se acepto la hipotesis (p = .004; Rho = -.215), en similitud a otras investigaciones
(Grados, 2018; Kupcewicz & Jozwik, 2020; Rezende & Nihej, 2020), Debido a la
direccion de la correlacion, los constructos estan correlacionando mediante un tipo
negativo, es decir, a mayor presencia de sintomas de burnout, menores seran las
percepciones de control que la persona ejerza al momento de realizar un trabajo.
Dicho resultado presenta coherencia teoria, ya que, la actividad policial esta
relacionada a altos riesgos psicosociales y la baja percepcion de autoeficacia hacia
resultados dentro del area laboral, conllevando a una afectaciobn severa el
funcionamiento de la organizacion y la propia seguridad publica (Basinska et al.,
2014; Queirods et al. 2020).

Para el primer objetivo especifico, se aceptd la hipétesis, dado que hubo un
resultado estadisticamente inverso de la autoeficacia entre el agotamiento (Rho = -
.216**; p = .004), debido a la direccién de la correlacion, las variables estan
relacionandose de manera negativa, es decir, a mayor presencia de percepciones
de control, menores seran los indicadores de estar abrumado y agotado
emocionalmente del trabajo. La coherencia tedrica radica en que el trabajador que
se percibe asi mismo como una persona con metas claras a corto y largo plazo, la
percepcién de autoeficacia tiene un efecto indirecto sobre el agotamiento emocional
a través de las dimensiones del burnout, en consecuencia, la premisa detras de
este modelo sugiere que las personas que tienen un sentido mas fuerte de
autoeficacia percibiran niveles mas bajos de estrés en el trabajo y, posteriormente,

niveles mas bajos de agotamiento emocional (Rubio et al., 2015).

Para el segundo objetivo especifico, se aceptd la hipotesis, dado que hubo un
resultado estadisticamente inverso de la autoeficacia entre la despersonalizacion
(Rho =-.202**; p = .008), debido a la direccion de la correlacion, las variables estan
relacionandose de manera negativa, es decir, a mayor presencia de percepciones
de control, menores seran los indicadores de despersonalizacion, es decir, menores
seran las reacciones impersonales, la falta de sentimientos hacia los sujetos y el
objeto de atencidn. Las percepciones de autoeficacia se ven reducidas sino hay

una adecuada relacion interpersonales, es decir, las reacciones impersonales y
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falta de sentimientos hacia los sujetos y el objeto de atencion hacia los demas, lo
alejan de lo eficaz de las funciones de su trabajo, dado que para que una persona
pueda desarrollarse en su area laboral, necesita de la cooperacion de otros (Hu &
Yeo, 2020).

Para el tercer objetivo especifico, se acepto la hipotesis, dado que hubo un
resultado estadisticamente inverso de la autoeficacia entre la realizacion personal
(Rho =-.162*; p = .033), debido a la direccion de la correlacion, las variables estan
relacionandose de manera negativa, es decir, a mayor presencia de percepciones
de control, menores seran las expectativas que tiene con respecto a la profesion
gue se ejerce, y esto se expresa en las creencias del sujeto sobre su capacidad
para trabajar.

Por otro lado, las limitaciones de la investigacion fueron basados en aspectos
metodoldgicos, porque, para la obtencidn de inferencias mas precisas se debi6 de
analizar la relacion de las dos variables con una muestra de mayor
representatividad, dado que, los coeficientes usados son sensibles a la cantidad de
la muestra (Wasserstein et al., 2019). Sin embargo, se coloc6 en evidencias los
primeros resultados correlacionales en una muestra peruana de efectivos policiales,
ello sirve como base para futuras revisiones de igual o diferente disefio de

investigaciones.

En sintesis, se hallaron relaciones estadisticamente significativas inversas
entre las variables en estudio bajo una muestra de efectivos policiales de una

institucion estatal de Lima.
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VI CONCLUSIONES

1.Se evidenci6 una relacion estadisticamente significativa inversa entre el sindrome
de Burnout y la Autoeficacia (Rho = -.215**; p = .001) en los efectivos policiales
de una institucion estatal de Lima, por lo tanto, aceptandose la hipétesis.

2.Se evidencio una relacion estadisticamente significativa entre la autoeficacia y
agotamiento (Rho =-.216**; p =.004) en los efectivos policiales de una institucion
estatal de Lima, por lo tanto, aceptandose la hipotesis.

3.Se evidencié una relacién estadisticamente significativa entre la autoeficacia y
despersonalizacion (Rho = -.202**; p = .008) en los efectivos policiales de una
institucion estatal de Lima, por lo tanto, aceptandose la hipétesis.

4.Se evidencio una relacion estadisticamente significativa entre la autoeficacia y
realizacion (Rho = -.162*; p = .033) en los efectivos policiales de una institucion

estatal de Lima, por lo tanto, aceptandose la hipotesis.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda el poder replicar el estudio bajo una muestra mas
representativa y de corte longitudinal, ya que, ello permitirdA mayores
generalizaciones de la interpretacion de los resultados hacia la unidad de
analisis.

2. Se recomienda replicar la investigacion mediante un estudio de disefio
comparativo mediante sexo, para poder observar algunas diferencias o

similitudes entre una misma unidad de analisis.

3. Se recomienda conocer la relacion de las variables mediante la mediacion y
moderacion, ello permitird conocer si existe alguna variable que cumple

alguna funcion al correlacionar las variales.
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ANEXOS

Tabla 12: Operacionalizacion de la variable sindrome de Bounout

Variable Definicion Definicién Dimensiones / Es(;:eala Puntuacion
conceptual operacional indicadores L
medicion
AGOTAMIENTO Bajo
EMOCIONAL: Se refierea 0-18
la sensacion de estar
abrumado y agotado Medio
emocionalmente del 19 - 26
trabajo. Cuenta con 9
Mas('iggly )Jafkson items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 16, Alto
C), LO 20. 27 - 54
describe como un
sindrome de Es la
tension, de respuesta
ansiedad cronica proeoca da
de personas que
. ; cuando el
trabajan y tienen
contacto directo pe_rs_onal ]
con otros sujetos, PN 8 o bR S ONALIZACION Bajo
. . ’ una . 0-5
Smcérome . tque' eSdta institucisn O CINISMO: Reacciones Oordinal
€ eterminado por estatal impersonales y falta de raina Medio
Burnout una atencion enfrenta  Sentimientos hacia los 6-9
extzﬁgzrosoiﬁna requisitos sujet9§ y el objeto de
el décgdencia profesionales ,atenC|on. Cuenta con 5 Alto
pelnsnsemioy que tienen items 5, 10, 11, 14, 22 10 - 30
fuerte, un impacto
L negativo en
despersonalizacion su salud
y una debilidad, '
realizacion REALIZACION
personal en el PROFESIONAL: las .
trabajo. : ; Bajo
expectativas que tiene con 0-33
respecto a la profesion
que se ejerce, y esto se Medio
expresa en las creencias
. 34 -39
del sujeto sobre su
capacidad para trabajar.
. Alto
cuenta con 8 items 4, 7, 40 — 48
9, 12, 17, 18,
19,

40



Tabla 13: Operacionalizacion de la variable Autoeficacia

: Definicion Definicion Dimensiones / Escala .
Variable . - de Puntuacion
conceptual operacional indicadores L
medicion
Magnitud: se refiere al
Schwarzer y sujeto que puede ser
Jerusalem percibido como
(1995), referirse altamente efectivo para
al hecﬁo de que poder hacer frente a
la autoeficacia diversas actividades de
influye en la tareas simples y reducir
percepcién del esta percepciébn en la
control personal medida en que la
sobre una actividad se vuelve mas
accién. un compleja. Items 1, 2, 3,
R 8
'Z?é\gd uuoeqeuse La variable
ca gz de Autoeficacia Bajo
cap fue medida (10 -20),
realizarse puede a través del
controlar el Escala de idad: Medio
Autoeficacia curso de la vida a0€  Generalidad: Se puede ggjng)
de manera Autoeficacia entender que las (21 - 30)
auténoma. de  oeneralde expectativas generales
modo qué g Schwarzer en una  situacion Alto
autoeficacia Y Jerusalem especifica son similares (31 - 40)
percibida se (1979).  en mayor o menor

entiende como
un sentimiento
de confianza en
Sus propias
capacidades
para manejar
diversos
factores de
estrés de una
manera positiva.

medida. items: 4, 5, 7,
10

Fuerza: Las
expectativas de
autoeficacia en una

situacién dada pueden
ser altas o bajas. Las
fuertes expectativas de
autoeficacia son mas
dificiles frente a las fallas
en el momento de la
actividad.

items: 6,
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Figura 2

Protocolo original del Inventario de Maslash Burnout

CUESTIOMARIO DE MASLASH BURMOUT INVENTORY [MEI — H55)

EDWD: AREA DE TRABAID: SEXC f GEMERD:
TIEMFO DE TRABAID:

Las siguientes sfirmaciones se refieren a su capacidad para resolver problemas. Lea cada wna de ellas, y marca la
alternativa gue consideres conveniente. Mo hay respuesta corrects, ni incorrecta. Use la siguiente escala para
responder 3 todas las afirmaciones. Lea cuidadosamente cada una de las propasicionas y marque con un aspa solo
unz alternzstiva, contests todas las proposicionses. La informacion que proporcionarad es importante y es de cardcter
andnima y confidencial. Le agradezco anticipadaments.

(=] i | I 3 I'- 5 (=3
nunca/ninguna casi alguras veoes regularmente/pocas bastantes = dempre/ oo
wer nuncafpocas wra wez al mes veres al mes veres una vesz slempre/pocas las dhias
weoes al afo PO SEMara WELERS par
semana

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme a
otro dia de trabajo

4. Facilmente comprendo cdmo se sienten las personas que tengo que atender

5. Creo que trato a algunas personas como si fueran objetos impersonales

6. Trabajar todo el dia con personas es realmente estresante para mi

7. Trato con mucha efectividad los problemas de las personas

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando

9. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de los demas con mi trabajo

10. Me he vuelto insensible con |a gente desde que ejerzo esta ocupacién

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

12, Me siento muy energético

13. Me siento frustrado por mi trabajo

14. Siento que estoy trabajando demasiado

15. No me preocupa realmente lo que ocurre a algunas personas a las que doy servicio

16. Trabajar directamente con personas me produce estrés

17. Facilmente puedo crear un clima agradable en mi trabajo

18, Me siento estimulado después de trabajar en contacto con personas

19. He conseguido muchas cosas valiosas en este trabajo

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21, En mi trabajo, trato los problemas emocionales con mucha calma

22. Creo que |as personas a quienes atiendo me culpan de sus problemas
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Figura 3

Protocolo original de la Escala de Autoeficacia General

ESCALA DE AUTDERCACIA GENERAL

Las siguientes afirmackones se refieren a su capacidad pam resclver problemias. Lea cada una o ellas,
marca b altemativa gue consigeres conseniente. Mo hay respuesta cormecta, nd incorrecka. Use la
siguiente escala pama responder o todas las afemaciones. Lea cuidacosaments cada una de las
proposickanes ¥ margue con wn aspa solo una alternatka, conteste todas las proposicikanes. La
informacidn que propordonard es importante § es e cardcter andnima v condidencial. Le agradesca
antidpadaments

1 I 3 q

|RCORRECTD: APEMAS CIERTO FaS BIEM CERTD CIERTO

MAGRACE TODAS Las AFSMACIINES

i 2 K] 4

171 Pusdo ercantrar la manens de abberer o gue
L, AU alguien S8 me oponga.

21 Pusdo resabeer problemas dificles siome
asfuaren o sulicienta

31 Me es Bcil peseEir o6 o que me be
propuesie hasta legar a alcanzar mis melas

4] Tergo carfaneca en que padiia mansjar
aficasmmente aoonlecimianios inesperasdos

5) Gracias a mis cualidades ¢ recursos, poeda
Suparar silLEciones impreveias

81 Cusancks me encuenirg an dificubades pueesda
permanecer iranguic|a) pargue cusnlo con s
habiidadas NEcesanas pars mianejar
situsciones dificlaes,

71 venga ke gue venga par ke general soy capaz
de manéjalo

HjPweda resolver la mapgoria de les prablemas
=i me esfusrzg o necasano

97 5 ome encueEnbo en wna siluackin dificil,
gqenenEments 5@ me oourne qus daba hacer

100 Al e que hacer Trende a un problemas,
generaments se me ocurmen vanas allemativas
die cdmo resalverlo




Figura 4

Autorizaciéon del instrumento a correlacionar

I- Redactar

Recibidos
Destacados
Pospuestos
Enviados

Borradores

® V e * 0O

v Mas

Meet
B Iniciar unareunion

B8 Unirlea una reunion

Hangouts

‘&mhenn esteban

No hay chats

cientes

Inicia uno nuevo.

&

00§ & 0 ¢ B 267 ¢ > Es*

SOBRE EAPESA  Recibicos x

(= ]
=

Sergio Dominguez <sdominguezmpes@armail com>
parami v

@ mié, 0 sep. 0126 (hace G dias) Ty 4

Estimado Roberto, muchas gracias por el interés. Te envio la escala trabajada en Perd, clave, y articulos donde fue usada.

Ademds, es bueno agregar que los test como este no tienen manual o algo asi ya que son pruebas de difusion académica, no son tests comerciales (como los que vende TEA o MANUAL MODERNO)
Podrian elaborarse, si; pero no fue el objetivo de las investigaciones. En tal sentido, tendrias que enfocarte mas en aspectos tedricos y estudios psicométricos para sustentar su uso, y "construir’ la ficha
técnica (si te la solicitaran) en base a los datos que figuran en los articulos de validacidn.

Por (ltimo, los baremos que envio (que no serian necesarios sivas a trabajar estudios 0 solo aplican a

Saludos cordiales.

Dr. SERGIO ALEXIS DOMINGUEZ LARA
C.Ps.P. 18556

Investigador CONCYTEC: Peril
Researchgate: https:/fuww.res
ORCID: http: /Awwh.orcid.org/0000-0002-208:
SCOPUSHID: 56267930500 (https: Hwww.scopus.c

Dorninguez_Laral

B

authorld=56287930%

Scholar Google: https://scholar google. com.pe/citations?user=ldSLecAMAAAIGhI=es

Autores-Redalyc: http:fwww redalyc. org/autor.0a?id=2908
Publon-Peer Reviews http:

Microsoft Acadernic : hitps
ResearchiD: htf

ademic microsoft fdetail/2161565103
researcherid comitidii-
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Figura 5

Autorizaciéon del instrumento a correlacionar

= M Gmail

I- Redactar
[ Recibidos
% Destacados
© Pospuestos
> Enviados
B sorradores
v Més

Meet

B Iniciar unareunion

B3 Unirle a una reunion

Hangouts

‘&mhenn esteban

Q Buscar

€0 electronico v

g 0 s =2 0 ¢ [+ I 4de7 < > Esv
Autorizacion para uso de prueba.  Reciidos x o
roberto esteban france paredes lun,, 22 sep. 15:22 (hace 8 w

sis. Me

Hola profesora Lucy E. Cor verto Esteban Franco Paredes soy estudiante de psicologia y actualmente me encuentro realizando

Ldpez. Mi nombre e:

Lucy Elena Correa Lopez lun, 28 sep. 16:16 (hace

parami v

Estimado Raberto.

Es un gusto saludarte , claro que si autorizo a la utilizacion del instrumento.

saludos
Prof. Lucy Correa Lopez

Ellun., 28 sept. 2020 a las 15:23, roberto esteban franco paredes (<robertofy35@gmail com>) escribio
Hola profesora Lucy E. Correa Lépez. Mi nombre es Roberto Esteban Franco Paredes soy estudiante de psicologia y actualmente me encuentro realizando mi tesis. Me comunico con usted, dado que
he revisado la investigacidn que lleva como nombre: ADAPTACION Y VALIDACION DE UN CUESTIONARIO PARA MEDIR BURNOUT ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE MEDICINA DE LA
UNIVERSIDAD RICARDO PALMA . Por ello, estoy interesado en poder utilizar el instrumento que ustedes revisaron en el contexto peruano. Les pido por favor poder brindarme la autorizacion requerida
con fines de cumplir requisitos administrativas y académicos

Instituto de Investigacion de Ciencias Biomedicas
Facultad de Medicina Humana "Manuel Huaman Guerrero"
Telefono: +511 7080000 anexo 6016, 6010

Celular : +51 970922865

) ESP

07
6/10/2020
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Piloto

Tabla 14: fiabilidad por consistencia interna de los intrumentos (piloto)

Escala Dimensiones a w

Sindrome de Burnout .804 .840
Agotamiento emocional .812 .830
Despersonalizacion o cinismo .495 .551
Realizacién profesional .693 .726

Autoeficacia .946 .947

Nota. a: Coeficiente Alfa Cronbach; w: Coeficiente Omega de McDonald's; n: muestra.

En la tabla 12, los resultados de confiabilidad por el método consistencia
interna bajos los dos instrumentos que se usaron para la recoleccion de datos, se
evidenciaron valores adecuados (>.70) y 6ptimos (>.90), tanto en la escala general
como en sus dimensiones (Taber, 2017); en conclusion, los reactivos de las dos
escalas a investigar, segun los resultados del piloto, individualmente (cada escala)
son consistentes entre si, ello posibilita que las puntuaciones de las pruebas

puedan ser confiables al momento de evaluarlas e interpretarlas (AERA, APA &

NCME, 2014).

Tabla 15: indice de bondad de ajuste por AFC (piloto)

Escalas Modelos X2 df p CFl TLI  SRMR RMSEA RMSEA90%CI
Inf. Sup.
Sindrome de Burnout
Modelo original: 22
tems en 3 factores 654 185 <.001 511 444 121 159 146 173
Autoeficacia
Modelo original: 10 280 24 <001 759 638 121  .326  .293 .36l

items en 3 factores

Nota: x Chi cuadrado, df: grado de libertad, X2/gl= Chi cuadrado sobre grado de libertad, p: signficancia, GFI= indice de

Bondad de Ajuste, CFI= Indice de Ajuste Comparativo, IFI = indice de ajuste Incremental, SRMR= Raiz residual
estandarizada cuadratica media, RMSEA: error cuadratico medio de aproximacion. IC= Intervalos de confianza.

En la tabla 13, mediante el Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC) en el
programa Jamovi, se observa los resultados de las dos escalas. En sintesis, las dos
escalas aun no se encuentran dentro del valor esperado (CFly TLI >.90; SRMR y
RMSEA >.08), propuestos por Hu y Bentler en 1999; sin embargo, ello se debe a

gue el numero de participantes aun es muy reducido, dado que, un AFC, se deberia

de analizar con muestra mayor a 200 participantes (Medrano & Mufioz-Navarro,

2017).
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Tabla 16: Baremos segun sexo del cuestionario de bounout

Sexo P F F1 F2 F3 Sexo P F F1 F2 F3
5 1 1 1 1 5 1 1 1 1
10 1 1 1 1 10 1 1 1 1
15 1 1 1 1 15 1 1 1 1
20 1 1 1 1 20 1 1 1 1
25 1 1 1 1 25 3 1 1 1
30 2 2 2 2 30 4 2 2 2
3B 1 1 1 1 3 6 1 1 1
40 3 1 1 1 40 6 1 1 1
45 6 1 1 1 45 6 1 1 1
Homb 50 6 1 1 1 Mujer 50 7 1 1 3
res 55 6 2 1 1 es 55 8 1 1 3
60 7 2 1 4 60 9 2 1 5
65 10 3 1 4 65 12 3 3 5
70 12 3 2 5 70 12 4 3 6
75 15 3 3 6 75 13 5 4 6
80 16 4 3 9 80 14 5 5 6
85 19 4 3 10 85 15 6 6 6
90 19 6 4 16 90 18 8 8 11
95 26 18 7 16 95 22 11 12 16
100 32 18 12 18 100 49 17 14 18
M 790 251 1,38 4,00 M 8,94 276 2,33 3,85
DE 8,55 4,10 2,54 557 DE 8,37 3,69 3,59 4,73
Min. 1 1 1 1 Min. 1 1 1 1
Max. 32 18 12 18  Max. 49 17 14 18

Nota. M: Media, DE: Desviacion Estandar, Min.: Minimo, Maximo.: Maximo, F: Total, F1:
Agotamiento emocional, F2: Despersonalizacion y cinismo, Realizacion personal



Tabla 17: Baremos segln sexo de la escala de autoeficacia

Sexo P Autoeficacia Sexo P Autoeficacia

5 14 5 19

10 24 10 21

15 24 15 22

20 24 20 23

25 24 25 24

30 25 30 25

35 25 35 25

40 25 40 25

45 25 45 26

_ 50 26 50 26

Mujer 55 97 Hombre 55 26

60 27 60 26

65 27 65 26

70 27 70 26

75 27 75 26

80 28 80 27

85 28 85 28

90 28 90 28

95 28 95 28

100 28 100 28
M 25,7 M 25,8
DE 3,5 DE 3,0
Min. 14 Min. 15
Max. 28 Max. 28

Nota. M: Media, DE: Desviacion Estandar, Min.: Minimo, Maximo.: Maximo
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