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Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad analizar el desproporcional y arbitrario
contenido que se encuentra en la base de datos denominada Central de Riesgo de la
Superintendencia Nacional de Bancos y Seguros y su consecuencia juridica en lo que
respecta al derecho de la autodeterminacién informativa; la importancia del analisis de
este desproporcional evento tiene su principal implicancia en la proteger los derechos
de las personas que en algin momento adquirieron un crédito financiero, toda vez que
su importancia tiene impacto no sélo en el &mbito juridico en lo que respecta a la
proteccion de los derechos fundamentales, sino también en el plano econémico, social

e inclusive internacional.

Se realizaron entrevistas a profesionales en Derecho y Financiero, los cuales debido a
la labor gue realizan tienen contacto cercano con procedimientos financieros. Se empled
como instrumento de recoleccién de datos la entrevista. Del andlisis de dichas
entrevistas podremos encontrar cuales son aquellos vacios o deficiencias juridicas que
ponen en riesgo el respeto a un principio fundamental tan importante como lo es la
Autodeterminacién informativa. Del mismo modo se ha utilizado guias de analisis
documental a fin de analizar normas y resoluciones que permitan identificar como las
resoluciones directorales aun no satisfacen la proteccion del derecho invocado lineas

precedentes.

La investigacion se ha realizado con un enfoque cualitativo, teniendo un nivel

descriptivo.

Palabras clave: Autodeterminacion informativa, central de riesgo, prescripcion,
obligaciones, préstamo, financiero.



Abstract

The purpose of this work is to analyze the disproportionate and arbitrary content found in
the database called Central de Riesgo of the National Superintendency of Banks and
Insurance and its legal consequence regarding the right of informative self-determination;
The importance of the analysis of this disproportionate event has its main implication in
protecting the rights of people who at some point acquired a financial loan, since its
importance has an impact not only in the legal field with respect to the protection of
fundamental rights, but also at the economic, social and even international level.

Interviews were conducted with professionals in Law and Finance, who due to the work
they do have close contact with financial procedures. The interview was used as a data
collection instrument. From the analysis of these interviews we will be able to find which
are those gaps or legal deficiencies that put at risk the respect of a fundamental principle
as important as informative Self-determination. In the same way, documentary analysis
guides have been used in order to analyze norms and resolutions that allow identifying
how directorial resolutions still do not satisfy the protection of the right invoked above.

The research has been carried out with a qualitative approach, having a descriptive level.

Keywords: Informative self-determination, central risk, prescription, obligations, loan,
financial.



I. Introduccién

La evolucidn de los sistemas financieros, libre y competitivo mercado nacional bancario
a traido un sin numeros de productos financieros, los cuales son de rapido y sencillo
acceso, esta evolucion ha traido consigo importantes consecuencias juridicas que deviene
de las obligaciones crediticias personales, cabe mencionar que en su mayoria las
informaciones crediticias sobre comportamientos financieros son proporcionadas de
manera publica, por medios digitales los cuales son de sencillo acceso para el pablico en

general.

En el Perud existen empresas debidamente constituidas que se le permite manipular y
concentrar informacion crediticia, para que una vez obtenida dicha agrupacion
informativa se inserte en una base de datos la cual es denominada Central de Riesgo
(Superintendencia de Banca Seguro y AFP,2019) en ella se puede visualizar informacion
personal sobre todo el comportamiento financiero de los usuarios, los cuales al obtener
un crédito financiero les genera de manera inmediata un score crediticio, que no solo te
manifiesta en gréficos si eres un buen o mal pagador; sino que también brinda un informe
al detalle del tipo de préstamo que obtuviste, monto que se otorgd, fecha de la acreencia
y por si fuera poco manifiesta de manera exacta la capacidad econdmica de los usuarios
financieros. En la presente investigacion ponemos en evidencia el detalle informativo
sobre el comportamiento de pago de los usuarios financieros, ademas de la tratativa
equivoca y poco segura que se les proporciona a los datos generados por ellos mismo, es
preciso indicar que nuestra normativa nacional en lo que compete a regular y proteger la
informacion contenida en las centrales de riesgos tanto en El Articulo 158, Capitulo 1V
de la Ley 26702 norma general del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros como en el Articulo 11 de la Ley
27489 normativa determina lo siguiente de las Centrales Privadas de Informacion de
Riesgos, presentan evidentes deficiencias e implicancias en lo que compete a la
manipulacion y acceso de la informacion sobre comportamiento financiero; por otro lado
se deja en evidencia como nuestro legislativo olvido regular o no preciso el plazo para la
prescripcion de la informacidn sobre obligaciones pecuniarias con entidades financieras
y las cuales ya fueron honradas, en consecuencia este vacio legal estaria afectado

derechos fundamentales de los usuarios financieros.

Entonces la base de datos de la central de riesgos nacional al ser un compendio de
datos consolidado cuyo contenido en personal, la determinacion para su acceso debe de
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ser restringido y llevado a una consulta previa directa al usuario financiero propietario de
la informacion crediticia (Alvarez, 2011), por otro lado el estatal a través de su normativa
tiene la obligacion de conculcar por sobre todo el derecho de la Autodeterminacion
Informativa (Pérez, 2020), que para una mejor ilustracion juridica citamos lo mencionado
por el TC en su fundamento nimero doceavo numeral dos y cuarto que define que se
entiende como el derecho a la Determinacion Informativa: “El derecho a la
autodeterminacion informativa consiste en la serie de facultades que tiene toda persona
para ejercer control sobre la informacion personal que le concierne, contenida en registros
ya sean publicos, privados o informaticos, a fin de enfrentar las posibles extralimitaciones
de los mismos. Se encuentra estrechamente ligado a un control sobre la informacion,
como una autodeterminacion de la vida intima, de la esfera personal.” (Tribunal

Constitucional, 2017)

Para determinar la presente investigacion nos abarcaremos, dentro del contexto de la
jurisdiccion del distrito de San Miguel, por las constantes afectaciones y vulneraciones a
sus derechos como usuarios financieros, que en primer lugar se deja evidenciar en la
afectacion a su derecho como privaciones de sus libertades, y ademas un deterioro
econdémico patrimonial, lo cual se evidencia con el incremento en los delitos de marcaje,
secuestro y extorsion los cuales vienen incrementandose dia a dia, considerando que para
la ejecucion de los delitos antes mencionados se necesitan contar con informacién
clasificada sobre la solvencia economica de las personas, por ello me permite inferir por
medio de la siguiente investigacion, que si bien es cierto las centrales de riesgo tiene un
animo de control estricto de las finanzas en el Peru, el manejo poco controlado de este
sistema denominado central de riesgo puede ser usado como herramienta ilicita, ademas
queda claro que nuestra legislacion no regula aspectos fundamentales sobre informacién
0 antecedentes financieros, ya que como lo indico en su investigacion Rosa Calderon
(Calderon, 2014) donde concluye que la informacion contenida en las centrales de riesgo,
que aun estando concluida, extinta, honrada y/o errénea ain permanece como antecedente
negativo de incumplimiento de pago. En definitiva, concuerda con lo que menciona
(Adinolfi, 2006), donde indica que la publicacion erronea afecta directamente el derecho

a la autodeterminacién informativa de los usuarios financieros.

La meta concluyente de mi trabajo de investigacion, es determinar la existencia de una
afectacion directa al Derecho a la Autodeterminacién Informativa de las personas, tanto

en los plazos de prescripcion sobre el comportamiento financiero y la publicacion de los
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mismos, como en la determinacion de los mecanismos controladores para el acceso de la

informacion que como se ha mencionado lineas precedentes es de caracter personal.

En Ecuador Maria Rojas (Rojas, 2017), se realizo la investigacion “El Derecho a la
Autodeterminacién Informativa”. Trabajo de titulacion previo a la obtencion del grado de
Abogada de los Tribunales y Juzgados de la Republica del Ecuador presentado ante la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, Ecuador — Guayaquil, donde se pudo
determinar que el Derecho a la Autodeterminacion Informativa, surge como una solucién
a este choque de intereses por parte del titular y las entidades recolectoras de datos.
Considero que en nuestra nacion este punto de vista es importante y sobre todo
transcendental. Podemos apreciar que concluye indicando que EI Derecho a la
Autodeterminacion Informativa, surge ante la necesidad de otorgarle al titular de la
informacion, una proteccidn real y efectiva frente a posibles violaciones de sus datos
personales. Este derecho es diferente e independiente de otros derechos y/o figuras
juridicas. Su independencia proviene tanto de su origen, como de su finalidad, de su

objeto a proteger y del tipo de derecho que es.

En Chile, Mario Viveros (Viveros,2018), realiz6 la investigacion “Derecho a la
Autodeterminacion Informativa Respecto a los Datos Genéticos”. Trabajo de
investigacion para postular al Grado de Magister en Derecho y Nuevas Tecnologias
expuesto ante la Universidad de Chile, Santiago — Chile, En ella se concluy6 que, en
primer lugar, que la evolucion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) han llevado el tratamiento de datos e informacion personal de la era anéloga
limitada por la capacidad humana hacia una realidad digital en donde la capacidad, la
velocidad y los bajos costos traen como consecuencia que el derecho a la vida privada se

vea afectado.

En el Salvador, Carlos Feliciano, Vilma Jiménez y Deborah Prieto Saravia, (Feliciano,
Jiménez, Prieto, 2016), los cuales realizaron la investigacion “La ley de regulacion de los
servicios de informacion sobre el historial de crédito de las personas en la proteccion al
derecho a la Autodeterminacién Informativa ”. se pudo determinar que, para la proteccién
del Derecho a la Autodeterminacion Informativa, no se deberia librar de responsabilidad
a las agencias de informacion de datos por el simple hecho que es el Agente Econdmico,
ya que ellos son quienes informan y realizan transferencia informacion en el estado que

se encuentran, ademas las Agencias de Informacion de datos son los Gnicos que también



obtienen un beneficio econdmico por comercializar con estos datos crediticios de los

clientes o consumidores.

En Colombia, William Salamanca (Salamanca,2016), realiz6 la investigacion “Las
Centrales de Riesgo particulares con atribuciones inmersas en derechos fundamentales ™.
En mencionada investigacion se concluyé que, las entidades privadas, particulares o
estatales que presten un servicio puablico pueden llegar a enmarcarse dentro de quienes
puedan llegar a vulnerar los derechos fundamentales de las personas, lo que va en
contravia del concepto de tutela y su desarrollo, toda vez que una entidad privada que
presta un servicio privado, no podria vulnerar los derechos fundamentales de las personas,
hecho que como en nuestro pais vecino Colombia ha venido sucediendo por parte de las

Centrales de Riesgo en semejanza de nuestro pais.

En Colombia, Cadena Ordofiez (Cadena,2017), se realizo la investigacion “El habeas
data como fundamento de los procesos crediticios de las entidades financieras en
Colombia”. se pudo determinar que el Derecho de Habeas Data o derecho de
Autodeterminacion Informativa, se debe garantizar imprescindiblemente con un fin
libertario y que satisfaga la dignidad humana resaltando la democracia del pais,
considerando el uso de la tecnologia ya sea para el tratamiento de gestion de la
informacion personal o publica, considerando que debe ser respaldada por parte del estado
(Lopez, 2017). Ademas, enfatizo en que la administracion de datos personales relativos
al comportamiento crediticio, es un ambito de la vida social que busca fines compatibles
con la Constitucion por ser esta una actividad necesaria, a efectos de proteger el ahorro
del publico y satisfacer los intereses del trafico comercial y mercantil.

Por otro lado, en Peru Garate (Géarate,2017), realizo la investigacion “Relacion entre
Gestidn del Riesgo Crediticio y Morosidad en clientes de segmento empresa del BBVA
Continental, Moyobamba, 2016”. Donde se establecid la relacion entre la Gestion del
Riesgo crediticio y la morosidad en clientes del segmento empresa del BBVA Continental
de la provincia de Moyobamba, en el afio 2016. En ella se concluyd que existe una
relacion entre la gestion del riesgo crediticio y la morosidad en clientes del segmento
empresa del BBVA Continental de la provincia de Moyobamba, en el afio 2016, cuando
se usa la clasificacion SBS dado que el p-valor fue de 0.036 menor a 0.05 y no existe
relacion cuando se usa la clasificacion Burd dado que el p-valor fue de 0.36 mayor al
0.05.



Por su parte en nuestro pais Monica Gonzales (Gonzales,2017), realiz6 la
investigacion “La limitacion a la permanencia de datos negativos en la central de riesgos
de la superintendencia de banca y seguros, el derecho a la autodeterminacion
informativa, y su influencia en la proteccién al ahorro del publico”. Tesis para optar el
titulo profesional de: Abogada Escuela de Derecho presentado ante la Universidad
Privada del Norte, Trujillo —Peru. Se identifico que en esta tesis empled un enfoque
cualitativo. Se determind la manera en que la limitacion a la permanencia de los datos
negativos en la Central de Riesgos de la Superintendencia de Banca y Seguros, basada en
el Derecho Constitucional a la Autodeterminacion Informativa de los deudores, influye
en la eficacia de la proteccion al ahorro del publico prevista en el articulo 87° de la
Constitucion Politica, (Redish, 2014).

Del mismo modo Veronica Boza (Boza,2017), realiz6 la investigacion “Aplicacion del
articulo 127. A del reglamento general de los registros publicos y la vulneracion del
derecho de autodeterminacion informativa de las personas juridicas. Cusco - 2016”.
Como consecuencia se establecio que, al permitir sin expresion de causa, se solicite una
informacion vinculada a personas juridicas que figura en las partidas registrales se genera

la vulneracion del derecho de autodeterminacion informativa de las mismas.

Del mismo Ana Monsalve y Lilibeth Huaman (Monsalve y Huaman,2018), realizaron
la investigacion “Analisis doctrinal del llamado derecho al olvido dentro del ambito
juridico tutelar peruano de proteccion de datos personales: Derechos Arco”. se
establecié que, el avance de la ciencia y la tecnologia ha influido que nuestro
ordenamiento juridico tenga que estar acorde con resguardar el flujo de nuestra
informacion de los bancos de datos existentes. Bajo esta premisa ha surgido la creacion
en lajurisprudenciay, posteriormente, en la doctrina del Ilamado derecho al olvido, como
aquel derecho destinado a solicitar la eliminacion de la informacion personal que figura

en los resultados de los motores de busquela por medio de la no indexacién.

Para conceptualizar a la central de riesgo la podemos definir como un compendio
informativo, en el cual podemos encontrar el registro detallado de todas las personas que
en algin momento tuvieron acceso a una obligacion crediticia, del mismo modo podemos
visualizar el comportamiento de pago de las obligaciones adquiridas, para identificar los

diferentes comportamientos financieros el registro de la central de riesgo proveyé una



calificacion que permitira distinguir entre las personas que cumplen con su obligacién

pecuniaria a tiempo y los que no lo hacen.

Por otro lado, Klenner Condor y Jhonatan Taipe (Condor y Taipe,2019). En su
investigacion “Gestion Del Riesgo Crediticio Y El indice De Morosidad En Mi Banco ”.
podemos concluir en el concepto que el registro de central de riesgo, se implementa en
relacion a un sistema de registros donde se concatena informacion de riesgo financiero,
sobre créditos obtenidos, También adquisiciones comerciales y de seguros, este registro

contiene informacidn clasificada y consolidada sobre las obligaciones adquiridas.

En tal sentido podemos determinar que la central de riesgo contiene informacion
individual personalisima, y no tan solo eso, sino que dicha informacion se actualiza de
manera periodica o mensual al momento que el usuario financiero accede a un servicio

financiero, comerciales o de seguros.

Por su parte la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP a través de su portal
informativo, nos brinda datos relevantes sobre el concepto principal de una central de

riesgo en el Pert donde determina lo siguiente:

“(...) Es un registro que contiene informacion sobre los deudores de las
empresas del sistema financiero, cuya finalidad es contar con informacion
consolidada y clasificada sobre los deudores de dichas empresas a efectos de
promover la solidez de los sistemas, evitando el sobreendeudamiento y la

morosidad de sus usuarios (...)”

Ademas, nos explica que la central de riesgo es un registro que contiene informacion
sobre deudores, en este orden de ideas podemos precisar que al ser informacion de deudas
y obligaciones esta informacién es individual y Unica de quien la obtuvo, por ende, es

completamente personal.

En ese sentido Rodrigo Leiva (Leiva,2009) el cual realizo la investigacion “Riesgos
financieros después de la crisis subprime” en la Revista Contabilidad y Negocios. En el
analisis donde hace una verificacion del mercado para su transparencia y regulacion, nos
refiere que es indispensable que en el mercado exista trasparencia sobre el historial de
créditos, del mismo modo determina que dicha transparencia debe ser ponderada con la
autorregulacion, administrando los riesgos de manera independiente interna por cada

entidad financiera.



Por otro lado Miluska Silva (Silva, 2020) indicar que el principio de legalidad se
encuentra respaldado por la constitucion politica, ya que es uno de los mas relevantes en
materia juridica, considerando que actla como garantia constitucional para todas las
personas, como es de entender lo tipificado o normado es lo que limita al poder punitivo
del poder publico, puesto que este solo debe actuar de acuerdo a lo que la ley indica o en
otras palabras empleando la primacia de la ley, actuando primariamente sobre lo

establecido en la ley positiva y no a la voluntad de las partes o recurrentes.

En ese sentido Eric Martinez (Martinez,2007), realizo la investigacion “Autonomia
privada, principio de legalidad y derecho civil” en la revista de la facultad de derecho de
la Pontificia Universidad Catodlica del Per(, nos delimita y entiende en este analisis que
para la determinacion de los limites del principio de legalidad, se encuentra en estricto
contraste entre lo tipificado en la norma con el hecho en concreto, donde se debe calificar
sin prestar algun apoyo a la autonomia privada, porque si ese fuera el caso lo limitaria,
por otro lado manifiesta que emplea una validacion a favor de los términos expresados,
donde evalla y contrasta con la ley positiva tipificada en el ordenamiento estatal por la

actividad que realizada por las personas.

Otro de los principios fundamentales en el ordenamiento juridico nacional
encontramos el de aplicacion supletoria de la ley, la cual sélo es de estricta aplicacion
para lograr integrar un defecto u omision en la ley, asi mismo cabe en la aplicacion de
este principio cabe la interpretacion de las disposiciones para que de ese modo se logre
integrar todos los principios generales que se encuentran contenidos en las leyes estatales,
ademas debo mencionar la opiniéon de Mesia Ramirez (Mesia, 2007), a través de la cual
podemos decir que el contenido esencial de las centrales de riesgo se extrapola al debido
proceso y estas deben tener en cuenta un consentimiento debidamente acreditado y

motivado en su fondo para mantener dicho contenido.

En ese sentido Martha Neme (Neme,2017), realizo la investigacion que denomino “La
importancia de la topica en la renovacion del sistema: el caso del derecho peruanoy su
sistema de precedentes” en la revista de la facultad de derecho de la Pontificia
Universidad Catdlica del Pert. Donde menciona que la Corte concluye que la autonomia
contractual estd limitada por la ley de bancos y en el caso de que no se confiera se debe
otorgar garantias al deudor, por tal motivo es de entenderse que el embozo a favor de las
instituciones del sistema financiero no es de aplicacion absoluta, ya que tiene su limite en
la aplicacion supletoria del Codigo Civil en los casos que la misma comienza a prohibir.
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En la presente tesis busca analizar como problema general ;De qué manera las
centrales de riesgo vulneran el Derecho a la Autodeterminacion Informativa, cuando se
divulga informacion sobre el comportamiento financiero de las personas? Al mismo
tiempo, se tiene como problemas especificos ¢Por qué en el Articulo 158, Capitulo IV de
la Ley 26702 no regula el plazo de prescripcion, ¢sobre el comportamiento financiero de
las personas? y ¢Por qué en el Articulo 11 de la Ley 27489 no cautela el Derecho a la
Autodeterminacion Informativa, al proporciona informacion del comportamiento

financiero, sin la autorizacion expresa del titular de la informacién?

En la presente investigacion en lo que concierne a la justificacion juridica, obtenemos
el siguiente concepto es un tipo de argumentacion que permite poseer algin conocimiento
sobre la importancia de elaborar un analisis. Determinar eficientemente el fundamento
por el cual se realiza dicho analisis, escudrifiando el motivo que impulsa la investigacion.

(Jiménez y Carrera, 2005).

Es por ello que en esta investigacion se va Determinar si las centrales de riesgo
vulneran el Derecho a la Autodeterminacion Informativa, cuando se divulga informacion
sobre el comportamiento financiero, para las personas del distrito de San Miguel 2018,
asi mismo estableceré si en Establecer si el Articulo 158, Capitulo IV de la Ley 26702
regula el plazo de prescripcion, sobre el comportamiento financiero de las personas;
ademas se deberé establecer si en el Articulo 11 de la Ley 27489 cautela el Derecho a la
Autodeterminacion  Informativa, cuando proporciona informacién sobre el
comportamiento financiero, sin autorizacion expresa del titular de la informacion. Para
ello serd imprescindible incorporar instrumentos de investigacion con el objetivo de
incrementar los detalles para los analisis que son producto del presente trabajo, del mismo
es de suma importancia considerar lo establecido en la doctrina, la legislacion
internacional, jurisprudencia nacional vinculante, valorando para ello analisis donde ya
se haya establecido los cuestionamientos de la interpretacion errénea que es materia de

investigacion.

Esta investigacion permitird que todas las personas cuya informacion financiera se
encuentren contenidas en las centrales de riesgo, la sociedad, operadores de justicias de
Derecho constitucional y administrativo de como actuar cuando se encuentren frente a
una situacién que vulnera el Derecho de autodeterminacién informativa, asi mismo en lo

que compete a la central de riesgo se quiere identificar en nuestra investigacion en que
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momento vulnera ese Derecho Constitucional de la autodeterminacion informativa al

momento de ser publicados.

Se tiene como supuesto general que existe vulneracion del Derecho a la
Autodeterminacién Informativa, puesto que la divulgacion de informacion sobre el
comportamiento financiero, presenta deficiencias e implicancias en sus normativas. Los
supuestos especificos son si el Articulo 158, Capitulo IV de la Ley 26702 conculca el
Derecho a la Autodeterminacion Informativa, cuando no establecer un plazo de
prescripcion, para a la informacién sobre el comportamiento financiero de las personas y
El Articulo 11 de la Ley 27489 vulnera el Derecho a la Autodeterminacion Informativa,
cuando se proporciona informacion sobre el comportamiento financiero.

Finalmente se tiene como objetivo general determinar si las centrales de riesgo
vulneran el Derecho a la Autodeterminacion Informativa, cuando se divulga informacion
sobre el comportamiento financiero, para las personas del distrito de San Miguel 2018.
El primer objetivo especifico es el de establecer si el Articulo 158, Capitulo 1V de la Ley
26702 regula el plazo de prescripcion, sobre el comportamiento financiero, para las
personas del distrito de San Miguel 2018. El segundo objetivo especifico es establecer si
en el Articulo 11 de la Ley 27489 cautela el Derecho a la Autodeterminacion Informativa,
cuando proporciona informacién sobre el comportamiento financiero, sin autorizacion

expresa del titular de la informacion, para las personas del distrito de San Miguel 2018.
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Il. Meétodo

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Para obtener los resultados del presente trabajo de investigacion, se considero6 un tipo de
estudio y el modelo correcto de investigacidn, cuyo detalle se iran desarrollando en los
siguientes parrafos. Para el presente estudio de manera estricta se aplico los denominados
enfoques de estudios, cual es la finalidad del estudio analizado y sobre todo el nivel de
estudio, conceptos que definieron acertadamente en campo de aplicacion de todo el
conocimiento del presente trabajo de investigacion, es por ello que describo los siguientes

criterios:

En el presente trabajo se analiz6 el problema en su estado natural. Es decir, se
estudiaron los efectos juridicos de la tratativa de la informacién personal de la central de
riesgo en cuanto a su permanencia perpetua y su libre acceso sin restricciones. Para ello
se realizaron entrevistas a los sujetos directamente relacionados con la realidad

(abogados).

El presente trabajo fue cualitativo toda vez que el estudio del fendmeno consistio en
la descripcion de las caracteristicas y propiedades de las categorias de la investigacion tal
como se encontrd, no tiene como fin la ubicacién de datos numéricos o datos calculables
para su analisis, por lo que su interpretacion solo se ha cefiido a lo acopiado a las
realidades y del mismo modo al génesis con que se ubicé al fendbmeno. Tal y como en su

oportunidad lo indico. (Hernandez, 2014)

La investigacion presentada es de tipo basica, considerando que se ha efectuado el
estudio en un lugar y espacio determinado, con lo que concluimos que el objeto de la
investigacion es el desarrollo del conocimiento puro y para ello es que utilizo el
mecanismo de recoleccion de datos, con el Unico fin de que dicho entendimiento serd mas
profundo. Asi como lo indicd Jiménez precisando que una investigacion bésica se
construye con el elevado progresivo del conocimiento del fenémeno a investigar, hecho
que se encuentra rebosado en la teoria, en leyes reguladoras y en las hipotesis de las

mismas (Jiménez, 1998).

La investigacion consistio en describir los rasgos de fendmenos facticos del Derecho
(Aranzamendi , 2010). En ese sentido, sera descriptiva ya que describio el fendmeno del
estudio, asi como también interpretd, analizo y sintetizo6 el fendmeno de estudio; por ello
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que se debe identificar el por qué se realiza el estudio (Lourenco, Junior, Andreeta,
Guillarén, & Hernandes, 2014).

2.2. Escenario de estudio

Para el presente trabajo se consideré el departamento de Lima en el distrito de San Miguel
estableciendo que se obtuvo como escenario de estudio a usuarios financieros los cuales
se encontraron inmersos a este tipo de vulneraciones, por lo mismo que ellos contaron
con la consecuencia juridica amplia sobre el Centrales de Riesgo y como les afecto su
derecho de autodeterminacién informativa, es importante mencionar que es el lugar
adecuado para acopiar informacion sustancial para la presente investigacion, por
consiguiente se ha ayudado a dar con el cumplimiento de los objetivos determinados en

la presente investigacion.

2.3. Participantes

Le eligi6 como escenario de estudio el territorio peruano, en el distrito de Lima,
considerando que en el presente trabajo de investigacion describié la problematica de
manera cercana, por ello que se investigd desde el escenario a los sujetos y por su
naturaleza se planted analizar todas las entrevistas realizadas a los especialistas y expertos

como funcionarios, abogados litigantes y constitucionales.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Con la finalidad de recolectar datos que permitan el desarrollo adecuado de la presente
tesis se utilizaron diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién guia

de entrevista, ficha de analisis documental, (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Los instrumentos empleados tuvieron como finalidad encontrar respuestas a los
problemas, tanto general como especifico, y contribuyeron a alcanzar los objetivos de la
investigacion desarrollada. Los sujetos de los cuales se obtuvieron los resultados son
profesionales del Derecho con conocimientos sobre Derecho Constitucional y Derechos
financieros, los mismos que brindaron informacién pertinente en relaciéon al trabajo
realizado y su realidad problematica, en este caso sobre el contenido de las centrales de
riesgo y su afectacion directa con el derecho a la autodeterminacion informativa. A

continuacidn, desarrollaremos las técnicas e instrumentos utilizados:

- Técnicas de recoleccién de informacion
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Entrevista: “Es una herramienta que permitié descubrir datos de manera enunciativa,
desde las preguntas que le plantean al entrevistado. Es recomendable que las entrevistas
puedan ser realizadas de manera individual; sin embargo, también pueden ser realizadas
de manera grupal, todo va a depender de objeto de investigacion que se realizd. Es de
considerar que las mencionadas entrevistas fueron realizadas de manera personal, en otras
palabras, presencialmente con el contacto inmediato o mediatizadas por conductos
diversos de comunicacion directa” (Villabela, 2005). En este sentido, en el presente
estudio se formul6 preguntas abiertas a 10 expertos en el tema de investigacion, a fin de
que pueda plasmar libremente sus ideas sobre las preguntas formuladas por el

investigador.

Andlisis de fuentes documentales: “Para ello se emplearon técnicas de investigacion a
ciertos modelos de documentos que por lo habitual serian textos tales como: libros,
articulos en revistas, reportes de entrevistas, notas de clase, registros de observacion
directa (...)” (Supo, 2014). En este orden de ideas, en este estudio se realizo las diversas
fuentes documentales procedentes de bibliotecas, repositorios, revistas, articulos entre

otras investigaciones.

- Instrumentos de recoleccién de datos

Guia de preguntas de entrevista: Para la recoleccion de datos mediante la entrevista se
elaboré preguntas abiertas, para que el entrevistado pueda con toda libertad plasmar sus
ideas sobre el problema de investigacion. Este instrumento estuvo conformado por un
conjunto de preguntas ordenadas que sirvieron de guia al investigador a fin de que con
este guia las preguntas fuesen ordenadas, pertinente y sistematicamente. Estas preguntas
se concluyeron a partir de la realizacion de sub-preguntas a los problemas principal y

secundarios y teniendo como horizonte a las hipotesis de la investigacion.

Ficha de andlisis de fuentes documentales: Por medio del uso de esta herramienta se
logro incorporar la doctrina analizada, y otras fuentes tales como articulos cientificos,
pensamiento de especialistas en la materia, libros, revistas, etc. Sobre la manera como
prevenir los delitos y el analisis delictual. Cabe mencionar que este instrumento
académico estuvo compuesto por un cuadro de doble entrada, donde por un lado se

consigno la referencia de la fuente de acuerdo a las normas APA, luego una cita o
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parafrasis del contenido de la fuente, un analisis del mismo, una critica y luego una

conclusioén.

2.5. Procedimiento

En el procedimiento de esta investigacion se desarrollé desde la descripcion de una
realidad problematica especifica, sus antecedentes y bases tedricas y el analisis de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, hasta la investigacion propiamente dicha,
la recoleccion de datos, la interpretacién y discusion de los mismos (Lourenco, Junior,
Andreeta & Hernandes, 2014).

Dicho de otra forma, se realizaron tres etapas claramente diferenciadas. La primera
consistente en la planificacion y planteamiento del problema junto con la creacién del
marco teorico. La segunda, consistio en la elaboracion de la estructura metodologica de
la investigacion, seleccion de instrumentos de recoleccion de datos y su aplicacion en el
campo. Y, finalmente, la tercera en la que se realizo la descripcion y analisis de los datos
recolectados y su respectiva conclusion, (Tamayo, 2015).

2.6. Método de analisis de informacion

En el presente estudio el analisis de datos de se realizé tomando cuenta los instrumentos
de recoleccion de datos obtenidos de los participantes de estudio que colaboraron en
brindarnos la informacidn, al tratarse de un estudio cualitativo se prescindi6 de realizar
mediciones matematicas para su analisis, simplemente nos atuvimos a describir la
informacion recabada durante el proceso de recoleccion de informacién, (Carruitero,
2014).

Para Solis (Solis,2008) explica que: “[...] los instrumentos sirven para alcanzar lo que
quiere el investigador, el caracter que regula de manera explicito perceptible, por lo que

mediante esta investigacion lo que busca es alcanzar la finalidad”.

2.7. Aspectos éticos

Para la elaboracion del presente trabajo académico de ninguna manera de la vulnerado el
derecho de los participantes o quien de alguna manera intervinieron aportando en la

presente investigacion. Por otro lado, es importante precisar que en todo sentido se ha
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respetado el derecho de autor determinado en la Ley N° 822, cabe resaltar que el
consentimiento se informo con las formalidades del caso y sobre todo la rigurosidad que
establece las resoluciones de la institucién académica, la informacion que se obtuvo es
por parte analista de la SBS, sobre cultura financiera y centrales de riesgo, especialistas
y de abogados que litigan en el &mbito de los derecho financiero, quienes sefialaron que
se vulnera el derecho a la Autoderminacion informativa, conforme lo sostiene los
metoddlogos (Huamanchumo y Rodriguez, 2015), de igual forma el estilo APA version

2017, sefialo que seran citados los autores de las diversas fuentes bibliogréficas.
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I11. Resultados

Para la obtencion de los resultados del presente trabajo de investigacion, se aplicé los
instrumentos de recoleccion de datos, los respectivos analisis documentales, entrevistas
y fichas de fuentes; En ese sentido, iniciare detallando toda la informacién que se obtuvo

mediante los referidos instrumentos de recoleccion de datos en los siguientes parrafos.
Descripcion de las guias de entrevista

De las entrevistas realizadas en relacion al objetivo general “Determinar si las centrales
de riesgo vulneran el Derecho a la Autodeterminacion Informativa, cuando se divulga
informacion sobre el comportamiento financiero, para las personas del distrito de San

Miguel 2018.” se considerd las siguientes preguntas:

1.- En su opinidn ¢De qué manera se vulnera el Derecho a la Autodeterminacion
Informativa, en la divulgacion general del comportamiento financiero de los
usuarios, sin contar con una autorizacion expresa de las personas del distrito de
San Miguel 2018?

2.- ¢Considera usted que es necesaria la protecciéon del Derecho a la
Autodeterminacién Informativa, para cuando se divulgue informacion del
comportamiento financiero de los usuarios, que se encuentran contenidas en las

centrales de riesgo? ¢ Por qué?

3._ ¢De qué manera se protege los datos personales de los usuarios 0 como se
garantiza el respeto al Derecho a la Autodeterminacion informativa, en la
divulgacion de manera publica del comportamiento financiero de los usuarios, que

se encuentran contenidas en las centrales de riesgo?

Machuca (2019) sostuvo que: “el derecho a la autodeterminacion informativa se
vulnera ante en manejo indiscriminado de los convenios con terceros por parte de las
centrales de riesgo; asi la como la inclinacién del estado a proteger sobre todo a las IFIS,
sin considerar la vulneracion de los derechos fundamentales de las personas™. Por su parte
Velasquez (2019) indico que: “se vulnera desde el momento que el estado y sus
instituciones no proveen mecanismos de proteccién a la informacion de las personas que
se encuentran reportadas en este registro”. Silva (2019) manifestd que: “las centrales de
riesgo al no proteger por sobre todas las cosas la informacion contenida en el registro o

al permitir publicar informacién equivocada sin informar al usuario, asi mismo por
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mantener informacion sobre deudas ya canceladas wvulnera el derecho de

autodeterminacion informativa”.

Farfan (2019) sefialo que: “El comportamiento financiero de las personas son
originados por el acceso a un servicio financiero, en consecuencia, es informacion que
tiene como origen los movimientos bancarios de los usuarios, es por ello que toda
personas o institucién que desee informacion de cada usuario deberia tener una
autorizacion, ya sea para publicar o para observar”. Por su parte Pomahuacre (2019)
sustento que: “las autorizaciones deben ser siempre manifiestas y mas aun cuando se trata
de informacion clasificada como lo es estados sobre deudas y publicaciones de
morosidades, es importante precisar que estos datos financieros pudieron ser utilizados
de manera indebida por terceros ajenos a alguna relacion comercial; es por ello que, al no
tener un control preferente sobre dicha informacion se identifica que vulnero el derecho
a la autodeterminacion informativa”. Flores (2019) manifestd que: “el compendio donde
se encuentran contenida toda la informacion financiera, debe ser protegido por quien lo
proporciona, para ello se debe establecer mecanismos de identificacidn en este caso no lo
tiene; es por ello que, se vulnera el derecho de autodeterminacion informativa”. Por su
parte Reyna (2019) indico que: “el derecho a la autodeterminacion informativa se vulnera
cuando sin consentimiento de las personas se brinda o permite incorporar informacion
sobre sus estados financieros u obligaciones con empresas comerciales”. Maringota
(2019) sustento que: “toda persona tiene derecho a saber qué es lo que se publica sobre
ella'y asi mismo a saber quién accedio a esas publicaciones, al no tener un control real y
cierto sobre la informacién en lo que compete a su manejo, se vulneran derechos y en
algunos casos afectan intereses personales”. Por su parte Gomez (2019) sefialo que: “se
debe respaldar los derechos de los usuarios financieros derecho a saber quién publica
informacion competente a ellos, y asi mismo se debe saber en qué momento lo hacen, es
claro que, en la actualidad por los antecedentes y reclamos realizados por los usuarios,
este derecho se vulnera de manera desmesurada dejando el tratamiento de esta

informacion por completo a las empresas privadas.

Siguiendo con el primer objetivo especifico el mismo que busco “Establecer si el
Articulo 158, Capitulo 1V de la Ley 26702 regula el plazo de prescripcién, sobre el
comportamiento financiero de las personas, para las personas del distrito de San Miguel

2018”. se tuvo las siguientes preguntas:
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1._en su opinién ¢De qué manera el Articulo 158 Capitulo IV de la Ley 26702
protege el Derecho a la Autodeterminacion Informativa, al momento de no
establecer un plazo de prescripcién, para el comportamiento financiero de las

personas del distrito de San Miguel 2018?

2._ ¢Considera usted que al establecer en el Articulo 158, Capitulo IV de la Ley
26702 un plazo de prescripcién aplicable para la informacion del comportamiento
financiero, las cuales se encuentra contenidas en las centrales de riesgo de la SBS,

se estaria protegiendo el Derecho a la Autodeterminacion Informativa? ¢porque?

Machuca (2019) nos manifiesto que: “No existe; la informacion de todas las personas
se muestra desde el afio 1993 hasta el 2019 con anterioridad a un mes del dia de la
consulta, en consecuencia, no se protege el derecho a la autodeterminacién informativa,
ya que el estatal publica informacién en exceso o podemos decir que se estd sobre
exponiendo informacion del usuario financiero”. Velasquez (2019) nos sefialé que: “No
se protege, ya que la informacidn permanece por mas de 20 afios como un antecedente
perpetuo; esto se da por la ley 26703 ya que no establece un plazo de prescripcion de la
informacion contenida en la central de riesgo”. Silva (2019) nos sustentd que: “La
normativa antes mencionada no contempla en ninguno de sus articulos la mencionada
prescripcion en otras palabras esa informacion sobre el comportamiento financiero es
perpetua como un tatuaje imborrable, en consecuencia, no protege el derecho de las
personas, considerando que todas las personas tenemos derecho al cambio”. Farféan
(2019) nos expuso que: “La SBS con el argumento de “lo que la ley no prohibe, lo
permite” mantiene de manera perpetua la informacion, si no me equivoco se mantiene
informacion por mas de 30 afios, lo que en definitiva esta perpetuidad, perjudica a los
usuarios financieros al no permitir que ellos se reinserten a los créditos, esto no ocurre ni
en el derecho penal. Pomahuacre (2019) nos manifiesto que: “No existe normativa
alguna que establezca la citada prescripcion para la informacion de los usuarios
financieros, al no estar contemplada en la norma no protege este derecho fundamental de
las personas el derecho al olvido”. Flores (2019) nos sustentd que: “La ley estatal en sus
citados articulos no establece la prescripcion informativa de los usuarios financieros, en
consecuencia, no se podria proteger si se encuentra normado”. Reyna (2019) nos indico
que: “El Articulo 158 Capitulo 1V de la Ley 26702 no protege el derecho a la
autodeterminacion informativa ya que no establece en ninguno de sus articulos el plazo

de prescripcion para de los antecedentes financieros”. Maringota (2019) nos sustento
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que: “La ley general de la SBS ley 26702 no establece un plazo de permanencia sobre el
comportamiento financiero de las personas, en consecuencia, es perpetua definitivamente
afecta sus derechos de reinsercion y nueva oportunidad en el mercado financiero”. Gomez
(2019) nos indico que: “La prescripcion es el instituto juridico por el cual en el transcurso
del tiempo produce pérdida de derechos de accidn sobre las cobranzas, la prescripcion
elimina la informacion, sin embargo, la norma mencionada no establece plazos en su

defecto la permanencia es infinita”.

Finalmente, de nuestro segundo objetivo fue “Establecer si el registro consolidado del
comportamiento financiero que estan contenidos en las centrales de riesgo, vulnera el
Derecho de la Autodeterminacion Informativa, cuando se le permite el acceso al publico
general, sin autorizacion expresa del titular de la informacién., para las personas del

distrito de San Miguel 2018.” se tuvo los siguientes cuestionamientos:

1.- (| De qué manera el registro consolidado de comportamiento financiero, el cual
se encuentra contenida en las centrales de riesgo, vulnera el Derecho de la
Autodeterminacion Informativa, cuando se le permite el acceso al pablico general,
sin autorizacion expresa del titular de la informacion, para las personas del distrito
de San Miguel 2018?

2. ¢ Considera usted que, al establecer un mecanismo de autorizacion expresa por
parte del titular, que permita el acceso a su informacion sobre el comportamiento
financiero que se encuentran en las centrales de riesgo, se estaria protegiendo el

Derecho a la Autodeterminacion Informativa? ¢por qué?

3.- ¢Considera usted que al establecer un mecanismo de autorizacion expresa para
acceder a la informacion sobre el comportamiento financiero personal, no se

vulneraria el Derecho a la Autodeterminacion Informativa? ;Por qué?

4. ;Considera usted que, a través de una autorizacion expresa por parte del titular,
para acceder a su informacion sobre el comportamiento financiero, se obtiene

seguridad y proteccidn a la informacion financiera privada? ¢Por qué?

Machuca (2019) nos manifiesto que: “Si, aunque se debe reconocer que existe una
tendencia a mostrar solo los ultimos meses en la central de la SBS, no se puede dejar de
lado la facilidad para que las personas accedan a informacion de terceros en las centrales

de riesgo privadas CEPRIS y el estado no esta controlando dicho accionar. Velasquez
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(2019) nos sefald que: “Para mi, el acceso al publico sobre la informacion personal debe
estar debidamente protegida, y el usuario debe estar siempre al tanto de quien accede a
esta informacion ya sea para visualizar o para insertar informacion que compete a él. Silva
(2019) nos sustento que: “Las informaciones que se desagregan de un servicio financiero
son personales, asi mismo si contratas algun servicio eres el Unico que debe saberlo todas
las personas tienen ese derecho; es por ello que, al no estar debidamente regulado el
acceso a esta informacion se les permite a todos visualizar esta informacion personal
financiera y comercial tan solo realizando el pago de una tasa en las centrales de riesgo
privadas o adquiriendo un usuario y contrasefia como persona juridica; pero me permito
indicar que quien es duefio real de esa informacion nunca podra visualizar si alguna
persona estd haciendo uso indebido de su informacién personal”. Farfan (2019) nos
comentd que: “Mi punto de vista es que todos los accesos deben ser autorizados por 10S
titulares de la informacion, al no ser autorizados definitivamente se vulnera su derecho”.
Pomahuacre (2019) nos manifiesto que: “Si el titular de la informacion financiera que
se publica o visualiza, no esta al tanto de quien accede o solicita su historial crediticio se
esta incurriendo en una falta que vulnera su derecho a la autodeterminacion informativa.
Flores (2019) nos sustent6 que: “Sin autorizacion no se debe proporcionar informacion,
a mi parecer esta informacion del comportamiento financiero es informacion sensible, el
estado debe garantizar la proteccion a este procedimiento”. Maringota (2019) nos
sustentd que: “Toda solicitud debe acompafar una autorizacion, en bancos no creo que
sea necesario puesto que ellos tienen politicas que salvaguardan este procedimiento, el
tema es cuando se deja un poder descontrolado a los convenios con terceros y me refiero
a las CEPRIS. Gomez (2019) nos indico que: “No se puede acceder, modificar o publicar
informacion personal, sin autorizacion de los titulares de la informacidn, o en todo caso
como minimo se les debe informar cuando se publica cierta informacion que es de interés

del titular.
Descripcion de fuentes documentales

Puntualizaremos las fuentes documentales recolectadas en la presente investigacion los
cuales pueden ser de libros, revistas cientificas, articulos de opinion, tesis, peipers,

periddicos y expedientes de casos judiciales entre otros.

En Lima, la Direccion general de Proteccion de Datos Personales — DGPDP a los 29
dias del mes de enero de 2016, representada por José Alvaro Quiroga Ledn Director
General de Proteccion de Datos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos pronuncia
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la Resolucién Directoral N° 012-2016-JUS/DGPDP; sobre recurso de reclamacion
interpuesto por “anénimo” contra el Oficio N° 40340-2015-SBS de 22 de octubre de
2015 expedida por Superintendencia de Banca Seguros y AFP — SBS la cual denego la
cancelacién de sus datos personales de la informacidn crediticia publicada en la Central
de Riesgos de la SBS, en sus fundamentos sefialaron en cuanto al extremo del tratamiento
de datos personales constituidos por informacion crediticia; la constitucion politica del
PerG en su numeral 6 del articulo 2, protege la proteccion de datos personalisimos de toda
persona humana, del mismo modo determino que la persona tiene el derecho de consentir
“Principio de Consentimiento” lo cual se encuentra tipificado en el Art. 5 de la Ley de
proteccion de datos personales, normativa que propuso y protegio la manipulacion o
tratamiento de los datos individuales en conexion directa con el derecho de

consentimiento.

Por su parte la Direccion general de Proteccién de Datos Personales ha emitido un
pronunciamiento, donde observo la Ley General y la Resolucion de la SBS en cuanto a
que no determinar un plazo de vigencia de la informacion referida al cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones dinerarias; en consecuencia, se pudo llegar a la
conclusion que la informacion que reporta todas las empresas del sistema financiero a la
reclamada y las cuales son incorporadas al banco de datos de la central de riesgo, no se
sujetaron a un limite temporal para su publicacion. Cabe sefialar que la Constitucién
Politica del Perd, la Ley General y la Resolucién de la SBS no han establecido un plazo
de vigencia, vinculado a la prescripcion o castigo de la deuda, y la finalidad para la cual

fue creada se mantiene en el tiempo, en tanto se trata de un récord historico.
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1V/. Discusion

En esta seccion del trabajo investigativo, nos hemos enfocado en su oportunidad a realizar
una discusién, precisamente en contraste con los resultados evidenciados en por los
instrumentos de incorporacién de informacion, asi mismo se participd los antecedentes

de la investigacion y las teorias de la investigacion.

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar si las centrales de riesgo
vulneran el Derecho a la Autodeterminacién Informativa, cuando se divulga informacion

sobre el comportamiento financiero, para las personas del distrito de San Miguel 2018.

Ante este Objetivo General, se plante6 el Supuesto General: Existe vulneracion del
Derecho a la Autodeterminacion Informativa, puesto que la divulgacion de informacion
sobre el comportamiento financiero, presento deficiencias e implicancias en sus

normativas.

Los entrevistados, todos sefialaron que el derecho a la autodeterminacién informativa
esta siendo vulnerados por las centrales de riesgo, considerando que la divulgacion que
realizan las centrales de riesgo son desproporcionales y descontroladas, asi mismo cada
uno de ellos indicaron que el tratamiento de la informacion sobre comportamientos
financieros no tuvo un respaldo seguro, y que al recaer en este indebido proceder afecta
derechos fundamentales de todos los titulares, a quienes les pertenecieron esta

informacion.

De los entrevistados, todos concordaron que es de suma importancia y necesaria la
proteccion al derecho a la exposicidn informativa, considerando que es un derecho
fundamental el cual deriva del &nimo privado de los particulares, actitud que se desprende
del control personal concerniente a su propia informacién, y las cuales se encontraron
contenidas en registros publicos o privados como son las centrales de riesgo, en ese
sentido, nos encontramos con hechos informativos que fueron consecuencia del uso de
un servicio privado como es la banca, en donde todos los entrevistados concordaron que
al ser informacién sensible debié de ser apacible de control por parte de la autoridad

administrativa.

De los entrevistados, todos manifestaron que de ninguna manera el estado protegi6 el
derecho a la determinacion informativa, tan solo controlo, protegié situaciones “Ex —
Post” en otras palabras, solo se pudieron identificar después de ocurridos los hechos, en
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todos los casos la autoridad administrativa solo a preveo protecciones o correcciones a la
informacion posteriores a su publicacion, sin considerar que esto afecto derechos
personales, claro esta que esta afectacion se debe al manejo indiscriminado que de cada
entidad privada que reporto a las centrales de riesgo, sin que la autoridad competente haya
regulado esta situacién, con lo cual dejo en total estado de desproteccion al titular de la

informacién financiera.

Dichos resultados son diferentes a la postura de Maria Rojas (Rojas, 2017) donde
sefialo que el Derecho a la Autodeterminacion Informativa, surgié como una solucién a
este choque de intereses por parte del titular y las entidades recolectoras de datos. En su
trabajo de investigacion concluy6 que EI Derecho a la Autodeterminacion Informativa,
surgié ante la necesidad de otorgarle al titular de la informacion, una proteccion real y
efectiva frente a posibles violaciones de sus datos personales. Ademas, sefiala que este
derecho es totalmente diferente e independiente de otros derechos y/o figuras juridicas.
Su independencia proviene tanto de su origen, como de su finalidad, y de su objeto a

proteger y del tipo de derecho que es.

En consecuencia, con respeto a la vulneracion del derecho a la autodeterminacion
informativa, dejo en total evidencia que la autoridad competente no protegid, y mucho
menos resguardo en su normativa el mencionado derecho, asi mismo apreciamos que la
teoria internacional tiene un punto de vista semejante, sin embargo, prevalecio y se inclina
la balanza hasta hoy en la proteccion directa de la garantia estatal y privada, sin haber
realizado una debida ponderacién de derechos donde debié prevalecer los derechos

universales, fundamentales y constitucionales de las personas.

El primer objetivo especifico fue establecer si el Articulo 158, Capitulo 1V de la Ley
26702 regula el plazo de prescripcion, sobre el comportamiento financiero, para las
personas del distrito de San Miguel 2018.

En consecuencia, se planted el primer supuesto especifico que sefiala si el Articulo
158, Capitulo 1V de la Ley 26702 conculca el Derecho a la Autodeterminacion
Informativa, cuando no establecer un plazo de prescripcion, para a la informacion sobre

el comportamiento financiero de las personas.

Todos los entrevistados, concordaron que no existié la prescripcién perse en la
normativa nacional, es mas la informacion sobre el comportamiento financiero

permanecio en el tiempo de manera perpetua como un tatuaje, lo cual fue totalmente
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absurdo, ya que nadie te evalUa hace 30 afios atras, ninguna entidad financiera utilizo ese
tipo de criterio como politica para haber realizado un otorgamiento de crédito, en
consecuencia todos coincidieron en la existencia de una vulneracion de derechos, ya sea

en la “sobre exposicion” de informacion contenida en el tiempo.

los 9 entrevistados, manifestaron que, si en la normativa se establece un plazo para
prescribir o eliminar informacidn innecesaria, se estaria protegiendo considerablemente
el derecho a la autodeterminacién informativa, considerando que de ese modo todos los
usuarios ya no serian evaluados con informacion antigua, de ese modo podrian
reinsertarse al sistema financiero, en este escenario la balanza se inclinaria para el lado
del usuario financiero, eliminando de ese modo la evidente sobre exposicidn informativa
a la cual los titulares de la informacidon se exponen, considerando que todas las personas

cambian evolucionan y se vuelven mas responsables.

De las entrevistas pudimos concluir que la normativa en el Articulo 158, Capitulo IV
de la Ley 26702 no regulo el plazo de prescripcién, sobre el comportamiento financiero,
para las personas del distrito de San Miguel 2018. Lo que sin duda dejé en total evidencia
la vulneracion del derecho materia de investigacion por los datos anacrénicos que se
encuentran contenidos el banco de datos, ademas podemos considerar que al establecer
el acopio sobre datos relevantes de aspectos crediticios de los titulares, que fue destinada
producto del célculo del riesgo crediticio, debio estar estrechamente enlazado a que los
datos que se mantengan en un registro actualizado en tiempo real, y sobre todo veraces y
con una limitacion de almacenamiento, porque de lo contrario se estaria vulnerando el
derecho a la autodeterminacion informativa, por la evidente sobreexposicion informativa,
(Gutiérrez y Chavez, 2014).

Dichos resultados concordaron con la postura de Cadena (2017), el cual determiné que
el Derecho de Habeas Data o derecho de Autodeterminacion Informativa, se debe
garantizar como una regla general para de ese modo establecer la libertad y sobre todo la
dignidad humana del cualquier individuo en una sociedad democrética, considerando que
el tratamiento informativo por el uso extendido de los medios tecnoldgicos destinados a
la gestion y/o publicacion de informacidn personal debi6 ser respaldada por parte del
estado y no debe ser perpetuo. En ella se concluyd que, si bien es cierto el ejercicio de la
administracion de datos personales relativos al comportamiento crediticio, es un ambito
de la vida social que busco fines compatibles con la Constitucidn, por ser esta una
actividad necesaria, a efectos de proteger el ahorro del publico y satisfacer los intereses
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del tréfico comercial y mercantil. Sin embargo, esa compatibilidad no constituyé una
autorizacion ilimitada para el ejercicio arbitrario de las facultades de recoleccion,
tratamiento y circulacion de la informacion personal, pues estuvo estrechamente

supeditada a la eficacia del derecho fundamental al habeas data del sujeto concernido.

En consecuencia, pudimos afirmar que la normatividad no establecié un plazo de
permanencia para informacion sobre antecedentes crediticios, en otras palabras no existio
nunca la prescripcion de informacion y por lo tanto la informacidn que contiene la central
de riesgo es perpetua e histdrica; es por ello que, pudimos determinar que este tratamiento
informativo conculco el derecho a la autodeterminacion informativa, al no establecer un
plazo perentorio de eliminacién automatica para la informacidn sobre el comportamiento
crediticio que tuvieron las personas, en su defecto permitié que esta informacion sea
perpetua e infinita, trayendo como consecuencia que el usuario no pueda obtener en un
futuro una libertad financiera y de ese modo volver a ser sujeto a crédito, asi mismo
menguo su crecimiento econémico y lo que es peor lo condeno a la informalidad

perpetua.,

El segundo objetivo especifico, se evoca a establecer si en el Articulo 11 de la Ley
27489 cautela el Derecho a la Autodeterminacion Informativa, cuando brinde
informacion sobre la actitud financiera del titular, sin autorizacion expresa del titular de

la informacién, para las personas del distrito de San Miguel 2018.

Para el segundo objetivo especifico, se ha propuesto el Supuesto Especifico II: El
Articulo 11 de la Ley 27489 vulnera el Derecho a la Autodeterminacién Informativa,
cuando se proporciona datos importantes en referencia al comportamiento financiero, sin

autorizacion formal del propietario de la informacion crediticia.

De los entrevistados, todos concordaron en que los sistemas o0 procesos de
otorgamiento informativo de las centrales de riesgos al publico en general, no estuvieron
teniendo una politica de proteccion y en su defecto se estuvo haciendo uso descontrolado
de la informacidn personal, esto tiene un factor preponderante entre las centrales de riesgo
privadas y los convenios con terceros, ya que tan solo con ciertos requisitos se les
permitieron publicar y/o solicitar informacion de caracter comercial y financiero, sin
haber considerado que al no haber comunicado presurosamente a las personas titulares de
esta informacion, se estuvo perjudicando sus derechos o en su defecto limito el ejercicio

de alguno de ellos.
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De los 9 entrevistados, todos indicaron sobre lo importante de haber creado un
mecanismo de autorizacion expresa por parte del titular, para el manejo de informacion
sensible sobre el comportamiento financiero y comercial de los titulares crediticios,
ademas vimos pertinente mencionar que el animo de creacién de las centrales de riesgo
fue facilitar el flujo comercial y proporcionar seguridad financiera para las IFIS, sin
embargo, no percibimos solo participacion de las entidades financieras, sino de terceros
con participacién comercial que reportaron y proporcionaron periédicamente informacion
de los usuarios a las centrales de riesgo privadas, sin que el afectado titular de la

informacion haya podido saber quién usa cierta informacion sobre él y con qué finalidad.

Los entrevistados, coincidieron que al si hubieran establecido un mecanismo de
autorizacion expresa por parte del titular a este, no se le podria haber vulnerar el derecho
a la autodeterminacion informativa, por la Unica y sencilla razon del titular de la
informacion seria quien permita publicar o autorizaria quien pudo visualizar su

informacién referente a él.

De los 9 entrevistados, todos determinaron de manera unanime que, la Unica manera
de proteger informacién concerniente a los estados financieros y su comportamiento en
el sistema crediticio, se debe contar con la autorizacion expresa por parte del titular,
mencionaron que una autorizacion expresa es lo ideal para dar seguridad y proteccion a

informacion sensible personal.

De las entrevistas realizadas pudimos sefialar que el Articulo 11 de la Ley 27489
vulnera el Derecho a la Autodeterminacién Informativa, en el momento que se
proporciond informacion sobre el comportamiento financiero, sin autorizacion expresa
del titular de la informacion, y al no haberse consentido el tratamiento informativo por el
titular, pudimos inferir que dicho acto fue ignorado totalmente por él. Es importante
mencionar que identificamos que una de las finalidades de las centrales de riesgo, es
facilitar el flujo comercial; sin embargo, el problema se centra en que el titular de la
informacion no supo quién esta empleando la informacion y que riesgo pudo haber si es

que un tercero ajeno accediod a dicha informacion.

Dichos resultados concordaron con la postura de Marecos (Marecos,2015) donde
sostuvo que “El unico que puede ejercer control total de la informacion personal es la

persona de la cual se refiere dicha informacién a eso se le denomina el derecho de la
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autodeterminacion informativa, ya sea informacion que este contenida en registros

privados o publicos y cuya especial fuente sea los medios informaticos”.

Asi mismo los resultados con concordantes con la postura de Boza (Boza,2017), donde
establecié que, al haber permitido sin el justificante de permisividad, se requiera algun
tipo de informacion que vincule a la empresa cuyos datos consten en las partidas
registrales, ya causo meollo en el derecho a la autodeterminacion informativa de las
mismas. En ese sentido se concluy6 una evidente vulneracion al derecho de las empresas,
al haber solo conceder sin expresion de causa de las empresas consultadas, una
informacion vinculada a las mismas, y las cuales figuran en las partidas registrales como
en los titulos archivados, se estuvo violando derechos fundamentales, ya que los
documentos que los conforman contienen datos que pertenecieron a la esfera privada de

las empresas.

Asi mismo el Tribunal Constitucional en la sentencia de 30/11/2000 sobre otorgar
tutela individual, concerniente a el tratamiento de la informacion que esta contenida en la

administracion publica nos indico lo siguiente:

La persona tuvo, tiene y tendré un control absoluto sobre las decisiones de sus datos;
por consiguiente, todas las entidades publicas a través de su poder controlador debieron
garantizar que las informaciones o sus fuentes proporcionen las garantias suficientes de
proteccion para los individuos, del mismo modo deber prever mecanismos alternativos
que minimicen el posible peligro que se desagreguen del ingreso o difusion ilegales que
se realicen de la informacion privada (Nogueira, 2002). Sin embargo, si el afectado
desconocid quien posee los datos o en todo caso cual fue la finalidad de poseer dicha
informacion, en ese sentido el derecho de consentimiento es un atributo de tutela personal
a la informacion personal, enfatizo su teoria en la libre disposicion de la informacién que
contuvo o estd contenida en cualquier organizacién publica, por otro lado todos los
organismos publicos o privados debieron prestar todas las garantias para la proteccién

para todas las informaciones de origen personal.

En consecuencia, los resultados se reafirman en el hecho que el titular informativo no
tuvo un control absoluto sobre su derecho de autodeterminacion informativa, no tomo
decisiones sobre sus datos y lo que es peor existio una sobre exposicion y usaron de forma
descontrolada la informacion individual sensible concerniente a él, ademas es preciso

indicar que la normativa nacional a través de su carta magna establecié la proteccion y
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garantia sobre la informacion que circulo en los medios electronicos o computarizados,
expresando que dichos medios no pudieron suministrar informacion que afecte su
intimidad personal, en consecuencia, si alguna entidad ha publicado en su base de datos
informacion concerniente a una persona, y esta publicacion fue consentida con el duefio
de la informacién, solo entonces se pudo hablar de una verdadera proteccion sobre los

derechos constitucionalmente protegidos de las personas.
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V. Conclusiones

Para el reconocimiento de la problematica, del analisis de los antecedentes antes
mencionados, y del mismo modo de la interpretacion del Marco Teorico, de la labor
iniciada en su fundamento al disefio de la Teoria Fundamentada, (Strauss & Corbin,

2002). Se concluyo en lo siguiente:

Primero: Se ha analizado que el tratamiento de la informacion sobre comportamientos
financieros contenidos en la central de riesgo, carece de una proteccion juridica
conculcando lo establecido en el articulo 1 enciso 1) y 6) de la Constitucion Politica del
Per(, toda vez que no se respeta el derecho a la vida digna y a la Autodeterminacion
Informativa. Se llega a esta conclusion, debido a que las centrales de riesgo estatales
contienen de manera desproporcional y sobre expositiva, informacién de contenido
financiero a modo de “Registro Histdrico”, por otro lado, a las CEPRIS se le atribuye
demasiada potestad para la manipulacion de la informacion personal debido al manejo
indiscriminado de los convenios por terceros, empresas que tan solo con informacion
bésica pueden publicar en el banco de datos informacion sobre incumplimientos
comerciales, sin que el afectado pueda tener la oportunidad de oponerse en el caso que
no se reconozca la obligacién. Dichas conclusiones estdn basadas en las entrevistas
realizadas a los expertos y especialistas en derecho constitucional sobre
autodeterminacion informativa, quienes sefialan que, dicho Derecho Constitucional, se
vulnera ante la implicancia normativa, de la misma los andlisis documentales ratifican en

ese mismo sentido. Por lo tanto, se ha comprobado el Supuesto Juridico General.

Segundo: Se ha analizado que la normativa nacional tiene deficiencias e implicancias,
puesto que el Articulo 158, Capitulo 1V de la Ley 26702 no establece un plazo de
prescripcion para el antecedente financiero, es por ello que, conculca el Derecho a la
Autodeterminacion Informativa, se llega a esta conclusion porque no existe un tiempo
limite de permanencia sobre antecedentes financieros, es mas la informacion que se
encuentra en esta base de datos se muestra desde el afio 1993 hasta la actualidad; cabe
mencionar que ante esta falta de regulacion por parte de normativa, crea una evidente
sobreexposicion informativa, teniendo cierta preferencia protectora hacia las instituciones
financieras de intermediacion, sin valorar que las personas tienen derecho a cambiar esta
comprobado que el tiempo y experiencia te vuelven mas responsables; esta limitacidn
podria condenar al titular a no tener libertad financiera, no tener crecimiento y sin duda
te condena a la informalidad. Ratificado por los entrevistados que son los expertos y
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especialistas en el tema quienes sostienen que existe una sobreexposicion informativa y
de ese modo se viola el derecho a la autodeterminacion informativa, derecho
Constitucionalmente protegido, de igual forma es ratificado dicho derecho en los
documentos que han sido debidamente analizados. Por lo que se ha comprobado la el

Supuesto Juridicos Especifico 1, en lo dispuesto en el punto de el extracto de discusion.

Tercero: Indica en el Articulo 11 de la Ley 27489 carece de proteccion juridica, puesto
que permite el acceso de cualquier persona a la informacion exclusiva del titular sin
expresar su autorizacion, es por ello que vulnera el Derecho a la Autodeterminacion
Informativa; si bien es cierto uno de los fines principales de creacion de las centrales de
riesgo privadas es de facilitar el flujo comercial, en ese sentido es muy necesaria su
presencia en el mercado por que fomenta el comercio seguro o al menos preventivo; el
problema se origina en cuanto al tratamiento de dicha informacion, asi como para el
acceso de informacion ya que es libre y sin proteccion, ya que el titular de dicha
informacion no sabe quién esta consultando, visualizando o modificando su informacion,
para que la emplea y que riesgo puede traer. Cabe mencionar que en Articulo 11 de la
Ley 27489 no establece acciones excepsantes, es decir no existe actualmente una
adecuada proteccion legal donde el titular de la informacion, se entere en tiempo real lo
que se publique sobre él, nadie le informa, la Unica forma que se entera es cuando la
informacion, ya existe en la central de riesgo y es de acceso general, Ratificado por los
entrevistados quienes sefialan que se deberian crear politicas o acciones que permitan que
el titular tenga conocimiento de lo que sucede con su informacion personal. Por lo tanto,
queda demostrado el Supuesto Juridico Especifico 2. conforme se ha detallado en el punto
de la discusion.
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V1. Recomendaciones

Primero: Se recomienda que la autoridad administrativa la Superintendencia de Banca
Seguros y AFP establezca una adecuacion informativa, estableciendo un proyecto de ley
que contengan las modificatorias respectivas a la Ley 26702, con lo cual se garantizaria
un debido procedimiento de tutela de derecho al acceso, rectificacion, cancelacion y

oposicién ante las empresas del sistema financiero.

Segundo: Se recomienda establecer en la Ley 26702 un plazo limite proporcional y
razonable para mantener publicada informacion concerniente a comportamiento
financiero de las personas, 0 en todo caso se adecue de manera progresiva a lo establecido

en el cddigo civil en lo concierne a prescripcion.

Tercero: Se recomienda que las centrales de riesgo privadas, establezcan una politica
protectora de la informacién que se encuentra contenida en su banco de datos, tratando
que el titular de la informacion tenga pleno conocimiento de quien se encuentra
consultando sobre él, la informacion se debe proporcionar en tiempo real o en todo caso
se debe dejar evidencia de quien realizé la consulta, como aporte propongo que se puede
empezar semejandose a la empresa Linkedin. Por otro lado, se debe instaurar una
proteccion excepcional, para toda informacion de naturaleza comercial que pudiera ser
publicada por empresas que forman parte de los convenios con las centrales de riesgos,
esta politica protectora debe contener un mecanismo informativo de manera inmediata,
para que en caso de que el titular de la informacion no reconozca la obligacion a

publicarse, pueda oponerse a ella y no se afecte su derecho a futuro.
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ANExos:

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DE PROYECTO DE

INVESTIGACION

NOMBRE DEL ESTUDIANTE:

ZANELLI ARCA MARYURI BRIYAN

FACULTAD/ESCUELA: DERECHO

TITULO

“Las centrales de riesgo y el derecho a la autodeterminacién informativa en el tiempo

en el distrito de San Miguel 2018 .”

PROBLEMAS
¢De qué manera las centrales de riesgo vulneran el Derecho a la
Problema . . i . .,
c | Autodeterminacion Informativa, cuando se divulga informacion
enera
sobre el comportamiento financiero de las personas.?
¢Por qué en el Articulo 158, Capitulo IV de la Ley 26702 no
Problema o )
. regula el plazo de prescripcion, sobre el comportamiento
Especifico 1 ) )
financiero de las personas.?
¢Por qué en el Articulo 11 de la Ley 27489 no cautela el Derecho
Problema a la Autodeterminacion Informativa, al proporciona informacion
Especifico 2 del comportamiento financiero, sin la autorizacion expresa del

titular de la informacion.?

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar si las centrales de riesgo vulneran el Derecho a la
Autodeterminacién Informativa, cuando se divulga informacion
sobre el comportamiento financiero, para las personas del distrito
de San Miguel 2018.

Objetivo

Especifico 1

Establecer si el Articulo 158, Capitulo 1V de la Ley 26702 regula
el plazo de prescripcion, sobre el comportamiento financiero,

para las personas del distrito de San Miguel 2018.
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Objetivo

Especifico 2

Establecer si en el Articulo 11 de la Ley 27489 cautela el Derecho
a la Autodeterminacion Informativa, cuando proporciona
informaciéon sobre el comportamiento financiero, sin
autorizacion expresa del titular de la informacion, para las

personas del distrito de San Miguel 2018.

SUPUESTOS JURIDICOS

Supuesto General

Existe vulneracion del Derecho a la Autodeterminacion
Informativa, puesto que la divulgacion de informacion sobre el
comportamiento financiero, presenta deficiencias e implicancias

en sus normativas.

El Articulo 158, Capitulo IV de la Ley 26702 conculca el

Supuesto Derecho a la Autodeterminacion Informativa, cuando no
Especifico 1 establecer un plazo de prescripcion, para a la informacion sobre
el comportamiento financiero de las personas.

El Articulo 11 de la Ley 27489 vulnera ¢l Derecho a la
Supuesto Autodeterminacion  Informativa, cuando se proporciona
Especifico 2 informacion  sobre el comportamiento  financiero, sin

autorizacion expresa del titular de la informacion.

Categorizacion

Categoria 1: Central de Riesgo

Subcategoria 1: Principio de legalidad, en la determinacion de
plazos de prescripcién aplicable a la informacion publicada de
morosidad, no previstas en el Articulo 158, Capitulo IV de la Ley
26702.

Subcategoria 2: Principio aplicacion supletoria de la ley, para
integrar la omision de plazo de prescripcion razonables, no
establecido en el Articulo 158, Capitulo 1V de la Ley 26702.

Categoria 2: Derecho de Autodeterminacion Informativa

Subcategoria 1: La Constitucion politica del Pert sobre el

derecho de acceso a la informacidn, “habeas data”.
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Subcategoria 2: Procedimiento administrativo para obtener

informacion crediticia personal e individual.

METODO

Disefno de

investigacion

- Enfoque: Cualitativo
- Disefio: Teoria Fundamentada
- Tipo de investigacion: Aplicada

- Nivel de la investigacion: Descriptivo

Método de

muestreo

- Poblacién: Personas naturales que accedieron a un crédito.

- Muestra: Reportados en las centrales de riesgo.

Plan de andlisis y
trayectoria

metodologica

- Técnica e instrumento de recoleccién de datos
v Técnica: Entrevista y analisis de documentos
v' Instrumento: Guia de entrevista y guia de analisis

documental

Anaélisis
cualitativo de

datos

Anélisis sistematico, hermenéutico, analitico, comparativo,

inductivo y sintético
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ANEXO 2.- VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA

ﬁ:l UNIVERSIDAD Cf SAR VALLEJO

I DATOSGE :
1.1. Apellidos y Nombres:... 10!(‘30'3( pod"ﬂ“"'.‘}“""‘

VALIDACION DE INSTRUMENTO
NERALES

1.2. Cargo e institucion donde labora:..... (REMANG _ 0¢ (h. Wiy ealivh, 1

1.3, Nombres de los instrumentos motive de evaluacion:...... byvin fE

Il ASPECTOS DE VALIDACION
|MINIMAMENT!'
ABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES o il 2 e
40 [ 45 |50 |55 |60 | 65|70 |75 |80 | 85 | 90 | 95 |100
5 : L
1. CLARIDAD Esta fomlado con lenguaje M
comprensible. p
2. OBJEVIVIDAD F,“la .n.dccu'ado a las leyes y /
principios cientificos.
Esta adecuado a los objctivos y las /
3L ACTUALIDAD | necesidades  reales de  la
investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacién logica. pd
5, SUFICIENCIA Toma en- cuanta _los aspectos /
metodoldgicos esenciales
S ERMALIDAD Esta ac'lccuado para valorar las o
categorias.
Se respalda en fundamentos &
7. CONSISTENCI
s técnicos y/o cientificos. /
Existe coherencia entre  los
8, COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos /
juridicos
La estrategia responde uma 4
9. METODOLOGIA | metodologia y diseiio aplicados /
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacién ‘
entre los componentes de la /
10, PERTINENCIA A Y -
investigaciéon y su adecuacién al
Método Cientifico.
I1I.  OPINION DE APLICABILIDAD
- Los Instrumentos cumple con X /‘
los Requisitos para su aplicacién
- Los Instrumentos no cumple con
Los requisitos para su aplicacién -~
IV. PROMEDIO DE VALORACION : Q’? %

VI 5 e 2019
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T UNIVERSIDAD CLSAR VALLEJO

L DATOS GENERALES

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L1 Apellidos ¥ Nomhlcs:...,.;ﬂgiﬁtp ..... Cﬂﬂ'ﬂ ........

1.2. Cargo ¢ institucién donde laboras..... 00¢
1.3. Nombres de los instrumentos motivo de evaluacién:.... [GICHoN T 1

1.4, Autor(A) de Instrumento:. ... HF

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE acerrasLe | ACEFTABLE
30145 (50155160 ]65)70[75]80|85]|90|95 |100
t SAKDAD Esta for.mulado con lenguaje /
comprensible.
2. OBJETIVIDAD Es.la ‘n.dccu.ado. a las leyes y V’
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las 4
3 ACTUALIDAD | necesidades reales  de  la ‘/
investigacion. 2
4. ORGANIZACION | EXiste una organizacién légica. ‘/(
S SR Toma c‘n. cuanta .los aspectos (//
metodolégicos esenciales
R Esta adecuado para valorar las /
NTENCIONALIDAD, 3
categorias,
3 v ENGiA Se respalda en  fundamentos /
técnicos y/o cientificos. /
Existe coherencia entre  los /
& COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos (74
juridicos
La estrategia responde una y
9, METODOLOGIA | metodologia y diseiio aplicados f/
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacién
S lenlrc . Ios” componentes (‘ie la V
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.
1. OPINION DE APLICABILIDAD
- Los Instrumentos cumple con )
los Requisitos para su aplicacion >
- Los Instrumentos no cumple con
Los requisitos para su aplicacion .
IV. PROMEDIO DE VALORACION : 70 %

0.2.¢&. Diembet se12010
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

LL ApellddosyNombres.....‘?)tﬁ....kgczn.M...........GL)C...IZ[ZC..M /{'U =B Ec e o

1.2, Cargo e institucién donde IabovaanCCN_ICIQT:CH Lo (oHCrhleto LV

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién Gyla. 0€.. evngriifa

1.4, Autor(A) de Instrumento. “’”,W“‘ ¢"“}M\ ZM\‘”(. A

. ASPECTOS DE VALIDACION

INIMAMENTE
INACEPTABLE e omate | ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES

40 | 45|50 |55 |60 65|70 |75 |80 |85 |90 |95 (100

Responde a la formalidad de 1a
investigacién,

« PRESENTACION

Esta adecuado a las leyes y

L/
principios cientificos. V
L

. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a los objetivos y las
i ACTUALIDAD necesidades  reales de la
investigacién,

Esta adecuado para valorar las

1. INTENCIONALIDAD ok
categorias. l/
Existe  coherentia entre los

+. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos

juridicos V

La  estrategia responde una
. METODOLOGIA metodologia y disefo aplicados l/
para lograr verificar los supuestos

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
. PERTINENCIA 2 l/
investigacion y su adecuacion al

Método Cientifico.

n. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con S

los Requisitos para su aplicacién

- Ellnstrumento no cumple con
Los requisitos para su apli

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

del 2019




ANEXO 3.- TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Anexo 2

Guia de entrevista

Titulo: Las centrales de riesgo y el derecho a la autodeterminacion informativa en ¢l
distrito de San Miguel 2018.

Entrevistado..... Ja.Jmo ...... V “““MQHNWMD ......................
Cargo/Profesion/Grado Académico.....! /1 bo onop ...............................
intitocion: M3 Q.. ARUBOOL... . e
Lugar...Q’.‘.'f‘.".“.R .......................... Fecha  A2/29//9 Duracién..J9 whit-

|
| Objetivo general: Determinar si las ce drales de riesgo vulneran el Derecho a la
| Autodeterminacién Informativa, cusndo se divuiga informacién sobre el
comportamiento financiero, de las personas del distrito de San Miguel 2018.

1._ ¢De qué manera se vulnera el Derecho a la Autodeterminacién Informativa, en la
divulgacién general del comportamiento financiero de los usuarios, sin contar con una

autorizacion expresa de las personas del distrito de San Miguel 20187

..... Lo.... oo, ot 4. ormndl. gt ol 1l .06, il it ave....
o et It A g s o St o b, e ...

2._ ;Considera usted que es necesaria la proteccion del Derecho a la Autodeterminacion
Informativa, para cuando se divulgue informacién del comportamiento financiero de los

usuarios, que se encuentran contenidas en las centrales de riesgo? ;Porque?

' for_supudls, Lo sinhtrouipuoind o ol pelgide . s

o fn M,_ﬁfmwm ﬁ:w P A furassinn

..................

B
JALSN' 78097
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3._ ¢De qué manera se protege los datos personales de los usuarios 0 COMO se garantiza
¢l respeto al Derecho a la Autodeterminacion informativa, en la divulgacion de manera
puiblica del comportamiento financicro de los usuarios, que se encuentran contenidas en

las centrales de riesgo?

wondegiin. Lo s din® ol Lo Ginfs ol i e.A..zf:::?.e.,n?él.'se:'.{.‘:./.:"/.‘::’:t‘:fl'....

in pmbegs, po gl elonsin g puicls pulor prrimed sl
S .

[ .
. Objetivo especifico 1: Establecer si el Articulo 158, Capitulo IV de la Ley 26702 regula el

| plazo de prescripcién, sobre el comportamiento financiero de las personas.

S De qué manera el Articulo 158, Capitulo IV de la Ley 26702 protege ¢l Derecho a la
setodeterminacion iormativa, 1l momento de no establecer un plazo de prescripeion,

paca el comportamicnto financicro de las personas del distrito de San Miguel 2018?

9 /W’l—k’r"@‘ s /Afd/* A'“,M'W'ﬂ’ {wwmd ,AV/)W’r“ 20 ey
L0 o i nd s ) 4 gt o, poc gre o 09 28708 e

»ﬁ/(a,«-,,/»,o ol pr g7

6._ ;Considera usted que al establecer en el Articulo 158, Capitulo IV de la Ley 26702 un
plazo de prescripcion aplicable para la informacién del comportamiento financiero, las
cuales se encuentra contenidas en las centrales de riesgo de la SBS, se estaria protegiendo

el Derecho a la Autodeterminacion Informativa? ;porque?

(ﬁn,mﬁwm‘ o Lo st 0 o AL pming_olibini

¢'mg g M‘/ /gg,«/ CC. _an //,Ja?oo& I erce

yfm.«/w.

Objetivo especifico 2: Establecer si el registro consolidado del comportamiento
financiero que estdn contenidos en las centrales de riesgo, vulnera el Derecho de la
Autodeterminacién Informativa, cuando se le permite el acceso al plblico general, sin
autorizacién expresa del titular de la informacién.

ooy U

5 S AEASQUEL MOSQUED
‘@nosn A
AL N 78097
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7. ¢De qué manera el registro consolidado de comportamiento financiero, el cual se encuentra
contenida en las centrales de riesgo, vulnera el Derecho de la Autodeterminacion Informativa,
cuando se le permite el acceso al pablico general, sin autorizacién expresa del titular de Ia

informacion, para las personas del distrito de San Miguel 20187

.__46'“/ ,(nvumwé té /I‘“M_Asuw«‘:’l ”j’“_@.’,‘!&.@:ﬁ-’-’g——"“m

leuc P AN ,u.l/o/ﬁw.q.. 2 sobu Ll vt s air Grsteqr .

8. ¢Considera usted que, al establecer un mecanismo de autorizacion expresa por parte del
titular, que permita el acceso a su informacién sobre el comportamiento financiero que se
encuentran en las centrales de riesgo, se estaria protegiendo el Derecho a la Autodeterminacién

Informativa? ¢porque?

ol o LU L L2 dider S 2Hochs Lo /ﬂ&;«m ol A j/mcu-
/I"YNI’J AV aat ((l‘"lé umﬁm\ l,u//muar /iowd--

9.-!Considera usted que al establecer un mecanismo de autorizacién expresa para acceder a la
informacian sobre el comportamiente financiero personal, no se vulneraria el Derecho a la
Autndeterminacidn informativarz ¢ Por qué?

I P ¢
_____ piisn_prnlt _p_sin frr oot pithend. Y. <L st ndElds

10 ¢Considera usted que, a través de una autorizacion expresa por parte del titular, para acceder
a su informacién sobre el comportamiento financiero, se obtiene seguridad y proteccion a la

informacién financiera privada? ¢Por qué?

J/: ]\'/.,A,amzazﬁawnn <L W%oMm/ S~
el AL a il ek _pn esihs Lo

/ A\BOGADA
£LALIN' 78007
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Anexo 2
Guia de entrevista

Titulo; Las centrales de riespo v el derecho a la autodeterminacion informativa en ¢l
distrito de San Migael 2018,

| Objelivo general: Delerminar si las cenlrales de ricszo vulneran ¢l Derecho a 3
| Autoseterminacion  Informativa, cuande se  divuiga informacion  sobre ¢!
cumporlamicnio financiero, de las personas dul distrto de San iiguel 2018,

1 2De quéd manera se vulnerael Derecho w a Autodeterminaeion Informativa, en la

Aivulgacion geaeral del comportamiento finencicio de les usuarios. sin contar con una

aulorizacion expresa de las personas del distrito de San Miguel 20152

..... EV sy 4 fo audhitde pimsirn,_gisfrmbom pe padiin. ik

..............................................................................

manigs_pan e . Sr,_smriners som. Mo pro gl b
by . it o 0 In o clinscin, g10Giln L gl o

~ Ly T, 17 apgs/idisr
2._ ;Considera usted que es neeesaria la proteccidn del Derecho a la Autodeterminacion

Informativa, para cuando se divulgue informacion dei comportamicnto financicro de los

usuarios,que se encuentran contenidas en las centrales de riesgo? ¢ Porque?

Ay prp il fie b vy Copuil L. et 00 26 K
My 2IEY Jole Sfins atin gt 00 g tvmepic.

o ot mMﬁaM/MJwMMWu Lo g sl

Jodanes , mrdit ats ; A wnv‘»('/v;/fmé}oé.
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3. iDe quémancra se protege los datos personales de los usuarios 0 cOMO S¢ garantiza

¢l respeto alDerecho a la Autodeterminacion informativa. en la divulgacion de mancra

piblica del comportamiento financiero de los usuarios, que se encuentran contenidas en

las centrales de respo?

....:/14..M..,&:@.:Q.-Mn...f@?.’.‘.‘/.f.m..k{.m?.gé.xét_..(.{’.{f{...{!ﬁ'f.f?. .....
f‘/‘ﬁ,,;—z”wrw_.«/mﬂd/”/ﬂ/tww"v‘ ........
M an o pypos R RITE e

| Objetivo especifico 1:Establecer si el Articulo 158, Capitulo IV de la Ley 26702 regula el

' plazo de prescripcién, sobre el comportamiento financicro de las personas.

ST e — - — T —— ——— b — - e

5._¢De qué mancra ¢l Articulo 158, Capitulo 1V de la Ley 26702protege el Derecho a fa
Autodeterminacién Informativa, 2l momento de na establecer un plazo de preseripcior.

vara ¢l comportamiento financiero de las personas del distrito de San Miguel 20187

@I S ainforemuiss B o s el o £
993 Aok 42Uy i B & Lo armadle; mm_ amihesntn...

Lo f f«l/mwm ol o Lim Yacbrdle o Wlre v nfomZi ”

5._;Considera usted que al establecer en ¢l Articuic 138, Capitulo 1V de fa Ley 26702un
plazo de prescripeion aplicable para la informacion del comportamiento financiero, las
cuales se encucntra contenidas en las centrales de riesgo de la SBS, se estaria
protegiendo el Derecho a la Autodeterminacion [nformativa? ;porque?

I, il 0 ';&Mﬂyadpm;}vé@_w’;
lﬁ’”’ w' 3 ﬂé;&\'{ )‘”‘K&l/“lﬂé“ 2?”’:)%-,‘”., OFMM ““{4_‘1
%WWJM/';"‘M"‘MM ;m;/u.a/hpa/éf/—/nw'fa

Objetivo especifico 2: Establecer si el registro consolidado del comportamiento ]
financiero que estan contenidos en las centrales de riesgo, vulnera el Derecho de la i

; Autodeterminacion Informativa, cuando se le permite el acceso al ptiblico general, sin i

l autorizacién expresa del titular de la informacion. ‘
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7.¢De qué manera el registro consolidado de comportamiento financiero,el cual se encuentra
contenida en las centrales de riesgo, vulnera el Derecho de la Autodeterminacion Informativa,
cuando se le permite el acceso al publico general, sin autorizacion expresa del titular de la

informacidn, para las personas del distrito de San Miguel 2018?

iy aanga i oy atmar g 0 on Jibucts g gl £
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8. éCensidera usted que, al establecer un mecanismo de autorizacion expresa por parte del
titular, que permita el acceso a su informacion sobre el comportamiento financiero que se
encuentran en las centrales de riesgo, se estaria protegiendo el Derecho a la

Autodaterminacion Informativa? éporque?

sl g weamis s il prblom 2B am_ g oo sebn gelrt. .
JMMﬁMﬁ’MyWWﬁMMA .............................. -

2.-iConsidera usted que ai establecer un mecanisiio de autorizacidn expresa para acceder a

la informacisn sobre el comportamiento financiero personal, no se vulneraria ei Derecho a la

Autodeiznminacion Informativa? ¢Por qué?

10 éConsidera usted que, 2 través de unz autciizacidn expresa por parte del titular, para
acceder a su informacién sobre el comportamiento financiero, se obtiene seguridad y

pretaccion a ls informacion financiera privada? ¢Por qué?

P o nlisks, i hige. sl i cmpusinds.,
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Anexo 2
Guia de entrevista

Titulo: Las centrales de riesgo y el derecho ala autodeterminacion informativa en el
distrito de San Miguel 2018,

e I oondon 6.0»!:3./.( Ao

Enlrevislado.....:/.( ..........................
Cargo/Profesion/Grado Académico... / ......

Institucion... /’{7"4 3 /dj ..........................................................
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| Objetivo general: Determinar si las centrales de riesgo vulneran el Derecho a la
! Autodelerminacion Informativa, cuando se divuiga informacién sobre el
I comportamiento financiero, de las personas del distrito de San Miguel 2018,

l

1._ ¢De qué manera se vulneracl Derecho 2 la Autodeterminacion Informativa, en la
divulgacion general del comportamiento financicro de los usuarios, sin contar con una

autorizacion expresa de las personas del distrite de San Miguel 2018?

J;yﬁd&ﬂfaﬂﬁ/ﬁ?—/l A/ﬁ&‘»,«xeﬂ@ﬁwﬁw”
(';(" %'WM/-W/'/@-‘»,W}MWM s flads .
: v ;

2. ;Considera usted que ¢s necesaria la proteccion del Derecho a la Autodeterminacion
Informativa, para cuando se divulgue informacion del comportamiento financiero de los

usuarios,que se encuentran contenidas en las centrales de riesgo? ;Porque?

1' ..... Mm/of_’ﬁ tsler, ok L asnit fnasin,_4_hoti gnkin gegtiecn
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3. ¢De quémanera se protege los datos personales de los usuarios 0 como se garantiza
¢l respeto alDerecho a la Autodeterminacion informativa, en la divulgacion de manera
piblica del comportamiento financiero de los usvarios. que se encuentran contenidas en

las centrales de riesgo?

ol A2 Ko s 200, asspreee . oo g Mfe AL ........
B Ritannd gy K LE e gigadinse® pen. A po. sl dilbommee? pes s
/ ’ /thlﬂ: o ,5”{’"1(/? ¢
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g2 /@J s

; Objetivo especifico 1:Establecer si el Articulo 158, Capitulo IV de la Ley 26702 regula el i

. plazo de prescripcion, sobre el comporiamiento financiero de las personas.

L J
5._oDe qué manera ¢l Articulo 158, Capitulo 1V de fa Ley 26702protege ¢l Derecho a la
Autodeterminacion Informativa, al momento de no establecer un plazo de preseripeion,

para ¢l comportamiento financiero de las personas del distrito de San Miguel 20187

6._; Considera usted que al establecer en el Articulo 158, Capitulo IV de la Ley 26702un
plazo de preseripeion aplicable para la informacion del comportamiento financiero, las
cuales se encuentra contenidas cen las centrales de riesgo de la SBS, se estaria
protegicndo ¢l Derecho a la Autodeterminacion Informativa? ; porque?
U g o Gyl b sieimsind_guomnss o iafin't
b feaninds 2

: Objetivo especifico 2: Establecer si el registro consolidado del comportamiento ‘
financiero que estin contenidos en las centrales de riesgo, vulnera el Derecho de la l
| Autodeterminacién Informativa, cuando se le permite el acceso al pablico general, sin l
autorizacién expresa del titular de la informacion.

scaneado Ccol (,/QLI’T\)L\,J Nel
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7.¢De qué manera el registro consolidado de comportamiento financiero,el cual se encuentra
contenida en las centrales de riesgo, vulnera el Derecho de la Autodeterminacidn Informativa,
cuando se le permite el acceso al publico general, sin autorizacidn expresa del titular de la

informacion, para las personas del distrito de San Miguel 20187

8. ¢Considera usted que, al establecer un mecanismo de autorizacidn expresa por parte del
titular, que permita el acceso a su informacion sobre el comportamiento financiero que se
encuentran en las centrales de riesgo, se estaria protegiendo el Derecho a la

Autodeterminacion Informativa? ¢ porque?

9.-¢Considera usted que al establecer un mecanismo de autorizacidn expresa para acceder a

12 informacion sobre el comportamiento financiero personal, no se vulneraria el Derecho a la

Autodeterminacion Informativa? ¢Por qué?

J/,y»t ....... A prache_rivins ok ana_ st el o2
. .,(/daqnfv/mf AL ...

10 ¢Considera usted que, a través de una autorizacion expresa por parte del titular, para
acceder a su informacién sobre el comportamiento financiero, se obtiene seguridad y

proteccion a la informacidn financiera privada? ¢Por qué?
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Anexo 2

Guia de entrevista

Titulo: Las centrales de tiesgo y el derecho a la autodeterminacion informativa en el
distrito de San Miguel 2018,

Entrevistado. .. (%n (‘9 LM VN, 90. .........................................

Lugar... ’7”‘”/" .‘.?“.’.A.'."..: ......... Fecha //”/1 Duracién. 223 4

Objetivo general: Delerminar si las centrales de riesgo vulneran el Derecho a la
Autodeterminacion Informaliva, cuando se divulga informacion sobre el |
comportamiento financiero, de las personas del dislrito de San Miguel 2018.

i_ ¢De qué manera se vulnerael Derecho a la Autodeterminacion intormativa, en la
divelgacion general del comportamiento financicro de los usuarios, sin contar con uni

autorizacion expresa de las personas del distrito de San Miguel 20182

, ................ / "’*'/M-’?ﬂ“”‘/é’é' Q.

..........................................................................................

zmzuu./‘; v e /Vud)mm- Ma 7 Lo b
2. :Considera usted que es necesaria la proteceion del Derecho a la Autodeterminacion

Informativa. para cuando se divulgue informacion del comportamiento financiero de los

usuarios,que s¢ encuentran contenidas en las centrales de riesgo? ¢Porque?

Ponespate, L ot o fo redillminadini bspoyialisn ot tr por¥yt
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3. De quémanera se protege los datos personales de los usuarios o como s¢ garantiza

el respeto alDerecho o la Autodeterminacién informativa, en la divulgacion de manera

pitblica del comportamiento financiero de los usuarios, que se encuentran contenidas en

las centrales de nespo?
Mo & ,,,(,6(4,/ .:(.’.’.'tf./.ﬁ.i".;:.‘é’.:‘. '/W"//”’/ﬂ/‘”
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8, Capitulo IV de la Ley 26702 regula el

i Objetivo especifico 1:Establecer si el Articulo 15

| plazo e prescripcion, sobre ¢l comportamiento financiero de las personas.

—— o o e ——— ————— —— —————— ——

5._:De qué manera ¢l Articulo 138, Capitulo 1V de la Ley 26702protege ¢l Derecho a fa
Autodeterminacion Informativa, al momento de no establecer un plazo de preseripeion,

para ¢l comporiamiento financiero de las personas del distrito de San Miguel 20187

e 4 K 58S fy 26702 0 £t e i

L imtte P f lrppptbarends a2 & lor pesoos

T eneci 12l i Triash spde o it .

Alemnanceri, Y peddpe Soanestled tn U gntseallo forniniiro,

6._; Considera usied que al esltablecer en ¢l Articulo 158, Capitulo [V de la Ley 26702un

plazo de preseripeion aplicable para la informacion del comportamicnto financiero, las
cuales se encuentra contenidas en las centrales de riesgo de la SBS, sc estaria

protegiendo ¢l Derecho a la Autodeterminacion Informativa? ¢ porque?
.

< gus hr e leply dilen 2 Mttty ,/m/,,m(

v
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l Objetivo especifico 2: Establecer si el registro consolidado del comportamiento ]
= financiero que estan contenidos en las centrales de riesgo, vulnera el Derecho de la
s Autodeterminacién Informativa, cuande s le permite el acceso al piblico general, sin
autorizacién expresa del titular de la informacién.

et 1ttt P . ———
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7.¢De qué manera el registro consolidado de comportamiento financiero,el cual se encuentra
contenida en las centrales de riesgo, vulnera el Derecho de la Autodeterminacién Informativa,
cuando se le permite el acceso al publico general, sin autorizacion expresa del titular de la

informacién, para las personas del distrito de San Miguel 20187

a ' Cotiecter 441 ﬁ/w/m«.{ agro Gl CEPRIS

8. ¢Considera usted que, al establecer un mecanismo de autorizacién expresa por parte del
titular, que permita el acceso a su informacién sobre el comportamiento financiero que se
encuentran en las centrales de riesgo, se estaria protegiendo el Derecho a la

Autodeterminacion Informativa? ¢ porque?

.-{Consudcra usted que al establecer un mecanismo de autorizacion expresa para acceder a
la informacion sobre el comportamiento financiero personal, no se vulneraria el Derecho a la

Autodeterminacion Informativa? ¢Por qué?

vy gus M pemiisire g6 Btz 2lrn Llncids dle
mm}ﬁmﬂ ......... ,&»« « gadke ol Tlile: 4

10 ¢Considera usted que, a través de una autorizacion expresa por parte del titular, para
acceder a su informacién sobre el comportamiento financiero, se obtiene seguridad y

proteccion a la informacién financiera privada? ¢Por qué?

S'Motm/%w%%ﬂl/m
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Anexo 2

Guia de entrevista

Titulo: Las centrales de riesgo y el derecho a la autodeterminacion informativa en el
distrito de San Miguel 2018,

Entrevistado..... .'.‘.{?‘../f.".f.?.‘. ﬁ‘“‘,‘l”‘ ( ""4 (eney

........................................................................

Objetivo general: Determinar si las centrales de riesgo vulneran el Derecho a la
Autodeterminacién Informativa, cuando se divulga informacién sobre el
comportamiento financiero, de las personas del distrito de San Miguel 2018.

1. ¢De qué manera s¢ vulnun ¢l Derecho a la Autodeterminacién Informativa, en la
divalgacidn gencros oot comportanento financiero de los usuarios, sin contar con una

autorizacidn exprese de fas personas del distrito de San Miguel 2018?

0 GG e pinge. A 12 gl g s B . o K
s, il pn ol s g A e gl i
...... QT il ilfrorss LK AL,

2._ ;Considera usted que es necesaria la proteccion del Derecho a la Autodeterminacién
Informativa, para cuando se divulgue informacién del comportamiento financiero de los
usuarios, que se encuentran contenidas en las centrales de riesgo? ;Porque?
& /,‘%lnrm;-/ ,M‘,éd aﬁg,’: 21 Wg& oéms
Lo ‘M% cetwbols
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3._ ¢De qué manera se protege los datos personales de los usuarios o como se garantiza
¢l respeto al Derecho a ln Autodeterminacion informativa, en la divulgacion de manera
piblica del comportamiento financiero de los usuarios, que se encuentran contenidas en

las centrales de riesgo?

/
....4...?..‘7:1.' ...... f(:./y.'.d.’....,iﬂ ..... Pels .'.':“.!‘.'.'.:T.’....du..‘.//"" Oon A

.!.’.(’.‘E.t!i-.-...e/;.....u‘. *(.-ﬁ'.’../.’.‘.‘.'!/f"'c wlinte,

...........................

Objetivo especifico 1: Establecer si el Articulo 158, Capitulo IV de la Ley 26702 regula el

plazo de prescripcion, sobre el comportamiento financiero de las personas.

5. ¢De qué manera el Articulo 158, Capitulo IV de la Ley 26702 protege el Derecho a la
Autodeterminacion Informativa, al momento de no establecer un plazo de prescripeion,

para el comportamiento linancicro de las personas del distrito de San Miguel 2018?

J( ,wrmaft:“‘ A AP (e A...p“.‘/"/’"“"' V<
_,/31.:’ %

6. ;Considera vserd que al establecer en el Articulo 158, Capitulo 1V de la Ley 26702 un
plazo de prescripeion aplicable para la informacién del comportamiento financiero, las
cuales se encuentra contenidas en las centrales de riesgo de la SBS, se estaria protegiendo

el Derecho a la Autodeterminacion Informativa? ;porque?

L‘/WMM /-r/v,o/- MA%ZW/

MJW&'.

Objetivo especifico 2: Establecer si el registro consolidado del comportamiento
financiero que estan contenidos en las centrales de riesgo, vulnera el Derecho de la
Autodeterminacion Informativa, cuando se le permite el acceso al publico general, sin
autorizacion expresa del titular de la informacién.

o\
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7. ¢De qué manera el registro consolidado de comportamiento financiero, el cual se encuentra
contenida en las centrales de riesgo, vulnera el Derecho de la Autodeterminacién Informativa,
cuando se le permite el acceso al piblico general, sin autorizacion expresa del titular de la

informacion, para las personas del distrito de San Miguel 2018?

8. ¢Considera usted que, al establecer un mecanismo de autorizacion expresa por parte del
titular, que permita el acceso a su informacién sobre el comportamiento financiero que se
encuentran en las centrales de riesgo, se estaria protegiendo el Derecho a la Autodeterminacién

Informativa? ¢porque?

ﬂ’ Aqf.eé._y!.m_o.-.,é_ amsens M foscde a /W""”‘”’" :

o sfonlin g st S g piluisis b SoF gl
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9.-¢Considera usted que al establecer un mecanismo de autorizacidn expresa para acceder a la

informacion sobie of comportamiento financiero personal, no se vulneraria el Derecho a la
Auntedeterminacion infurmativaZ ¢For nué?
....._4&2/._&{%’.....;‘.‘l._aé.l.“?‘l/odlj)‘&.,{V M{ % / m{éw

) P £
........ ...Aa,ﬁﬂ/a—«'n/z”“/’f&m & 1=/ s

10 ¢Considera usted que, a través de una autorizacion expresa por parte del titular, para acceder
a su informacién sobre el comportamiento financiero, se obtiene seguridad y proteccion a la
informacién financiera privada? ¢Por qué?
{'yl‘o ;kllﬂ;/ A Ipﬂ@v;z' ,42354/( YA« AL ot ,4;44'«1/
,M:A o -
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Anexo 2

Guia de entrevista

Titulo: Las centrales de riesgo v el derecho a la autodeterminacién informativa en ¢l
distrito de San Miguel 2018,

,(/.’mn //vu‘ﬂo/' F»'fn-v C{zm

Entrevistado...... l ........................................................................
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Objetivo general: Determinar si las centrales de riesgo vulneran el Derecho a la
Autodeterminacion Informativa, cuando se divulga informacién sobre el
comportamiento financiero, de las personas del distrito de San Miguel 2018.

1._ ¢De qué mancra se valnera ¢l Derecho a la Autodeterminacién Informativa, en la
divuigacién general del comportamiento financiero de los usuarios, sin contar con una

autorizacion expresa de las personas del distrito de San Miguel 2018?

....... . eyt s, Frseso 4. . MMW}W“’W/WM
..... At KT, fAiaih | I GG M G ...,
Y I R T—

2._;Considera usted que es necesaria la proteccion del Derecho a la Autodeterminacion

......

Informativa, para cuando se divulgue informacién del comportamiento financiero de los

usuarios, que se encuentran contenidas en las centrales de riesgo? ;Porque?

fo [l 0 gl ifonssii. Sessein g a” ot o 0l
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3._ ¢De qué manera se protege los datos personales de los usuarios 0 como se garantiza
¢l respeto al Derecho a la Autodeterminacién informativa, en la divulgacion de mancra
piiblica del comportamiento financiero de los usuarios, que se encuentran contenidas en

las ccnlmlcs de riesgo?

...........

. ‘{’I.'...A....A..A’,ﬁ.‘... / » £ Y Jle I

Objetivo especifico 1: Establecer si el Articulo 158, Capitulo IV de la Ley 26702 regula el

plazo de prescripcion, sobre el comportamiento financiero de las personas.

5. :De qué manera el Articulo 158, Capitulo IV de la Ley 26702 protege el Derecho a la
Autodeterminacion Informativa, al momento de no establecer un plazo de prescripeién,
para el comportamiento financiero de las personas del distrito de San Miguel 2018?
ok PO o gl ke Sl Lo e /141 /-v,m‘[f
/'-w’ . /‘ nliy. " . #ﬁ'ﬂw & e Md«é" A
A froian

6. ;Considera usied one al establecer en el Articulo 158, Capitulo IV de la Ley 26702 un
plazo de preseripeion aplicable para la informacion del comportamiento financiero, las
cuales se encuentra contenidas en las centrales de riesgo de la SBS, se estaria protegiendo
el Derecho a la Autodeterminacion Informativa? ;porque?

Q ﬂﬁ Mﬁ é éw 06 .A M/m A"u/ul( M,.
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Objetivo especifico 2: Establecer si el registro consolidado del comportamiento
financiero que estan contenidos en las centrales de riesgo, vulnera el Derecho de la
Autodeterminacién Informativa, cuando se le permite el acceso al publico general, sin
autorizacién expresa del titular de la informacién.

———— )
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7. LDe qué manera el registro consolidado de comportamiento financiero, el cual se encuentra

contenida en las centrales de riesgo, vulnera el perecho de la Autodeterminacién Informativa,

cuando se le permite el acceso al poblico general, sin autorizacion expresa del titular de la

informacion, para las personas del distrito de San Miguel 20187

Lok, Ao aweer Adon _pi_..

24U
...................... f 1.

Las. )/v( 2

8. ¢{Considera usted que, al establecer un mecanismo de autorizacién expresa por parte del

titular, que permita el acceso a su informacion sobre el comportamiento financiero que se

encuentran en las centrales de riesgo, se estaria protegiendo el Derechoala Autodeterminacién
Informativa? ¢{porque?

.4...:!!:/...7/&'.“. “,/‘{”" wsh At ekt Ln A hadoe
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@ iConsidera usted que 2l establecer un mecanismo de autorizacion expresa para accederala

informacion sobre ¢! comportamiento financiero personal, no se vulneraria el Derecho a la
Avtodetarminacion Informativa? (Por qué?

J".,_,_“ 70 et B L Lot phe el B s
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10 ¢ Considera usted que, 2 través de una autorizacién expresa por parte del titular, para acceder
a su informacion sobre el comportamiento financiero, se obtiene seguridad y proteccién a la
informacion financiera privada? ¢Por qué?
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Anexo 2
Guia de entrevista

ricsgo v el derecho a la autodetenminacion informativa en el
distrito de San Migoel 2018

Titulo: Las cenhiales de

Entrevistado.... 7)0"”"‘"0&””% ...... (I\-‘ﬂ MR | orscsersrsnomanss
Cargo/Profesion/Grado Académico........ L L R ——
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| Objetivo general: Delerminar si las centrales de riesgo vulneran el Derecho ala |
© Autodelerminacion Informativa, cuando se divulga informacion sobre el
comportamiento financiero, de las personas del distrito de San Miguel 2018. |

1._ ¢De qué manera se vulnerael Derecho a la Autodeterminacion Informativa, en 2
divulgacién general del comportamiento financicro de los usuarios, sin contar con uni

autorizacion expresa de las personas del distrito de San Miguel 20182

fetin . Sk 0 e
o MR femiin . oS ...

2, ;Considera usted que es necesaria la proteccion del Derecho a la Autodeterminacion

Informativa, para cuando se divulgue informacién del comportamicnto {inancicro de los

usuarios,que s¢ encuentran contenidas en las centrales de riesgo? ;Porque?
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3. iDe quémancra se protege los datos personales de los usuarios 0 como se garantiza

¢l respeto alDerecho a la Autodeterminacién informativa, en la divulgacion de manera

piblica del comportamiento financiero de los usuarios, que se encuentran contenidas ¢n

las centrales de riesgo?

woge M ot ot o puprrams gl S amentn et
kst ok gundl oy plhin pofpmics e A0 ...

Objetivo especifico 1:Establecer si el Articulo 158, Capitulo IV de la Ley 26702 regula el |

plazo de prescripcion, sobre el comportamiento financiero de las personas.

5._cDe qué manera el Articulo 158, Capitulo 1V de la Ley 26702protege ¢l Dereclio a la
Autodeterminacion Informativa, al momento de no establecer un plazo de presciipeion,

para ¢l comportamiento financicro de las personas del distrito de San Miguel 20187

A L A oy Sl 2.
..... DI S L TR L 7 N —

s i R ,Ay,uﬁm .....

6._;Considera usted que al establecer en ¢l Articulo 158, Capitulo 1V de la Ley 26702un
plazo de preseripeion aplicable para la informacion def comportamiento financiero, las
cuales se encuentra contenidas en las centrales de riesgo de la SBS. se estaria

srotegiendo ¢l Derecho a la Autodeterminacion Informativa? ¢ porque?
j [t

[ prgen s oliler ol sl aguhe b g ofiZ Glicke

prh_pucd e s il LI Ml iy nelidis 4o bR
4 /"‘"'”‘/'“""’f"“"

l Objetivo especifico 2: Establecer si el registro consolidado del comportamiento ]
| financiero que estan contenidos en las centrales de riesgo, vulnera el Derecho de la

1 2 2 P

' Autodeterminacion Informativa, cuando se le permite el acceso al pablico general, sin

autorizacién expresa del titular de la informacion.
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7.4De qué manera el registro consolidado de comportamiento financiero el cual se encuentra
contenida en lat centrales de riesgo, vulneta el Derecho de la Autodeterminacidn Informativa,
cuando se le permile el acceso al publico general, si0 autorizacion expresa del titular de la

informacién, para las personas del distrito de San Miguel 20187

........... atte, ol st ol e ol ol sere. €
./zy’. “‘"')“"/ "‘c' AN .. B2 . rnels -n//uﬂ(,mm

8. ¢Considera usted que, al establecer un mecanismo de autorizacion expresa por parte del
titular, que permita el acceso a su informacion sobre el comportamiento financiero que se
encuentran en las centrales de riesgo, se estaria protegiendo el Derecho a la

Autodeterminacion Informativa? ¢porque?

Al pr. g Ko by K. I'MM/@,M"
s /\ whd o alnga. /‘5'- /m gl b oA Amnat L.

Lringe.. vt SsesplivisB g 2. ctsi Sk e 0Cls el
9.-iConsidera usted que al establecer un mecanismo de autorizacion expresa para acceder a

la informacion sobre el comportamiento financiero personal, no se vulneraria el Derecho a la

Autodeterminacion Informativa? ¢Por qué?

A gl Ly s et punen g et

1,0' /-/mﬂ?cw’ 5

10 ¢Considera usted que, a través de una autorizacion expresa por parte del titular, para
acceder a su informacién sobre el comportamiento financiero, se obtiene seguridad y

proteccién a la informacion financiera privada? éPor qué?

Uy ge gou Loch o sfalbis. . oo do K fol
5 P ﬁaﬁﬁ,afg./r« L
b~ /m/mm;,/u,-@,'»q I ko ol o Lt o®

mm?azo

(€S| Escaneado con CamScanner
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Anexo 2

Guia de entrevista
Titulo: Las centrales de riesgo y el derecho a la autodeterminacion informativa en el

distrito de San Miguel 2018,
Entrevistado Maleo — Floes  pueuran

Cargo/Profesion/Grado Académico....... IOOOM 00 .........................
Institucion. .. .. (;'pdm " ‘7”’ L
Lugar... Cb”'“ ......................... Fecha M /ﬂ ’ //, Duracién. S ,"" &

. Objetivo general: Determinar si las centrales de riesgo vulneran el Derecho a la
Autodeterminaciéon Informativa, cuando se divulga informacién sobre el
comportamiento financiero, de las personas del distrito de San Miguel 2018.

2L e eonetn se valnera el Derecho a la Autodeterminacion Informativa, en la
deonbees saver o del comportamiento financiero de los usuarios, sin contar con una

orraen o oeess de ias personas del distrito de San Miguel 2018?

M st Londs i s it i o ..

Al BT pssssiins. A Ao D . R G
fo Mg .

2._ ;Considera usted que es necesaria la proteccion del Derecho a la Autodeterminacién
Informativa, para cuando se divulgue informacién del comportamiento financiero de los

usuarios, que se encuentran contenidas en las centrales de riesgo? ;Porque?

...._.@.... M . e o /ggahqréﬁ// Ll ok '/f‘o@.«f;é

Y7 /Ar/wmir; Jc/mcéw‘;wd‘&%/' AP
Laon__ (rwpeind i Lol ﬁlm S R

prinddedJidk pen ol ase. Crrve pou o gon i pecaltt.
7 7 4 i
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3. :De qué manera se protege los datos personales de los usuarios 0 como s¢ garantiza
el respeto al Derecho a la Autodeterminacion informativa. en la divulgacién de manera
piblica del comportamiento financicro de los usuarios, que se encuentran contenidas en
las centrales de riesgo?
[A'IM"]! &) Alherery pd jir[‘/ g ,(ID/'A»..{},,( Jlfo-(é./mé.{_c-l:._ _______
mf tar Ll el O sliny 1,//_,7/‘ v ,a,g' _,_4{-_'4:_!_4_,_(_ ____________

Objetivo especifico 1: Establecer si el Articulo 158, Capitulo IV de la Ley 26702 regula el
plazo de prescripcién, sobre el comportamiento financiero de las personas.

5. :De qué manera ¢l Articulo 158, Capitulo IV de la Ley 26702 protege cl Derecho a la
Autodeterminacion Informativa, al momento de no establecer un plazo de prescripcion,

pars ¢l comportamiento financicro de las personas del distrito de San Miguel 20187

A g g Ty oW oleaids o nTibdier o purifld

.W/#(A“Z"‘ e Sy s fonaivs, fhy_gens cosess, pro 2 el pulgr
M pasisds  posavece

6. ;Considera usted que al establecer en el Articulo 158, Capitulo IV de la Ley 26702 un
plazo de prescripeion aplicable para la informacién del comportamiento financiero, las
cuales se encuentra contenidas en las centrales de riesgo de la SBS, se estaria protegiendo

¢l Derecho a la Autodeterminacion Informativa? ;porque?

b " [roylen s L o , /rm-é 51
pin /«M/ﬁ*h Seitiiv, /»«AW Joids enaém

Objetivo especifico 2: Establecer si el registro consolidado del comportamiento
financiero que estdn contenidos en las centrales de riesgo, vulnera el Derecho de la
Autodeterminacién Informativa, cuando se le permite el acceso al publico general, sin
autorizacion expresa del titular de la informacion.
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7. ¢De qué manera el registro consolidado de comportamiento financiero, el cual se encuentra

contenida en las centrales de riesgo, vulnera el Derecho de 12 Autodeterminacién Informativa,

cuando se le permite el acceso al publico general, sin autorizacién expresa del titular de la

informacién, para las personas del distrito de 5an Miguel 2018?

/ A
c/dnmﬁh g A

8. {Considera usted que, al establecer un mecanismo de autorizacién expresa por parte del
titular, que permita el acceso a su informacién sobre el comportamiento financiero que se
encuentran en las centrales de riesgo, se estaria protegiendo el Derecho a la Autodeterminacién

Informativa? ¢porque?

A

- .e...AJo&;/.,«.-./,.A..eg/;e;éwml L b b iobese 1 serfilole..

e il gl gl o pram _ sfellgoi. podinnde: o £ ko 2
M ~ o el i

¢ .;Considera usted que al establecer un mecanismo de autorizacién expresa para accederala

[niormacian sobre o comportamiento financiero personal, no se vulneraria el Derecho a la

Auvtodeterminacion niosmereal LPor Qué?

10 ¢Considera usted que, a través de una autorizacién expresa por parte del titular, para acceder
a su informacién sobre el comportamiento financiero, se obtiene seguridad y proteccién a la
informacion financiera privada? ¢Por qué?

d’”, W Crmyohee ,&Aﬁ!ﬁﬂf"* £ Creo_suz
ol ...ttt Mot 2 g il oy p Tl
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Anexo 2
Guia de entrevista

Titulo: Las centrales de riesgo v ¢f derecho a la autodeterminacion informativa en el
distrito de San Miguel 2018,

Entrevistado. ... —""”‘/OH’“N”(“ 60”" NS
Cargo/Piofesion/Grado Académico. ... '4/’ 7%6 /,'j‘.‘.‘(.(f .......
Institucion. .. (46’5‘ 0, ?W”o L
Lugar J\/)‘VW W( ............... Fecha .«(0.(4(()uraci6n....‘(/."”.’ :

Objetivo general: Delerminar si las centraies d2 riesgo vulneran el Derecho a la
Aviodelerminacion  Informativa, cuands se divulga informacion  sobre el |
comportamiento financiero, de las personzs de! distrilo de San idiguel 2018

1. e qué manera se valnerae! Derecho o la Autodeterminacion Informativa, en la
divuigacion general del comportamicnto financiero de los wsuarios, sin contar con una

autosizicion expresa de las personas del distrito de San Miguel 20182

A P Al .. s o fe g . e,
s, s Belan . i Sk com.. ta o
AL bl g Bl e PO

2._ :Considera usted que es necesaria la proteccion del Derecho a la Autodeterminacion
Informativa. para cuando se divulgue informacion del comportamiento financiero de los

usuarios,que se encuentran contenidas en las centrales de riesgo? ¢ Porque?
144 Im&Z"* D QI g Csomcy A Mol
- e .

esanamsanasannasn

V.
Faca @ C ABOGADO

neado con waimoscannel CAL.35438
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3. :De quémanera se protege los datos personales de los USUALIOS © COMO S¢ garantiza
¢l respeto alDerecho a la Autodeterminacion informativa, en la divulgacion de manera
pablica del comportamiento financiero de los usuarios, que se encuentran contenidas en
las centrales de riesgo?

Wi b g i greler:_pun, 1 e /wa")
o o lireadl  uf MAES_f3 gormbys st ol Bk

Objetivo especifico 1:Establecer si el Articulo 35€, Capitulo IV de la Ley 26702 regula el '

. plaro de prescripcion, sobre el comportamiento financiero de las personas.

i !
5 _eDe qué manera ¢l Articulo 158, Capituio 1V de la Ley 26702protege ¢l Derecho @ la
Autodeterminacion Informativa, al momento de no estabiceer un plazo de preseripeion.
para e} comportamiento financicro de las personas del distrito de San Miguel 2018?
v 7
...... Ys_ 20k __porgmion Wgusy. . g Tyt .. e progficier....
............................. 4 o ... L0 [fYERTD.

L f R s fetrmiiin. o tasensy faptssin, . deme S 4K ...
Ly . gl oAl .

6._;Considera usted que al establecer en el Articulo 138, Capitulo 1V de la Ley 26702un
plazo de preseripeion aplicable para la informacion del comportamiento financicro, las
cuales se encuentra contenidas cn las centrales de ricsgo de la SBS, se estaria

proiegiendo el Derecho a la Autodeterminacion Informativa? ;porque? ;

Jz Vo st L_adit #ol e Fakill prn wify ondiy, A

M&M #@ﬂog&ﬂo" ./Vﬂ:y:'fﬂavﬂ-
S M Tnr Sinfy puneiie A ol [H @,

' Objetivo especifico 2: Establecer si el registro consolidado del comportamiento |
; financiero que estan contenidos en las centrales de ricsgo, vulnera el Derecho de la ‘
: Autodeterminacion Informativa, cuando se le permite el acceso al publico general, sin
| autorizacién expresa del titular de la informacién, !

i
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3| Escaneado con CamScanner CAL. 35436
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7.¢De qué manera el registro consolidado de comportamiento financiero,el cual se encuentra
contenida en las centrales de riesgo, vulnera el Derecho de la Autodeterminacion Informativa,
cuando se le permite el acceso al pablico general, sin autorizacion expresa del titular de 1a

informacion, para las personas del distrito de San Miguel 2018?

A4 ,cu,s‘.é!. . oMebon,..

n/umJug;A%Pﬁ%ﬁéQAﬁ;J#ﬁnléé?:/ktuﬂM&tJ{AéWQé&K{ﬁﬂéap .............

e "mf‘&
& {Considera usted que, al establecer un mecanismo de autorizacion expresa por parte del
titutar, que permita el acceso a su informacién sobre ei comportamiento financiero que se
encuentran en las centrales de riesgo, se estariz protegiendo el Derecho a Ia

Autedeterminacion Informativa? ¢poraue?

/’/.moﬁu/-adﬂ/aw .......... A _asoformts, o e ..

9.-¢Considera usted que al establecer un mecanismo de autorizacidn expresa para acceder a
Iz informacion sobre el comportamiento financiero personal, no se vulneraria el Derecho a la

Autedeterminacion Informativa? ¢Por qué?

sl S ittt . il . ity it oS, LCe ot L
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10 ¢Considera usted que, a través de una autorizacion ecxpresa por parte del titular, para
acceder a su informacion sobre el comportamiento financiero, se obtiene seguridad y

proteccion a la informacion financiera privada? ¢Por qué?
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ANEXO 4.- VALIDACION DE GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

'
)
)
) VAUDACION DE INSTRUMENTO
) I DATOS GENERALES 3
) 1.1, Apeliidos y Nombres Fone -‘fa‘( ﬁdnqm f7 qreon
{ [/
) 1.2 Cargo & Institucién donde labora Doterht - (enaon ¢ (4 buiveanied Cossr Valigge
) 1.3 Nombre del inttrumento motivo de evaluacién feshonni Jackrd pr @2 -208-30i/ 06 00F
) 1.4 Autor(A) de Inttrumento drewish  peeird o fnlllu” ot 4""
) I ASPECTOS DE VAUDACION
} INACEPTABLE mmm"' ACEPTABLE
) CRITERIOS INDICADORES
) 2550556065 | 7075|8085 |90 |95 (100
'"“m"‘_m Responde o la formalidad de Iy './
) Investigacion
GRNETAOND Esta adecusdo a las leyes y /
\ principlos clentificos,
! Esta adecuado a los objetivos y las
| ACTUALIDAD necestdades  reales  de I /
Investigacién.
NTE LOAD Esta adecuado para valorar las /
categorias,
Existe  coherencla  entre  los
COMERENCIA problemas, objetivos, supuestos /
Juridicos
La estrategia responde  una /
METODOLOGIA metodologla y disefo aplicados
para lograr verificar los supuestos
El instrumento muestra la relacidn
SS—— entre los componentes de la /

investigacion y su adecuacién al
Método Cientifico.

. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién

El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV.  PROMEDIO DE VALORACION:

a1
&Y

del 2019
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

)
' Il DATOSGENERALES ¢ ) C@' Y
) 1.1. Apellidos y Nombres.... L RS Ated o, P i
’ J Ce O -Q
) 1.2. Cargo e Institucion donde labora..... 3 & & FM N L Z ENIEITER Con
AALLIL L
) 1.3. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion.... G 4..... 0. AVAUILS . DOLpt KA
) 1.4. Autor(A) de Instrumento....... M.
P . ASPECTOS DEVALIDACION -
MINIMAMENTE

’ INACEPTABLE cepane | ACEPTABLE
) CRITERIOS INDICADORES
) 40 |45 |50 [ 55|60 [ 65|70 (75|80 (85|90 (95100
F

Responde a la formalidad de la
) TSt Investigacion. ‘/
U
v s Esta adecuado a las leyes y /
’ principlos cientificos.
—

Esta adecuado a los objetivos y las
. Actuaupan necesidades reales de la v
| investigacion.
|
I. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para valorar las /
| categorias.
’ Existe coherencia entre los /
i, COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos

juridicos

La estrategla responde una /
5 METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados

para lograr verificar los supuestos

El inste la relacié
i PENTHNENCIA entre fos compone?tes d‘e Ia ‘/

i igacién y su al

Método Cientifico.

I, OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién

El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV.  PROMEDIO DE VALORACION:

FAS N¢ 2486
Adevifristro@or

=

“Dr. R

Umay/fj’o/’a ........ del 2019

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI NoZACE4T Frelfs .
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VAUDACION DE INSTRUMENTO

' ?:r:spm?v‘lfmbmmbﬂ'{ pe._ Suepacio. .)l vee Feenando

)

) 1.2. Cargo e Institucién donde |abou-0C¢:DTC,A_'_*!$W’o Come fPrTo LU
) 1.3, Nombre del instrumento motivo de evaluacién

) 1.4, Autor{A) de Instrumento..........

) Il ASPECTOS DE VAUDACION

) INACEPTABLE oo | ACEPTABLE

}  CRITERIOS INDICADORES

) 40 |45 |50 | 55|60 | 65|70 (75|80 | 85|90 |95 |100
' Responde a la formalidad de la

. PRESENTACION

i investigacidn, V

' Esta adecuado a las leyes y

i' aa principlos clentificos. v

' £t adecuado a los objetivos y las

b, ACTUAUDAD necesidades  reales  de  la

investigacion,

|
B INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para wvalorar las
categorlas,

L~ [

5. COHRERENCIA problemas, objetivos, supuestos

Existe  coherencla  entre  los

juridicos V

5. METODOLOGIA metodologla vy disefo  aplicados l/

2 edurategla  responde  uma

para lograr verificar los supuestos

7, PERTINENCIA

“El instramento muestra [a refacion
entre o5 componentes de Iy
Investigacién y su adecuacion al l/
Método Cientifico.

. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con S A
{

los Requisitos para su aplicacion

- Elinstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

IV.  PROMEDIO DE VALORACION:
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ANEXO 5.- GUIA DE ANALISIS DE FUENTE

Titulo: “Las Centrales de Riesgo y el Derecho a la Autodeterminacién Informativa en el distrito de
San Miguel 2018”

N

J

Objetivo especifico general: Determinar si las centrales de riesgo vulneran el Derecho a la

Autodeterminacion Informativa, cuando se divulga informacion sobre el comportamiento financiero, para las
personas del distrito de San Miguel 2018.

~

J

DOCUMENTAL

AUTOR: DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES — JOSE ALVARO
QUIROGA LEON DIRECTOR GENERAL

FECHA: 29 DE ENERO DE 2019

FUENTE CONTENIDO DE LA ANALISIS DEL CONTENIDO CONCLUSION
DOCUMENTAL FUENTE
ANALIZAR
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Respuesta con la
Resolucion
Directoral N° 012-
2016-JUS/DGPDP;
por el Recurso de
reclamacién
interpuesto  por
“anénimo” contra
el Oficio N°
40340-2015-SBS
de 22 de octubre
de 2015 expedida
por
Superintendencia
de Banca Seguros
y AFP —SBS la cual

deniega la
cancelacién  de
sus datos
personales de la
informacion
crediticia

publicada en la
Central de Riesgos
de la SBS

Resolucion Directoral
N° 012-2016-
JUS/DGPDP del 29 de
enero de 2019. Donde
la SBS, donde Ila
Direccién general de
Proteccion de Datos
Personales — DGPDP
reconoce que en la Ley
general 26702 no
regula el plazo de
prescripcién, ademads
no logra establecer en
contraste de su
normativa general la
proporcionalidad y
razonabilidad de Ia
permanencia en el
tiempo de la
informacion crediticia.

Si bien es cierto la informacién sobre
los antecedentes financieros se
encuentran protegidos y reconocidos
numeral 6 del articulo 2 de la
Constitucion Politica del Perq, se
debe reconocer es el principio de
consentimiento el cual se materializa
cuando una persona permite el uso
de algo, es por ello que la autoridad
administrativa al tan solo indicar que
la permanencia histoérica perpetua de
los comportamientos financieros con
el fundamento que la normativa no
lo prohibe, y al no mencionar cuales
son las verdaderas razones que
sustente la permanencia perpetua
de dicha informacion, podemos
interpretar la existencia de una
evidente desproporcion y una
sobreexposicion informativa, es
preciso comentar que en el
documento analizado encontramos
una marcada diferencia en cuanto a
la tratativa informativa en el tiempo,
entre las centrales de riesgo privadas
CEPRIS y las publicas; puesto que en
las privadas establecen plazos
cancelatorios de 2 a 5 afios para el
registro y difusion de la informacién
crediticia en los bancos de datos, y en
las publicas es perpetua.

La Resolucidon Directoral
emitida por Direccién
General de Proteccion de
Datos Personales concluye
gue es competencia de la
SBS evaluar la pronta
adecuacion de las normas
que regulan su régimen
particular o especial, con
estricto respeto a las
disposiciones contenidas
en la LPDP y su reglamento
y los puntos que debe
considerar son:

a) La proporcionalidad vy

razonabilidad sobre el
tratamiento de la
informacion y su

permanencia en el tiempo.

b) Explicar la naturaleza del
registro histdrico
perpetuo, ya que la norma
no lo define.

c)Orientar a los ciudadanos
sobre como reclamar las
afectaciones al inadecuado
tratamiento de su
informacion.

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE

Titulo: “Las Centrales de Riesgo y el Derecho a la Autodeterminacion Informativa en el distrito de
San Miguel 2018”

Objetivo especifico I: Establecer si el Articulo 158, Capitulo 1V de la Ley 26702 regula el plazo de

prescripcién, sobre el comportamiento financiero de las personas, en el distrito de San Miguel, 2018

DOCUMENTAL

AUTOR: SUPERINTENDENCIA DE BANCA SEGUROS Y AFP — PATRICIA WILLSTATTER

FECHA: 28 DE MARZO DEL 2019

FUENTE
DOCUMENTAL

CONTENIDO DE LA
FUENTE
ANALIZAR

ANALISIS DEL CONTENIDO

CONCLUSION
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Respuesta de la
SBS con el oficio
N212138-2019
— SBS donde
manifiesta que
la informacion
gue reportan los

bancos forma
parte del
historial

crediticio el cual
es permanente,
del mismo modo
sefiala que dicha

medida se
encuentra con
arreglo a la
normativa

general puesto
que no

establece un
limite temporal
de permanencia
de la
informacioén
remitida de las
IFIS.

Oficio N2 12138 -
2019 — SBS del 28 de
marzo del 2019.
Donde la SBS
reconoce que en la
Ley general 26702 no
regula el plazo de
prescripcion, en
consecuencia, al no
estar tipificado en la
norma permite
publicarlo de manera
perpetua.

Si bien es cierto el estado a través
de sus instituciones garantiza y
protege al ahorro, esta
proteccion deja en evidencia una
ponderacién de derechos, las
cuales son por un lado el
mencionado “derecho de
autodeterminacién informativa”
y por el otro la “proteccién del
ahorro para las IFIS”; evidente
mente la normativa general
reguladora de la autoridad
administrativa protectora como
lo es la SBS; al no contemplar
plazos de prescripcion
informativa se vuelve permisible;
consintiendo que en la base de
datos de la central de riesgo
contenga informacién desde el
afio 1993, sin duda alguna este
vacio legal deja en evidente
sobrexposicién informativa a los
usuarios financieros,
considerando que ninguna
entidad financiera te evalla para
el otorgamiento de un crédito 30
afios atras.

El oficio emitido por la
SUPERINTENDENCIA DE
BANCA SEGUROS Y AFP
deja en total evidencia el
vacio legal del Articulo
158, Capitulo IV de la Ley
26702 puesto que no
regula el plazo de
prescripcion, sobre el
comportamiento

financiero de las
personas y permite que

dicha informacién sea
perpetua y sin limite, en
otras palabras, una
evidente
sobreexposicién
informativa.
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GUIA DE ANALISIS DE FUENTE

Titulo: “Las Centrales de Riesgo y el Derecho a la Autodeterminacion Informativa en el distrito de
San Miguel 2018”

Objetivo especifico Il: Establecer si en el Articulo 11 de la Ley 27489 cautela el Derecho a la

Autodeterminacion Informativa, cuando proporciona informacion sobre el comportamiento financiero, sin
autorizacion expresa del titular de la informacién, en el distrito de San Miguel, 2018

AUTOR: Araujo Omartier

FECHA: 24 DE AGOSTO DEL 2019

DOCUMENTAL

FUENTE
DOCUMENTAL

CONTENIDO DE LA
FUENTE
ANALIZAR

ANALISIS DEL CONTENIDO

CONCLUSION

Comentario de
un usuario en la
pagina de
Facebook oficial
de la empresa
Sentinel Peru
S.A. la cual esta
considerada

como central de
riesgo; dicho
comentario deja
en total
evidencia una
afectacion a su
derecho; ya que

fue reportado
de manera
equivocada.

Comentario de un
usuario en la pagina
de Facebook oficial
de la empresa
Sentinel Perd S.A.
realizada el 24 de
agosto del 2019.
Donde el usuario
manifiesta una
afectacidon directa a
su derecho de acceso
al crédito,
ocasionado por un
reporte erréneo.

Es importante mencionar que el
animo de creacion e
implementacién de las centrales
de riesgos tiene su principal

interés en evaluar la
intencionalidad que tiene cada
usuario financiero con el
cumplimiento de sus

obligaciones, esto se ve traducido
en la incorporacién y
actualizacién del detalle de su
comportamiento de pago, la cual
segun la normativa es perpetua y
sin limites; sin embargo, es de
total relevancia detenerse un
minuto y pensar en que sucede si
la publicaciéon es errdnea; que
podria suceder si una entidad
privada implementa por error

miles de datos sobre
incumplimiento de pagos sin
atribuirle este hecho a los

usuarios y en consecuencia los
usuarios solo pueden identificar
estos reportes erréneos “Ex -
Post” después de ocurrido el
hecho, después de haberse
realizado la afectacién al derecho.

El Comentario de un
usuario en la pagina de
Facebook oficial de la
empresa Sentinel Peru
S.A. deja en total
evidencia el poder
descontrolado que se les
otorga a las centrales de
riesgo privadas, y lo que
es peor estas empresas
hacen uso
indiscriminado del
manejo informativo, asi
como de los convenios
por terceros de las
empresas que realizan
publicaciones
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ANEXO 6.- CUADROS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

(Guia de Entrevista)

Datos generals Cargo Porcentaje

Dr. José Jorge Docente de metodologia de investigacion en la
Rodriguez Figueroa | Universidad Cesar Vallejo

97%
Dr. Prieto Chavez Docente de metodologia de investigacion en la 90%
Job Universidad Cesar Vallejo
Dr. LaTorre Docente de metodologia de investigacion 95%
Guerrero Angel en la Universidad Cesar Vallejo
Fernando

PROMEDIO 94%




VALIDACION DE INSTRUMENTOS

(Guia de Analisis documental)

Datos generals Cargo Porcentaje
Dr. José Jorge Docente en la Universidad Cesar Vallejo
Rodriguez Figueroa
97%
Dr. Prieto Chavez Docente en la Universidad Cesar Vallejo 90%
Job
Dr. LaTorre Docente en la Universidad Cesar Vallejo 95%

Guerrero Angel
Fernando

PROMEDIO 94%
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NOMBRES Y APELLIDOS PROFESION N° DE COLEGIATURA
Sandra G. Velasquez Abogado CALL N° 78097
Mosquera

Jorge Antonio Machuca Abogado CAL N° 41666
Vilchez

Segundo Jhonatan Gomez Abogado CAL N° 66868
Atoche

Carlos R. Maringota A. Abogado CAL N° 79229
Milagros Jackelyne Silva Abogado CAL N° 59273
Perez

Wilmer Humberto Farfan Abogado CAL N° 78909
Curay

Baldomero E. Reyna Casama | Abogado CAL N° 13620
Maira E. Flores Guevara Abogado CAC N° 72577
Tomas V. Pomahuacre Abogado CAL N° 35436

Gomez
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