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Resumen

El presente estudio, tuvo como objetivo determinar las diferencias segun el rango
etario de los docentes referente a las competencias digitales en la Institucion
Educativa N° 0051 de Carapongo. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo
basica, de nivel descriptivo comparativo y disefio no experimental. El instrumento
usado para la recoleccién de datos fue un cuestionario con 36 items, se cumplid
con la validez del juicio de expertos y se determiné el grado de confiabilidad
mediante el Alfa de Cronbach alcanzando una fuerte confiabilidad de 0,889. La
muestra estuvo conformada por 72 docentes. En los resultados se evidencia un
nivel de significancia de valor p igual a 0,071 siendo mayor que 0,05 por lo que se
acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna, concluyendo que no existe
diferencia significativa entre el nivel de competencias digitales, segun el rango
etario, en los docentes de la IE 0051 - “José Faustino Sanchez Carrion” de

Carapongo, 2020.
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Abstract

The objective of this study was to determine the differences according to the age
range of the teachers regarding digital competences in the Educational Institution
No. 0051 of Carapongo. The research was of a quantitative approach, basic type,
comparative descriptive level and non-experimental design. The instrument used for
data collection was a questionnaire with 36 items, the validity of the expert judgment
was fulfilled and the degree of reliability was determined using Cronbach's Alpha,
reaching a strong reliability of 0.889. The sample was made up of 72 teachers. The
results show a significance level of p-value equal to 0.071, being greater than 0.05,
so the null hypothesis is accepted and the alternative hypothesis is rejected,
concluding that there is no significant difference between the level of digital skills,
according to the age range, in the teachers of the IE 0051 - “José Faustino Sanchez

Carrion” from Carapongo, 2020.

Keyword: digital skills, age range.
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l. Introduccion

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2020b) manifiesta que si bien el aprendizaje a distancia no puede sustituir
alos docentes, la crisis por la pandemia actual, ha puesto de relieve que, su formacion
inicial, su formacién continua y el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) necesitan ser reformadas centralizandolas en los educandos, en
la alfabetizacion digital y en la evaluacion de datos para la pedagogia; asimismo para
contribuir a la diferenciacién de los planes de estudios y favorecer un aprendizaje mas
individualizado. Costa Rica, Irén, Italia y Uganda estan intentando utilizar el WhatsApp
y otras herramientas de medios sociales, como de mensajeria, para crear y mantener
redes de contacto entre educadores, alumnos y cuidadores.

Por otro lado, en un plazo muy breve la transformaciéon de los materiales
pedagodgicos en formato digital ha creado problemas, ya que una reducida cantidad
de docentes tienen solidas competencias digitales (CD). Un 20% de los hogares, y en
ocasiones menos, de varios paises del Suroeste de Asia y del Africa subsahariana
poseen conexion a internet en casa, sin hablar de computadoras (UNESCO, 2020a).

En América Latina el panorama de integracion de las TIC a la educacion es
heterogéneo. Varios paises, a pesar de que en esta region el desarrollo de iniciativas
de aprendizaje moévil es incipiente, han iniciado la implementacion de propuestas de
este tipo, mediante diversos programas piloto de pequeia escala. La posibilidad de
gue el estudiante, cuente con un dispositivo digital movil el aula, para construir su
conocimiento, hace que se enfatice el potencial que el aprendizaje movil tiene para
reducir desigualdades sociales de los sistemas educativos latinoamericanos,
especialmente en la incorporacion de mayor cantidad de docentes y alumnos a los
programas TIC, asi como para optimizar la ensefianza y de aprendizaje (UNESCO,
2011).

Trucco y Palma (2019) y la Comision Econémica para América y el Caribe
[ECLAC], 2019 como se citdé en ECLAC y UNESCO, 2020) manifiestan que en el
campo educativo, a pesar de los esfuerzos, los paises latinos y del Caribe presentan
desigualdad referente a la preparacion para enfrentar la presente crisis valiéndose de
la digitalizacion. En los ultimos afios nuestra region ha avanzado significativamente
en la minimizacion de dificultades de acceso al mundo digital debido a la

popularizacion de la conectividad movil; pero todavia se mantienen diferencias



significativas en el acceso al mundo digital, lo que incide en las oportunidades y en la
participacion de las nuevas generaciones.

En nuestro pais el Proyecto Educativo Nacional al 2036 considera que el
sistema educativo debe optimizar y/o gestar mecanismos de evaluacion,
reconocimiento y certificacion de aprendizajes obtenidos por las personas a lo largo
de la vida en cualquier espacio, incluyendo los entornos virtuales (Concejo Nacional
de Educacion , 2020), por lo cual actualmente se desarrolla la estrategia “Aprendo en
casa” en la modalidad a distancia que, a través de una plataforma virtual, television y
radio, brinda experiencias de aprendizaje y recursos para los estudiantes,
comprendiendo también en este periodo, actividades de aprendizaje complementarias
gue proponen los docentes (Ministerio de Educacién [MINEDU], 2020b).

La IE N° 0051 - “José Faustino Sanchez Carrion” de Carapongo no esta exenta
de esta realidad, ya que sus docentes presentan deficiencias en sus CD, traducidas
en el poco conocimiento del zoom, jitsi meet, Google meet, disefio y produccion de
materiales educativos digitales, asi como en la aplicacion de estos recursos en sus
experiencias de aprendizaje, siendo ellos los que conducen la ensefianza debiendo
dominar los contenidos de las disciplinas, la utilizacion de estrategias y recursos
pertinentes con el fin de que los educandos aprendan reflexiva y criticamente en
cuanto a la solucién de problemas vinculados a intereses propios, experiencias y
contextos culturales (MINEDU, 2020a).

Luego de haber analizado la realidad probleméatica se planteo la pregunta de
investigacion: ¢ Existe diferencia significativa entre el nivel de competencias digitales,
segun el rango etario, en los docentes de la IE 0051 - “José Faustino Sanchez Carrion”
de Carapongo, 2020? y como problemas especificos: ¢ Existe diferencia significativa
entre el nivel de informacion y alfabetizacion informacional, el nivel de comunicacion
y colaboracion , el nivel de creacion de contenidos digitales , el nivel de seguridad y
el nivel de resolucion de problemas de las competencias digitales, segun el rango
etario, en los docentes de la IE 0051 - “José Faustino Sanchez Carrion” de Carapongo,
20207.

Asimismo, se plante6 el objetivo general: Determinar si existe diferencia
significativa entre el nivel de competencias digitales, segun el rango etario, en los
docentes de la IE 0051 - “José Faustino Sanchez Carrién” de Carapongo, 2020 y como
objetivos especificos: Determinar si existe diferencia significativa entre el nivel de

informacion y alfabetizacion informacional, el nivel de comunicacion y colaboracién, el
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nivel de creacion de contenidos digitales, el nivel de seguridad y el nivel de resolucion
de problemas de las competencias digitales, segun el rango etario, en los docentes
de la IE 0051 - “José Faustino Sanchez Carrion” de Carapongo, 2020.

Finalmente se planted la hipétesis general: Existe diferencia significativa entre
el nivel de competencias digitales, segun el rango etario, en los docentes de la IE 0051
- “José Faustino Sanchez Carrion” de Carapongo, 2020 y como hipétesis especificas:
Existe diferencia significativa entre el nivel de informacion y alfabetizacion
informacional, el nivel de comunicacion y colaboracion, el nivel de creacién de
contenidos digitales, el nivel de seguridad de las competencias digitales y el nivel de
resolucion de problemas de las competencias digitales, segun el rango etario, en los
docentes de la IE 0051- “José Faustino Sanchez Carrién” de Carapongo, 2020.

Desde el aspecto tedrico, el presente estudio se realizé con el fin de conocer
y analizar el nivel de CD de los docentes de nuestra IE; asimismo, tiene un valor
practico, ya que las recomendaciones que se alcanzaran, después del andlisis de los
datos obtenidos, contribuiran en la gestion de politicas educativas institucionales
teniendo en cuenta la importancia de las habilidades digitales en la ensefianza
aprendizaje ya que toma en cuenta una realidad existente. Finalmente servira de base

para futuras investigaciones, puesto que ha seguido una metodologia de estudio.



[l. Marco tedrico
Entre los estudios previos se ha considerado a Picon et al. (2020) que en su
investigacion referente a desempefio y formacién docente en CD concluyé que el 44
% de los docentes participantes percibian al nivel de preparacion previa al desarrollo
de clases no presenciales a distancia como apropiado, mientras que el 36 % lo
consideraban regular.

Asi también, Pozo et al. (2020) en su estudio referente a la incidencia en el nivel
de CD de los factores: sexo, edad, experiencia, etapa educativa y nivel de formacién
concluy6 que los docentes jovenes se desenvuelven mejor en la creacion de contenidos
y en la resolucion de problemas, existiendo una relacion inversamente proporcional
entre edad y nivel competencial; asimismo que el profesorado de experiencia elevada
evidencia mejor nivel de CD en las destrezas de seguridad digital.

Por otra parte, Orozco et al. (2020) en su investigacion plante6 como fin
determinar la relacidn existente entre las variables edad, género y area de conocimiento
de los profesores universitarios ecuatorianos y sus habilidades digitales. En este
estudio se pudo evidenciar que, a mayor edad, menor nivel de autopercepcion de la
CD.

Asi también, Luzardo et al. (2020) en su investigacion relacionada con la
dependencia de las caracteristicas socioetnograficas de docentes con el conocimiento
y la frecuencia de uso de las TIC concluyo que la edad es relevante en la apropiacion
de las TIC por los docentes.

Sergeevna (2020) en su estudio tuvo como obijetivo fortalecer la alfabetizacion
digital en la preparacion futuros educadores preescolares. Determiné que los conceptos
basicos de la alfabetizacion digital comienzan a formarse a una edad temprana y, a
medida que crecen, la alfabetizacion digital debe seguir evolucionando, adaptandose al
cambiante mundo digital.

Asi el investigador Cabanillas, et al. (2020) en su estudio referente a las
diferencias en el acceso a la informacion, la seleccién/creacion de contenidos y la
comunicacion como componentes de la CD docente obtuvo como resultado que a
medida del aumento de la edad, disminuye la capacidad de recogida de informacién”
(p=0,035), de seleccion y creacion de contenidos” (p=0,000), asi como de comunicacién
entre los docentes” (p=0,007).

Por otro lado el estudio de Moreno, et al. (2020) en relacion a la influencia de

la edad en la CD, en el area de informacion y alfabetizacion informacional, llegé al
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resultado que los sujetos mayores de 30 afos presentan mejor nivel competencial,
luego se ubican los de 20 a 25 afios y los que poseen entre 26 y 30 aflos de edad.

Vaillant et al. (2020) en su estudio referente a las diferencias del nivel de
utilizacion de las tecnologias en funcién a la edad, al género, a la formacién pedagdgica
especifica, a la experiencia docente y la zona geogréfica de desempefio obtuvo como
resultado que la edad no incide en las decisiones de uso de tecnologias en la docencia
de la Matemética.

Gonzalez et al. (2019) en su estudio relacionado a las CD en el conocimiento y
el uso de las TIC en el aprendizaje colaborativo y comunicacion social parala busqueda
y tratamiento de informacion, asi como la utilidad de las competencias interpersonales
entre jovenes y mayores llegé a los resultados que los jovenes tienen una CD bastante
alta en el uso y conocimiento de las TIC, y los estudiantes de ultimo afio lo tienen en
menor medida; asimismo los estudiantes de ultimo afio dieron una puntuacion mas baja
al item puedo comunicarme a través de las redes sociales asi como a la capacidad para
utilizar plataformas educativas.

Fuente et al. (2019) en su estudio referente a las CD en la elaboracion y
aplicacion de recursos de realidad aumentada tuvo como resultado que los docentes
manifiestan destrezas en seguridad, comunicacidn y en la colaboracion; pero
deficiencia en la creacion de contenidos digitales.

De igual manera, Padilla-Escobedo et al. (2019) en su investigacion referida a
las CD de profesores afirmé que el factor de la edad no se asume como un elemento
relacionado con las CD del profesorado.

Guillén-Gamez (2019) en su estudio relacionado a la edad, el género y la
motivacion en el uso de las TIC obtuvo como resultado que la edad si ejerce influencia
en el nivel de CD pedagdgica.

De igual modo Solis y Jara (2019) en su investigacion referente a la CD docente
alcanzaron una correlacion inversa entre la CD docente y sus dimensiones y la edad,
demostrando que a menor edad, mayor CD docente.

Por otra parte, Serrano (2018) en su estudio relacionado a las CD de docentes
de acuerdo a factores contextuales y personales y sus percepciones hacia las TIC en
la educacién obtuvo como resultado que para edades entre 51 y 60 afios, el 52,90%
tiene un nivel insuficiente de competencia digital; a diferencia, para los docentes con

edades entre los 30 y 40 afios, el 72,10%, tiene un nivel suficiente de CD.



Asimismo, Cabezas (2017) en su estudio referente a las CD de universitarios
en diferentes programas concluyé que existen diferencias significativas en la actitud
para el manejo de las TIC a favor de los sujetos de mayor edad.

Por otro lado, Falco6 (2017) en su investigacién relacionada a la influencia en el
uso de las TIC de la edad, el sexo, los afios de experiencia profesional, el tipo de
centro educativo o el area tuvo como resultado que la edad no ha supuesto una
alteracion relevante con relaciéon al empoderamiento de los aspectos tecnolégicos
(utilizaciébn de medios, resolucion de problemas técnicos, proteccion de datos, y
proteccién de la identidad personal); gestién de la informacién y la comunicacion
(buscar, seleccionar y organizar la informacion, utilizacion de las TIC como medio de
comunicacion); utilizacion de materiales en soporte digital, gestion de tareas docentes
y creacién de materiales.

Entre los estudios nacionales tenemos al de Sucari (2019) sobre las CD vy el
desempeiio docente .Obtuvo como resultados que el 34.7% de los participantes,
considero a las CD en el nivel desarrollada, el 34.7% en proceso y el 30.6% por
desarrollar. En la dimension informacion y alfabetizacion de datos el 30.6% lo
consideré de nivel desarrollada, el 41.7 en proceso y el 27.8% por desarrollar. En la
dimension comunicacion y colaboracion el 27.8% lo considerd de nivel desarrollada,
el 41.7% en proceso y el 30.6% por desarrollar. En la dimension creacion de
contenidos digitales el 34.7% lo consideré de nivel desarrollada, el 34.7% en proceso
y el 30.6% por desarrollar. En la dimension seguridad el 30.6% lo consideré de nivel
desarrollada, el 47.2% en proceso y el 22.2% por desarrollar. En la dimensién
resolucion de conflictos el 26.4% lo consideré de nivel desarrollada, el 48.6% en
proceso y el 25.0% por desarrollar.

De igual manera, se menciona a Perlaza (2019) quien en su investigacion
referente a la influencia de las CD en el desempefio docente concluyé que la variable
CD no influy6 significativamente en el desempefio docente.

Igualmente tenemos a Barrientos (2019) quien en su estudio referido a las CD
y el desempefio laboral en los docentes llego a la conclusion que entre las variables
de estudio existe relacion positiva y moderada.

Asimismo, Flores (2019) en su investigacion referente a las CD y el
desempefio docente concluyd que existe una relacién significativa y moderada entre
las CD y desempefio docente.

Asi también Aviles (2019) en su trabajo de referida a la influencia de las CD
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en el desarrollo profesional de los docentes afirm6 que en el desarrollo profesional de
los docentes influyen significativamente las CD.

Quispe (2017) en su estudio referido a las CD y el desempeiio en el aula de
los educadores lleg6 a la conclusién que se relaciona significativamente las CD con
el desempefio en el aula.

Entre las teorias que se asocian a la variable CD, el Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF, 2017) en el Marco
Comun de Competencia Digital Docente, la define como el uso creativo, critico y
seguro de las TIC para lograr objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad,
el tiempo libre, el aprendizaje, la inclusién y la participacion en la sociedad.

Por otro lado, las CD son aquellas que permiten acceder a informacion, crear e
intercambiar contenidos digitales, colaborar, comunicar, solucionar problemas con el
fin de alcanzar un desarrollo eficaz y creativo en el trabajo, la vida, asi como en las
actividades sociales en general, usando dispositivos digitales, aplicaciones de la
comunicacion y redes; asimismo, para ejecutar una mejor gestion de éstas (UNESCO,
2018).

El Consejo y Parlamento Europeo (2006, como se citdo en INTEF, 2017)
considera que la CD es el uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad de
la Informacion para el trabajo, la comunicacion y el tiempo libre. Se apoya en
habilidades de uso de ordenadores para recuperar, evaluar, producir, almacenar,
presentar e intercambiar informacion; para comunicar y participar en redes de
colaboracion utilizando el internet.

El Marco de Competencia Digital para Ciudadanos (DigComp) considera como
areas de las CD a la informacion y alfabetizacién informacional, la colaboracién y la
comunicacion, la creacion digital de contenido, la seguridad y la resolucion de
problemas, las mismas que han sido adoptadas por el INTEF para elaborar su
iniciativa (Union Europea, 2016). La primera se define como el identificar, localizar,
obtener, organizar, almacenar y analizar informacion digital, evaluando su finalidad y
relevancia; la segunda viene a ser el compartir recursos por medio de herramientas
en red, comunicarse en entornos digitales, conectar con otros y colaborar mediante
herramientas digitales, interaccionar y participar en comunidades y redes, participar
en la concienciacién intercultural; la tercera es definida como crear y editar contenidos
digitales nuevos, integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar

producciones artisticas, contenidos multimedia y programacion informéatica, saber
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aplicar las licencias de uso y los derechos de propiedad intelectual; la cuarta es
conceptualizada como la proteccion datos personales y de informacion, proteccién de
la identidad digital, medidas de seguridad, uso responsable y seguro; y la quinta area
constituye el identificar necesidades de uso de recursos digitales, tomar decisiones
informadas sobre las herramientas digitales mas apropiadas segun la necesidad o el
proposito, la resolucidon de problemas técnicos, la resolucibn de problemas
conceptuales aplicando medios digitales, usar las tecnologias creativamente,
actualizar su propia competencia y la de otros.

De igual modo la alfabetizacion informacional implica saber qué base de datos
buscar, qué términos usar, qué limitadores emplear, cémo evaluar los articulos en los
resultados, como utilizar la informacion encontrada eficaz y éticamente y, la
alfabetizacion digital se refiere a cdmo navegar por el sitio web de la biblioteca, como
llegar a un péagina de busqueda o a busqueda avanzada de pagina, como encontrar
los archivos de ayuda, como guardar o exportar las citas y el texto completo, coOmo
configurar una cuenta en un sitio de redes sociales, como hacer para subir archivos a
ese sitio, como comentar en las publicaciones de otros, entre otros (Cordell, 2013);
asimismo, Rangel y Pefalosa (2013) citado en Levano-Francia et al. (2019) define a
la alfabetizacion digital como el constructo de procesos cognitivos que permite adquirir
ciertas habilidades de uso de TIC y manejar la informacion, siendo estos procesos
producto de la formacion en la gestion de recursos basada en tecnologias del mundo
de la computadora.

Por otro lado, la Union Europea considera tres categorias principales de
habilidades y competencias digitales para alumnos y ciudadanos: la CD, las
habilidades digitales especificas del trabajo y las habilidades digitales para
profesionales de las TIC. La primera categoria engloba la alfabetizacion en
informacion y datos, la comunicacién y la colaboracién en linea, la creacién de
contenidos digitales, la seguridad y la resolucion de problemas. La segunda categoria
son las habilidades digitales especificas para aquellos involucrados en trabajos,
incluido el uso y mantenimiento de herramientas digitales como impresoras 3D,
software CAD y robots. La tercera categoria son un conjunto de habilidades digitales
avanzadas y altamente especializadas para aquellos involucrados en las ocupaciones
de las TIC, por ejemplo, programadores y expertos en seguridad cibernética que se

espera que no solo usen, sino que también desafien e innoven la informacién, la



comunicacion y las tecnologias existentes sino también creen nuevas soluciones
(Fundacién Europea de Formacion, 2018).

Siguiendo la misma linea el Centro Noruego de TIC en Educacién presenta una
propuesta que consta de tres dimensiones principales para describir la CD de la
profesion docente: la CD genérica, la didactica y la orientada al profesional. Se define
a la primera dimensién como aquella que contiene a disciplinas teméaticas vy
especificas, los conocimientos y habilidades generales para los profesores,
formadores de profesores y estudiantes. La segunda dimension considera los detalles
digitales significativos de cada materia. Finalmente, la tercera dimension describe los
rasgos digitales de la profesion docente, qué necesitan los profesores de
alfabetizacion en otras partes del trabajo (Ottestad et al., 2014). Entre los niveles de
habilidades digitales tenemos al basico, intermedio y avanzado. Las habilidades
digitales basicas nos permiten funcionar a un nivel minimo en la sociedad: usar un
teclado, operar una pantalla tactil, procesar un texto, administrar archivos en
computadoras portatiles, administrar la privacidad, configurar teléfonos moviles,
utilizar el correo electronico, buscar o completar un formulario en linea, interactuar con
otros, acceder al gobierno, a servicios comerciales y financieros; las intermedias son
de utilidad para realizar funciones relacionadas con el trabajo, como el escritorio
publicacion, disefio grafico digital y marketing digital, son genéricas; es decir, su
dominio prepara a las personas para una variedad de tareas digitales necesarias para
participar como ciudadanos comprometidos y trabajadores productivos (producir,
analizar, interpretar y visualizar grandes cantidades de datos) y las avanzadas son las
gue necesitan los especialistas de las TIC: programadores y administradores de redes
(Union Internacional de Telecomunicaciones, 2018).

Asi también, las competencias TIC genéricas son aquellas que permiten
acceder a informacién en linea o utilizar software; las habilidades especializadas en
TIC son las que permiten producir productos y servicios de TIC (software, paginas
web, comercio electronico, desarrollar aplicaciones y gestionar redes); las habilidades
complementarias a las TIC son aquellas que sirven para comunicarse con
compafieros de trabajo y clientes, procesar informacion compleja, resolver problemas,
planificar de antemano y ajustarlo rapidamente y las habilidades basicas constituyen
un requisito previo para el desarrollo competente de TIC genéricas, especificas y
complementarias (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
[OCDE], 2016).



Asimismo, las habilidades necesarias para hoy y para el futuro son las
habilidades digitales y las habilidades de navegacion digital. Las primeras entendidas
como las habilidades técnicas necesarias para utilizar tecnologias y segundas
llamadas también habilidades eternas que son un conjunto mas amplio de habilidades
necesarias para triunfar en el mundo digital: encontrar informacion, priorizar
informacion y evaluar la calidad y confiabilidad de informacién (Grand-Clement, 2017),
en consecuencias para aprender habilidades digitales se puede considerar dos tipos
de aprendizaje: natural; el aprender haciendo o autoestudio y el pedir ayuda a otras
personas cercanas; el aprender haciendo: funciona mejor cuando se combina con
tipos adecuados de instruccién en forma de orientacién, formacion o cursos apoyados
por herramientas de aprendizaje. (Van Dijk y Van Deursen, 2014).

Los principios rectores esenciales para garantizar una educacion y formacion
acorde a la transformacion digital son la educacion digital inclusiva y de alta calidad;
el transformar la educacion para la era digital; la inversion adecuada en conectividad,
equipamiento y capacidad organizativa; la competencia digital que debe ser una
habilidad fundamental para todos los educadores y el personal de formacion; el papel
clave de los lideres educativos en la educacion digital, la alfabetizacion digital esencial
para la vida en un mundo digitalizado; las habilidades digitales basicas que deben
convertirse en parte de las habilidades transferibles; el participar en la sociedad como
ciudadano activo; el utilizar los servicios publicos y ejercer los derechos
fundamentales. (Comision Europea, 2020).

Por otro, lado la tecnologia son un medio por el cual los educadores tienen la
posibilidad de ampliar su perspectiva y crear oportunidades para el aprendizaje de los
estudiantes, conectandose con pares y expertos en sus comunidades o en todo el
mundo; asimismo, de disefiar experiencias que posibiliten a los educandos explorar
necesidades y prioridades teniendo contacto con organizaciones comunitarias
especializadas (Departamento de Educacién de Estados Unidos, 2017); por lo cual,
las escuelas y las aulas reales como virtuales, deben contar con profesores que sepan
usar la tecnologia y saber cdmo esta apoya el aprendizaje de los estudiantes;
asimismo deben estar equipados con recursos educativos y herramientas sofisticadas
de recopilacién y analisis de datos (UNESCO, 2008).

Por otra parte Mulrine (2007, como se cité en Francis, 2017) considera que la
tecnologia de la informacion se ha tornado comun en el aula, lo que ayuda a elevar y

reemplazar técnicas pedagodgicas antiguas y ofrecer a los profesores la capacidad de
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disefar planes de estudio en avance en cuanto a diferenciacion: consecuentemente
las TIC en la educacion tienen un impacto positivo porque se hacen uso de cdmaras
digitales, proyectores, software de entrenamiento mental, computadoras,
presentaciones puntuales, herramientas de visualizacion 3D, explicacion visual de
conceptos, clases més interactivas e interesantes; la globalizacion ya que los
estudiantes pueden conocer a sus homologos a través de videoconferencias; el
aprendizaje a distancia y la educacion en linea (Raja y Nagasubramani, 2018). Por
otro lado las TIC son medios de comunicacién, de acceso al conocimiento, de
informacion, de trabajo cooperativo, de evaluacion y seleccion de fuentes diversas, de
conocimiento del mundo global, son herramientas para la construccion de nuevos
conocimientos (colectivo), desarrollan la creatividad, son espacios de desarrollo de la
ciudadania, de participacion social, entre otros. (UNESCO, 2013).

Ortega-Ruipérez (2018, como se citdo en Pontificia Universidad Catolica del
Pera, 2019) lo referente a la comunicacion, especificamente los dispositivos
multimedia son los mas jovenes los que muestran mas interés por ellos; por la cual
resulta interesante para la educacién aprovechar este aspecto motivador de los

discentes para mejorar el desarrollo y formacion de estos.
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lll. Metodologia
3.1.Tipo y disefio de investigacion
La presente investigacion es cuantitativa, por motivo que se realizo el analisis centrado
en los nimeros arrojados para cada respuesta, y después de haber realizado la
codificacion (Goémez, 2012). En este caso se cuantificardn y compararan
estadisticamente los resultados obtenidos.

Asimismo es de tipo basica, porque se recogié informacién para conocer y
entender mejor el problema, sin preocuparse por la aplicacion practica de los nuevos
conocimientos adquiridos (Espinoza y Toscano, 2015).

El nivel que corresponde a este estudio es descriptivo comparativo, porque se
especificd y analizé las caracteristicas para mostrar con precision sus dimensiones.
Asi también el disefio es no experimental, por motivo que no se dio la manipulacion
deliberada de la variable (Panella y Martins, 2006), y transeccional (transversal),
porque se recopildé datos en una sola oportunidad (Hernandez, et al., 2014).

La representacion grafica es:

Figura 1
Esquema de disefio de investigacion
G1
Donde:
G2 G1: Grupo 1

\ o G2 Grupo?2
I— G3: Grupo 3
/ G4: Grupo 4

4 0O: Medicion de la vanable Competencias digitales

Se utilizd el método hipotético — deductivo, porque se recopilé datos suficientes
del problema planteado para generalizar (Palella y Martins, 2006).
3.2.Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual
Las CD son el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de informacion y
comunicacion para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la
empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, la inclusién y la participacién en la
sociedad (INTEF, 2017).
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Definicion operacional
El propdsito del proceso de operacionalizacion de las variables implica descomponer
a estas en sus dimensiones para llevar a cabo las mediciones correspondientes. La
variable CD se definen mediante sus dimensiones: informacion y alfabetizacion
informacional, comunicacion y colaboracién, creacion de contenidos digitales,
seguridad y resolucion de problemas. Cada una con sus indicadores, a los cuales se
les cuantific6 mediante indices Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3); mediante un
cuestionario. Finalmente seran medidos en niveles desarrollado, en proceso y en
inicio; asimismo su escala de dimension es de variable categérica, de naturaleza
cuantitativa, de escala ordinal politomica.
3.3.Poblaciéon, muestray muestreo
Segun Sanchez et al. (2018) la poblacién es un conjunto formado por elementos que
poseen caracteristicas o criterios comunes; ademas estos son susceptibles de ser
identificados en un area de interés para ser estudiados.
En este estudio estuvo integrada por 72 docentes de la IE, la misma que se ha
distribuido por grados y secciones tanto del nivel primario como del nivel secundario.
La muestra, en este caso, estuvo conformada por la toda la poblacion dividida en
cuatro grupos de acuerdo al rango etario de los sujetos, tal cual se visualiza en la
siguiente tabla:

Tabla 1
Distribucion de la muestra

Grupo Rango de edad Numero
1 De 22 a 32 afos 06
2 De 33 a 43 afos 27
3 De 44 a 54 afios 26
4 De 55 a 65 afios 13
Total De 22 a 65 afios 72

El muestro fue tipo censal; por lo tanto, fue no probabilistico, intencional y por
conveniencia.

Criterios de inclusion

Se considera a los docentes nombrados o contratados de la IE N° 0051 — “José
Faustino Sanchez Carrion”.

Se considera docentes para el nivel primario y secundario de la IE N° 0051 — “José

Faustino Sanchez Carrion”.
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Criterios de exclusion
No se considera a los docentes que se encuentren en periodo de licencia.

No se considera a docentes mayores de 65 afios.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La encuesta tuvo lugar en esta investigacion, al respecto de ella, Lopez y Fachelli
(2015) manifiestan que es una técnica de recoleccion de datos por medio de la
interrogacion a los participantes, con el fin de obtener sistematicamente medidas
referidas a los conceptos que se derivan de una problematica de investigacion
construida preliminarmente.

Instrumento

Segun Hernandez et al. (2014) el cuestionario es un recurso que utiliza el investigador
para registrar datos o informacion sobre las variables que tiene en mente.

Para la medicion de la variable competencias digitales se aplicé un cuestionario
compuesto de 36 items, cada item con 3 opciones de respuestas separado en cinco
dimensiones, el mismo que fue adaptado de Martinez y Rodriguez-Garcia (2018).
Validez

La determinacion de la validez de contenido del cuestionario, en la presente
investigacion, se hizo a través del juicio de expertos obteniendo una opinion favorable
(Ver Anexo 7).

En lo que se refiere a la confiabilidad del instrumento se aplicé una prueba piloto a
veinte docentes quienes respondieron un cuestionario de 36 preguntas para la
variable CD midiendo su confiabilidad a través de la prueba Alfa de Cronbach. El
coeficiente obtenido fue de 0, 889 demostrando que el cuestionario es aplicable. Para
observar las estadisticas ver el Anexo 8.

3.5.Procedimiento

Para la recoleccion de datos se emple6 un cuestionario disefiado en Google y
difundido por correo electrénico. Los datos se organizaron en una base de datos para
su andlisis. Fue sometido a pruebas para determinar su confiabilidad y validez,

obteniendo resultados favorables para su aplicabilidad.

3.6.Métodos de andlisis de datos
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Para el andlisis descriptivo, los datos organizados en la base de datos fueron
analizados en frecuencias y porcentajes mediante el software Excel y SPSS 25
generando tablas y gréficos de barras y en lo relacionado al andlisis inferencial se
utilizo la prueba de Kruskal-Wallis.

3.7.Aspectos éticos

Los lineamientos de la escuela de posgrado de la universidad César Vallejo fueron los
que direccionaron el presente trabajo de investigacion, siendo a la vez producto de un
proceso de investigacion recogido de la problematica educativa.

Los sujetos participantes del presente estudio fueron docentes del nivel primario y
secundario de una institucién publica que practican principios éticos, razén por la cual
los datos no han sido manipulados, teniéndose como premisa que no se revelaria la
identidad de los encuestados, evitandose en todo momento juzgarlos por las

respuestas emitidas.
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IV. Resultados
4.1.Resultados descriptivos

Tabla 2
Distribucién del nivel de la variable CD

Nivel Competencias digitales
f Yo
En inicio o6 776
En proceso 15 208
Desarrollada 1 14
Total 72 100.,0
Figura 2
Nivel de CD
%
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10,0
1.4%
0.0 ——
Eninicio En proceso Desarrollado

En la figura 2 se observa que, el 77,8% de los encuestados, consideran que sus CD

se encuentran en un nivel de inicio; el 20,8% en un nivel de proceso y solo el 1,4%

consideran que se encuentran en un nivel desarrollado.
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Tabla 3
Distribucién del nivel de las dimensiones de las CD

Informacion y - comynicacisny ~ Creacion de Resolucién de
Nivel alfabetizacion -~ ¢|ahoracion contenidos Seguridad problemas

informacional digitales

f o f % f % f % f %
1]
En inicio 9 12.5 15 20,8 16 222 7 a7 30 M7
En proceso 42 58.3 45 62,5 45 66.7 44 61.1 32 44 4
D lad 292 12 16,7 3 11.1 21 29.2 10 13.9
esarrollado

Total 72 100.0 T2 100,0 72 100 72 100 72 100
Figura 3

Nivel de las dimensiones de las CD

70.0 66.7%
ik 61.1%
600  58:3%
50.0
44.4%
41.7%
40.0
29.2%
30.0 = 29.2%
22.2%
20.8%
204 16.7%
13.9%
12.5%
. 1% 9.7%

10.0 I

0.0

Informacion y Comunicacion Creacion de > -
izacio Seguridad Resolucion de
alfabetizacion y colaboracion contenidos . peohicins

informacional

sEninicio ©Enproceso Desarrollado

En la figura 3 se observa en la dimension informacion y alfabetizacién informacional,
gue de los docentes encuestados, el 58,3% perciben encontrarse en un nivel de
proceso; el 29,2% % en un nivel desarrollado y 12,5% de inicio. Por otro lado, en la
dimension comunicacion y colaboracion el 62,5% perciben encontrarse en un nivel de
proceso; el 20,8% % en un nivel de inicio y 16,7% en un nivel desarrollado. En
paralelo, en la dimensién creacién de contenidos digitales el 66,7% perciben que se
encuentran en un nivel de proceso; el 22,2% % en un nivel de inicioy el 11,1% en un
nivel desarrollado. Asimismo, en la dimensién seguridad el 61,1% perciben que se
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encuentran en un nivel de proceso; el 29,2% % en un nivel de desarrollado y el 9,7%
en inicio seguridad. Finalmente referente a la dimension resolucion de problemas el
44,4% percibe que se ubica en proceso; el 41,7% en inicio y el 13,9% en nivel

desarrollado.

Tabla 4
Distribucién del nivel de la variable CD segun el rango etario

De 22 afios a 32 De 33 afios a 43 De 34 afios a De 55 afios a 65

Nivel afos anos 54 afios anos
f % f % bi %

En inicio 2 33,3 5 18,5 6 23,1 3 231
En proceso 2 33,3 11 40,7 13 50,0 6 46,2
Desarrollada 2 33,3 11 40,7 7 26,9 4 30,8
Total 6 100,0 27 100,0 26 100,0 13 100,0
Figura 4
Nivel de las CD segun el rango etario

Yo

60

50%
20 46.2%
40.7%
40
33.3%
30
20 40.7%
33.3% 30.8%
26.9%
10
0
De 22 aiios a 32 afios De 33 aios a 43 aiios De 44 aios a 54 aifios De 55 aios a 63 afios
u Mivel En inicio Nivel En proceso Nivel Desarrollado

En la figura 4 sobre el nivel de las CD por edad se muestra que, los docentes que
tienen desde 22 afios hasta 32 afios en igual porcentaje se encuentra en el nivel inicio,
en proceso y en desarrollado (33,3%). Por otro lado, los docentes que tienen de 33
afios a 43 afios; en nivel desarrollado y en el nivel de proceso en ambos alcanzan el
40.7% y un 18,5% en nivel de inicio. Asimismo, los encuestados que tienen desde 44
afios a 54 afnos, el 50% se ubican en proceso, el 26,9% en desarrollado y en 23,1%

en el nivel de inicio. En lo que respecta a los docentes que tienen 55 afos hasta 65
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anos, el 46,2% esta en proceso, el 30,8% en desarrollado y el 23,1 % en inicio.
Concluyéndose que dentro de su grupo de 33 afios a 43 el mayor porcentaje lo
alcanzan tantos los de proceso como los de nivel desarrollado. Finalmente, en el grupo
de 55 afios a 65 afos, el mayor porcentaje se encuentra en nivel de proceso.

Tabla 5
Distribucién del nivel de las dimensiones de la variable CD segun el rango etario

Informacion y

alfabetizacién Comunicacién y Creacion de Seguridad Resolucion de
Nivel informacional colaboracién contenidos digitales problemas
f % f % f % f % f %
En inicio 9 125 15 208 16 222 7 97 30 M7
En proceso 42 583 45 625 48 66.7 44 61.1 32 44 4
Desarrollado 21 292 12 167 8 111 21 292 10 139
Total 72 100.0 72 100.0 72 100.0 72 100.0 72 100.0
Figura 5
Nivel de las dimensiones de las CD segun el rango etario
%
70.0 66.7%
62.5% 611%
60.0 58.3%
50.0
44 4%
1.1%
40.0
29 9% 29.2%
30.0
208% 2%
20.0 16.7% 9%
12.5% :
1.1% 07%

10.0 I I
0.0

Informacion y Comunicacian y Creacion de Seguridad Resolucion de

alfabetizacion colaboracion contenidos problemas

informacional digitales

mEninicioc mEnproceso mDesarrolado

En la figura 5 referente a la dimensién informacién y alfabetizacion informacional se
aprecia que, el 58,3% de los docentes perciben que se encuentran en un nivel en
proceso; el 29,2% en nivel desarrollado, mientras que solo el 12,5% perciben que se
encuentra en inicio. En igual forma, referente a la dimension comunicacion y
colaboracion se evidencia que, el 62,5% de los docentes perciben que encuentran en
un nivel en proceso; el 20,8% en nivel en inicio, mientras que solo el 16,7% perciben
gue se encuentra en un nivel desarrollado. Asimismo, en la dimension creacion de

contenidos digitales se aprecia que, el 66,7% de los docentes perciben que
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encuentran en un nivel en proceso; el 22,2% en nivel en inicio, mientras que solo el
11,1% perciben que se encuentra en un nivel desarrollado. Por otro lado, en la
dimension seguridad se aprecia que, el 61,1% de los docentes perciben que
encuentran en un nivel en proceso; el 29,2% en nivel desarrollado, mientras que sélo
el 9,7% perciben que se encuentra en inicio. Finalmente, en la dimension resolucion
de problemas se aprecia que, el 44,4% de los docentes perciben que encuentran en
un nivel en proceso; el 41,7% en nivel en inicio, mientras que solo el 13,9% perciben

gue se encuentra en un nivel desarrollado.

4.2.Resultados inferenciales

Prueba de hipétesis

Nivel de significancia: a = 0.05 (5%)

Reglas de decision:

Si: valor_p < a (0.05) se rechaza la Ho

Si: valor_p > a (0.05) no se rechaza la Ho

Hipotesis general

Ha: Existe diferencia significativa entre el nivel de CD, segun el rango etario, en los
docentes de la IE 0051 - “José Faustino Sanchez Carrién” de Carapongo, 2020.

Ho: No existe diferencia significativa entre el nivel de CD, segun el rango etario, en los
docentes de la IE 0051 - “José Faustino Sanchez Carrién” de Carapongo, 2020.

Tabla 6
Prueba de Kruskal-Wallis para diferencias de los niveles de las CD 2P

Competencias digitales

Chi-cuadrado 7,041
al 3
5ig. asintot. 0,071

a. Prueba de Kruskal-Wallis
b. Vanable de agrupacion: Grupo etario

En los resultados de esta tabla se evidencia un nivel de significancia (p=0,071) siendo
mayor que 0,05; por lo que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna,
sefialando que no existen diferencia significativa entre el nivel de CD, segun el rango
etario, en los docentes de la IE 0051 - “José Faustino Sanchez Carrion” de Carapongo,
2020.
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Hipotesis especifica 1

Ha: Existe diferencia significativa entre el nivel de informacién y alfabetizacion
informacional de las CD, segun el rango etario, en los docentes de la IE 0051 - “José
Faustino Sanchez Carrién” de Carapongo, 2020.

Ho: No existe diferencia significativa entre el nivel de informacién y alfabetizacion
informacional de las CD, segun el rango etario, en los docentes de la IE 0051 - “José
Faustino Sanchez Carrién” de Carapongo, 2020.

Tabla 7

Prueba de Kruskal-Wallis para diferencias de los niveles de la dimensién informacion
y alfabetizacion informacional &b

Informacion y alfabetizacion informacional

Chi-cuadrado 5578
gl 3
5ig. asintot. 0,134

a. Prueba de Kruskal-Wallis

b. Variable de agrupacion: Edad

En los resultados de esta tabla se evidencia un nivel de significancia de valor_p igual
a 0,134 siendo mayor que 0,05; por lo que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la
hipétesis alterna, sefialando que no existe diferencia significativa entre el nivel de
informacion y alfabetizacion informacional de las CD, segun rango etario, en los

docentes de la IE 0051 - “José Faustino Sanchez Carrién” de Carapongo, 2020.
Hipotesis especifica 2

Ha: Existe diferencia significativa entre el nivel de comunicacion y colaboracion de las
CD, segun el rango etario, en los docentes de la IE 0051 - “José Faustino Sanchez

Carrién” de Carapongo, 2020.

Ho: No existe diferencia significativa entre el nivel de comunicacién y colaboracion de
las CD, segun el rango etario, en los docentes de la IE 0051 - “José Faustino Sanchez

Carrion” de Carapongo, 2020.
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Tabla 8
Prueba de Kruskal-Wallis para diferencias de los niveles de la dimension
comunicacién y colaboracion &P

Comunicacién y colaboracion

Chi-cuadrado 8,275
gl 3
Sig. asintot. 0,041

a. Prueba de Kruskal-Wallis
b. Variable de agrupacion: Edad

En los resultados de esta tabla se evidencia un nivel de significancia de valor_p igual
a 0, 041 siendo menor que 0,05; por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alterna, sefialando que existe diferencia significativa entre el nivel de
comunicacion y colaboracion de las CD, segun el rango etario, en los docentes de la

IE 0051- “José Faustino Sanchez Carrién” de Carapongo, 2020.
Hipotesis especifica 3

Ha: Existe diferencia significativa entre el nivel de creacion de contenidos digitales de
las CD, segun el rango etario, en los docentes de la IE 0051 - “José Faustino Sanchez

Carrién” de Carapongo, 2020.

Ho: No existe diferencia significativa entre el nivel de creacion de contenidos digitales
de las CD, segun el rango etario, en los docentes de la IE 0051 -“José Faustino
Sanchez Carrién” de Carapongo, 2020.

Tabla 9

Prueba de Kruskal para diferencias de los niveles de la dimensioén creacion de
contenidos digitales °

Creacion de contenidos digitales

Chi-cuadrado 5772
gl 3
Sig. Asintot. 0.123

a. Prueba de Kruskal-Wallis
b. Variable de agrupacion: Edad

En los resultados de esta tabla se evidencia un nivel de significancia de valor_p igual
a 0,123 siendo mayor que 0,05: por lo que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la

hipétesis alterna, sefialando que no existe diferencia significativa entre el nivel de
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creacion de contenidos digitales de las CD, segun el rango etario, en los docentes de
la IE 0051 -“José Faustino Sanchez Carridon” de Carapongo, 2020.

Hipo6tesis especifica 4

Ha: Existe diferencia significativa entre el nivel de seguridad de las CD, segun el rango
etario, en los docentes de la IE 0051 - “José Faustino Sanchez Carrion” de Carapongo,
2020.

Ho: No existe diferencia significativa entre el nivel de seguridad de las CD, segun el
rango etario, en los docentes de la IE 0051 - “José Faustino Sanchez Carrion” de
Carapongo, 2020.

Tabla 10

Prueba de Kruskal-Wallis para diferencias de los niveles de la dimensioén seguridad
a,b

Seguridad
Chi-cuadrado 5,539
gl 3
Sig. asintot. 0,136

a. Prueba de Kruskal-Wallis

b. Variable de agrupacién: Edad

En los resultados de esta tabla se evidencia un nivel de significancia de valor_p igual
a 0,136 siendo mayor que 0,05; por lo que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la
hipétesis alterna, sefialando no existe diferencia significativa entre el nivel de
seguridad de las CD, segun el rango etario, en los docentes de la IE 0051 - “José

Faustino Sanchez Carrion” de Carapongo, 2020.
Hipotesis especifica b

Ha: Existe diferencia significativa entre el nivel de resolucion de problemas de las CD,
segun el rango etario, en los docentes de la IE 0051 - “José Faustino Sanchez Carrion”

de Carapongo, 2020

Ho: No existe diferencia significativa entre el nivel de resolucion de problemas de las
CD, segun el rango etario, en los docentes de la IE 0051 - “José Faustino Sanchez

Carrion” de Carapongo, 2020.
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Tabla 11
Prueba de Kruskal-Wallis para diferencias de los niveles de la dimensién resolucion
de problemas b

Resolucion de problemas

Chi-cuadrado 4 008
gl 3
Sig. asintot. 0,261

a. Prueba de Kruskal-Wallis

b. Vanable de agrupacion: Edad

En los resultados de esta tabla se evidencia un nivel de significancia de valor_p igual
a 0,261 siendo mayor que 0,05; por lo que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la
hipétesis alterna, sefialando que no existe diferencia significativa entre el nivel de
resolucién de problemas de las CD, segun el rango etario, en los docentes de la IE

0051 - “José Faustino Sanchez Carrién” de Carapongo, 2020.
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V. Discusion
El estudio, Competencias digitales de los docentes en la | E N°0051 de Carapongo,
2020; tuvo como objetivo general determinar si existe diferencia significativa entre el
nivel de competencias digitales, segun el rango etario, en los docentes de la IE 0051
- “José Faustino Sanchez Carrién” de Carapongo, 2020

En relacién a las CD de los docentes por edad se muestra que, aquellos que
tienen de 22 afos hasta 32 afios, en igual porcentaje se encuentran en inicio, en
proceso y en desarrollado (33,3%). Por otro lado los docentes que tienen de 33 afios
a 43 afos; en nivel desarrollado y en el nivel de proceso en ambos alcanzan el 40.7%
y un 18,5% en nivel de inicio. Asimismo los encuestados que tienen desde 44 afios a
54 afos, el 50% se ubican en proceso, el 26,9% en desarrollado y en 23,1% en el
nivel de inicio. En lo que respecta a los docentes que tienen 55 afios hasta 65 afios,
el 46,2% esta en proceso, el 30,8% en desarrollado y el 23,1 % en inicio.
Concluyéndose que dentro de su grupo de 33 afios a 43 el mayor porcentaje lo
alcanzan tantos los de proceso como los de nivel desarrollado. Finalmente en el grupo
de 55 afios a 65 afios, el mayor porcentaje se encuentra en nivel de proceso, difiiendo
estos resultados con el estudio de Serrano (2018) referente al andlisis de las CD de
los docentes se obtuvieron como resultados que para las edades entre 51 y 60 afos,
el 52,90% tiene un nivel insuficiente de CD y para los docentes de 30 a 40 afios, el
72,10%, tiene un nivel suficiente de CD.

Por otro lado, en relacion a las CD de los docentes en la IE N° 0051 de
Carapongo, los encuestados perciben que el 77,8% esta en inicio, el 20,8% en
proceso y el 1,4% en nivel desarrollado. En relacion a la dimension informacién y
alfabetizacion informacional, el 58,3% proceso, el 29,2% % desarrollado y el 12,5%
en de inicio. En referencia a la dimensién comunicacion y colaboracion el 62,5%
proceso, el 20,8% % inicio y el 16,7% desarrollado. En lo que respecta a la dimensién
creacion de contenidos digitales el 66,7% proceso, el 22,2% % inicio y el 11,1%
desarrollado. En la dimensién seguridad el 61,1% proceso, el 29,2% % desarrollado
y el 9,7% inicio. Finalmente en la dimension resolucién de problemas el 44,4%
proceso, el 41,7% en inicio y el 13,9% desarrollado. Se corroboran los resultados con
Sucari (2019) en las dimensiones informacién y alfabetizacién ( el 41.7 en proceso, el
30.6% desarrollada y el 27.8% por desarrollar ); comunicaciéon y colaboracion ( el
41.7% en proceso, el 30.6% por desarrollar y el 27.8% desarrollado) y seguridad (el

47.2% en proceso, el 30.6% desarrollada y el 22.2% por desarrollar; pero difieren las
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competencias digitales la perciben el 30.6% por desarrollar, el 34.7% proceso y el
34.7% desarrollada; asi como en las dimensiones creacién de contenidos digitales (
66,7% proceso, 22,2% % inicio, 11,1% desarrollado) y en la dimensién resolucion de
problemas(44,4% proceso, 41,7% en inicio y el 13,9% desarrollado).

En relacion con la hipétesis general se evidencia un nivel de significancia
(p=0,071); por lo que no existe diferencia significativa entre el nivel de CD, segun el
rango etario, en los docentes de la IE 0051 - “José Faustino Sanchez Carrion” de
Carapongo, 2020. Se confirma los resultados con Padilla-Escobedo et al. (2019) quien
del mismo modo manifesté que el factor edad no se asume como un elemento
relacionado con las CD del profesorado. Asi también; se reafirma con el estudio por
Falcé (2017) quien obtuvo como resultado que la edad no ha supuesto una alteracién
relevante con relacion al dominio de los aspectos tecnolégicos y con Vaillant et al.
(2020) quien logro determinar que la edad no incide en las selecciones de uso de
tecnologias para la docencia de la Matematica.

Por otro lado, se encontraron estudios como: los de Orozco (2020) cuyos
hallazgos concluyeron que la edad incide en las CD del profesorado; el de Guillén-
Gamez (2019) quien, demostro que la edad si ejerce influencia en el nivel de CD
pedagogica; el de Luzardo et al. (2020), en su estudio referente al conocimiento y
frecuencia de la utilizacion de las TIC en la practica educativa en el cual se concluyé
gue, la edad es relevante en la apropiacion de las TIC por los docentes, el de Cabezas
(2017) quien en su estudio concluy6 que existen diferencias significativas en la actitud
para el manejo de las TIC a favor de los sujetos de mayor edad; asimismo Solis y
Jara (2019) demostré que a menor edad, mayor CD docentes.

En referencia a la hipétesis especifica 1 se evidencio un nivel de significancia
de valor_p igual a 0,134 siendo mayor que 0,05; razdn por la que se acepta la
hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna, sefialando que no existen diferencia
significativa entre el nivel de informacion y alfabetizacion informacional de las CD,
segun el rango etario, en los docentes de la IE 0051 - “José Faustino Sanchez Carrion”
de Carapongo, 2020. Este resultado se reafirma con Moreno et al. (2020),
especificamente en la busqueda de recursos en internet (A2) quien evidencié la no
diferencia en relacion a edad de los futuros docentes, los mismos que mostraron
capacidad en el uso de la web para encontrar recursos y herramientas referentes al
trabajo docente; asi también en la recopilacién de informacion (A2) no se evidencio

diferencias en relacién a edad; pero difiere en lo que respecta a nhavegar en internet.
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Los comprendidos entre 20 y 25 afios de edad, asi también los mayores de 30 (B1) y
los de 26 a 30 afios (Al), mostraron diferencias significativas segun las edades. Los
que pertenecen al nivel B1 navegan por internet localizando informacion y recursos
docentes en diversas fuentes y formatos. Los del nivel A1 saben de la existencia de
varios tipos de buscadores y web como recurso educativo. Referente a la seleccién
de informacion, el nivel competencial medio es el mismo (B) caracterizandose los
futuros docentes por su capacidad de elegir fuentes apropiadas a los elementos
curriculares que debe presentar en un determinado momento.

Asimismo difiere al de Moreno et al. (2020) en lo referente a los buscadores
de internet demostré que existen niveles de acuerdo a la edad. Los del nivel medio
B1 (20 a 25 afios y los de mas de 30 afios) tienen saberes que les permiten identificar
sitios web con calidad de recursos educativos y localizar nuevos recursos. Los de
nivel medio A2 (26 a 30 afios) localizan informacion y recursos educativos necesarios
para su practica docente en un determinado momento. Asi también, con relacion a
las estrategias de busqueda de informacion, existe variedad en el nivel competencial
segun la edad. Los del nivel B2 (20 a 25 afios y mayores de 30 afios de edad)
introducen variedad de herramientas de busqueda usando diversos idiomas y
determinados booleanos, para ubicar recursos educativos. Los del nivel B1 (26 y 30
afos edad) buscan informacion valiéndose de palabras clave.

Los resultados siguen diferenciandose con Moreno et al. (2020). En lo
concerniente a la evaluacion de datos, informacion y contenidos digitales existen
diferencias a nivel competencial entre diversas edades. Los ubicados en un nivel
medio A2 (20 a 30 afos), valoran la adecuacion de los recursos educativos a los
elementos curriculares presentados en determinado momento. Los del nivel B2 (30
afios de edad), evalian la adecuacion del curriculo y la calidad de los recursos
educativos mediante debates y analisis con otros docentes; en cuanto a la
identificacion de recursos, también existe un nivel competencial diferente entre las
edades. Los comprendidas entre los 20 y 30 afios de edad (B1), exhiben una actitud
critica ante lainformacion de internet, antes de utilizarla. En cambio, aquellos mayores
de 30 afios (B2), establecen relaciones entre los recursos localizados en internet y los
elementos curriculares a usar, siendo neutro y precisos en su seleccion. La busqueda
de recursos educativos también demostro6 diferencias en relacién a la edad. Aquellos
sujetos con edades comprendidas en el nivel medio B1 (20 a 25 afos de edad y

mayores de 30 afios) se determind que pueden contrastar, comparar e incluir
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informacion de otras fuentes en la propia practica docente. Aquellos ubicados en el
nivel medio Al (26 a 30 aflos de edad) solo buscan recursos educativos en
determinados portales web educativos. Centrandonos en el almacenamiento y
recuperacion de informacion, datos y contenidos digitales, se puede determinar que,
existe disparidad de nivel segun la franja de edad y en lo que respecta a organizar y
guardar la informacion, los futuros docentes de nivel competencial medio A2 (20 a 25
afos de edad) saben almacenar informacion en diversos dispositivos; los del nivel B2-
C1 ( 26 y 30 afio) guardan y recuperan informacion en cualquier servicio de nube,
usando aplicaciones instaladas en el ordenador y lo de C2 (méas de 30 afios) usan
servicios de almacenamiento en nube que distribuyen y comparten con el alumnado.
Generalizando, en referencia a todas las variables analizadas, los sujetos mayores
de 30 aflos evidencian mejor nivel competencial, seguidos de los que tienen 20 a 25
afnos y de los que tienen entre 26 y 30 afios de edad.

Este resultado también se contrapone al de Sergeevna (2020) quien
evidencio que los conceptos basicos de la alfabetizacion digital comienzan a formarse
a una edad temprana y, a medida que crecen, la alfabetizacion digital debe seguir
evolucionando, adaptandose al cambiante mundo digital.

En referencia a la hipotesis especifica 2 se evidencia un nivel de significancia
de valor_p igual a 0, 041 siendo menor que 0,005 sefialando que existe diferencia
significativa entre el nivel de comunicacién y colaboracion de las CD, segun el rango
etario, en los docentes de la IE 0051-“José Faustino Sanchez Carrién” de Carapongo,
2020, resultados que se corroboran con los de Gonzalez et al. (2019) quien evidencio
gue los jovenes tienen una competencia digital bastante alta en el uso y conocimiento
de las TIC, y los estudiantes de ultimo afio lo tienen en menor medida; asimismo los
estudiantes de dUltimo afio dieron una puntuacion mas baja al item puedo
comunicarme a través de las redes sociales asi como a la capacidad para utilizar
plataformas educativas y con el investigador Cabanillas et al. (2020) el mismo que
obtuvo como resultados que a medida del aumento de la edad, disminuye la
capacidad de recogida de informacion” (p=0,035), de seleccion y creacién de
contenidos” (p=0,000) y de comunicacion entre los docentes” (p=0,007).

Por lo expuesto anteriormente, Ortega-Ruipérez, 2018 como se cita en
Pontificia Universidad Catdlica del Pera (2019) en lo referente a la comunicacion,
especificamente los dispositivos multimedia, manifiesta que son los mas jovenes los

gue muestran mas interés por ellos; por la cual resulta interesante para la educacion
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aprovechar este aspecto motivador de los discentes para mejorar el desarrollo y
formacion de estos.

En referencia a la hipotesis especifica 3 se evidencia un nivel de significancia
de valor p igual a 0,123 siendo mayor que 0,005: por lo que se acepta la hipétesis
nulay se rechaza la hipotesis alterna, sefialando que no existe diferencia significativa
entre el nivel de creacion de contenidos digitales de las CD, segun el rango etario, en
los docentes de la IE 0051 “José Faustino Sanchez Carrion” de Carapongo, 2020.

En lo que respecta a la hipotesis especifica 4 se evidencia un nivel de
significancia de valor p igual a 0,136 siendo mayor que 0,005: por lo que se acepta la
hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna, sefialando no existe diferencia
significativa entre el nivel de seguridad de las CD, segun el rango etario, en los
docentes de la IE 0051 - “José Faustino Sanchez Carrién” de Carapongo, 2020.

Los resultados se contraponen con Moreno et al (2020) quien sobre la
seguridad de la informacion, demostré que existen diferencias segun la edad. Los
sujetos con nivel competencia medio C2 (20 a 25 afios de edad y mas de 30 afios)
son capaces de combinar tecnologias para transferir los recursos entre diversos
dispositivos. Difieren de aquellos de nivel medio A2 (26 a 30 afios de edad) quienes
son capaces de crear copias de seguridad para no extraviarlos.

Finalmente, en lo que respecta a la hipdtesis especifica 5: en los resultados
se muestra un nivel de significancia de valor_p igual a 0,261 siendo mayor que 0,005:
por lo que se acepta la hipotesis nulay se rechaza la hipétesis alterna, sefialando que
no existe diferencia significativa entre el nivel de resolucion de problemas de las CD,
segun el rango etario, en los docentes de la IE 0051 - “José Faustino Sanchez Carrién”
de Carapongo, 2020.

Los resultados obtenidos en lo referente a la tercera, cuarta y quinta hipotesis
especifica se contraponen a los obtenidos con Pozo et al. (2020) quien concluy6 que
los docentes jovenes presentan mejor desenvolvimiento en la creacidon de contenidos
y en la resolucién de problemas, dandose una relacion inversamente proporcional
entre edad y nivel competencial; asimismo el profesorado de experiencia elevada

muestra mejor nivel en las destrezas de seguridad digital.

29



Primera

Segunda

Tercera

Cuarta
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VI. Conclusiones

: De los resultados conseguidos referente al objetivo general, se determiné

gue, existe un nivel de significancia de valor_p igual a 0,071 mayor a a
(0.05); por lo que no existe diferencia significativa entre el nivel de
competencias digitales, segun el rango etario, en los docentes de la IE
0051 - “José Faustino Sanchez Carrion” de Carapongo, 2020. Es por ello
gue, se llega a la conclusion que el nivel de competencias digitales segun

el grupo etario es similar.

: Referente al objetivo especifico 1, los resultados evidencian un nivel de

significancia de valor p igual a 0,134 mayor a a (0.05); por lo que no existe
diferencia significativa entre el nivel de informacién y alfabetizacion
informacional de las competencias digitales, segun el rango etario, en los
docentes de la IE 0051 - “José Faustino Sanchez Carrion” de Carapongo,
2020. Es por ello que, se concluye que la dimension informacion y
alfabetizacion informacional de las competencias digitales segun el grupo

etario es similar.

: Asimismo en relacion al objetivo especifico 2, se evidencia un nivel de

significancia de valor_p igual a 0, 041 menor a a (0.05); motivo por el cual
se determina que existe diferencia significativa entre el nivel de
comunicacion y colaboracion de las competencias digitales, segun el
rango etario, en los docentes de la IE 0051 “José Faustino Sanchez
Carrién” de Carapongo, 2020; por tal motivo se concluye que la dimension

comunicacion y colaboracion segun el grupo etario es diferente.

: Por otro lado en lo que se refiere al objetivo especifico 3 se muestra un

nivel de significancia de valor_p igual a 0,123 mayor a a (0.05); por lo que
se concluye que no existe diferencia significativa entre el nivel de creacion
de contenidos digitales de las competencias digitales, segun el rango
etario, en los docentes de la IE 0051 “José Faustino Sanchez Carridén” de

Carapongo, 2020.

: Paralelamente en lo relacionado al objetivo especifico 4, se evidencia un

nivel de significancia de valor_p igual a 0,136 mayor a a (0.05); por lo que
se concluye que no existe diferencia significativa entre el nivel de

seguridad de las competencias digitales, segun el rango etario, en los
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Sexta

docentes de la IE 0051 - “José Faustino Sanchez Carrion” de Carapongo,
2020

: Finalmente en lo que concierne al objetivo especifico 5, los resultados

evidencian un nivel de significancia de valor_p igual a 0,261 mayor a a
(0.05; por lo que se concluye que no existe diferencia significativa entre
el nivel de resolucion de problemas de las competencias digitales, segun
el rango etario, en los docentes de la IE 0051 - “José Faustino Sanchez

Carrion” de Carapongo, 2020.
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VIl. Recomendaciones
A la UGEL 06: Ejecutar talleres de CD, segun lo que la European Commission
(2020) refiri6 acerca de respetar la educacion digital inclusiva y de alta calidad,
la misma que debe considerar un didlogo mejorado entre educadores, sector
privado, investigadores, municipalidades, autoridades, padres de familia, las
empresas, la sociedad civil y los propios alumnos respaldado por evidencias y
datos para monitorear el progreso y apoyar la competitividad del trabajador.
Al equipo directivo: Implementar un plan de capacitacion referente a la
elaboracién de productos, programacién, desarrollo de aplicaciones, gestion de
redes, acceso a informacién en linea, utilizacion de software; procesamiento de
informacion, comunicaciébn con compafieros de trabajo y resolucién de
problemas con el fin de utilizar tales tecnologias en el trabajo pedagdgico
(OCDE, 2016).
Al docente de la Aula de Innovacion Pedagodgica: Elaborar un plan de
alfabetizacion digital dirigida a los profesores que de acuerdo con Sri Lanka
(2020) dé seguridad y eficiencia en la utilizacion de contenido y herramientas
digitales para apoyar la ensefianza-aprendizaje.
A los docentes de la IE 0051 — José Faustino Sanchez Carridn: Participar en
los cursos virtuales de PERUEDUCA referente a la gestion de entornos
virtuales y plataformas de aprendizaje: aulas virtuales, campus virtual; con el
propdsito de acuerdo la UNESCO (2008), las aulas reales y virtuales cuenten
con profesores que sepan usar la tecnologia y tengan conocimiento como esta

puede apoyar el aprendizaje de los estudiantes.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles y rangos
valores
- Navegacion, busqueda y filtrado de informacion, datos y
contenidos digitales
Informacion y alfabetizacion - Evaluacion de informacion, datos y contenidos digitales 1-5 ESCALA:
informacional - Almacenamiento y recuperacion de informacién, datos y
contenidos digitales Ordinal Desarrollada
- Interaccion mediante las tecnologias digitales VALOR: [124 — 146 ]
- Compartir informacion y contenidos digitales
- Participacién ciudadana en linea Nunca (1)
Comunicacion y colaboracién - Colaboracion mediante canales digitales 6-14 A veces (2)
- Netiqueta :
. Gestion de Ia identidad digital Siempre (3) En proceso
- Desarrollo de contenidos digitales [99-123]
. . - Integracion y reelaboracion de contenidos digitales
Qrgamon de contenidos - Derechos de autor y licencias Competencia 15-19
digital - Programacion
En inicio
- Proteccion de dispositivos
- Proteccion de datos personales e identidad digital [74-98]
Seguridad - Proteccion de la salud 20 - 28
- Proteccion del entorno
- Resolucién de problemas técnicos
- Identificacion de necesidades y respuestas tecnolégicas
Resolucion de problemas - Innovacién y uso de la tecnologia digital de forma creativa 29 - 36

- Identificacion de lagunas en la competencia digital
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Competencias digitales de los docentes en la Institucién Educativa N° 0051 de Carapongo, 2020

Autor: Lourdes Consuelo Sanchez Carranza

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable: COMPETENCIAS DIGITALES

¢ Existe diferencia
significativa entre el nivel
de competencias
digitales, segun el rango
etario, en los docentes de
la IE 0051 -

Sanchez

“José
Faustino
Carrién” de Carapongo,
20207

Problema especifico 1

¢ Existe diferencia
significativa entre el nivel

de informacién y

Determinar si  existe
diferencia significativa
entre el nivel de
competencias digitales,
segun el rango etario,
en los docentes de la IE
0051 - “José Faustino
Sanchez Carrion” de

Carapongo, 2020

Objetivo especifico 1

Determinar si  existe
diferencia significativa

entre el nivel de

Existe diferencia
significativa entre el
nivel de competencias
digitales, segun el
rango etario, en los
docentes de la IE 0051
- “José Faustino
Sanchez Carridon” de

Carapongo, 2020.

Hipotesis especifica 1

Existe diferencia
significativa entre el

nivel de informacion y

Dimensiones Indicadores Niveles 'y
items | Escalay rangos
valores
- Navegacion, Desarrollado
busqueda y filtrado
de informacion, ESCALA: | [124 -146]
datos y contenidos
- Ordinal
5 digitales
Informacion y ]
L - Evaluacion de
alfabetizacion _ . 1-5 | VALOR: | En proceso
) ) informacién, datos y
informacional idos digital
contenidos digitales [99—123]
- Almacenamiento 'y
recuperacion de Nunca
informacion, datos y Q)
contenidos digitales En inicio
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alfabetizacion

informacional de las
competencias digitales,
segun el rango etario, en
los docentes de la IE
0051

Sanchez

“José Faustino
Carrion” de

Carapongo, 2020?

Problema especifico 2

¢ Existe diferencia
significativa entre el nivel
de  comunicacion vy
colaboracion de las
competencias digitales,
segun el rango etario, en
los docentes de la IE
0051

Sanchez

“José Faustino
Carrion” de

Carapongo, 2020?

informacion y
alfabetizacion

informacional de las
competencias digitales,
segun el rango etario,
en los docentes de la IE
0051 -

Sanchez Carrion” de

“José Faustino

Carapongo, 2020.

Objetivo especifico 2

Determinar si existe
diferencia significativa
entre el nivel de
comunicacién y
colaboracion de las
competencias digitales,
segun el rango etario,
en los docentes de la IE
0051 - “José Faustino
Sanchez Carrion” de

Carapongo, 2020.

alfabetizacion

informacional de las
competencias digitales,
segun el rango etario,
en los docentes de la IE
0051 - “José Faustino
Sanchez Carrion” de

Carapongo, 2020.

Hipotesis especifica 2

Existe diferencia
significativa entre el
nivel de comunicacion y
colaboracion de las
competencias digitales,
segun el rango etario,
en los docentes de la IE
0051

Sanchez Carrién” de

“José Faustino

Carapongo, 2020.

Comunicacioén

- Interaccién
mediante las

tecnologias digitales

Compartir
informacion y

contenidos digitales

Participacion

y ) . 6-14
colaboracion ciudadana en linea
- Colaboracion
mediante  canales
digitales
- Netiqueta
- Gestion de la
identidad digital
- Desarrollo de
contenidos digitales
- Integracion y
Creacion de reelaboracion de
contenidos contenidos digitales 1o
digitales - Derechos de autor y 19
licencias
Competencia
- Programacion
Sequridad - P.rotec.cfc')n de
dispositivos

A veces

)

Siempre

®)

[74-98]
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Problema especifico 3

¢ Existe diferencia
significativa entre el nivel
de creacion de
contenidos digitales de
las competencias
digitales, segun el rango
etario, en los docentes de
la IE 0051 - “José
Faustino Sanchez
Carrién” de Carapongo,

20207

Problema especifico 4

Existe diferencia
significativa entre el nivel
de seguridad de las
competencias digitales,
segun el rango etario, en
los docentes de la IE
0051 - “José Faustino
Sanchez Carrion” de

Carapongo, 2020?

Objetivo especifico 3

Determinar si existe
diferencia significativa
entre el nivel de
creacion de contenidos
digitales de las
competencias digitales,
segun el rango etario,
en los docentes de la IE
0051 - “José Faustino
Sanchez Carrion” de

Carapongo, 2020.

Objetivo especifico 4

Determinar las
diferencias de la
dimension seguridad de
las competencias
digitales segun el rango
de los docentes en la
Institucion Educativa N°
0051 de Carapongo,
2020.

Hipotesis especifica 3

Existe diferencia
significativa entre el
nivel de creacion de
contenidos digitales de
las competencias
digitales, segun el
rango etario, en los
docentes de la IE 0051
“José Faustino
Sanchez Carrion” de

Carapongo, 2020.

Hipotesis especifica 4

Existe diferencia
significativa entre el
nivel de seguridad de
las competencias
digitales, segun el
rango etario, en los
docentes de la IE 0051

- “José Faustino

- Proteccién de datos

personales e| 20-
identidad digital 28
- Proteccion de la
salud
- Proteccion del
entorno
- Resolucién de
Resolucidén de | proplemas técnicos 29 -
problemas 36

- Identificacion de
necesidades y
respuestas
tecnoldgicas

- Innovacién y uso de
la tecnologia digital
de forma creativa

- Identificacion de
lagunas en la

competencia digital
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Problema especifico 5

¢ Existe diferencia
significativa entre el nivel
de resolucion de
problemas de las
competencias digitales,
segun el rango etario, en
los docentes de la IE
0051 -

Sanchez

“José Faustino
Carrion” de

Carapongo, 2020

Objetivo especifico 5

Determinar si  existe
diferencia significativa
entre el nivel de
resolucion de
problemas de las
competencias digitales,
segun el rango etario,
en los docentes de la IE
0051 - “José Faustino
Sanchez Carridon” de

Carapongo, 2020.

Sanchez Carrion” de

Carapongo, 2020.
Hipotesis especifica 5

Existe diferencia
significativa entre el
nivel de seguridad de
las competencias
digitales, segun el
rango etario, en los
docentes de la IE 0051
- “José Faustino
Sanchez Carridon” de

Carapongo, 2020.

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

PARADIGMA: Positivista
ENFOQUE: Cuantitativo.
TIPO: Bésico.

NIVEL: Descriptivo
DISENO: No
experimental,
transeccional

POBLACION: 72 docentes

TAMANO DE MUESTRA: 72 docentes
TIPO DE MUESTREO: Muestreo no
probabilistico, intencional por conveniencia
CRITERIOS DE INCLUSION:

Variable: Competencias digitales
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario de
Competencias digitales

Autores: Adaptado de Martinez y
Rodriguez-Garcia

Afio: 2018

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E

Se

estadisticos:

INFERENCIAL
usaran gréficos

tablas de

frecuencias y grafico de barras

considerando

aspectos

sociodemograficos y educativos

(grupo etario, género, condicién

laboral,

estudios alcanzados,

nivel de desempefio).
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G1
GS’-—’/ °
Donde:

G1: Grupo 1

G2: Grupo 2

G3: Grupo 3

G4: Grupo 4

O: Medicion de la
variable Competencias

digitales

METODO: Hipotético —
deductivo

- Se considera a los docentes

contratados de la instituciéon educativa 0051 —

“José Faustino Sanchez Carrion”.

- Se considera docentes para el nivel primario y

secundario de la institucion educativa 0051 —

“José Faustino Sanchez Carrion”.

CRITERIOS DE EXCLUSION:

nombrados o

- No se considera a los docentes que se

encuentren en periodo de licencia.

- No se considera a docentes mayores de 65 afios.

Estructura. Esta conformada por 36
items distribuidos en cinco
dimensiones: Informacion y
alfabetizacion informacional,
Comunicacion y colaboracion,
Creacion de contenidos, Seguridad vy

Resolucion de problemas
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

><

Cuestionario de Competencias digitales

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger datos para conocer el nivel de las competencias digitales
de los docentes de Iz Institucion Educativa 0031 - “José Faustino Sanchez Carrion”. Le agradeceria responder
con la mayor sinceridad 2 cada uno de los items que aparecen 2 continuacion. Le recordamos que |2
informacion s de caracter anonima y reservada.

Direccion de correo electrénico *

Direccion de correo electronico vélida

Este formulario recopila las direcciones de correo electronico. Cambiar configuracion

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion ¢

Seccion 2 de 8

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS Y
EDUCATIVOS

Descripcion (opcional)

»<

Elrango de mi edad actual es: *

22 zfios 2 32 anhos
33 afios 2 43 anos
44 ahos & 54 zfos

55 afos 2 65 znos

Migeneroes: *
Masculino

Femenino

El maximo nivel de estudios que he alcanzado es: *

Profesor

Licenciatura

Estudios concluidos de maestria
Maestria

Estudios concluidos de doctorado

Doctorado

Mi condicion laboral es: *
Nombrado

Contratado

45



, 2 o Cuando necesito buscar una informacion concreta, ademas de las funciones basicas de los
Elnivel en que me desempefio como docente es: buscadores, utilizo bisquedas avanzadas, bases de datos en linea yio blsquedas a través de

herramientas vinculadas.
Nivel primario
Nunca

Nivel secundario

Aveces
Jespues de la seccion 2 Ir 2 Iz siguients seccion v Siempre
Seccion 3 de 8 Utilizo mecanismos de filtrado para poder seleccionar adecuadamente la informacionqueme  *

interesa de la Red. Por ejemplo discriminacion de fuentes, busquedas avanzadas, etc.

INFORMACION Y ALFABETIZACION )
INFORMACIONAL

>

Aveces
Descripcion (opcional)
Siempra
Utilizo Internet para buscar todo tipo de informacion relativa a mis intereses personales yio a mis *
necesidades profesionales. A nivel general, encuentro lo que busco de una manera agil y con los resultados esperados. *
Nunca Nunce
Aveces Aveces
Siempre Siempra
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Soy capaz de identificar i la informacion que he obtenido en la Red es valida, fiable y apropiada, *

asi como si su procedencia es de confianza.

Nunce
Aveces

Siempre

Despuss de la seccion 3 I & Iz siguients seccion

Seccion 4 de 8

COMUNICACION Y COLABORACION

Descripcion (opcional)

Intercambio informacion por correo electronico. *

() Nunca
| Avyeces

() Siempre

v

Mantengo conversaciones a traves de herramientas de mensajeria instantanea: chats,
WhatsApp. Skype.

| Nunca
| Aveces

| Siemprs

Participo en redes sociales (Facebook, Twitter, Linkedin). *

Nunca
& veces

Siempre

Utilizo herramientas disponibles en la nube para compartir contenidos, conocimientos yio
recursos con otras personas (documentos, presentaciones, fotos, videos): Google Drive,
Dropbox, etc.

Nunca
Aveces

Siempre
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Participo en sitios de redes sociales y comunidades en linea en los que se comparte y
transfieren conocimientos, informacicn, contenidos yio recursos.

*

Soy consciente de las ventajas y los riesgos relacionados con la exposicion de laidentidad enla

red.
| Nunca Nunca
| Aveces A veces
| Siempre Siempre

Ll

Conozco y tengo en cuenta los "codigos de buena conducta” socialmente aceptados en el uso Controlo la informacion y los datos que produzeo en mi interaccion en la Red y sé como

de la Red. Por ejemplo no utilizar mayusculas, referirme a otros a través de sus nick o apodos, proteger mi reputacion digital yio la de otros.
usar emoticono de refuerzo.
Nunca
Nunca
Avyeces
Aveces
Siempre
Siempre
lespués de la seccion 4 Ir 2 la siguients seccion -

Participo enla red con educacion y respeto y evito expresiones ofensivas desde lospuntosde  *

vista de religion, raza, politica o sexualidad.
Seccion 5 de 8

CREACION DE CONTENIDOS

Descripcion (opcional)

><
..

Aveces

Siempre



Soy capaz de generar contenidos digitales simples en, al menos, un formato (texto, tabla,

) Diferencio correctamente los contenidos que pueden estar sujetos a restricciones de uso por
imagen...) a través de alguna herramienta (Word, PowerPoint, Excel). FEP I P2

derechos de autor o licencias.

Nunca

Nunca
Aveces

Aveces
ol Siempre

. . . oY) . . . . *
Puedo producir contenidos digitales en multiples formatos, incluyendo multimedia, con mas de Puedo realizar cambios basicos enlos ajustes de las aplicaciones que utiizo.

una herramienta.
Nunca
Nunca
Aveces
Aveces
Siempre
Siempre
Jespués dela seccion 5 Ir a la siguiente seccion -
Soy capaz de realizar cambios basicos sobre los contenidos digitales producidos por tercerosa
los que accedo o de los que dispongo (presentaciones, documentos, fotografias, videos, etc.).
Nunca
SEGURIDAD <
Aveces
Descripcion (opcional)
Siempre
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En elllos dispositivos a traves de los cuales accedo a Internet tengo instalado un programa
antivirus, lo ejecuto regularmente y lo actualizo con la periedicidad necesaria.

() Nunca
| ) Aveces

( | Siempre

Actuo con prudencia cuando recibo mensajes cuyo remitente, contenido o archivo adjunto
desconozco.

Nuncz
Aveces

Siempre

Utilizo diferentes contrasenas para acceder a los equipas, dispositivos y servicios digitales y los
modifico periodicamente.

| Nuncz
) Aveces

: | Siempre

*

*

Soy consciente de como los datos sobre mi identidad digital pueden o no pueden ser utilizados

por terceros.

) Nunca
| Aveces

| Siempre

Conozco y tengo en cuenta los peligros y consecuencias que puede tener que alguien se haga
pasar por mi en Internet (estafas por robo de identidad o de otras credenciales).

[ ) Nunca
| Aveces

() Siempre

Extremo las precauciones antes de dar o recibir informacion personal por Internet (DNI,
direccion, edad, teléfono, datos bancarios, tarjetas de crédito, fotos persenales).

(") Nunca
| Aveces

(") Siempre

*
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Utilizo las funciones de privacidad disponibles en las aplicaciones para aprobar o rechazar quién *
puede acceder a mi perfil.

(") Nunca
| Aveces
() Siempre

*

En el uso de las redes sociales unicamente agrego come amigos a personas que realmente
€ONozCo.

() Nunca
() Aveces
() Siempre

L]

Conozco los riesgos y consecuencias que puede implicar el ciber acoso, tanto para mi como
para las personas de |as que me hago cargo.

(") Nunca
() Aveces

[ | Siempre

¢
.

RESOLUCION DE PROBLEMAS

Descripaion (opcional)

Conozco ol funclonamionto de loz dispositivos digitalse y eguipamientos Informaticos
{ordenadores. redes, dispositivos de comunicacian, etc.l.

| Noncas
| Avecss
| Skmers

-

Soy capaz de recolver adecuadamente ouaiguier tipo de problema que pueda surgir cuando las
tecnologiaz © dispouitivos que utlizo no funcionan correctamente.

Se a quien y como acudir en caco de necesitar soporte y acistencia teonica cuando las
tecnologiaz que utilizo no funcionan o cuando uzo un rueve dispositivo, programa o aplicacion.

| Noncs
LA VeCEs

| Skmers

Me mantongo al dia sobre los nuevos desamrolios y sobre laz ditimas dades tecnolegl -

L Nocs
LA VeCss

| Skmers
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Soy capaz de evaluar adecuasdamente. y de una manera oritioa, cual es la herramientague, en *
cada cazo, mejor o adapta @ mis necesidadeos y objotivos.

() Nuenca

%

£n mi vida diaria, aprendo e integro cada ves mas elementos © Instrumentos digitaies y'o -
tecnologias que entiondo pueden mejorar mi calidad de vida.

() Nomca

1 Aveces

Soy conzolente en cada momento de mi competencia en el ambito digital e identifico ~
claramente lac deficiencias o carencias de laz que puedo adolecer on este ambito. de cara a las
tareass que necesito sjecutar on mi vida laboral yo personal.

() Nomca

) Aveces

Azizto, con la poriods 3 r arta. a sctividades formativas o de capacitacion teonica zobre
herramientas TIC de cara a mantener actualizados mis conocimientos digitaies y aprender cosac

1 Avecas



Anexo 4: Ficha técnica del cuestionario de Competencias digitales
Nombre: Cuestionario de Competencias digitales
Autor: Lourdes Consuelo Sanchez Carranza

Objetivo: Determinar los niveles de percepcion de los docentes respecto a las Competencias
digitales de los docentes en la institucion educativa N° 0051 de Carapongo, 2020

Usuarios (muestra): 72 docentes.

Unidad de andlisis: Los docentes de la institucion educativa N° 0051 de Carapongo
Duracion: 20 minutos aproximadamente.

Confiabilidad: Alfa de Cronbach

Validez: Juicio de expertos

Estructura: El cuestionario de competencias digitales consta de 36 items, distribuidos entre

las cuatro dimensiones de la variable:

D1: Informacién y alfabetizacién (5 items)

D2: Comunicacion y colaboracion (9 items)

D3: Creacion de contenidos (5 items)

D4: Seguridad (9 items)

D5: Resolucion de problemas (8 items)

Calificacion: Las opciones de respuesta son: Nunca (1), A veces (2), y Siempre (3).
Categorias: En inicio [74-98], En Proceso [99-123], Desarrollado [124-146]
Categorias por dimension:

D1: En inicio [8 — 10], En proceso [11 - 13], Desarrollado [14 - 15]

D2: En inicio [18 — 21], En proceso [22 - 25], Desarrollado [26 - 27]

D3: En inicio [7 — 10], En proceso [11 - 14], Desarrollado [15 - 18]

D4: En inicio [18 — 21], En proceso [22 - 25], Desarrollado [26 - 27]

D5: En inicio [15— 18], En proceso [19 - 22], Desarrollado [23 - 24]
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Anexo 5: Certificado de validez de los instrumento

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad*

Sugerencias

DIMENSION 1: Informacion y alfabetizacion informacional

§i

Si

No

i

Utilizo Internet para buscar lodo tipo de informacion relativa a mis
intereses personales ylo a mis necesidades profesionales.

X

X

Cuando necesito buscar una informacion concrela, ademds de las
lunclones bésicas de los buscadores, uliizo busquedas avanzadas,
bases de dalos en linea ylo bisquedas a lravés de herramientas
vinculadas.

X

X

Utiizo mecanismos de fitrado para poder seleccionar adecuadamente
|3 informacidn que me interesa de la Red. Por ejemplo discriminacion
de fuentes, blsquedas avanzadas, elc.

A nivel general, encuentro lo que busco de una manera agil y con los
resullados esperados.

Soy capaz de identificar si la informacion que he oblenido en la Red es
valida, fiable y apropiada, asi como si su procedencia es de confianza.
DIMENSION 2 : Comunicacion y colaboracion

No

i

No

No

Intercambio informacion por correo electronico.

§i
X

Manlengo conversaciones a lravés de herramienlas de mensajeria | X

instantanea: chats, WhatsApp. Skype.

Participo en redes socales (Facebook, Twitler. Linkedin).

Utizo herramientas disponibles en la nube para compartir contenidos, | X

conocimientos ylo recursos con olras personas (documentos,
presentaciones, fotos, videos: Google Drive. Dropbox. elc.

10

"

Participo en sitios de redes sociales y comunidades en linea en los que
s6 comparte y ransfieren conocimientos, informacion, conlenidos ylo
(BCLIS0S.

Conozco y lengo en cuenta los "codigos de buena conducta
socialmente aceplados en el uso de la Red. Por ejemplo no ulilizar
mayUsculas, referime a olros a través de sus nick o apodos, usar
ematicono de refuerzo.

12

Participo en la red con educacion y respelo y evito expresiones
ofensivas desde los punios de vista de religion, raza, politica o
sexualidad.

13

1

Soy consclente de las ventajas y los riesgos relacionados con la
exposicion de la identidad en la red.

Controlo la informacion y los dalos que produzco en mi inleraccion en
|a Red y 6 como proleger mi repulacion digital ylo la de olros.
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DIMENSION 3: Creacion de contenidos

15

No

Si

Soy capaz de generar contenidos digitales simples en, al menos, un |

formato (texto, tabla, imagen...) a ravés de alguna herramienta (Word,
PowerPoint, Excel).

16

17

18

19

2

21

2

Puedo producir contenidos digitales en miltiples formalos, incluyendo | A

multimedia, con mas de una herramienta.

Soy capaz de realizar cambios basicos sobre los contenidos digitales | X

producidos por lerceros a los que accedo o de los que dispongo
(presentaciones, documentos, folografias, vidaos, elc.).

Diferencio correctamente los contenidos que pueden estar sujelos a |

restricclones de uso por derechos de autor o licencias.

Puedo realizar cambios basicos en los ajustes de las aplicaciones que | *

ullizo.
DIMENSION 4: Sequridad

En ellos disposilivos a través de los cuales accedo a Intemel lengo |

instalado un programa antivirus, lo ejecuto regularmente y o aclualizo
con la periodicidad necesaria.

Actlo con prudencia cuando rechbo mensajes cuyo remilente, | *

contenido o archivo adjunto desconozco.

Utilizo diferentes contrasefias para acceder a los equipos, dispositivos | ?

¥ serviclos digitales y los modifico periddicamente.

2

24

25

2

Sy consciente de como los dalos sobre mi identidad digital pueden o |

no pueden ser ulilizados por lerceros.

Conozco y tengo en cuenta los peligros y consecuencias que puede | *

lener que algulen se haga pasar por mi en Internet (estafas por robo
de identidad o de olras credenciales).

Extremo las precauciones anles de dar o recibir informacion personal | *

por Internet (ONI, direccion, edad, leléfono, datos bancarios, larjetas de
crédilo, folos personales).

Utilizo las funciones de privacidad disponibles en las aplicaclones para |

aprobar o rechazar quién puede acceder a mi perfi.

2

28

En el uso de las redes sociales Unicamente agrego como amigos a |

personas que realmente conozco.

Conozeo los riesgos y consecuencias que puede implicar el ciber |

acoso, lanlo para mi como para las personas de las que me hago
carqo.

DIMENSION 5: Resolucion de problemas

29

Conozco el funcionamiento de los dispositivos digitales y | X

equipamientos Informaticos (ordenadores, redes, dispositivos de
comunicacion, elc.).

0

Soy capaz de resolver adecuadamente cualquier tipo de problema que
pueda surgir cuando las lecnologias o dispositives que ullizo no
funcionan correctamente.
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k]|

Sé a quién y como acudir en caso de necesilar soporle y asislencia
técnica cuando las tecnologias que utilizo no funcionan o cuando uso
un nuevo dispositivo. programa o aplicacion.

kY]
3

36

novedades lecnoldgicas

Me mantengo al dia sobre los nueves desarrollos y sobre las Gltimas | X

Soy capaz de evaluar adecuadamente, y de una manera critica, cul
05 la herramienla que, en cada caso, mejor se adapla a mis
necesidades y objetivos.

En mi vida diaria, aprendo e Integro cada vez mas elementos o
Instrumentos digitales y/o tecnologias que entiendo pueden mejorar mi
calidad de vida.

digital e Identifico claramente las deficiencias o carencias de las que
puedo adolecer en este ambito, de cara a [as tareas que necesito
gjecutar en mi vida laboral ylo personal.

Soy consciente en cada momenlo de mi compelencia en el dmbito | X

Asislo, con la periodicidad necesaria, a actividades formativas o de
capacitacion técnica sobre herramientas TIC de cara a mantener
aclualizados mis conocimientos digitales y aprender cosas nuevas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corvegir [ ) Noaplicable [ )

Apellidos y nombres del juez validador, Dr. FREDDY ANTONIO OCHOA TATAJE

D.\1: m-...--.--07015123".---".

Especialidad del validador: ...... METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION..cvvvvssusssssssssssssssssissssssssssssssss
"Pertinanola: EI lem cormesponde al concepto tedrco fomulado
emmrn Sspopmansaphienns s i Ate, 12 de octubre del 2020
dmonsion especitca del consiructo

*Claridad: Se enbends sm dfcutad akguna el enunciads del flem, e
concis0, exacko y directo

Nota: Suficencin, 3¢ diee subciencia cusndd los llems planisadas
son whaandas para mede la dmensicn

e

.

Firma del Expertc Informante,
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Anexo 6: Resultado de confiabilidad segun el Alpha de Cronbach

Tabla 11

Estadistica de fiabilidad de la variable Competencias digitales

Alfa de Cronbach N de elementos
,889 36

Estadistica del total de elementos
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Anexo 7: Consentimiento informado

Ud. ha sido invitado a participar en |a investigacion Competencias digitales de los docentes
en la Institucion Educstiva N°0051 de Carapongo, 2020. Esta investigacion es realizada por la
Br. Lourdes Consuelo Sénchez Carranza.

El propésito del presente trabsjo de investigacion es determinar el nivel de las competencias
digitsles de los docentes en la Institucion Educativa N*0051 de Carapongo. 2020. Si acepta
participar en el mencionado estudio, te pedimos que contestes a las preguntas que son parte
de una encuests, gue le tomara una hora aproximadamente para su ejecucion.

Su identidad sera protegida en la manera que utilizaremos codigos el manejo, andlisis e
interpretacion de los datos. Toda la informacion o dstos que podrian identificar al participante
serén manejados confidencisimente. Sclamente los que Ia dirigen tendran acceso a los datos o
que puedan identificar directs o indirectaments 8 un participante, incluyendo esta hojs de
consentimeento.

Si ha leido este documento y ha decidido participar, por favor entienda que su participacion es
completamente voluntaria y que tienes derecho a sbstenerse de participsr o retirarse del
estudio en cuslquier momento, sin ninguna penglidad. También tiene derecho a recibir una
copia de este documento.

Si tiene slguna pregunts o desea mas informacion sobre esta investigacion, por favor
comuniguese con Lourdes Consuelo Sanchez Carranza, a través del correo electronico
madrecitacandelaria@gmail.com.

Su firma en este documento significa que ha decidido participar después de haber leido y
discutido la informacion presentads en ests hoja e consentimiento.

]4/ m’ ‘g

Participante: Marianella Amparo Julcarima Huamsan DNI N° 10258788 ‘7,""' ?'3

He discutido el contenido de esta hojs de consentimiento con el arriba firmante. Le explicado
los riesgos y beneficios del estudio.

g
< / N L
Nombre del investigador: Lourdes Consuelo Sanchez Carranza DNI 27289776 3 #f %\
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Anexo 8: Carta de Autorizaciéon

Institucion Educativa “José Faunstine Sanchez Carridn™ Carapongo
Ay, Las Cruces 5/N El Portillo Carapongo — Chosica [/ TELF. 963692714
gbelbasilic 3 1Ehotmail.com
Cadigo modular N2 0705459

40 OF LA UNIVERSALIZACION DE LA SALLID™

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Abel BASILIO GRIJALVA, identificado con DNI N® 04068109, Director de la
LLE. N® 0051 — José Faustino Sanchez Carrion, AUTORIZO a la docente Lourdes
Consuelo Sanchez Carranza, identificada con ONI N® 27289776, para que aplique
la encuesta de su trabajo de investigacion Competencias digitales de los docentes

en la institucion educativa N® 0051 de Carapongo, 2020.

Ate, 9 de noviembre de 2020

Atentamente

AL L
sECUNBARTY
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Tabla 12

Anexo 10: Poblaciéon

Distribucion de la poblacion de la institucion educativa N° 0051 — José Faustino

Séanchez Carriéon

Nivel

Grado

Seccidn

Total de
docentes por
nivel

Primaria

Secundaria

Total de docentes

1°

90

30

4°

5o

6°
Educ. Fisica

AlIP

10

90

30

4°

5o

N N N NN P WO 0 o0 b b N O

34

38

12
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Anexo 13: Tablas de estadisticos descriptivos

Tabla 13

Distribucién del nivel de la variable Competencias digitales segun el género

Masculino Femenino
Nivel f % f %
En inicio 6 33,3 9 16,7
En proceso 5 27,8 32 59,3
Desarrollado 7 38,9 13 24,1
Total 18 100,0 54 100,0
Figura 6
Nivel de las competencias digitales segun el género
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Tabla 14
Distribucién del nivel de la variable Competencias digitales segun los estudios
alcanzados
Profesor Licenciatura Estudios Maestria
concluidos de
maestria
Nivel f % f % f % f %
En inicio 3 50,0 12 29,3 8 47,1 1 12,5
En proceso 2 33,3 23 56,1 5 29,4 3 37,5
Desarrollado 1 16,7 6 14,6 4 23,5 4 50,0
Total 6 100,0 41 100,0 17 100,0 8 100,0
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Figura 7

Nivel de las dimensiones de las competencias digitales segun estudios alcanzados
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Tabla 15

Distribucién del nivel de la variable competencias digitales segun la condicion laboral

. Nombrado Contratado
Nivel
)i % f %
En inicio 9 23,1 7 21,2
En proceso 23 59,0 14 24,4
Desarrollada 7 17,9 12 36,4
Total 39 100,0 33 100,0

Figura 8

Nivel de las dimensiones de las competencias digitales segun la condicion laboral
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Distribucién del nivel de la variable Competencias digitales segun el nivel en que se

desempefian
. Nivel primario Nivel Secundario
Nivel % f %
En inicio 8 23,5 9 23,7
En proceso 17 50,0 18 47,4
Desarrollado 9 26,5 11 28,9
Total 34 100,0 38 100,0

Figura 9

Nivel de las dimensiones de las competencias digitales segun en nivel educativo en
el que se desempefian
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