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RESUMEN 

 

En la presente investigación se desarrolló con el objetivo general de determinar que la 

Aplicación del Ciclo Deming para mejorar la productividad en el área de servicio técnico de la 

Empresa IFLUTECH S.A.C., luego de haber identificado las causas que da inicio a un 

problema, teniendo como una de las mejores soluciones la herramienta de ingeniería para 

mejorar la productividad, con la metodología del Ciclo Deming.  

 

Esta investigación se elaboró a través del método hipotético deductivo, el tipo de investigación 

según el fin que persigue es aplicada; según el carácter, explicativa; y según la naturaleza, 

cuantitativa. También, el diseño de investigación es experimental. La unidad de análisis es los 

pedidos de servicio brindado por la empresa servicio técnico de la Empresa IFLUTECH S.A.C. 

La técnica de recolección de datos fue la observación y sus instrumentos fichas la cual registran 

datos.  

 

Se aplicó las herramientas para el ciclo de Deming con el fin de mejorar la productividad 

continua para establecer actividades y procesos. El cual los datos obtenidos se evaluarán en el 

SPSS. 

 

PALABRAS CLAVE: Ciclo de Deming, eficiencia, eficacia y productividad. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation was developed with the general objective of determining that the 

Deming Cycle Application to improve productivity in the technical service area of the 

IFLUTECH SAC Company, after having identified the causes that start a problem, having as 

one of the best solutions is the engineering tool to improve productivity, with the Deming Cycle 

methodology.  

 

This investigation was elaborated through the deductive hypothetical method, the type of 

investigation according to the end that it pursues is applied; according to the character, 

explanatory; and according to nature, quantitative. Also, the research design is experimental. 

The unit of analysis is the service orders provided by the technical service company of the 

IFLUTECH S.A.C. The data collection technique was observation and its instruments, which 

record data. 

 

The tools for the Deming cycle were applied in order to improve continuous productivity to 

establish activities and processes. Which the data obtained will be evaluated in the SPSS. 

 

KEYWORDS: Deming cycle, efficiency, effectiveness and productivity. 
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