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Resumen

El presente trabajo es acerca del disefio e implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental para la Empresa “Corporacion Wasichay Peru EIRL” basado
en la 1ISO 14001:2015. Este podria disminuir el impacto ambiental de sus
actividades, e incentivar a sus colaboradores la cultura de cuidar el medio
ambiente. Se procede mediante una metodologia no experimental, transversal,
con observacion estructurada a la empresa. A partir de la norma y la ley se
elabor6é un diagnéstico de cumplimiento, se determindé que la empresa no
cumplia con normativas en materia de Medio Ambiente, se disefidé el SGA e
implemento, obteniéndose un nivel alto de implementacion con trabajadores

capacitados para mantener el SGA.

Palabras clave: Sistema de Gestion ambiental, ISO 14001, Ley N°28611, SGA
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Abstract

This paper is about the design and implementation of an Environmental
Management System for the Company "Corporacién Wasichay Peru EIRL"
based on ISO 14001:2015. This could reduce the environmental impact of its
activities, and encourage its employees a culture of caring for the environment. It
proceeds through a non-experimental, cross-sectional methodology, with
structured observation of the company. Based on the standard and the law, a
compliance diagnosis was made, it was determined that the company did not
comply with environmental regulations, the ISO was designed and implemented,

obtaining a high level of implementation with workers trained to maintain the ISO.

Keywords: Environmental Management System, ISO 14001, Law No. 28611,
EMS
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|. INTRODUCCION

Con el crecimiento de la poblacion mundial y el desarrollo industrial a la par, se
ha generado una contaminacién sin precedentes, lo cual ha motivado a
movimientos en pro del ambiente, establecimiento de normas cada vez mas
firmes y especificas. Si bien en los paises desarrollados hay mayores esfuerzos
por la alta tasa de contaminacion que llevan, en América latina aun falta mucho

camino por recorrer.

Se encuentran publicaciones con tendencias a un mundo cada vez mas “verde”.
Sin embargo, en Peru falta camino por recorrer, especialmente en
microempresas y emprendimientos quienes no lo consideran hasta realmente
disponer de los medios para sostenerse en el mercado. Esto lleva a que en la
presente investigacion se pretendié dar luz a este tema con el disefio del sistema
de gestion ambiental (SGA) para una microempresa de construccion que, por la
situacion econdémica derivada del COVID19, emprende en el area de

saneamiento ambiental.

Los estudios internacionales revelan como las empresas grandes tienen
tendencia a produccion y productos verdes, mientras que las pymes prefieren
enfocarse en logistica y empaques verdes(Wong et al., 2020). También, la
preocupacion de los gerentes por la imagen percibida de su mercado les acerca

a los estandares ambientales internacionales (Todaro et al., 2019).

Lo anterior mencionado, si bien establece la tendencia ambiental, no aporta
informacion respecto de la dificultad para las micro empresas y
emprendimientos; empresas que apenas inician, no tienen capital para invertir
en este tipo de sistemas de gestion y que estarian mas enfocadas en el
crecimiento. Mucho menos, en un lugar del mundo donde la economia,

comparado con Europa, no es tan préspera como es el caso de Perd.

Tal es asi, que en esta investigacion se pretendio el disefio de un sistema de
gestion ambiental para una microempresa del sector productivo de la

construccion que, impulsada por la recesion econdmica producto de la pandemia



global por Covid19, estd emprendiendo en el &rea productiva del saneamiento

ambiental.

De esa manera, se aportaria un conocimiento que no estarian enfocandose sino
en varios afios cuando estuviese en una mejor posicibn en el mercado,
generando desperdicios durante todo ese tiempo con su respectiva
contaminacion. Entonces, es asi que se estaria convirtiendo la empresa en una
amigable con el medio ambiente, al mismo tiempo que se cumple con la
normatividad del estado e internacional, mejora de la imagen para con sus
clientes y su aspecto. También, supone un ahorro econémico y de tiempo para
la empresa derivado del adelanto que la investigadora hizo al disefiar este
sistema cuando aun la empresa no se encuentra en la capacidad para ello,
siendo que por su parte la investigadora puso en practica los conocimientos

adquiridos en la carrera.

Sobre la base de realidad problemética presentada se plante6 el problema
general y los problemas especificos de la investigacion. El problema general de
la investigacion fue ¢Se podra disefiar e implementar un sistema de gestion
ambiental en la “Corporacién Wasichay Peru EIRL” basado en la ISO
14001:2015? Los problemas especificos de la investigacion fueron los
siguientes:

¢,Cudles seran los aspectos e impactos ambientales de las actividades de la
“Corporacion Wasichay Peru EIRL”?

¢,Cumple las normativas actualmente la “Corporacién Wasichay Peru EIRL” en
materia de Medio Ambiente?

¢ Cual sera el disefio del sistema de gestion ambiental para la “Corporacion
Wasichay Peru EIRL"?

. Se podra implementar el sistema de gestion ambiental disefiado para la

“Corporacion Wasichay Peru EIRL"?
El objetivo general fue disefiar e implementar el sistema de gestion ambiental en

la “Corporacién Wasichay Peru EIRL” basado en la ISO 14001:2015. Los

objetivos especificos fueron los siguientes:

14



- ldentificar los aspectos e impactos ambientales de las actividades de la
“Corporacion Wasichay Peru EIRL”

- Realizar un estudio de linea base del cumplimiento de la “Corporacion
Wasichay Peru EIRL” en materia de Medio Ambiente.

- Disefiar el sistema de gestion ambiental para la “Corporacion Wasichay Peru
EIRL”

- Implementar el disefio del sistema de gestién ambiental en la “Corporacién
Wasichay Peru EIRL”

15



Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se abordan los estudios a nivel internacional y nacional
en el &mbito de los sistemas de gestion, mas especificamente aquellos que han
realizado aplicacion de la ISO 14001 que serviran como experiencias previas
que alivien las dudas o vacios en el intento de la presente investigacion por
implementar un SGA basado en la mencionada norma para una microempresa
de Perd. En el mismo sentido, se hace un breve repaso del concepto y principios
de un SGA, asi como un resumen de lo planteado por la ISO 14001 y algunas

definiciones basicas para ayudar a la comprensién del tema.

Los antecedentes revisados estan basados en paises de la Unién Europea y
Peru, presentando los resultados y la relacion con agentes externos e internos
como leyes y utilidades. Varios de ellos han sido aplicados sobre grandes
empresas, otros sobre pymes, pero casi ninguno sobre emprendimientos o

microempresas.

Como ejemplo de lo anterior, Wong (2020) tuvo como objetivo identificar las
diferencias entre la asignacion de recursos a los sistemas de gestion ambiental
entre grandes y pequefias empresas. Para ello encuesté a varias empresas en
2 paises y analiz6 mediante ecuacion estructural multigrupo. Concluye que las
empresas grandes prefieren SGA enfocados en produccién verde y disefio de
productos verdes para reducir costos, efectos ambientales y mejorar desarrollo
de proceso. Las empresas pequefias prefieren la logistica y empacado verde
obteniendo solo reduccion de costos y efectos ambientales.

En el mismo sentido de la dimensién de la empresa en estudio, Johnstone (2020)
realiz6 un andlisis sistematico de los SGA, los impulsores, los procesos de
implementacién y los resultados del desempefio de los SGA en las pequefias y
medianas empresas (PYME) desde una perspectiva de gestion y control.
Encuentra que hay varios temas contextuales, de control y de desempefio que

requieren atencion de investigacion.
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Por su parte Todaro et al (2019) también relaciona en su investigacién como los
marcos cognitivos de los administradores ambientales de los problemas de
sostenibilidad y las interpretaciones de los factores contextuales a nivel de
campo afectan los procesos de toma de decisiones con respecto a la
internalizacion del SGA. Los resultados destacan que, mientras que la
preocupacion de los gerentes por el medio ambiente natural que perciben como
partes interesadas influye directamente en la internalizacién sustantiva, los

relevos regulatorios gubernamentales no influyen en la internalizacién de SGA.

Centrado en los SGA y con el objetivo mejorar la comprension de la relacion
entre la regulacion ambiental estatal y la autorregulacion, Demirel, Latridis, y
Kesidou (2018) encuestaron 2076 empresas del Reino Unido. Los resultados
muestran que la proteccion ambiental efectiva implica la colaboracion entre la
regulacion estatal y la adopcién interna de SGA. Los resultados también revelan
gue los SGA certificados externamente llegan a sustituir la regulacion ambiental

estatal, llenando el vacio que tienen.

En la misma linea de relacionar SGA con otros factores, Oliveira y otros (2016)
buscan la influencia del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 en la
Produccién Limpia a través de encuestas, identificando que las fases de
planificacidn y disciplina son factores clave para la sistematizaciéon y continuidad
de las practicas de Produccion mas Limpia. También, en otro estudio basandose
en una encuesta que incluyd mas de 4000 plantas de fabricacion, estiman el
impacto de la adopcion y certificacion de SGA en el desempefio comercial de las
instalaciones, consiguiendo que el rendimiento financiero de las instalaciones

certificadas resulta ser significativamente mayor (Frondel et al., 2018).

Amores-Salvado, Martin-de Castro, y Navas-Lopez (2015) afiade un analisis de
la complementariedad existente entre los SGA y las capacidades de innovacion
ambiental y el efecto de esta relacion en el desempefio de las empresas. Para
alcanzar ese objetivo, probaron empiricamente una medida de SGA que tiene en
cuenta la certificacion y el grado de desarrollo de sus elementos, en una muestra

de 157 empresas pertenecientes a la industria espafiola. Los resultados

17



muestran que los SGA moderan positivamente la relacion entre la innovacion de

productos ambientales y el desempefio del mercado.

Siguiendo esos pasos de innovacion, Kruse, Veltri, y Branscum (2019) ademas
del SGA sumaron al discurso y la teoria existentes la integracion con la
seguridad y la salud en una investigacion de naturaleza exploratoria e inductiva,
utilizando métodos mixtos. Los métodos cualitativos incluyeron método Delphi
iterado para obtener informacién de un panel de expertos y estudios de casos
detallados realizados en cuatro empresas de fabricacion, mientras que el analisis
cuantitativo la varianza de los datos. Sus resultados ofrecen un marco de sistema
de gestidon integrado para proteger simultaneamente a los trabajadores y el

medio ambiente.

Salim et al (2018) por su parte determina las tendencias tematicas y geogréficas
de la investigacion de SGA a partir de 509 articulos de Web of Science, entre
2000 y 2016. Los resultados muestran un aumento considerable de las
publicaciones cientificas, donde la mayoria de las investigaciones publicadas
proceden de Europa (40%), América del Norte (21%) y China (11%). Los
articulos escritos por investigadores de paises en desarrollo estuvieron mal
representados en los hallazgos por lo que terminan proponiendo un marco de
investigacion que promueva la inclusion de mdltiples partes interesadas (por
ejemplo, industria, académicos, gobierno, etc.) y la colaboracion de investigacion

entre paises.

Ahora bien, en Peru se presentan trabajos sobre la base documental como los
de Ticona (2019) quien enmarcada en un estudio de nivel explicativo no
experimental mostro los beneficios de la implementacién de las normas ISO 9001
e ISO 14001, encontrando entre ellos la mejora de participacion del personal,
costos, reputacion, mejora continua, cumplimiento de bases sustentadoras de la

salud, seguridad y calidad medio ambiental.

Cabe destacar trabajos diagnésticos como el de Garcia y Lucas (2020) quienes
disefiaron un SGA, Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma ISO
14001:2015 e I1SO 45001:2018 para una empresa, con la finalidad de que en el

18



futuro la implementaran para la mitigacion o eliminacién de los impactos
ambientales negativos, peligros y riesgos. Esto fue asi porque se diagnostico 0%
cumplimiento en ambas normas, 245 incidentes al afio y 50% de sus impactos

ambientales en nivel significativo.

Becerra (2019) fue un poco mas alla al proponer la implementacion de la norma
ISO 14001:2015 para una cantera obteniendo como resultado un nivel de
implementacién del Sistema en un 42%, desarrollando 28 documentaciones y
proponiendo 31 recomendaciones. Similarmente lo hicieron Diez y Liza (2020)
para mitigar los impactos que genera la empresa grifo Pacanguilla, cuantificando
los impactos que genera la empresa mediante la matriz de Leopold, obteniendo
una medida de mitigacion de los impactos identificados, elaborando el SGA
considerando la ISO 14001:2015 y recomendando mediciones mensuales para

los impactos mas significativos que se genera en la empresa.

Por su parte Gallardo y Gavidia (2019) implementaron un SGA por ISO 14001
pero a su vez lo relacionaron con la imagen de la empresa, considerando a 74
trabajadores y 381 clientes de Escacorp S.A.C. Encontraron que el cumplimiento
de la norma se encuentra en un nivel intermedio, y asi tuvo que mejorar los
apartados de toma de conciencia, requisitos legales, auditoria interna y mejora
continua. En cuanto a la autoimagen e imagen intencional se encontraron en un
rango alto mientras que la imagen publica estuvo en un rango medio, lo que los
llevé a concluir que el SGA se relaciona positivamente con la imagen.

En el mismo sentido Rengifo (2018), midié la reduccion del impacto por
aplicacion de la 1SO 14001:2015 en la empresa IQMEH, a través de una
encuesta con 42 items a 50 técnicos y operarios, encontrando en el andlisis

SPSS una relacion positiva.

Ahora bien, se hace necesario explorar las teorias relacionadas con la
investigacién. Estds son la gestion ambiental, su concepto, principios y el
desarrollo, lo que viene a agregar la norma ISO 140001, uno de los estandares

mas empleados en la industria en cuanto a gestion ambiental se refiere.
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La gestion ambiental es definida por Massolo (2015) como “el conjunto de
acciones y estrategias mediante las cuales se organizan las actividades
antropicas que influyen sobre el ambiente con el fin de lograr una adecuada
calidad de vida previniendo o mitigando los problemas ambientales”. Esta sigue
los principios de prevencion, precaucion, responsabilidad y cooperacion,

explicados por Pousa (2006) como en la Tabla 1.

Tabla 1
Principios ambientales
Principios Definicién
y Toma al control ambiental como un factor esencial en la prevencion de todas
Prevencion o ) ) ]
las actividades y funciones de una empresa hacia la comunidad
Hace referencia a la accion de evitar desperfectos o dafios colaterales hacia
Precaucion efectos nocivos, es por eso que se debe realizar actividades hacia ciertas

dudas que proyectemos en futuro
Ante una contaminacién se debe asumir los gastos que implica este dafio, ya
Responsabilidad sea por parte de la empresa en una mejora continua o la reduccién de agentes
contaminantes
Para realizar un plan de accion debe participar todos los grupos de interés de
Cooperacion la empresa ya sean internos o externos para asi no desligarse de sus

responsabilidades y llegar una meta

Fuente: Adaptado de Pousa (2006).

La organizacién 1SO vino a estandarizar lo que deberia contener este tipo de
sistemas de gestion, siendo ISO 14001 la guia a las organizaciones para que
logren los objetivos de sus SGA (International Organization for Standardization
[ISO], 2015). En la misma, se especifica los requisitos que permiten un marco de
referencia para proteger el medio ambiente a través del siguiente esquema:
Contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion, apoyo, operacion,

evaluacion del desempefio y mejora.

En el apartado “contexto de la organizacidon” se explica que la organizacion debe
determinar las cuestiones internas y externas. Con ello se refiere, a la
comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, y

cuales de ellas deben convertirse en requisitos legales u otros requisitos.
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También, se debe determinar las unidades, funciones, limites fisicos de la
organizacion, su autoridad, capacidad de control. Una vez se define el alcance

se planifica el SGA con todas sus partes.

En el “Liderazgo”, refiere que la alta direcciéon debe asumir la responsabilidad y
rendir cuentas en cuanto al SGA se refiere, asegurarse de que el mismo sea
compatible con el contexto de la organizacién, la direccion estratégica, el proceso
de negocio, la disponibilidad de los recursos necesarios, dirigir y apoyar a las
personas. También, debe establecer, implementar y mantener una politica
ambiental debidamente documentada que proporcione un marco para los
objetivos ambientales, asi como designar los roles, responsabilidades y

autoridades en la organizacion.

Por su parte en la “planificacion” se debe considerar el alcance del SGA,
determinar los riesgos y oportunidades, requisitos legales, objetivos medibles,
acciones para lograr los objetivos, asi como determinar los aspectos ambientales
de sus actividades, productos y servicios, teniendo en cuenta los cambios,
condiciones anormales y emergencias. También, se debe documentar los
criterios para determinar impactos ambientales, criterios de evaluacion,
procedimientos, &rbol toma de decisiones considerando limitaciones

tecnolégicas y econémicas.

En cuanto al “apoyo”, se debe asegurar la competencia de las personas por
educacion, formacién y capacitacion teniendo que conservar evidencia de ello.
También, la disponibilidad de recursos e informacion para cada miembro de la
organizacioén. Por otro lado, la “operacion” habla del establecimiento de controles
en todas las etapas del ciclo de vida del producto o servicio, incluyendo
adquisicion de materia prima y disposicion de desechos, siendo necesario la
comunicacién a los proveedores o terceros de los requisitos ambientales de la
empresa. Asi mismo, hay que mantener la preparacién y respuesta ante

situaciones de emergencias.

Definido los criterios iniciales y operativos, la norma cierra con la “evaluacion” y

“‘mejora”. La “evaluacion” comprende las auditorias de cada una de las fases
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anteriores para determinar su cumplimiento, a través de toda la documentacion
debidamente archivada. La “mejora” por su parte establece la necesidad de
acciones correctivas y/o ubicar modificaciones en el SGA y los procesos de la
empresa a fin de que las no conformidades sean eliminadas y no vuelvan a
ocurrir en ningun lugar. También, implementar la mejora continua de detectarse

margen para cambios que ayuden al perfeccionamiento del SGA.

Para el disefio e implementacion de un Sistema de Gestién de Medio Ambiente
se sigue por lo general el siguiente procedimiento de la figura
Figura 1

Procedimiento para implementacion de un SGA

Fase | » Diagnostico

Fase Il » Elaboracién de la documentacién de soporte

Fase lll « Revision de la documentacion

Fase IV + Formacion e implementacion

Fase V « Auditoria interna

Fase VI * Revisién por la direccion

Fuente: International Organization for Standardization (ISO, 2015).

Asi mismo se hace referencia al ciclo de Deming (Figura 2) ya que actualmente
es una estrategia efectiva que permite hacer a una organizacion mas
competitiva. La empresa a futuro implementara un sistema integrado de gestion
basado en tri-norma, mientras tanto en el sistema de Medio Ambiente a
implementar debera ser revisado continuamente por el responsable del sistema,
por la alta direcciéon y actualizada de forma periédica conforme a las normas en

que se basa.
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Figura 2

Ciclo de Deming

MEJORA
CONTINUA

Fuente: Tomado de ELICAL (ELICAL, 2020)

Las caracteristicas principales que resume el ciclo de mejora continua se pueden

encontrar resumidas en las de la Figura 3.

Figura 3

Caracteristicas del ciclo Deming

Planificacion
(Planificar)

Implementacion
y Operacion
(Hacer)

Verificaciony
Accion
Correctiva
(Verificar):

Revisionde la
administracion
(Actuar)

Fuente: Sumiri (2019)

«Crear un plan, con los objetivos, metas y programas
=Definir las partes fundamentales del Sistema Integrado
«|dentificacion y evaluacion de los aspectos ambientales

«|ldentificar las capacidades y los mecanismos de apoyo

«Introduccion de sistemas para el control operacional de
los aspectos ambientales y los peligros identificados en
la etapa de planificacion

«Monitorear y medir los procesos Yy productos
(resultados)

«Evaluar su rendimiento

«Debe tomar las medidas para corregir las desviaciones
y no conformidades.

Tomar acciones para mejorar continuamente el
desempefio de los procesos

*Revisar y mejorar continuamente el Sistema Integrado
de Gestion

Las fases de un SGA anteriormente mencionadas estan relacionadas con el

Ciclo de Deming de una manera como se ve en la Figura 4.
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Figura 4

Relacion de fases y ciclo Deming

PLANEAR
e |
FASE | FASE Il FASE Il I
| Di fi = Elgboracion de lg = =———————) Revision de la
| lagnosfico Documentacion Documentacion |
e o o - — — — ———— — — - - - o] ] = ]
ACTUAR VERIFICAR HACER

————————r———————

FASE IV
Formacién e
implementacion

FASE VI FASE V

I Revision por ol ¢mmmmmmm  ,  gitoria Interna
direccién |
| I |

e o o e e mm = - e e e e s s ol

Fuente: Adaptado de ISO 14001 y Sumiri (2019)

Cabe destacar, que estas diferentes fases necesitan ser reorganizadas de
acuerdo a los objetivos de la investigacion, por lo tanto, el diagnostico-
planificacion se corresponderia con el objetivo especifico 1 y 2, mientras que el
disefio e implementacién (objetivos especificos 3 y 4) con el hacer, verificar y

actuar.
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lll. METODO

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, definida por la CONCYTEC (2018) como
aguella “dirigida a determinar a través del conocimiento cientifico, los medios
(metodologias, protocolos y tecnologias) por los cuales se puede cubrir una
necesidad reconocida y especifica” (p.43) . Esto es asi porque la “Corporacion
Wasichay Peru EIRL” esta en la necesidad de poseer un SGA el cual la

investigadora, desarrollara e implementara.

El disefio de la investigacion es no experimental, transaccional y descriptivo. Se
trata de investigaciones que se realizan sin manipular deliberadamente
variables, recolectando los datos en un solo momento, para especificar las
propiedades o las caracteristicas de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenébmeno que se someta a un analisis (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2014). En otras palabras, se corresponde con la
investigacién en cuanto a que los datos se van a recolectar de la empresa en
una oportunidad tal y como se encuentren, y estos se usaran para el disefio e

implementacién del SGA.

3.2 Variables y operacionalizacién

La investigacion se caracteriza por tener la variable independiente ISO
14001:2015, y la variable dependiente sistema de gestion ambiental. La

operacionalizacion de ambas variables con su definicibn, dimensiones,

indicadores y escala se puede ver en la Tabla 2.
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Tabla 2

Operacionalizacion de las variables

Definicién

Definicién

Variables : Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Conjunto de Sigue los
s acciones y principios de
o2 estrategias prevencion,
‘q«:‘J g8  mediante las cuales precaucion, Prevencion
58 S se organizan las responsabilid Principios Precaucion Ordinal
S« g actividades que ad y P Responsabilidad
g—g @ influyen sobre el cooperacion, Cooperacion
03 ambiente Massolo explicados
n (2015) por Pousa
(2006)
Guia para que las Requisitos . .
A : Necesidades y expectativas
organizaciones que permiten Contexto de la Unidades %/unc?ones limites .
logren los objetivos un marco de R - . ’ I Ordinal
de sus SGA (ISO, referencia organizacion fisicos de la organizacion, su
2015) para proteger autoridad, capacidad de control
el medio Liderazao Rendicion de cuentas
ambiente  a 9 Politica documentada Ordinal
traves %el Direccién y apoyo
esquema de n
la 1SO14001 Planificacion QU?’ quien, cuando, como, con Ordinal
v 3 que
=8 Capacitaciones
% oI Apoyo Registro de capacitaciones Ordinal
g ; o
S 3 Disponibilidad de recursos e
2 3 informacion para cada miembro
e 8 Controles para cada etapa
- = Comunicacion a terceros de los
Operacién requisitos ambientales de la .
empresa Ordinal
Preparacion y respuesta ante
situaciones de emergencias
EvaluaC|on~deI Auditorias Ordinal
desemperio
Acciones correctivas
Mejora Modificaciones en el SGA Ordinal

Modificaciones en los procesos

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacién de la investigacibn era un poco mas numerosa, pero por la

pandemia por COVID19, actualmente los proyectos se encuentran detenidos y

esta constituida por 10 trabajadores. Como se trata de pocas personas, se

considera un muestreo censal (Herndndez Sampieri et al., 2014), es decir, toda

la poblacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Entre las técnicas empleadas para la presente investigacion se encuentran:
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- Observacion: permite al investigador constatar la situaciéon actual de la
poblacidon en estudio y sus caracteristicas para definir mejor el problema y su
solucion. También establecer el diagnéstico.

- Entrevista no estructurada: Se realizara para preguntar alguna de las
caracteristicas de la investigacion que no puedan ser medidos a través de la

observacion.

La informacién serd recolectada mediante instrumentos como camara

fotografica, cuaderno de campo y ficha de observaciones.

3.5 Procedimientos

- En primer lugar, se investiga la empresa en busqueda de las actividades que
ejerce y demas aspectos que le caracterizan, cuidando de revisar sus politicas,
procedimientos, registros, y el medio donde se desenvuelve.

- En segundo lugar, se realiza un estudio del tipo linea base para conocer el
grado de cumplimiento en materia de medio ambiente, y aplicando una encuesta
a la poblacion.

- En tercer lugar, con los resultados de la encuesta y las observaciones se
procede a disefar el SGA para la empresa que cumpla con el estandar ISO
14001:2015, incluyendo los documentos como procedimientos y politicas de ser
requeridos.

- En cuarto lugar, se implementa en la empresa, dictando charlas y
capacitaciones para que cada uno de los participantes resuelva sus dudas y
apliquen correctamente los procedimientos.

- Finalmente, con el trabajo de campo realizado, se procede con la elaboracién
del trabajo escrito y el analisis estadistico, para su posterior presentacion a la

universidad.

3.6 Métodos de analisis de datos

Los datos recolectados seran vaciados en una base de datos del programa IBM

SPSS, de donde se extraeran las tablas y graficos para los resultados. También,

27



se aplicara estadistica descriptiva como maximos, minimos, medias, frecuencias

y distribuciones de frecuencias de las respuestas de la encuesta.

3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion se hace en concordancia con las exigencias de la
Universidad Cesar Vallejo, respetando los derechos de autor, y referenciando de

manera acorde a APA 7ma edicién. Se garantiza que los datos empleados en la

tesis son fieles y reales a la situacién evidenciada.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Identificar los aspectos e impactos ambientales de las actividades de

la “Corporaciéon Wasichay Peru EIRL”

4.1.1. Breve descripcion y resefia histérica de la empresa

La Corporacién Wasichay Peru inicia actividades en Febrero del afio 2018, son
una empresa orgullosamente Arequipefia y muy apegada la cultura es por ello
de alli su nombre tan caracteristico que proviene del idioma Quechua, cuyo
significado es construccion-edificio. Se dedica a prestar servicios de soluciones
en Ingenieria, Obras de construccion civil y Saneamiento ambiental. Desde sus
inicios el gusto por la ingenieria ha sido el gran motor, los cuales abren las

puertas a nuevas experiencias y desafios que siempre estan dispuestos a asumir.

Los proyectos y trabajos que realizan las enfrentan con personal calificado,
procurando satisfacer de la mejor manera posible los anhelos de los clientes, tan
pronto como se pueda, a costos competitivos, y aplicando estandares de calidad
y seguridad.

4.1.2. Logo de la empresa
Figura 5

Logo de la empresa

A\ CORPORACION
OAS WASICHAY PERU ELRL.

Tu solucidn en Ingenieria

Fuente: Corporacion Wasichay Peru
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4.1.3. Informaciéon general

Tabla 3
Informacion general de la empresa
Tipo Definicién
RUC 20558661390
Razon social Corporacién Wasichay Pert Empresa Individual De

Tipo de empresa

Responsabilidad Limitada

Empresa Individual De Resp. Ltda
Condicion Activo/Habido
Fecha de inicio de actividades 02/02/2018
Actividad comercial Activ.De Arquitectura E Ingenieria
Cllu 74218
Direccién legal Av. Pacifico Nro. 505 Urb. Miguel Grau Zona D
Distrito/ciudad Paucarpata/Arequipa
Departamento Arequipa
Teléfono 054-629355
Gerente general Edgard Yufra Cruz

Fuente: Corporacion Wasichay Peru

4.1.4. Ubicacion de la empresa
Figura 6

Ubicacion de la empresa

orrentera™

brzant 6n Soldrzano
Malecén Solérzane Malec
brzano
60 SO0
phalect

pacifico
pacifico

pacifico

lIseig

Francisco Bolognes! Franch sco Bolognest
& logne:

snsof

Jr. Brefia
Jr. Brefd
Jr. Brefia

Fuente: Corporacion Wasichay Peru y googlemaps.
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4.1.5. Mision y visiéon de la empresa

Su mision es “Somos proveedores de soluciones, con personal expertos, acorde
con las necesidades reales de nuestros clientes, cumpliendo 6ptimos niveles de
calidad, seguridad y medio ambiente apoyados en un personal calificado para

cumplir las expectativas de nuestro cliente” (Corporacion Wasichay Peru, 2020).

Por otro lado, su vision es “Expandir nuestra prestacion de servicios y ser
reconocidos en el rubro de la construccion en el mercado de Arequipa,
mejorando constantemente las capacidades de nuestro personal, siendo
reconocida por nuestros estandares de calidad, indices de seguridad, respeto
por el medio ambiente y responsabilidad social” (Corporacion Wasichay Peru,
2020).

4.1.6. Valores de la empresa

- Respeto: Fomentamos el buen trato de nuestros colaboradores de manera justa
y equitativa, demostrando dignidad y cortesia todo el tiempo con disposicion para
aprender y compartir la diversidad de pensamiento y cultura asi mismo
fomentamos el respeto a nuestra empresa y todo lo que ella representa;

- Lealtad y compromiso: Expresada en la identidad y orgullo de formar parte de
Corporacion Wasichay Peru, pensamos y actuamos como duefios motivandonos
a actuar con excelencia donde el desafio es superarnos siempre;

- Disciplina: Actuamos de forma ordenada y perseverante para garantizar el
cumplimiento de las metas propuestas y alcanzar los grandes propdésitos
planteados, donde la disciplina es responsabilidad del equipo;

- Integridad: En Corporacion Wasichay Perd somos consecuentes con lo que
pensamos, decimos y actuamos de manera honesta, justa, ética, leal y
transparente en todas nuestras actividades. Ademdas, honramos nuestros
compromisos, cumpliendo con las normas legales y las politicas corporativas de
nuestra empresa, nuestros clientes y proveedores;

- Puntualidad: Fomentamos en todas nuestras instalaciones y donde
desarrollamos nuestras actividades estar a la hora indicada en el lugar acordado,
fisica y emocionalmente preparados;

- Seguridad: Nos preocupamos por la seguridad de nuestros trabajadores por lo

gue les ofrecemos condiciones Optimas de trabajo y las herramientas necesarias
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para salvaguardar sus vidas a través de la capacitacion, entrenamiento y
simulacros brindandoles oportunidades de liderazgo vy participacion,

(Corporacion Wasichay Peru, 2020).

4.1.7. Principios estratégicos de la empresa

- Enfoque al cliente: La satisfaccion del cliente es el fin de la organizacion y
todos los esfuerzos van orientados hacia ellos.

- Mejora continua: Es el objetivo primario y permanente de la organizacion
donde la base del plan es la autoevaluaciéon para lograr el camino a la
excelencia.

- Trabajo en equipo: Compromiso de todos en el cumplimiento de objetivos a

través de la integracion y el fortalecimiento de la cultura corporativa.

4.1.8. Servicios de la empresa

Los servicios de la empresa se pueden dividir en 3 grupos:

Ingenieria: Los servicios de ingenieria estan basados a buscar soluciones
mediante el asesoramiento, disefio y capacitaciébn con nuestros expertos, en las
diferentes ramas de la ingenieria, brindando los servicios de la Figura 7.

Figura 7
Servicios de ingenieria de la empresa

«Disefo de proyectos e instalacion de calefaccion y refrigeracion de
edificios

*Disefo y ejecucion de instalaciones eléctricas de BT.

=Disefno e instalacion de sistemas de proteccion contra incendios, redes de
agua para BIE’s e hidrantes, detectores de incendios y extintores.

*Instalacién de sistemas de control.

*Realizacion de planos de fabricacion al detalle.

«Estudios de viabilidad o factibilidad.

+Estudios de la rentabilidad de la inversion, incluyendo analisis de tarifas.

*Estudios de impacto ambiental.

+*Gestion del proceso de participacion publica, incluyendo analisis de la
capacidad de pago por servicio.

+«Evaluacion de la eficaciadel proyecto.

+Pliegos de bases de licitacion, incluyendo disefios basicos.

=Planificacion y Planes directores Asistencia Técnica y Redaccion de
Proyectos.

*Proyectos Llave en mano.

«Control de costes y control de planificacion.
*Gestion de riesgos, auditorias técnicas.
+*Seguridad, salud y control de calidad.

r

leria

c
<b}
o)

=

Fuente: Corporacion Wasichay Peru
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Proyectos de construccion civil: Dentro de los proyectos de obras de
construccion civil tienen clientes del sector publico como la municipalidad de
Paucarpata, brindando servicios tales como los de la Figura 8.

Figura 8

Servicios de construccion civil de la empresa

*Servicio de estudio, disefio y ejecucion de obra civil
*Disefios de detalle Supervisidon de las obras y de la puesta en marcha
*Gestion de proyectos y gestion de construccion

-
O
O
o —
23
n ©
-
O
O

Fuente: Corporacion Wasichay Peru

Saneamiento ambiental: Gracias a la crisis afrontada el pasado afio 2020,
asumieron el Reto de innovar en los servicios, es por ello que empezaron a
capacitar al personal en Saneamiento Ambiental brindando asi los servicios de
la Figura 9.

Figura 9

Servicios de saneamiento ambiental

to

* Control de plagas
* Desinfeccién.
* Limpieza de ambientes.

* Limpieza y desinfeccidn de reservorios de agua. (cisternas, tanques
elevados, etc.)

* Limpieza de tanques sépticos.

» Limpieza y Succion de trampas de grasa.
* Limpieza industrial.

* Fumigacion integral.

o
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Fuente: Corporacion Wasichay Peru

4.1.9. Clientes
Los principales Clientes de la empresa son:

- Municipalidad Distrital De Paucarpata
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- Curtiembre “Cueros La Arequipefiita”
- Empresa De Mantenimiento Minero “Promap S.A.C.”

- Empresa Comercializadora De Marmoles (Ecomarmoles)

4.1.10. Organigrama estructural de la empresa

A continuacion, se presenta el organigrama y las principales responsabilidades
de cada cargo en general asignadas para el cumplimiento de la politica y el
sistema de gestion de medio ambiente. La coordinacion del sistema de gestion
de medio ambiente estara a cargo del supervisor de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente, sin embargo, todos los empleados estan a cargo
del cumplimiento y desarrollo del sistema de gestion de medio ambiente.

Figura 10

Organigrama de la empresa

ORGANIGRAMA CORPORACION WASICHAY PERU E.LR.L

ADMINISTRACION OPERACIONES

CONSTRUCCION

CONTABILIDAD

OBREROS

y

/N CORPIRACION
‘3’0@ WASICHAY PERO ELR.L.

To sekeide e lngeiaris SEGURIDAD Y
MEDIO AMBIENTE

joo)

Fuente: Corporacion Wasichay Peru
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4.1.11. Mapeo de procesos

El mapeo de procesos de la empresa se clasifica en tres grupos, los procesos
estratégicos, los procesos operativos y los procesos de apoyo.

Macro Procesos Estratégicos: Son los que daran directrices a los demas
procesos, estos permiten definir y desplegar las estrategias y objetivos de la
organizacion:

- Planeacioén Estratégica

- Gestion de Procesos

- Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo, y SGA

Macro Procesos Operativos: Son los que tienen influencia directa sobre la
satisfaccion del cliente y cualquier otro aspecto relacionado con el objetivo de la
organizacion:

- Ventas

- Planeacién de Mantenimiento

- Operaciones y Logistica

Macro Procesos de Apoyo: Son procesos que no estan ligados directamente
con el objetivo de la organizacion, pero resulta necesario para el cumplimiento
de los procesos operativos:

- Gestion financiera y administrativa

- Gestion Humana

- Auditoria Interna
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Figura 11

Gestion de procesos

PLANIFICACION ESTRATEGICA
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Fuente: Corporacion Wasichay Peru

4.1.12. Procesos operativos

El mapeo de procesos operativos se realizé de acuerdo al proceso que realiza la
empresa para los Proyectos de Construccion civil. Este mapa de procesos
operativos divide cada proceso en actividades para posteriormente seguir
con la otra como en la Figura 12.
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Figura 12

Procesos operativos de la empresa

PROCESOS OFPERATIVOS

PROCESO DE PROYECTOS Y

. o
PROCESO DE DISENO ESTUDIO

REWISION DEL COMTRATO REWISION DEL CONTRATO
s ¢ Y i ¢ Y
PLANIFICACION CONTROL PLANIFICACION COMNTROL
DEL DISERO DEL DISERO
‘ I ‘ ]
DESARROLLO DEL DISERO EJECUCION DEL PROYECTO
A" ¢ h ¢ A
REVISION DEL DISEFIO REV'S'ONEE;TEngC;YECTO =
PROYECTO TERMIMN,
\ J \ y ‘
[ ) i ) INFORMES
3 LEVANTAMIENTO DE b =
CAMBIOS EN EL DISEFIO - s

Fuente: Corporacion Wasichay Peru

4.1.13. Potencial humano de la empresa

Tabla 4
Potencial humano de la empresa
CARGO O PUESTO CANTIDAD
Gerente General 1
Administradora 1
Contador 1
Supervisores 2
Técnico Eléctrico 1
Obreros 4
Total 10

Fuente: Corporacion Wasichay Peru
4.1.14 Documentacion

Debido a que la empresa realiza la mayoria de sus operaciones en la

Municipalidad Distrital de Paucarpata, tiene disefiado una serie de documentos
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alineados al Sistema de Gestion Seguridad y Salud Ocupacional de la
Municipalidad Distrital de Paucarpata los cuales se detallan en la Figura 13.
Figura 13

Documentacion de la empresa

+SCTR
Documentacion *Listado de personal en planilla PLAME
para inicio de *Procedimiento escrito de trabajo seguro de las actividades a
labores realizar

+|PERC De Las Actividades A Realizar

* Charla De 5 Min

Documentacion * ATS
diaria * Permisos de trabajos de alto riesgo
* Inspecciones Diarias

Fuente: Corporacion Wasichay Peru

Como se puede observar ain no se cuentan con planes, procedimientos, ni
formatos en materia de Gestibn Ambiental y no existe un control sobre ellos, es
decir, una lista maestra donde se detalle sus cédigos y sus versiones, lo que se
implementara posteriormente y se actualizara la documentacion para que se

alinee en base a las leyes y normas de referencia.

4.1.15. Comunicacion interna y externa.

El proceso de comunicacion interna en CORPORACION WASICHAY PERU
E.LR.L. se da en mayor cantidad de forma verbal en linea vertical y linea
horizontal, también se da la comunicacion via telefénica y por correo corporativo
el cual solo tienen el &rea de gerencias y el area de seguridad. Por su parte, la
comunicacién con los clientes y los proveedores, se da de forma directa verbal
para las coordinaciones de los trabajos a realizar y pocas veces por correo como

una formalidad.

4.1.16. Competencia, formacion y capacitacion.

La empresa cuenta con un programa de capacitaciones en cumplimiento a lo
gue solicita la normativa peruana en materia de seguridad los cuales son
relacionados a induccion, politicas y normas de la misma. En base a esto se

debe reorganizar el programa de capacitaciones incluyendo temas de Medio
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Ambiente y potenciar el taller de Liderazgo y Trabajo en Equipo, asi mismo
incluir temas de formacion y capacitacion que haga de la empresa una mas

competitiva y a sus trabajadores también.

4.1.17. Instalaciones, equipos e infraestructura.
La empresa cuenta instalaciones ubicadas en AV. PACIFICO NRO. 505 URB.
Miguel Grau Zona D Arequipa - Arequipa — Paucarpata, con los servicios bésicos

de agua, luz y desagte.

En la parte delantera de la instalacion se almacenan algunas maquinas y en la
parte posterior se encuentran las oficinas administrativas. Se observa desorden
en el apilamiento de materiales los cuales no tienen un lugar especifico, asi

como la falta de demarcacion del area de las maquinas.

4.1.18. Satisfaccion y fidelizacién del cliente.

Es uno de sus objetivos para la empresa lograr posicionarse en el mercado
arequipefio a través del concepto superar la satisfaccién del cliente por lo que
siempre esta dispuesto a atender las quejas y sugerencias de su cliente y brindar
disponibilidad inmediata frente a cualquier servicio que pueda surgir, por lo que
declara los siguientes objetivos para cumplir lo anteriormente mencionado:

- Realizar encuestas post servicio a los duefios del proceso y mensualmente
realizar un analisis de las mismas.

- Crear una base de datos de clientes para mantener un registro historico de
los servicios realizados.

- Elaborar procedimientos que hagan mas efectivos el manejo de quejas de
clientes y medicién de satisfaccion del cliente.

4.1.20. Control de procesos.

Se ha definido anteriormente los macro procesos que componen los servicios
de la empresa. Cada puesto de trabajo es responsable de controlar los procesos
para cumplir con los servicios, donde se identifican basicamente cuatro etapas:
- Asignaciéon del servicio: Con la orden de servicio el area de seguridad y el

area civil elaboran el plan de trabajo.
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- Planificacién: se coordina con el duefio del proceso sobre la hora que se
efectuara el servicio, asi como un feed back sobre los alcances y la difusion del
mismo a todos los trabajadores involucrados.

- Operacion: se realiza el trabajo siguiendo lo estipulado en el plan de trabajo y
en el IPERC, asi como el cumplimiento de las normas de seguridad para la
apertura del permiso de trabajo.

- Cierre del trabajo: Se espera el visto bueno del duefio del proceso y que se
hayan cumplido las normas de seguridad esto concluye con el cierre del permiso

de trabajo.

4.1.21. Auditorias: acciones preventivas y correctivas.
En la empresa no se realizan auditorias internas ya que no hay un sistema de

gestion claramente definido.

4.1.22. Salud ocupacional.
Actualmente CORPORACION WASICHAY PERU E.I.R.L. no cuenta con médico
ocupacional que realice la vigilancia médica, se mantiene un registro de los

examenes médicos ocupacionales.

4.1.23. Perfil corporativo.
CORPORACION WASICHAY PERU E.LR.L. es una de las empresas que
trabajan con el area civil de la Municipalidad Distrital De Paucarpata buscando

extender sus servicios a otras municipalidades manteniendo el mismo rubro.

Es reconocida por la diversificacion de sus servicios y la calidad de los mismos,
asi mismo que siempre esta disponible frente a cualquier emergencia que se
pueda presentar lo cual es un signo de confianza de sus clientes y le brinda

mayores oportunidades.

4.2- Realizar un estudio de linea base del cumplimiento de la “Corporaciéon

Wasichay Peru EIRL” en materia de Medio Ambiente.

Se ha valorado el estado inicial de la empresa en el ambito de la gestién,
utilizando en lo referente a Medio Ambiente la evaluacion se hizo basado en la
Ley N° 28611 Ley General de Medio Ambiente e ISO 14001:2015 en matrices
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donde se revisa cada item considerando la escala de valores de 0 a 3 (Tabla 5),
cuyo resumen de los resultados de cumplimiento obtenido se muestra en la Tabla
13.

Tabla 5
Criterios de evaluacion de cumplimiento
PUNTAJE CRITERIO
3 Bueno, cumple con los criterios
2 Regular, no cumple con algunos criterios criticos de evaluacion del
elemento
1 Pobre, no cumple con la mayoria de criterios de evaluacion del elemento
0 No existe evidencia alguna sobre el tema

Fuente: Ley N° 28611 Ley General de Medio Ambiente, e 1ISO 14001:2015.
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Tabla 6

Cumplimiento de sistema de gestion ambiental en contexto de la organizacion

#

TEMA

NORMA

REQUISITO

CUMPLE

S
i

N PAR
O CIAL

vV Vv

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4

Comprension de
la organizacion y
su contexto

Ley N°
28611/
ISO
14001:201
5

La organizaci6én debe determinar las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para s u
propodsitoy que afectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos de su SGA. Estas cuestiones
incluyen las condiciones ambientales capaces de

4

Comprension de
las necesidades

y expectativas de

las partes
interesadas

ISO 14001
12015

La organizacion DEBE determinar:

a. Las partes interesadas que son pertinentes al SGA
b. Las necesidades y expectativas pertinentes de
estas partes interesadas

c. Cuales de estas necesidades y expectativas se
convierten en requisitos legales y otros requisitos .

4

3

Determinacion
del alcance del
SGA

ISO
14001:201
5

La organizaci6on DEBE determinar los limites y la
aplicabilidad del SGA para establecer su alcance.
Cuando se determina este alcance, la organizacién
DEBE considerar:

a. Las cuestiones externas e internas a que se hace
referencia en el apartado 4.1

b. Los requisitos legales y otros requisitos a que se
hace referencia en el apartado 4.2

c. Las unidades, funciones y limites fisicos de la
organizacion

d. Sus actividades, productos y servicios

e. Su autoridad y capacidad para ejercer control e
influencia.

ISO
14001:201
5

Una vez que se defina el alcance, se DEBE incluir en
el sistema de gestion ambiental todas las actividades,
productos y servicios de la organizacién que estén
dentro de este alcance

ISO
14001:201
5

El alcance se DEBE mantener como informacién
documentada y DEBE estar disponible para las
partes interesadas.

Sistema de
Gestion
Ambiental

ISO
14001:201
5

Para lograr los resultados previstos, incluida la mejora
de su desempefio ambiental, la organizacion DEBE
establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un SGA, que incluya los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los
requisitos de esta Norma Internacional.

Al es tablecer y mantener el SGA, la organizaciéon

Gestion Ambiental

Ley N°
28611

Serige porlos principios establecidos en la presente Ley
y en las Leyes y otras normas sobre la materia

Valoracion Total

=N
w

Fuente: ISO 14001:2015 y Corporacion Wasichay Pert E.I.LR.L.
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Tabla 7

Cumplimiento de sistema de gestién ambiental en liderazgo

# REQUISITO CUMPLE vV Vv
TEMA NORMA S N PAR i
i O ciAL :
5 LIDERAZGO
'154%01‘201 La alta direccion DEBE demostrar liderazgo y X 3 1
5 compromiso con respecto al SGA
'154%01_201 a. Asumiendo la responsabilidad y la rendicién de X 3 1
- ) cuentas con relacién a la eficacia del SGA
S0 b. Asegurandose de que se establezcan la politica N s 1
14001201 @mbiental y los objetivos ambientales, y que es tos
5  Liderazgo y 5 sean compatibles con la direcciébn estratégica y el
compromiso contexto de la organizacion.
1 '134%01_201 c. Asegurandose de la integracién de los requisitos X 3 1
it del SGA
'154%01_201 d. Asegurandose de que los recursos necesarios X 3 1
el para el SGA estén disponibles
|184%o1-201 e. Comunicando la importancia de una gestién X 3 1
5 ambiental eficaz y conforme con los requisitos del
'154%01_201 f. Asegurandose de que el SGA logre los resultados X 3 1
s previstos
'154%01‘201 g. Dirigiendo y apoyando a las personas, para X 3 1
5 : contribuir a la eficacia del SGA
'_281514001 h. Promoviendo la mejora continua X 3 1
'134%01_201 i. Apoyando otros roles pertinentes de la direccién, N s 1
5 para demostrar su liderazgo en la forma en la que
aplique a sus areas de responsabilidad.
S0 La alta direccion DEBE establecer, implementar y N 3 0
14001201 Mantener una politica ambiental dentro del alcance
5 definido de su SGA
50 a. Sea apropiada al propdsito y contexto de la " 3 0
‘2‘ 14001201 Organizacion, incluida la naturaleza, magnitud e
Politica 5 impactos ambientales de
Ambiental sus actividades, productos y servicios
140'053201 b. Proporciones un marco de referencia para el S 3 0
g establecimiento de los objetivos ambientales
S0 c. Incluya un compromiso para la proteccion del N s o
14001:201 medio ambiente, incluida la prevencién de Ila
5 contaminacion y otros compromisos especificos
pertinentes al contexto de la organizacion
140'053201 d. Incluya un compromiso de cumplir con los X 3 0
5 requisitos legales y otros requisitos
14o|0319201 e. Incluya un compromiso de mejora continua del X 3 0
5 SGA para la mejora del des empefio ambiental
S0 La politica ambiental DEBE: N s o
14001201 & Mantenerse como informacion documentada b.
5 Comunicarse dentro de la organizacion
c. Estar disponible para las partes interesadas.
La alta direccion DEBE asegurarse de que las
1SO responsabilidades y autoridades para los roles X 3 1
Roles, 14001:201  pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la
53- 'esponfabc'i"dgde 5 organizaciéon. La alta direccion DEBE asignar la
Sy autoridades responsabilidad y autoridad para:
140'33201 a. Asegurarse que el SGA es conforme con los X 3 1
5 requisitos de esta norma internacional
S0 b. Informar a la alta direccién s obre el des empefio N -
14001201 del SGA, incluyendo su des empefio ambiental.
Valoraci6n Total 6 1
0o 3

Fuente: ISO 14001:2015 y Corporacién Wasichay Peru E.I.R.L.
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Tabla 8

Cumplimiento de sistema de gestion ambiental en planificacion

CUMPLE
# REQUISITO :
T NORMA P o CAL
6 PLANIFICACION
Acciones para La organizacion DEBE establecer, implementar y
6 abordar riesgos I1SO : :
) 5 14001201 Mmantener los procesos necesarios para cumplir X 1
1 oportunidades 5 los requisitos de los apartados
Al planificar el SGA, la organizacién debe
considerar:
50 -Asegurar que el SGA puede lograr sus resultados
14001201  previstos
5 -Prevenir o reducir los efectos no deseados,
incluida la posibiidad de que condiciones X 1
ambientales externas afecten a la organizacién
Dentro del alcance del SGA, la organizacién DEBE
ISO determinar las situaciones de emergencia
14001:201  potenciales , incluidas las que pueden tener un X 1
6 < impacto ambiental
: : La organizacién DEBE mantener la informacién
1 Generalidades
: documentada de sus:
1 -Riesgos y oportunidades que es necesario abordar
IS0 -Procesos necesarios especificados desde el
"40051?201 apartado 6.1.1 al apartado 6.1.4 en la medida X 1
necesaria para tener confianza de que se llevan a
cabo de manera planificada
Cuando se determinan los aspectos ambientales,
La organizacién DEBE teneren cuenta
ISO a. Los cambios, incluidos los desarrollos huevos o 1
14001201 planificados y las  actividades , productos y %
servicios nuevos o modificados
140'310:201 b. Las condiciones anormales y las situaciones de % j
5 emergencia razonablemente previsibles
La organizacién debe determinar aquellos
aspectos que tengan o puedan tener un impacto
140'510:201 ambiental significativo, es decir, los aspectos X 1
5 ambientales significativos, mediante el uso de
criterios establecidos.
6 La organizacién DEBE comunicar sus aspectos
; Aspectos IS0 ambientales significativos entre los diferentes
: Ambientales 14001201 niveles y funciones de la organizacién, seglin X 1
2 D corresponda.
La organizacién DEBE mantener informacién
documentada de sus:
- Aspectos ambientales e impactos ambientales
1SO asociados; X
14001201 _Criteri : 1
5 riterios usados para determinar sus aspectos
ambientales significativos;
- Aspectos ambientales significativos.
La organizacién DEBE:
ISO a) Determinary tener acceso a los requisitos legales y otros % 1
40012015 requisitos relacionados con sus aspectos ambientales;
IS0 b) Deteminar cémo es tos requisitos legales y otros
14001:2015  requisitos se aplican a la organizacion; X 1
6 iRGGHISHGE 164368 - c) Tgner en cuenta es tos reqyisitos legales y otros
1 y otros requisitos 0012015 requisitos cuando se establezca, implemente, mantenga y % 1
3 mejore continuamente su Sistema de Gestidn ambiental.
ISO La organizacién DEBE mantener informacién documentada
140012015 de sus requisitos legales y otros requisitos. X 1
La organizacién DEBE planificar:
a) La toma de acciones para abordar sus
ISO 1) Aspectos ambientales significativos;
140012015 2y Requisitos legales y otros requisitos; % ’

Planificacion de
acciones

3) Riesgos y oportunidades identificados en el apartado
6.1.1
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b) La manera de:

4 - :
1) Integrar e implementar las acciones en los procesos de
su Sistema de Gestion ambiental (véase 6.2,7,8 y 9.1) o en
ISO otros procesos de negocio;
140012015 2y Evaluarla eficacia de estas acciones (véase 9.1) Cuando
se planifiquen estas acciones, la organizacion DEBE X 3
considerar sus opciones tecnolégicas y sus requisitos
financieros, operacionales y de negocio.
La organizacion DEBE establecer objetivos ambientales
%blettlvfs - para las funciones y niveles pertinentes, teniendo en
amplentales y . 3 w 3
planificacion para  14001:2015 cuentg qu aspectos ‘qmblentales S|gn|ﬂcat|vo‘s‘ de la
5 lograrios organizacion, sus requisitos legales, otros requisitos as X 301
ociados, y considerando sus riesgos y oportunidades.
IS0 a)sercoherentes con la politica ambiental X 2
1SO b) ser medibles (si es factible) X 3
ISO c) ser objeto de seguimiento X 301
S 1SO d) comunicarse X 3
jetivos SO n P
s o e) actualllzars-e, segun corresponga. : X 3
IS0 La organizaciéon DEBE conservar informacién documentada
140012015 sobre los objetivos ambientales X 301
- Al planificar cémo lograr sus objetivos ambientales, la
: organizacién DEBE detemminar:
14001:2015 3 X 5
a)qué se va a hacer
ISO b) Qué recursos se regueriran X 31
1SO ¢) Quién sera el responsable X 3 1
IS0 d) cuando se finalizara X 3 1
- e) Cémo s e evaluaran los resultados , incluidos los
6. Panficacisnpara 140012015 indicadores de seguimiento de los avances para el logro % 3
2, lograros de sus objetivos ambientales medibles (véase 9.1.1)
2 —— - - -
- La organizacién DEBE considerar como se pueden integrar
010015 las acciones para el logro de sus objetivos ambientales a % 3
los procesos de negocio de la organizacién.
Programas de T Establecer y aprobar Programas de Adecuacion y Manejo
Adecuacién y 28611 Ambiental, para facilitar la adecuacién de una actividad X 3 0
Mansjo Ambiental economica a obligaciones ambientales nuevas
La gestién ambiental tiene como objetivos pricritarios prevenir, vigilar y
6 LeyNe evitar la degradacion ambiental. Cuando no sea posible eliminar las
4 Principio de 28611 causas que la generan, se adoptan las medidas de mitigacion, X !
Prevencion recuperacion, restauracion o eventual compensacion, que
vnoan
Valoracién Total % 2
039
Tabla 9
Cumplimiento de sistema de gestién ambiental en apoyo
CUMPLE
# REQUISITO S N PAR |
TEMA MA
NOR i O CIAL
7 APOYO
- IS0 La organizacién DEBE detemminar y proporcionar los
Recursos 14001:201  recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, X 1
1 5 mantenimiento y mejora del SGA
La organizacion DEBE:
IS0 a. Determinar la competencia necesaria de las personas que
14001:201 realizan trabajos para su control, afecte su desempefio ambiental st .
5 y su capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros
roasicks
7 i 140'(?10201 b. Asegurarse de que estas personas sean competente, con
5 ompeiensia A base en educacion, formacién o experiencia apropiadas X 1
140%10201 ¢. Determinar las necesidades de formacién asociadas con sus " ]
& aspectos ambientales y su SGA
1ISO d. Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquiir la
1400;201 competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones X 1
Ley N° La organizacion DEBE asegurarse de que las personas que
285“1/"53 realicen el trabajo bajo el control de la organizacién tomen "
7 1400120 conciencia de 0
Toma de 5 Dol siaki iavabnl
3 conciencia Ley N° b. Los aspectos ambientales significativos y los impactos
23%1011”230? ambientales reales o potenciales relacionados asociados con s X 1

U trabaio

45



Ley N°

¢. Su contribucién a la eficacia del SGA, incluido los beneficios de

28611/1SO . = 5
14001201  una mejora del desempefio ambiental 31
28'?’“'}'8“'0 d. Las implicaciones de no satisfacer los requisitos del
14001001 Sistema de Gestion ambiental, incluido el incumplimiento de los 31
5 requisitos legales y otros requisitos de la organizacion.
La organizacién DEBE establecer, implementar y mantener los
1SO procesos necesarios para las comunicaciones intemas y exemas
14001:201  pertinentes al Sistema de Gestion ambiental, que incluyan:
5 a) qué comunicar; b) cuando comunicar; ¢)a quién comunicar; d) 3 1
coémo comunicar.
Cuando establece su proceso de comunicacion, la organizacion
DEBE:
Comunicacién 140[5310201 - Tener en cuenta sus requisitos legales y otros requistos;
4 - Asegurarse de que la informacién ambiental comunicada sea 31
coherente con la informacién generada dentro del Sistema de
Gestion ambiental, y que es fiable.
140'§10201 la organizacion DEBE responder a las comunicaciones 5
5 pertinentes sobre su sistema de gestion ambiental.
140%19201 La organizacion DEBE conservar informacion documentada como
- evidencia de sus comunicaciones , segln corresponda. 301
La organizacion DEBE:
a) Comunicar intemamente la informacion pertinente del Sistema
ISO de Gestion ambiental entre los diversos niveles y funciones de la
& A 14001:201  organizacion, incluidos los cambios en el Sistema de Gestién 301
omr;'ﬁfg‘on 5 ambiental, segn corresponda;
b) Asegurarse de que sus procesos de comunicacién permitan
140?10201 que las personas que realicen trabajos bajo su control de la 5 &
s organizacion contribuyan a la mejora continua.
La organizaciéon DEBE comunicar extemamente informacion
e IS0 pertinente al Sistema de Gestion
Comunicacion . . ’ -
Bdermna 14001:201  ambiental, segln se establezca en los procesos de comunicacion
5 de la organizacién y segln lo requieran sus requisitos legales y 3 1
otros requisitos.
1SO El Sistema de Gestion ambiental de la organizacion DEBE incluir:
14001:201  a) La informacion documentada requerida por esta Nomma 3 1
Informacién 5 Intemacional
Documentada . . N o ;
1SO b) La informacién documentada que la organizacién detenmina
14001:201  como necesaria para la eficacia del sistema de gestion ambiental. 31
g
Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion
140'(?10,201 DEBE asegurarse de que lo siguiente sea apropiado:
5 a) La identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor 31
Creacién y o numero de referencia)
tualizacién d x = = 5
aCdESL:Zr:::tr;s 2 140%10-201 b) Bl formato (por ejemplo, idioma, versién del software, graficos) y
5 los medios de soporte (por ejemplo, papel, electrénico); 3 9
IS0 ¢) La revisién y aprobacién con respecto a la conveniencia y T
14002 201 adecuacion.
ISO La informacién documentada requerida por el Sistema de Gestion
14001:201  ambiental y por esta Norma Intemacional se DEBE controlar para 31
5 asegurarse de que:
IS0 a) Esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se
14001:201 necesite 3 1
140%10201 b) Esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida
5 de confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad). 3
ISO Para el control de la informacion documentada, la organizacion
14001:201 DEBE abordar las siguientes actividades, seglin corresponda: 3
?0””0' el 5 a) distribucién, acceso, recuperacion y uso
nformacion
Documentada 3 PP T o
1SO b) almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la 2 7
14001201 jegibilidad
IS0 . s o
14001201 ¢)control de cambios (por ejemplo, control de versién); 3
1SO 2o : s
14001201 d) conservacion y disposicion. g 4
55 La informacién documentada de origen exemo, que Ila
14001201 organizacion determina como necesaria para la planificacion y
5 operacion del Sistema de Gestion ambiental se DEBE detemminar, 31
seglin sea apropiado y controlar.
Valoracion Total 5 2
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Tabla 10

Cumplimiento de sistema de gestion ambiental en operacion

CUMPLE v
# REQUISITO S N PAR -
TEMA MA R
HoR i o cAL L
8 OPERACION
La organizacion DEBE establecer, implementar, controlar y
mantener los procesos necesarios para satisfacer los requisitos
del Sistema de Gestion ambiental y para implementar las acciones
ISO determinadas en los apartados 6,1 y 6,2 mediante:
140012015 - el establecimiento de criterios de operacién para los procesos;
- la implementacién del control de los procesos de acuerdo con x S S
los criterios de operacién.
% La organizaciéon DEBE controlar los cambios planificados vy
examinar las consecuencias de los cambios no previstos ,
14001:2015 : 22 X <
tomando acciones para mitigar los efectos adversos, cuando sea
La organizacion DEBE asegurarse de que los procesos
150 contratados exemamente estén controlados o que se tenga
140012015 influencia sobre ellos.
Dentro del Sistema de Gestion ambiental Se DEBE definir el tipo v X 301
grado de control o influencia que se va a aplicar a estos procesos
8 Planificacién v En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, la organizacion
control DEBE:
1 operacional ISO a) establecer los controles, seglin corresponda, para asegurarse
140012015 de que sus requisitos ambientales se aborden en el procesode X 31
disefio y desarrollo del producto o servicio, considerando cada
etapa de su ciclo de vida;
IS0 b) determinar sus requisitos ambientales para la compra de
140012015 ici ] . & A
productos y servicios, seglin corresponda;
ISO c) comunicar sus requisitos ambientales pertinentes a los X 3 1
140012015 proveedores exemos, incluidos los contratistas;
d) considerar la necesidad de suministrar informaciéon acerca de
IS0 los impactos ambientales potenciales significativos asociados con
140012015 eltransporte o la entrega, el uso, el tratamiento al fin de la vida util X 3 1
y la disposicién final de sus productos o servicios .
s La organizacion DEBE servicios mantener la informacion
documentada en la medida necesaria para tener la confianza en
14001:2015 > : X <
que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado.
Ley N° La organizacion DEBE establecer, implementar y mantener los
28611/1SO  procesos necesarios acerca de como prepararse y responder a
. Retvas : A : X 5 1
140012015 sjtuaciones potenciales de emergencia identificadas en 6,1,1.
La organizacion DEBE:
Loy a) prepararse para responder, mediante la planificacion de acciones
28611/1S0 prep D >P Mg, Pl
140012015 Para prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos S 3 A
provocados por situaciones de emergencia;
Ley N°® i i "
28611/150  b) responder a situaciones de emergencias reales % g o
14001:2015
Ley N® c¢) tomar acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las
28611/1SO  situaciones de emergencia, apropiadas a la magnitud de Ila
. ; : . . X 3 M
14001:2015  emergencia y al impacto ambiental potencial;
8 Preparacién y LoV N° e =
5 Respuesta ante 2861y1/180 d) poner a prueba periédicamente las acciones de respuesta
2 emergencias 140012015  Planificadas, cuando sea factible X 31
- e) evaluar y revisar periédicamente los procesos y las acciones de
28L681V1I,\|'SO res puesta planificadas , en particular después de que hayan
ocurrido situaciones de emergencia o de que s e hayan realizado X 3 1
14001:2015
pruebas
L f) proporcionar informacién y formacion pertinentes, con relacion a
stiymso la preparacion y respuesta ante emergencias, segln corresponda,
140012015 @ las partes interesadas pertinentes, incluidas las personas que X 3
trabajan bajo su control.
56 La organizacion DEBE mantener la informacion documentada en la
medida necesaria para tener confianza en que los procesos se
14001:2015 4
llevan a cabo de la manera planificada. X 3 1
. 4 1
Valoracion Total s 6
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Tabla 11

Cumplimiento de sistema de gestion ambiental en evaluacion del desempefio

CUVPLE
# REQUISITO S N PAR t
TEVA NORMA i o caL R
9 EVALUACION DEL DESEMPENO
La organizacion DEBE determinar:
a) qué necesita seguimiento y medicién;
b) los métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion,
o segun correspon da, para asegurar result;dog validos; )
0012015 ©) los criterios contra los cuales la organizacion evaluara su des X 0
empefio ambiental, y los indicadores apropiados;
d) cuando se debe llevar a cabo el seguimiento y medicion;
e) cuando s e deben analizar y evaluar los resultados del
seguimiento y la medicion.
&5 La qrganimcién D_E_BE asegurarsg_de que se usany mantienen
140012015 €duipos de seguimiento y medicién calibrados o verificados , X 0
segun corresponda.
IS0 La organizacion DEBE evaluar su des empefio ambiental y la X 0
9 Sadllimianto: 14001:2015  eficacia del sistema de gestion de ambiental.
p medicion, anélisis La organizacién DEBE comunicar extema e
1 y evaluacion IS0 intemamente la informacion pertinente a su desempefio ambiental, % o
14001:2015  segUn esté identificado en sus procesos de comunicacién y como
se exja en sus requisitos legales y otros requisitos.
i La or_ganimcién QEBE _conservar informacion docymentada
140012015  apropiada como evidencia de los resuttados del seguimiento, la X 0
medicion, el analisis y la evaluacion
5 La organizacion DEBE establecer, implementar y mantener los
140012015  Procesos necesarios para evaluar el cumplimento de sus X 0
requisitos legales y otros requisitos.
1SO La organizacion DEBE
140012015 a) determinar la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento; X 0
1SO b) evaluar el cumplimiento y emprender las acciones que fueran
9 14001:2015 necesaras; X 0
3 Evaluacion del e s
1 cumplimiento IS0 ¢) mantener el conocimiento y la comprension de su estado de
14001:2015 cumplimiento. X 0
2 1SO La organizacion DEBE conservar informacion documentada como X 0
140012015 evidencia de los resultados de la evaluacién del cumplimiento.
La organizacién DEBE establecer, implementar y mantener uno o
varios programas de auditoria intema que incluyan la frecuencia,
los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion
1SO y elaboracion de informes de sus auditorias intemas. Cuando se % 5
14001:2015  establezca el programa de auditoria intema la organizacion DEBE
tener en cuenta la importancia ambiental de los procesos
involucrados , los cambios que afectan a la organizacién y los
resultados de las auditorias previas
IS0 La organizacion DEBE:
140012015 a) definir los criterios de auditoria y el alcance para cada auditoria; X 0
S0 b) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para
g 140012015~ @segurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de X 0
’ auditoria
Auditota; Toima ¢) asegurarse de que los resultados de la auditorias se informen
i ala direcpién pertinente. : ;
140012015 L@ organizacion DEBE conservar informacion documentada como X 0
evidencia de la implementacion del programa de auditoria y de los
resultados de ésta
La alta direccion DEBE revisar el Sistema de
IS0 Gestion Ambiental de la organizacién a intervalos planificados ,
140012015 nara asegurarse de su conveniencia, adecuacion, y eficacia 2 9
1S0 La revisién por la direccion DEBE incluir consideraciones sobre:
14001:2015  a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion K 0
b) los cambios en:
1) las cuestiones extemas e intemas pertinentes al Sistema de
i85 Gestién Ambi_ental; ) )
9 g 2) las necesidades y expectativas de las partes interesadas, X 0
Revision por la HOOL20T5 i eluidos los requisi isitos;
) S0 quisitos legales y otros requisitos;
3 dirgagion 3) sus aspectos ambientales sinificativos;
4) los riesgos y oportunidades;
14052015 c) el grado en el que se han logrado los objetivos ambientales ; X 0
d)lainformacién sobre el desempefio ambiental de la organizacion,
incluidas las tendencias relativas a:
1SO 1) no conformidades y acciones comectivas;
14001:2015  2) resultados de seguimiento y medicion; . %

3) cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;
4) resultados de las auditorias ;
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1SO

10012015 © laadecuacion de los recursos X 3 0
1SO f) las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas,
14001:2015  incluidas las quejas; X & 1
IS0 : S
o010t 9 las oportunidades de mejora; X 3.0
Las salidas de la revision por la direccion DEBEN
incluir:
- las conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas del Sistema de Gestion Ambiental;
- las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora
continua;
IS0 - las decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio X 3 0
14001:2015 en el Sistema de Gestion Ambiental, incluidas los recursos;
- las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los
objetivos ambientales;
- las oportunidades de mejorar la integracion del Sistema de
Gestion Ambiental a otros procesos de negocio, s i fuera
necesario;
- cualquier implicacion para la direccion estratégica de la
1SO La organizacion DEBE conservar informaciéon documentada como
. ¢ : bl s X a O
14001:2015  evidencia de los resultados de las revisiones por la direccion.
Valoracion Total ; 0
Tabla 12
Cumplimiento de sistema de gestion ambiental en mejora
CUNPLE
# REQUISITO S N PAR i
TEMA R
NEEMA i O CIAL
(1] MEJORA
(1] 150 La organizaciéon DEBE determinar las oportunidades de mejora
Generalidades 140012015 (véanse 9.1, 9.2, y 9.3) e implementar las acciones necesarias para
1 lograr los resultados previstos en su Sistema de Gestién ambiental X 0
a) reaccionar ante la no conformidad, y cuando sea aplicable:
150 1) tomar acciones para controlarla y corregira;
14001:2015 2) hacer frente a las consecuencias, incluida la mitigacion de los X 0
impactos ambientales adversos;
b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las
causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir
en ese mismo lugar ni ocurra en otra parte, mediante:
1SO il i Al
: 1) la revision y analisis de la no conformidad,; X 0
14001:2015 b :
2) la determinacion de las causas de la no conformidad;
3) la determinacion de si existen no conformidades similares, o que
potencialmente puedan ocurrir;
1
0 No conformidad y 1405%015 c¢) implementar cualquier accién necesaria; X 0
accion correctiva ISO ” " ; - "
140012015 d) revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada; X 0
ISO e) si fuera necesario, hacer cambios al Sistema de Gestion X o
14001:2015 ambiental.
150 Las acciones correctivas DEBEN ser apropiadas a la importancia
140012015 de los efectos de las no conformidades encontradas, incluidos los X 0
’ impactos ambientales.
La organizacion DEBE conservar informacion documentada como
evidencia de:
1SO - la naturaleza de las no conformidades y cualquier accién tomada X 0
14001:2015 posteriormente
- los resultados de cualquier accion correctiva
(1] Ley N° La organizacion DEBE mejorar continuamente la conveniencia,
Mejora continua 28611/1S0 adecuacion y eficacia del Sistema de X 0
3 14001:2015 Gestién ambiental para mejorar el desempefio ambiental.
VALORACION TOTAL 0
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Tabla 13

Resumen de linea base del sistema de gestion ambiental

Requisito Valor total Ideal | Valor total real | % Cumplimiento
Planificacion 21 3 14.29
Liderazgo 60 13 21.67
Planificacion 90 29 32.23
Apoyo 90 29 32.23
Operacion 48 16 33.34
Evaluacion del desempefio 72 0 0.00
Mejora 27 0 0.00
Total 408 90 22.06

Como se puede ver, la linea base de cumplimiento es baja, maximo 33.34% para

la operacién, minimo en el caso de evaluacion del desempefio y mejora con cero

cumplimientos. También, considerando la totalidad de la evaluacion del sistema

solo alcanza aproximadamente el 22%.

4.3. Disenar el sistema de gestion ambiental para la “Corporacion

Wasichay Peru EIRL”

4.3.1. Revision de la documentacion

En esta fase se procede con el analisis de los documentos existentes en la

empresa y contrastarlos con los requisitos de las leyes y normas mediante la

aplicaciéon de matrices para conocer los documentos necesarios a desarrollar en

la integracion del SGA (anexo 18 y 16)

4.3.2. Elaboracion de la documentacion de soporte

Se elabora los procedimientos que definen la forma en que se desarrolla las

actividades y situaciones especificas en la empresa, debidamente controlados y

registrados, y acorde a los estandares y/o leyes vigentes.

Los documentos elaborados han sido estructurados de acuerdo al Ciclo de

Deming como muestra la Figura 14.
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Figura 14

Estructura de Documentaciéon

m POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO
“ AMBIENTE
REVISION DEL SISTEMA

AAUDITO RIA INTERNA

REGISTROS

REQUISITOS ﬂ

IDENTIFICACION DE
PELIGROS, EVALUACION
DE RIESGOS Y SUS
CONTROLES

REQUISITOS LEGALES
APLICABLES
OBLIGATORIOS/ESPECIFICOS

\’
OBJETIVOS Y
PROGRAMAS

L 2

ACCIONES CORRECTIVAS/ACCIONES
PREVENTIVAS

PLANIFICACION

ANALISIS DE ACCIDENTES
E INCIDENTES

EVALUACION Y
CUMPLIMIENTO LEGAL

MEDICION Y
SEGUIMIENTO

IMPLEMENTACION Y OPERACION

CONTROL OPERACIONAL PROCEDIMIENTOS CONTROL DE COMUNICACION, COMPETENCIA, RECURSOS,
INSPECCIONES, PROGRAMAS, OPERACIONALES Y DOCUMENTOS Y PARTICIPACION FORMACION, FUNCIONES ¥
INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE SEGURIDAD REGISTROS CONSULTA CONCIENTIZACION RESPONSABILIDADES

J

- ‘ PROCESOS DE APOYO
PLANES DE SALUD ATIEIELLL T LOGISTICA LSV MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA ALMACEN
emercencia |l ocupacionaL CAPACITACION HUMANOS

Fuente: Sumiri (2019).

Declaracién de politica de medio ambiente.

La politica del SGA de la empresa, instaura un sentido global de la direccion y los
compromisos de la empresa con el medio ambiente. La misma establece los
objetivos considerando la responsabilidad y el compromiso formal de todo el
personal, particularmente de la gerencia en materia de medio ambiente (Anexo
23).

Planificacion.

La planificacion se refiere a la estrategia para el desarrollo del sistema. Incluye
la identificacién de los peligros, determinacion de riesgos y valoracién de los
mismos. A su vez, la identificacion de aspectos e impactos ambientales de sus
actividades, asi como la identificacion de requerimientos normativos y legales
gue puedan aplicar en materia de Medio Ambiente, lo cual se demuestra en el

desarrollo de los documentos de la Figura 15.
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Figura 15

Documentos desarrollados en planificacion

Como se previo en el 4.1.14 y corrobor6 en el 4.3.1. existia una ausencia de
documentacion basica en el area ambiental, asi como otros necesarios para
cumplir con las normas y leyes. Por ello, la necesidad de elaboracién de una
apreciable cantidad de documentacion en las diferentes &reas, los cuales se

pueden encontrar en anexos.

4.4. Implementar el disefio del sistema de gestion ambiental en la
“Corporacion Wasichay Peru EIRL”

La implementacién esta conformada por el marco definido para prestablecer que
hacer, las responsabilidades de cada uno de los miembros involucrados en el
SGA, vy los recursos asignados necesarios. También la capacitacion de los
miembros, el establecimiento de los pardmetros de comunicacion, y demas

documentaciones para el control.

4.4.1. Formacién e implementacion
Formacion.
Como pilar fundamental para la adquisicion del SGA, todos los trabajadores

dentro de la empresa se les debe informar o capacitar con referencia al respeto

Ul
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del ambiente tomando en consideracion su rango educativo, aptitudes,
responsabilidades y actividades laborales. Es por esa razon que se desarroll6 el
programa de capacitacion de Corporacion Wasichay Peru EIRL, el cual se puede

encontrar en el anexo 25.

Difusiéon o comunicacion.

Para un buen desarrollo del SGA en la empresa, se debe tener un adecuado
proceso de comunicacion de informacion sobre medio ambiente. Esto se logra a
través de implantar y mantener canales para la recepcion y respuesta de las
partes interesadas, tanto para las comunicaciones internas como las externas.
En el caso de la Corporacion Wasichay Peru EIRL se emplearan los tipos de
comunicacién de la Figura 16. Dependiendo del tipo de comunicacion se
empleardn los medios de comunicacion y siendo que la empresa no es muy
numerosa, con comunicaciones informales verbales, se promueve el medio
escrito para facilitar el control. La creacién del grupo de whatsapp es suficiente
para este fin, complementado con el correo electronico y memos para las
comunicaciones oficiales.

Figura 16

Canales de comunicacion

Comunicacion vertical:

Mediante la cual se transmite la informacion rapidamente desde los altos mandos
hasta el personal operativo

Comunicacion Global:

Cuando debe llegar a todos los
usuarios del sistema

Comunicacion horizontal:

La informacién al mismo nivel — i,

departamental debe llegar a todos los Comunicacion especifica:

integrantes Cada usuario se le entrega sodlo la
informacién que incumbe, no otro tipo de
informacién que no es requerida para el
desarrollo de su trabajo.

Fuente: Florido (2021).
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Control operacional.

Con el establecimiento de los requisitos de la norma, la empresa debe aplicar
medidas de control a las diferentes actividades y operaciones. Es por ello que
para el control operacional se establece la documentacion para las tareas de

administracion del sistema (ver registros y formatos en anexos).

Provision de los recursos.

Para la implementacién de SGA de CORPORACION WASICHAY PERU E.l.R.L.
se designara un presupuesto para los costos de implementacién del sistema de
gestion los cuales se utilizaran en recursos fisicos, humanos y financieros que
conlleven al cumplimiento de los objetivos.

- Recursos humanos: Tomando en consideracion el organigrama estructural de
CORPORACION WASICHAY PERU E.I.R.L. y las funciones de cada puesto sera
necesario contratar un asistente de SIG que ayude al Supervisor SSOMA en la
implementacion del sistema y que estara directamente bajo su cargo reportando
los avances al gerente general en forma conjunta con el Supervisor de SSOMA.
- Infraestructura: CORPORACION WASICHAY PERU E.L.R.L. tiene un taller
donde realizan fabricaciones y algunas reparaciones de componentes de
equipo, se tendra que designar una parte del presupuesto a mejorar la
infraestructura del taller que cumpla con las condiciones de seguridad y una
adecuada disposicién de residuos.

En complemento con lo anterior, la implementacion se puede evidenciar a través
de los siguientes instrumentos para la empresa en anexos:

- Matriz de seguimiento de cumplimiento de Objetivos y Metas

- Matriz de seguimiento de Programa Anual de Medio Ambiente

- Matriz de seguimiento de Requisitos Legales

4.4.2. Auditoria interna.

La empresa debe asegurarse de que el SGA esté sometido a auditorias internas
en plazos proyectados, con la finalidad de garantizar la conformidad y eficacia.
Para ello, se documenta los registros y procedimientos para la ejecucion de
estas auditorias, que en el caso de la Corporacion Wasichay Peru EIRL puede

encontrarse en anexo 10, 11y 12.
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4.4.3. Revision por la direccion.

La alta direccion debe examinar el SGA dentro de plazos predefinidos para
verificar su estado, dado la importancia para el mejoramiento continuo. Se
sugiere su realizacidbn anual o luego de las auditorias para reparar las
desviaciones del sistema, quedando documentado en el acta de revision por la

direccién (anexo 15).

Todos los documentos anteriormente mencionados y los que se relacionan a
ellos han sido elaborados para la empresa CORPORACION WASICHAY PERU
E.l.LR.L. por lo que se adecuan a sus condiciones de trabajo y las actividades que
desarrolla.

Los documentos elaborados son los que se detallan en la Lista maestra de
seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente, su contenido se encuentra en
el anexo 3. También, se puede encontrar el desarrollo de la documentacion en
el resto de anexos como evidencia de la implementacion.

4.4.4. indices después de la implementacion.

Ahora que la implementacién se ha dado, en vista de las restricciones de tiempo
para evaluar un SGA (mediciones anuales), se procede con algunos indices
medibles a corto plazo en correspondencia con el plazo de la investigacion. Entre
estos se tiene:

- Porcentaje de cumplimiento de la norma y la Ley: Después de haber disefiado
los documentos para el sistema de gestibn ambiental se vuelve a realizar la
matriz de diagndstico respectiva para determinar los porcentajes.

- Evaluacion de desempefio: Para obtener el resultado de evaluacion de
desempeiio del sistema de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente se
realiza un promedio del cumplimiento de programas de seguridad, salud en el
trabajo y de medio ambiente respectivamente.

- Nivel de cumplimiento de requisitos legales: Después de haber elaborado la
matriz de requisitos legales y haberse identificado los requisitos legales
aplicables al sistema de medio ambiente con su evidencia respectiva se puede

obtener un porcentaje basado en los requisitos legales aplicados.
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- Nivel de participacién de empleados: Se evalla el nivel de participacion de los
empleados en base a los registros sin observaciones que firman de su
participacion en capacitaciones y simulacros.

- Nivel de cumplimiento de programas: Es la medicion de cumplimiento de los
programas ejecutados vs planificados en los planes de seguridad, salud en el

trabajo y medio ambiente.

Tabla 14
indices luego de la implementacion
indice Resultado

Porcentaje de cumplimiento de la norma y la Ley 97%
Evaluacién de desempefio 97%
Nivel de cumplimiento de requisitos legales 94%
Nivel de participacion de empleados 100%
Nivel de cumplimiento de programas 83%

Los indices permiten establecer un alto grado de cumplimiento para la norma y
ley, desempefio, requisitos legales, y participacion de los empleados. En cuanto
al cumplimiento de los programas tiene un avance del 83%, no tan alto como el
resto de los indices, pero aun asi comprensible ya que la completa
implementacion del SGA puede llevar tiempo y lo importante es la disposicion de

los empleados para seguirle llevando a cabo.
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V. CONCLUSIONES

Primera: se trata de una microempresa operando en diversos sectores
productivos con un personal fijo minimo necesario para las actividades
operativas, donde se procura el resto del recurso humano de acuerdo a las obras
actuales. A pesar de poseer un marco general definido para su estructura, opera
en su mayoria de manera informal, evidenciado por la ausencia de sistemas de
gestion, lo que le acerca mas a la forma de trabajar de una empresa familiar que

de una formal.

Segunda: El estudio de linea base deja entrever que La “Corporacion Wasichay
Periu EIRL” no cumple actualmente con normativas en materia de Medio
Ambiente, alcanzando maximo 33.34% de cumplimiento, siendo su peor area la

de auditoria y mejora continua, las cuales son inexistentes.

Tercera: Con la evaluacién previa de la empresa se pudo obtener el disefio del
sistema de gestion ambiental conformado por al menos 30 documentos para su

implementacion.

Cuarta: El nivel de implementacion del sistema de gestion ambiental en la
“Corporacion Wasichay Peru EIRL” es aceptable para el corto tiempo disponible
para su implementacion, siendo que sus trabajadores se encuentran capacitados

y con la motivacién de completar el proceso.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Hacer revisiones periédicas, para tener actualizado los programas,

procedimientos planes para asi corroborar el estado del SGA.

Segunda: De acuerdo a la MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES, independientemente el nivel se significancia de

cada uno cumplir con las medidas de control, para disminuirlos.

Tercera: Revisar constantemente las operaciones de la empresa, para mantener
actualizada la MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES de la empresa, para asi mapear los aspectos e impactos para

poder controlarlos adecuadamente y a tiempo.

Cuarto: Proseguir con estudios similares para hacer de las Empresas Peruanas
mas Responsables con la Sociedad y el Medio ambiente.

58



REFERENCIAS

Amores-Salvadd, J., Martin-de Castro, G., y Navas-Lopez, J. E. (2015). The
importance of the complementarity between environmental management
systems and environmental innovation capabilities: A firm level approach
to environmental and business performance benefits. Technological
Forecasting and Social Change, 96, 288-297.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2015.04.004

Becerra, D. (2019). Propuesta de implementacion de la norma ISO 14001:2015
en el proceso de extraccion de piedra caliza en la Cantera Tembladera de
Cementos Pacasmayo [Tesis de pregrado, Universidad Nacional de
Huancavelica]. http://repositorio.unh.edu.pe/handle/UNH/2599

CONCYTEC. (2018). RESOLUCION DE PRESIDENCIA N° 215-2018-
CONCYTEC-P "Formalizan la aprobacion del Reglamento de Calificacion,
Clasificacion y Registro de los Investigadores del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica—SINACYT”. 25 de
noviembre de 2018, 41.

Demirel, P., latridis, K., y Kesidou, E. (2018). The impact of regulatory complexity
upon self-regulation: Evidence from the adoption and certification of
environmental management systems. Journal of Environmental
Management, 207, 80-91. https://doi.org/10.1016/j.jenvman.2017.11.019

Diez, J., y Liza, G. (2020). Propuesta de un sistema de gestiéon ambiental para
mitigar los impactos que genera el grifo Pacanguilla, Chepén [Tesis de
pregrado]. Universidad Cesar Vallejo.

ELICAL. (2020). Ciclo de Deming: Metodologia de mejora continua PDCA -

PHVA. Ingenieria de Calidad | Escuela Latinoamericana de Ingenieria de

59



Calidad. https://www.ingenieriadecalidad.com/2020/02/ciclo-de-
deming.htmi

Florido, M. (2021). 35 Tipos de Comunicacién y sus caracteristicas. Marketing
and Web. https://www.marketingandweb.es/marketing/tipos-
comunicacion-caracteristicas/

Frondel, M., Kratschell, K., y Zwick, L. (2018). Environmental management
systems: Does certification pay? Economic Analysis and Policy, 59, 14-
24. https://doi.org/10.1016/j.eap.2018.02.006

Gallardo, M., y Gavidia, R. (2019). Sistema De Gestion Ambiental Iso 14001 Y
Su Relacién Con La Imagen Corporativa De Escacorp S.A.C. [Tesis de
pregrado]. Universidad Privada Antenor Orrego.

Garcia, S., y Lucas, S. (2020). Disefio de un sistema de gestion ambiental,
seguridad y salud ocupacional, acorde al estandar ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018; para la empresa HLC SAC & SERVICE [Tesis de pregrado].
Universidad Cesar Vallejo.

Hernandez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C., y Baptista Lucio, P. (2014).
Metodologia de la investigacion (Sexta). McGraw Hill.

International Organization for Standardization [ISO]. (2015). ISO 14001:
Sistemas de gestidon ambiental—Requisitos con orientacion para su uso
(Tercera).

Johnstone, L. (2020). A systematic analysis of environmental management
systems in SMEs: Possible research directions from a management
accounting and control stance. Journal of Cleaner Production, 244,

118802. https://doi.org/10.1016/}.jclepro.2019.118802

60



Kruse, T., Veltri, A., y Branscum, A. (2019). Integrating safety, health and
environmental management systems: A conceptual framework for
achieving lean enterprise outcomes. Journal of Safety Research, 71, 259-
271. https://doi.org/10.1016/}.jsr.2019.10.005

Massolo, L. A. (2015). Introduccion a las herramientas de gestion ambiental.
Editorial de la Universidad Nacional de La Plata (EDULP).
https://doi.org/10.35537/10915/46750

Oliveira, J. A., Oliveira, O. J., Ometto, A. R., Ferraudo, A. S., y Salgado, M. H.
(2016). Environmental Management System ISO 14001 factors for
promoting the adoption of Cleaner Production practices. Journal of
Cleaner Production, 133, 1384-1394.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.06.013

Pousa Lucio, X. M. (2006). ISO 14001: Un sistema de gestion medioambiental.
IdeasPropias.

Rengifo, Y. (2018). Conocimiento en la aplicacion de la NTP ISO 14001:2015 por
trabajadores de la empresa IQMEH en la disminucion del impacto
ambiental [Tesis de pregrado]. Universidad Cesar Vallejo.

Salim, H. K., Padfield, R., Hansen, S. B., Mohamad, S. E., Yuzir, A., Syayuti, K.,
Tham, M. H., y Papargyropoulou, E. (2018). Global trends in
environmental management system and 1SO14001 research. Journal of
Cleaner Production, 170, 645-653.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.09.017

Sumiri, Y. (2019). Disefio e Implementacion de un Sistema de Seguridad, Salud

en el Trabajo y Medio Ambiente para la Empresa Servicios y

61



Representaciones Reyes S.R.L [Pregrado, Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa]. http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/9067

Ticona, A. (2019). Beneficio de la implementacion de las normas 1ISO 9001 e ISO
14001 [Tesis de pregrado]. Universidad Nacional del Altiplano.

Todaro, N. M., Testa, F., Daddi, T., y Iraldo, F. (2019). Antecedents of
environmental management system internalization: Assessing managerial
interpretations and cognitive framings of sustainability issues. Journal of
Environmental Management, 247, 804-815.
https://doi.org/10.1016/j.jenvman.2019.06.106

Wong, C. W. Y., Wong, C. Y., y Boon-itt, S. (2020). Environmental management
systems, practices and outcomes: Differences in resource allocation
between small and large firms. International Journal of Production

Economics, 228, 107734. https://doi.org/10.1016/.ijpe.2020.107734

62



ANEXOS

Anexo 1: Lista maestra

\

LISTA MAESTRA

WA-PRO-AMB-001-001

WA-MAN-RRHH-001-001

LEGAL APLICABLE EN MEDIO AMBIENTE

MEDIO AMBIENTE

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE
ASPECTOS Y EVALUACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES

MANUALES

MANUAL DE PERFIL Y FUNCIONES DE
PUESTOS

001

001

AMB

RRHH

N / ’
N ~CORPORACION CODIGO:WA-LIS-5SOMA-001-001
WASICHAY PERU E.LR.L. AREA: SSOMA VERSION 1
Tu sohucdn s nguaiecia FECHA DE REVISION: 27/01/2021 PAGINA 1DE1
. i FECHA DE
CODIGO NOMBRE DEL REGISTRO VERSION UBICACION )
APROBACION
GESTION
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1. OBJETIVO

Determinar los niveles de competencia y responsabilidad de cada uno de los puestos.

Asi como describir las funciones, responsabilidades, autoridad, facultades y relaciones

de cada uno de los puestos que la integran la empresa CORPORACION WASICHAY

PERU E.I.R.L.

2. ALCANCE

Las disposiciones establecidas en el presente Manual de Organizacion y Funciones son

de obligatorio cumplimiento y aplicacion para todo el personal que labora en

CORPORACION WASICHAY PERU E.LR.L.

3. REFERENCIAS

a) Perfil de puestos

b) Estructura organizacional

4. ESPECIFICACIONES DE ESTANDAR

4.2. APROBACION, DIVULGACION, VIGENCIA, ACTUALIZACION E

IMPLEMENTACION

De acuerdo con el estatuto de la empresa CORPORACION WASICHAY PERU E.L.R.L.es

atribucién de la Gerencia General aprobar el Manual de Organizacion y Funciones

que rige las actividades de la Empresa.

a) DIFUSION: La difusion serd de responsabilidad del Area de Recursos humanos en

coordinacion con la Gerencia General de CORPORACION WASICHAY PERU E.LR.L.

b) VIGENCIA: La vigencia de este Manual De Organizacién Y Funciones serd a partir del

dia siguiente de su aprobacion y difusion.
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c) ACTUALIZACION: El Manual De Organizacién Y Funciones de CORPORACION
WASICHAY PERU E.L.R.L. sera actualizado continuamente por el Area de Recursos

Humanos en coordinacion con las diferentes areas, segiin como se efectien los

cambios en la estructura organica.

d) IMPLEMENTACION: El responsable de la implementacién es el Area de Recursos

Humanos de CORPORACION WASICHAY PERU E.I.R.L.

5. RESPONSABLES

a) Gerencia General

b) Gerencia De Administracion

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
6.1. ESTRUCTURA ORGANICA
6.1.1. ORGANO DE DIRECCION:

e Gerente general

6.1.2. ORGANO DE LINEA MEDIA

e Administrador

6.1.3. NUCLEO DE OPERACIONES

e Supervisor de SSTMA

e Lider de trabajo

5. DESCRIPCION Y FUNCIONES DE PUESTO




‘ CORPORACION MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

OA WASICHAY PERD ELRL,
o T gt Area RECURSOS HUMANOS Version 001

Codigo WA-MAN-RRHH-001-001 Pagina 5de 16

Tabla 1: Gerente General

NOMBRE DEL PUESTO

GERENTE GENERAL GERENCIA

REPORTA A: SUPERVISA A:

Accionistas

OBIETIVO DEL PUESTO:

El maximo 6rgano de direccién debe verificar la rentabilidad de la empresa y dejar

establecido los lineamientos para la planificacion estratégica y desarrollo de actividades.

COMPETENCIA

e Trabajo bajo presion.

e (Capacidad de juicio.

e Liderazgo y comunicacion.
COMPETENCIAS s
e Toma de decisiones.

e Compromiso con el cumplimiento de las normas de

seguridad.

e Compromiso con el cuidado del medio ambiente.

COORDINACION INTERNA

Todo el personal.

COORDINACIONES

COORDINACION EXTERNA

Representantes de Empresas Publicas, Representantes de

Empresas Privada.
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD

e Dar los lineamientos para la estrategia de la empresa, definiendo mision, visién
y politicas.

e Establecer la cultura de la empresa a través de la definicion y vivencia de valores
corporativos.

e Establecer metas comerciales, de facturacion y rentabilidad.

e Participar activamente en el mejoramiento del Sistema de Calidad, Seguridad,
Salud y Medio Ambiente de la Empresa.

e Planificar, organizar, dirigir y coordinar todas las actividades de la Empresa,
utilizando en forma eficiente y eficaz los recursos.

e Proponer, formular y ejecutar iniciativas de mejora empresarial y optimizaciéon
de los procesos de la organizacion.

e Produce, recolecta y provee, todo tipo de informacion, relevante y util, para el
Director Gerente como resumenes, informes, graficos, indicadores, prondsticos,
estadisticas y consultas en linea, generando informes ejecutivos.

e Gestionar los recursos necesarios para la implementacion de los controles de
seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente, asi como verificar su
cumplimiento.

e Coordinar auditorias y verificar su ejecucion para que se tomen las acciones
correctivas oportunamente.

e Participar activamente en el mejoramiento del Sistema de Calidad, Seguridad,

Salud y Medio Ambiente de la Empresa.
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Tabla 2: Responsable de Recursos Humanos

NOMBRE DEL PUESTO AREA

RESPONSABLE DE RECURSOS
HUMANOS

Administracion

REPORTA A: SUPERVISA A:

Gerente General Trabajadores

OBJETIVO DEL PUESTO

Realizar de forma eficiente los procesos de seleccion, reclutamiento, evaluacion y seleccion

de personal, asi como la correcta administracion del potencial humano.

COMPETENCIA

e Habilidades de comunicacion
COMPETENCIAS e Compromiso con la organizacion
e Trabajar bajo presion

e Responsabilidad y perseverancia

COORDINACION INTERNA

Todo el personal
COORDINACIONES

COORDINACION EXTERNA

Ministerio de Trabajo
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD

e Realizar las convocatorias de trabajo por los diferentes medios de comunicacion.
e Realizar el filtro de cv y seleccionar a los entrevistados.

e Coordinar agenda, horarios y dias para las entrevistas.

e Armado y custodia de File de personal.

e Actualizacién de la base de datos del personal.

e Regularizacion de la documentacion en los CV.

e Controlar la asistencia del personal con sus respectivas firmas.
e Realizar el tareo de personal.

e Revisién de Check List para control de asistencias.

e Control de Vacaciones.

e Control y asignaciones de Compensaciones.

e Elaboracién cuadro resumen de horas y pagos.

e Renovacion de contratos.

e Hacer firmar adendas.

e Seguimiento a cartas de renuncia y hojas de ruta.

e Realizar la constancia de trabajo, certificado de trabajo.

e Entrega de boletas al personal.

e Entrega de hojas de liquidacion de beneficios.

e Elaboracion de planillas.
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Tabla 3: Supervisor

NOMBRE DEL PUESTO

SUPERVISOR Operaciones

REPORTA A: SUPERVISA A:

Ingeniero Residente Trabajadores

OBIJETIVO DEL PUESTO:

Planear, organizar, supervisar, controlar y asegurar la ejecucion de los trabajos, asi como el
control de calidad y todo lo relacionado con la supervision del servicio, brindando un
adecuado y oportuno soporte operativo supervisando los grupos de

trabajo.

COMPETENCIA

e Lliderazgo y Comunicacion
e Habilidad Expresiva
COMPETENCIAS e Sociabilidad

e Toma de Decisiones

e Resolucion de problemas

e Capacidad para trabajar bajo presion

COORDINACION INTERNA

Gerente General
COORDINACIONES

COORDINACION EXTERNA

Clientes
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD

e Revisar y conocer el Cronograma General y Semanal del proyecto.

e Revisar y conocer a detalle la ingenieria del proyecto y sobre todo los planos y
especificaciones.

e Implementar los procedimientos de trabajo de campo asi como las acciones
correctivas, preventivas y de mejora e informar el resultado de éstas.

e Comunicar al Ingeniero de Produccion y/o Jefe de Frente los cambios de proyecto y
colaborar en brindar informacién a la Oficina Técnica para su sustento como
adicional o ampliacién de plazo.

e Estudiar, calcular y revisar las maniobras de construcciéon
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Tabla 4: Obrero

NOMBRE DEL PUESTO

OBRERO Operaciones

REPORTA A: SUPERVISA A:

SUPERVISOR

OBJETIVO DEL PUESTO:

Realizar las ejecuciones de los mantenimientos programados, la ejecucion del trabajo

especifico.

COMPETENCIA

e Aptitud de Investigacion
COMPETENCIAS e Trabajo en equipo y cooperacion

e Responsabilidad y perseverancia.

COORDINACION INTERNA

Ing. Residente, Supervisor y Peones
COORDINACIONES

COORDINACION EXTERNA
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD

e Ejecutar la obra de acuerdo con las especificaciones técnicas, tiempos y calidad
acordada con la constructora.

e lasupervision y capacitacion de las personas que tiene bajo su cargo y que a
futuro serdn sus sucesores.

e Planificacion y organizacion del proceso y mecanica de los trabajos de obra.

e Organizacién de los espacios de trabajo, maniobra, almacenamiento,
carga/descarga, de los talleres y accesos a la obra.

e Control y seguimiento de la ejecucion de obra.

e Interpretacion de planos.

e Replanteos de las unidades de obra.

e Control y organizacion de los grupos de trabajo y asignacion de tareas a los
operarios.

e Propuesta de procedimientos, materiales y técnicas. Asesoramiento a los
operarios.

e Coordinacion de los trabajos con diferentes industriales y subcontratados.

e Recepcion y organizacion de materiales, zonas de reunion, talleres, etc.

e (alculo de materiales y medicion de la obra ejecutada.

e Control del cumplimiento de las medidas de prevencion de riesgos laborales.

e Control de los medios y la maquinaria de obra.

e Control de los materiales.

e Supervision y verificacion de los procesos y resultados de los trabajos.

e Control de calidad.
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Tabla 5: Peones

NOMBRE DEL PUESTO

Operaciones

REPORTA A: SUPERVISA A:

Supervisor

OBJETIVO DEL PUESTO:

Lograr un 6ptimo resultado de habilitado, apuntalado, soldeo y esmerilado de estructuras

metdlicas en las zonas asignadas.

COMPETENCIA

e Aptitud de Investigacion
COMPETENCIAS e Trabajo en equipo y cooperacion

e Responsabilidad y perseverancia.

COORDINACION INTERNA

Supervisor y Obreros
COORDINACIONES

COORDINACION EXTERNA
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD

e Limpieza de zonas de obras de suciedad y maquinaria
e Ayuda para levantar andamios y escaleras

e Manipulacion y transporte de materiales (como cemento)
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Tabla 62: Supervisor de Seguridad y Medio Ambiente

NOMBRE DEL PUESTO AREA
SUPERVISORES DE SEGURIDAD Y
MEDIO AMBIENTE

SSOMA

REPORTA A: SUPERVISA A:

GERENTE GENERAL Trabajadores

OBIJETIVO DEL PUESTO:

Asistir al area SIG participando en la solucién inmediata de los problemas y requerimientos en
Seguridad, Salud y Medio Ambiente y supervisando al personal en

campo.

COMPETENCIA

e Lliderazgo y comunicacion

e Capacidad de Juicio
COMPETENCIAS e Toma de decisiones

e Trabajo en equipo y cooperaciéon

e Resolucién de conflictos

COORDINACION INTERNA

Ing. Residente, Supervisor y Gerente

COORDINACIONES

COORDINACION EXTERNA
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD

e Verificar el cumplimiento y aplicacion del PASST y PMA por parte de los
trabajadores.

e Verificar que los procedimientos sean cumplidos por sus colaboradores

e Identificar trabajos especificos que puedan causar impactos al medio
ambiente, para entrenar a sus colaboradores.

e Elaborar los informes de investigacion de incidentes y accidentes.
e Elaborar los informes de reportes de actos y condiciones sub estédndar.

e Incentivar a los colaboradores a reportar incidentes ambientales que
puedan causar impactos negativos al medio ambiente.

e Inspeccionar su drea de trabajo para detectar riesgos de seguridad y
ambientales.

e Investigar los incidentes de seguridad y ambientales
después de lacomunicacion de los mismos segln los estandares de la

unidad minera.
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1. OBJETIVO

Describir el procedimiento para asegurar el control de todos los documentos en lo
que se refiere a revision, aprobacién, control de cambios e identificacion de los
mismos de todo el Sistema Integrado de CORPORACION WASICHAY PERU
E.l.LR.L.

2. ALCANCE
Describir el procedimiento para asegurar el control de todos los documentos en lo
que refiere a revision, aprobacion, control de cambios e identificacion de los

mismos.

3. CONTROL DE DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS
El Responsable SIG de CORPORACION WASICHAY PERU E.LR.L. Sera
responsable de que todos los documentos de Sistema de Gestion Integrado sean
distribuidos de manera responsable al personal de la empresa que requiera estos
documentos para el correcto desenvolvimiento de sus actividades.

Con objeto de facilitar el control existira el siguiente registro de control:

o El original de estos formatos, una vez complementadas, asi como el original
de los documentos serd archivado, protegido por el representante de la
Gerencia de Administracién para la implantacién de SIG.

4. PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS

CONTROL DE
Necesidades de DOCUMENTOS Documentos Internos y
Documentar INTERNOS Y EXTERNOS Documentos Externos
Procedimiento de Controlados,
Control de Disponibles y
Documentos y Actualizados Registros
Registrar CONTROLDEREGISTROS Legibles Identificables y
Recuperables.
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¢ Los manuales se identifican con las letras MAN, primero iran las letras PRO
como identificacion correspondiente a CORPORACION WASICHAY PERU

E.LRL. Ejemplo WA-MAN,

procedimientos existentes.

hasta complementar la cantidad de

WA-MAN-ADM-001

+ Siglas de la empresa
+ Siglas del documento
« Siglas del area

+ Numero correlativo

e Los Procedimientos se identifican con la letra PR, primero iran las letras
PRO como identificacién correspondiente a CORPORACION WASICHAY

PERU E.L.R.L. luego contintian las siglas del area y los nimeros correlativos

y Ejemplo: WA-PR-001. Hasta complementar la cantidad de procedimientos

existentes.

WA-PR-ADM-001

+ Siglas de la empresa
» Siglas del documento
+ Siglas del area

* Numero correlativo

e Los Formularios o Formatos se identifican con la letra FOR, primero iran

las letras PRO como identificaciéon correspondiente a CORPORACION

WASICHAY PERU E.LR.L. luego continGian las siglas del area y los nimeros

correlativos y Ejemplo: WA-FOR-ADM-001, hasta complementar la cantidad

de formatos existentes.

WA-FOR-ADM-001

+ Siglas del documento
+ Siglas de la empresa
» Siglas del area

+ Numero correlativo
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¢ Los programas se identifican con las letras PG, seguidas de las Letras PRO.
Ejemplo WA-PG, hasta complementar la cantidad de programas existentes.

WA-PG-SEG-002

» Siglas del documento
+ Siglas de la empresa
+ Siglas del area

*  Numero correlativo

e Los planes se identifican con las letras PL, seguido de la letras PRO.
Ejemplo WA-PL hasta completar la cantidad de programas existentes.

WA-PL-ADM-001

+ Siglas de la empresa
» Siglas del documento
+ Siglas del area

* Numero correlativo

¢ Otros documentos se identifican con las letras OTR, y estaran antes de las
letras WA. Ejemplo WA - OTR - hasta complementar la cantidad de

programas existentes.

WA-OTR-ADM-001

+ Siglas de la empresa
» Siglas del documento
+ Siglas del area

«  Numero correlativo

El RESPONSABLE SIG revisa y hace aprobar los documentos, segun lo indicado
anteriormente, prepara un listado de documentos con su estado de revision e
incumbencia en el formato WA-LIST-SIG-001-001

DOCUMENTOS INTERNOS”.

“LISTA MAESTRA DE
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Los formatos del Sistema de Gestiéon Integrado se distribuyen juntos con los
procedimientos o con las instrucciones correspondientes.

El Responsable de SIG retira y/o hace destruir los documentos dados de baja,
mantiene los originales de las revisiones superadas durante un afio en una carpeta

separada.

Nota: los documentos superados que contengan datos esenciales podréan ser
sellados como “Documentaciéon Obsoleta” en vez de ser destruidos. Cuando algin
area requiera, para si o terceros, copias de documentos involucrados en el Sistema
de Gestion Integrado, solicita las mismas al Responsable de Gestién de Calidad,
quien la emite como Copia Controlada o Copia No Controlada (para informacién),

segUn corresponda.

a. SIGLAS Y/O ABREVIATURA

SIGLA Y/O ABREVIATURA SIGNIFICADO

AD Adquisiciones
cQ Calibracién de equipos
COM Comercial
C Compras
DG Documento de Gestion
D Documento
DC Documento controlado
DE Documento externo
EST Estandares
FC Finanzas y contabilidad
FOR Formulario y/o Formato
GG Gerencia General.
IT Instructivo de Trabajo.
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L Lista
LOG Logistica
MAN Manual
MC Manual de Calidad.
MOF Manual de Funciones
MO Manual operativo
AMB Medio Ambiente
OP Operaciones
OTR Otros
PER Perfiles
PL Planes
PR procedimiento
PRG Procedimiento de Gestion
PRD Procedimiento Documentado.
PRO procedimiento operativo
PG programas
P proveedores
RRHH Recursos humanos
RE Registro.
R Reglamento
SEG Seguridad
SMA Seguridad y Medio Ambiente.
SST Seguridad y Salud en el Trabajo
S Seleccion
SIS Sistemas
SI Sistemas de Informacion.
SIG Sistemas Integrados de gestion
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b. ESTRUCTURA DE DOCUMENTACION
I. CARATULA Y CONTENIDO

Los procedimientos documentados generados deben obedecer la
siguiente estructura:

Y oy PROCEDIMIENTO DE CONTROL DOCUMENTARIA
oM Area | A ITEGHA « | Version | 001
Codigo Pagina 1de 14

vV gy

\

/RPN CORPORACION
Q) WASICHAY PERO ERL.

Tu solucidn en Ingenieria

PROCEDIMIENTO DE CONTROL
DOCUMENTARIO

XIMENNA LUZ YUFRA EDGARD F. YUFRA
PAYEHUANCA CRUZ

Responsable de Gestion Gerente General

06/01/2021 06/01/2021
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Il. ENCABEZADO

E
manuales, planes, formatos, formularios entre otros, la cual contendra

formato tipo estard a disposicion en todos los procedimientos,

automaticamente los siguientes atributos:

Nombre Estandar
Logo Area Version
Cédigo Pagina

lll. PIE DE PAGINA
El formato tipo estara a disposicion en todos los procedimientos,
manuales, planes, formatos, formularios entre otros, la cual contendra
automaticamente los siguientes atributos:

¢ Razdn social e Direccién
e Ruc o Distrito
IV. FORMATO
Hoja Tamafo A4
Fuente Arial 12 normal (tablas y figuras puede ser menor)

Justificacion | Normal

Interlineado | 1.5 (en tablas puede ser sencillo)

Escritura

Derecho: 2,5cm
lzquierdo: 2,5 cm
Superior: 3,0 cm
Inferior: 3,0cm

Margenes
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Son numeradas de la siguiente manera
1. Titulo
@ 1.1.  Subtitulo o subseccion
k=) Numeracion a) Sub-subtitulo
= = Son numerados con vifietas Unicas para
=
todo el documento.
Formato Se escriben con mayUsculas en tamafio 14 y letra negrita
(]
: 2 |Numeracién |Son numeradas con letra tamafio 12 arial y en negrita
© .2
=
g .§ Formato Se escriben con minusculas y letra negrita
(/]

El formato tipo estard a disposicion en todas las areas de CORPORACION
WASICHAY PERU E.LR.L. la que contendra automaticamente los siguientes

atributos:

V. VERSIONES DE LOS DOCUMENTOS
La documentacion sometida a todo el proceso de elaboracién, revision
y primera aprobacion final tendra la numeracién 001 y las nuevas

versiones incrementan en uno la numeracion

5. MODIFICACION DE DOCUMENTOS

Las modificaciones a los documentos solo pueden ser realizadas a propuesta
del RESPONSABLE DEL SIG, toda modificacién aprobada da lugar a una nueva
revision del documento afectado que se distribuye de la misma forma que el

original.

Hay otros documentos como son: Normas Técnicas, Catélogos, etc. Para los
cuales es conveniente establecer, como minimo, un sistema de archivo

adecuado.
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El Control de la Documentacion debe ser sencillo pero efectivo. Antes de realizar
la modificacion de algin documento se solicitara la autorizacién fundamentada
a la autoridad competente.

6. EJECUCION

El control de la documentacién del servicio prestado permitira contar con la
evidencia objetiva que demuestre el cumplimiento del Sistema de Gestién
Integrado, y dentro del Programa de Calidad.

a.RESPONSABLES
Las responsabilidades para la elaboracién, modificacion, revision,

aprobacién emision, distribucién y archivo de los distintos documentos
se dé la siguiente manera:

A. GERENTE DE AREA

e Aprueba los documentos

B. RESPONSABLE DEL SIG
o |dentifica, revisa y distribuye los documentos.
e Conserva lista de aplicacion.
o Mantiene actualizadas las copias controladas.
e Mantiene actualizado en el servidor, la copia informatica de los
documentos de Gestién de Calidad.

b.REVISION
a) EL RESPONSABLE DEL SIG sera responsable de elaborar los

documentos del sistema de gestion integrado y los remitira a las personas
afectadas quienes comunicaran los comentarios que procedan.

b) Los responsables de la revision implicados, de acuerdo con lo indicado
daran su conformidad firmando la portada del documento o emitiran sus

comentarios en caso de disconformidad.
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c) La gerencia decidira la inclusién o no de los comentarios recibidos en el
documento en caso afirmativo serd sometido de nuevo a revisién. En
caso de conflicto, decidira el Gerente General.

c.APROBACION
Los documentos elaborados y revisados seran aprobados, si procede por el
responsable correspondiente. La aprobacién conlleva el registro de la fecha
y numeracion de la edicion del documento en todas sus paginas y la firma

en su portada.

d. DISTRIBUCION

a) Los documentos aprobados seran distribuidos por el responsable
correspondiente, mediante copias controladas.

b) Los responsables de la distribucién (El responsable del SIG) deben
asegurarse de que los documentos lleguen a las personas que los
precisen (son aquellas cuyos procesos a ejecutar afectan a la calidad de
los productos a entregar al Cliente). Cada documento controlado queda
incluido en la Lista de Distribucion (PRO-FOR-SIG-001-006), que cada
responsable gestiona y cuyo formato es el incluido.

¢) En cada caso el responsable de la distribucién cumplimentara el formato,
indicando el nombre del destinatario, unidad organizativa a la que
pertenece, el nimero de copia del documento, la fecha de envio.

d) La persona que recibe un documento modificado o cambiado remitira al
responsable de la distribucion lo siguiente:

e Documento anulado por la nueva edicién recibida (caso de
modificaciones este es llamado “documento obsoleto”).

e. MODIFICACIONES

a) Elresponsable de la elaboracién de un documento lo es de su revisiéon

siempre que se produzcan modificaciones en el contenido originadas
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b)

©)

d)
e)

)

por cambios en el funcionamiento, propuestas de modificacion o
cambios en el Programa de Calidad.
Las nuevas ediciones también se someteran al mismo proceso de
revision, aprobacion y distribucion que el documento original.
Cualquier persona de CORPORACION WASICHAY PERU E.LR.L.
puede sugerir modificaciones a un documento, esto lo justificara por
escrito mediante el impreso de “propuesta de modificacién, cuyo
formato esta en el anexo”.
Sera dirigido por el coordinador SIG o de ser el caso Administracion.
El proceso de revision y aprobacion de estas modificaciones sera
descrito en el documento original, y cualquier modificacion aprobada
de un documento supone:
e Emision de una edicién nueva del documento completo y fecha de
aprobacion, quedando reflejada en la portada del documento.
Se distribuira la nueva adicién del documento a todos los poseedores
del mismo incluidas en la “Lista de Distribuciéon”, y los destinatarios
deben sustituirlos por los antiguos y devolver los documentos
sustituidos al emisor, para su destruccion.

f. ARCHIVO
El responsable de archivar los documentos es el area de Administracion para

la implementacién del SIG, lo cual esté indicado en la hoja anterior. Cada

unidad organizativa sera responsable del adecuado archivo de las copias que

le son asignadas.

7. DEFINICIONES

a) CONTROL DE CAMBIOS: Los cambios realizados en los documentos se
controlan a través de ediciones numeradas sucesivamente. Cada plantilla de

los documentos internos tendra un control de cambios, la cual se describira

empleando una tabla al inicio del documento, en el caso de los registros los
cambios se indican en FORMATO DE CAMBIO DE DOCUMENTO




a2 CORPORACION
P < WASICHAY PERDEIRL | Area SISTEMA INTEGRADOS DE GESTION Version 001

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DOCUMENTARIA

Codigo PRO-PR-SIG-001 Pagina 14 de 14

b)

c)

d)

e)

a)
h)

EL RESPONSABLE SIG PARA LA IMPLEMENTACION: Persona cuya

funcién es facilitar y asesorar en la implantacién, mantenimiento y mejora del

Sistema de Gestién Integrado.

COPIA CONTROLADA DE DOCUMENTO INTERNO: Copia de un

documento interno del Sistema de Gestion Integrado del Bache a la que se

le hace seguimiento formal. Las copias controladas impresas tienen un sello

de

A. “COPIA CONTROLADA” en cada una de sus hojas. Las copias

controladas no deben ser alteraras, enmendadas y modificadas para
evitar su obsolescencia.

COPIA CONTROLADA DE DOCUMENTO EXTERNO: Copia de un

documento externo del Sistema de Gestion Integrado de la empresa, a la que

se le hace seguimiento formal. Las copias controladas fisicas llevan el sello

de documento externo.

DOCUMENTO EXTERNO: Documento que no ha sido desarrollado por el

personal de la empresa, cuya informacién esta relacionada con el Sistema

de Gestién Integrado. Son documentos externos:

A. Normas Legales, Normas técnicas, manuales del fabricante del

fabricante de equipos, especificaciones, etc.

DOCUMENTOS INTERNO: Documento desarrollado por el personal de la

empresa para el Sistema de gestion de la Calidad. Son documentos internos:

manuales, procedimientos, instrucciones de trabajo, registros.

DUENO DEL PROCESO: Persona que participa en la ejecucién del proceso

REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona

evidencia de actividades desempefiadas en el Sistema de Gestién Integrado.
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1. OBJETIVO

Establecer controles necesarios para:
¢ Describir las actividades para asegurar que los registros generados en el
SIG se puedan identificar, almacenar, recuperar, proteger, definir el
tiempo minimo de retencién y disposicion final.
e Asegurar que los registros permanecen legibles, facilmente
identificables, trazables y recuperables.

2. ALCANCE
El procedimiento se aplica a todo registro considerado dentro del Sistema
Integrado de Gestion de la empresa CORPORACION WASICHAY PERU
E.LR.L.

3. RESPONSABLES
e Responsable SIG

o Area Administrativa

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
4.1.ABREVIATURAS

CSIG: Coordinador del Sistema Integrado de Gestion.
SIG: Sistema Integrado de Gestion.
SGA: Sistema de Gestién Ambiental.

4.2.DEFINICIONES
a) SIG: Incluye los sistemas de gestion relacionados a las normas: 1SO
9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO 45001:2018
b) REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o

proporciona evidencia de actividades realizadas.
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c)

d

~

e)

-~

g

5. DESC
5.1.

a)

b)

a. Nota 1: Los registros pueden utilizarse, por ejemplo para
documentar la trazabilidad y para proporcionar evidencia de
verificaciones, acciones preventivas y acciones correctivas.

b. Nota 2: En general los registros no necesitan estar sujetos al control
del estado de revision.

FORMATO DE REGISTRO: Documento donde se ingresa la informacion
de una actividad desarrollada, convirtiéndose en registro.

REGISTROS EXTERNOS: Registros designados como esenciales, los
cuales no son eliminados y se requiere retener por aspectos legales u
otros.

RESPONSABLE DEL REGISTRO: Es la persona responsable del
almacenamiento, proteccion, recuperacién, tiempo de retencion y
disposicion final de los registros.

RECUPERACION DE REGISTROS: Mecanismo para acceder a los
registros con la finalidad de realizar la consulta respectiva, para ello
deben ser previamente almacenados (archivados) y conservados.
TIEMPO MINIMO DE RETENCION: Tiempo en el cual los registros se
encuentran disponibles en el area de trabajo para su consulta u otros
fines.

RIPCION
LINEAMIENTOS GENERALES

En los procedimientos e instrucciones, se encuentran listados los
registros en el item 7 y se incluye lo siguiente: Nombre del registro,
responsable del registro, medio y lugar de almacenamiento, tiempo
minimo de conservacion.

Aquellos registros que no tienen formato tales como cuadernos de turno,
libros u otros seran listados mencionando los puntos que constituyen el
Registro El responsable de llenar el registro debe:

e Asegurar que el registro esté completo y legible, evitando borrones.




— PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE REGISTROS
Q)" VISTHAY PEROEIRL Area SSOMA Version 001
Codigo WA-PRO-SSOMA-002-001 Pagina 5de7

e Lainformacion contenida en el registro sea correcta.
e Que todos los campos se llenen sin dejar casilleros en blanco, aun
cuando no se hayan efectuado mediciones u otros se llenan los

campos vacios tachandolos.

5.2.IDENTIFICACION DE LOS REGISTROS

Los registros se identifican a través de un Unico nombre, el cual
preferentemente deberia estar relacionado con un procedimiento a
excepcion de libros, cuadernos de turno u otros.

Los registros se pueden listar en la Lista Maestra de Registros, mantenida
y actualizada por el CSIG

Los responsables de la identificacion de los registros del SIG son las
personas que elaboran los documentos que generan estos registros
(procedimientos, manuales, entre otros), previa coordinaciéon con el

responsable SIG, para evitar duplicidad del nombre y cédigo.

El responsable SIG verifica durante la edicion final de los documentos que

esta identificacion sea Unica.

5.3.ALMACENAMIENTO Y PROTECCION:
5.3.1. ALMACENAMIENTO
e Se almacenan en ambientes apropiados para evitar su dafo,
deterioro o pérdida, en zonas accesibles y de facil ubicacion, con
control directo del responsable del registro.
e Durante su uso y almacenamiento, se debera prevenir el deterioro
de los mismos por accién de la luz solar, la humedad, la accién de

sustancias quimicas, polvos, entre otros.
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e El medio de almacenamiento se encuentra definido para cada
registro en las instrucciones y procedimientos en la parte
correspondiente a “registros” (item 7) y en los manuales.

e Los medios de almacenamiento pueden ser:

- Medio Fisico: Copia Fisica.

- Medio Electrénico: Ubicados en la PC del responsable SIG.

5.3.2. PROTECCION DE LOS REGISTROS

5.4.

a) COPIA FiSICA:

Cada responsable del registro debe proteger a los mismos
almacenandolos adecuadamente durante su uso o tiempo de

conservacion.
b) MEDIO ELECTRONICO:

i. La informacién contenida en los registros que se encuentran en
medio electrénicos estd protegida por medio de niveles de
acceso que aseguran la integridad de los datos y evitan su
modificacion.

ii. El responsable del registro se encarga de mantener disponibles

dichos registros, para su consulta y para que se realice las copias
de seguridad de dichos registros.

RECUPERACION:

Cuando un registro es requerido para su consulta el responsable del
registro, lo entrega a la persona que lo solicita, haciéndole firmar un
cargo que se archivara en el lugar de almacenamiento del registro
hasta su devolucién.

La persona que solicita el registro, mientras lo utilice debera tener las
consideraciones para su proteccion descritos en el punto 5.3.2.
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5.5. TIEMPO DE RETENCION Y DESTINO FINAL:

¢ Eltiempo minimo de conservacion se define para cada registro en los

documentos del SIG (procedimiento, manual, entre otros).

e Luego de transcurrido este tiempo minimo, el responsable del registro
decide si debe conservarlo por un periodo adicional ya sea por aspectos

legales, requisitos legales ambientales o de S&ST.
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1. OBJETIVO:

Describir las actividades para el desarrollo de auditorias internas y externas de
CORPORACION WASICHAY PERU E.L.LR.L. con la finalidad de verificar que los
distintos elementos que conforman el Sistema Integrado de Gestion sean efectivos

y apropiados para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

2. ALCANCE:

Este procedimiento se aplica a todas las Areas, para auditorias internas del Sistema

de Gestion Integrado, y en el caso de Auditorias Externas aplica para el Gerente

General quien se encargara de contactar con empresas auditoras externas para que
la realicen en CORPORACION WASICHAY PERU E.I.R.L.

3. RESPONSABILIDADES

a)

b)

c)

d)

GERENTE GENERAL: Aprobar el programa de auditorias y dar seguimiento
al plan de auditoria interna y en el caso de auditoria externa es su
responsabilidad programa dicha auditoria.

RESPONSABLE SIG: Responsable de coordinar todas las actividades de la
auditoria interna, preparar y liderar reuniones de planificaciéon y entrega de
resultados generales, asi como de elaborar y entregar el respectivo informe
consolidado. Interviene en la resoluciéon de situaciones que se presenten
durante la auditoria y se encargue de seleccionar al equipo auditor.
RESPONSABLES DE AREA: Asistir a las reuniones y entrevistas
programadas, suministrar la informacion requerida, revisar los hallazgos,
gestionar la implementacion de las acciones de mejoramiento derivadas del
informe auditoria interna y externa, esta ultima es brindada por el gerente
general y el equipo auditor externo segun los procedimientos establecidos.
Auditor Lider de auditoria interna: Elaborar y comunicar el plan de
auditoria interna y coordinar las actividades del equipo auditor durante el
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ejercicio de la actividad, para el caso de auditoria externa, este es

independiente para que escojan su auditor lider.

e) Equipo auditor interno: Preparar y realizar la auditoria interna cumpliendo

con el cédigo de ética para la profesion de auditoria interna, procedimientos

y lineamiento establecidos por el sistema, dicho equipo auditor se conformara

teniendo en cuenta el alcance de la auditoria y el proceso a auditar. Para el

caso de auditoria externa es auténomo de escoger su equipo auditor.

4. DEFINICIONES

a)

b

~—

Cc

~

d

e

~— -

~

g

h)

)

SIG: Incluye los sistemas de gestiéon relacionados a las normas: I1ISO
14001, 1ISO 45001, I1ISO 9001

AUDITORIA: Proceso de independiente y sistematico de verificacion de
evidencias para evaluarlas de manera real y objetiva.

EQUIPO AUDITOR: Grupo de auditores o un solo auditor, designado(s)
para realizar una auditoria determinada.

AUDITOR LIiDER: Auditor designado para dirigir una auditoria
EVIDENCIA OBJETIVA: Informacion cuya veracidad puede demostrarse,
basada en hechos y obtenida por observacién, medicién, ensayo u otros
medios.

NO CONFORMIDAD: Se define al incumplimiento de los compromisos
establecidos por la organizacion, sus procedimientos normas y otros
documentos inherentes a los setrvicios.

ACCION CORRECTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacién indeseable.

ACCION PREVENTIVA: Accién tomada para eliminar las causas de una
no conformidad potencial u otra situacién potencialmente indeseable.
AUDITOR: Persona competente para llevar a cabo una auditoria.
EVIDENCIAS DE AUDITORIA: Es cualquier informaciéon cualitativa o
cuantitativa que recoge el auditor
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k)

)

HALLAZGO: Es el resultado de la evaluacién de la evidencia de la
Auditoria comparados con los criterios de auditoria.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Se define a cualquier actividad que ha sido
revisada y que requiere establecer mejora, no tiene potencial de ser no

conformidad

m) CRITERIO DE AUDITORIA: Se define como a los documentos, politicas y

procedimientos que el auditor toma como base para la revisiéon de la
Auditoria.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA
5.1.PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

El Responsable de SIG elabora la parte del Programa de Auditorias
Internas (Programa) y el Gerente General lo aprueba.
Aprobado el Programa de Auditorias, el Responsable de SIG se encarga
de su cumplimiento.
El Representante de gerencia puede solicitar una auditoria extraordinaria,
no incluida en el Programa anual cuando se presenten situaciones tales
como:

- Introduccién de cambios substanciales en el SIG

- Sospecha que se incumple o que no se aplica eficazmente algin

elemento del sistema durante el desarrollo de las actividades.

El Gerente General coordina con el Responsable de SIG la seleccién de
los auditores (incluye al lider) que llevaran a cabo la auditoria interna, los
cuales deberan ser independientes de la oficina o actividades a auditar.
La seleccion de los auditores se realiza segun los criterios:

- Experiencia y calificaciones necesarias para conducir la auditoria.

- Procesos y actividades a auditar.
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5.2.PREPARACION DE AUDITORIA

El Responsable de SIG comunica el objetivo y alcance de la auditoria al
equipo auditor con anticipacién minima de 1 semana.

El auditor lider prepara el plan de auditoria.

El equipo auditor, antes de llevar a cabo la auditoria programada, revisa
los registros y documentos relacionados al alcance de la auditoria a fin de
analizar su adecuacion a los requisitos de la norma a auditar.

Asimismo, el equipo auditor revisa los informes de las auditorias
anteriores y los registros de acciones correctivas, con el objeto de
familiarizarse con las deficiencias encontradas en éstas.

Cada auditor puede preparar la Lista de verificacién con los puntos a

auditar o las lista de auditoria correspondientes.

5.3.EJECUCION DE AUDITORIA

Antes de iniciar una auditoria, el auditor explica a los auditados el objetivo
de la auditoria y expone resumidamente la metodologia que utilizara
durante la auditoria.

El equipo auditor inicia la auditoria registrando sus observaciones en la
Lista de verificacién de auditoria que preparé con anticipacion.

Para formular sus conclusiones, los auditores utilizan evidencias
objetivas, obtenidas durante las entrevistas, revision de documentos,
observaciones de las actividades y hechos documentados en las areas
auditadas.

El responsable del &rea auditada asiste, coopera y acompafia
(personalmente o por delegacién) al equipo auditor durante la auditoria.
Una vez terminada la auditoria el equipo auditor se relne para analizar la
informacion obtenida y registran las No conformidades reales o No
conformidades potenciales encontradas en el formato Solicitud de Accién

Correctiva o Preventiva y mejoras respectivamente segun lo establecido
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