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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el grado de
relacion entre la gestion de inventarios y rentabilidad en la Empresa Italtrade
SAC, distrito de Santiago de Surco, 2019. Se trabajé una metodologia de tipo
basica, de disefio no experimental transversal y de nivel correlacional, el cual
permitié observar los acontecimientos ocurridos en el estudio en su contexto
natural, para medir su nivel de relacion en ambas variables. La muestra de
estudio no probabilistica estuvo conformada por 41 colaboradores de la
empresa. Los resultados obtenidos, manifiestan que la gestién de inventarios
cuenta con un nivel regular con 85.4%, misma que fue valorada por tres
dimensiones: organizacién, valuacion y supervision de inventarios; y la
rentabilidad mantuvo un nivel regular de acuerdo con el 68.3%, manifestando la
misma valoracion para el rendimiento econdmico y financiero. Se concluye, que
mediante la prueba rho de Spearman, se rechaza la hipétesis nula; pues la
significancia bilateral fue menor al 0.05, con lo cual, se considerd que existe una
relacion de grado moderada entre la gestion de inventarios y rentabilidad en la

empresa Italtrade SAC, del distrito de Santiago de Surco, 2019.

Palabras clave: Gestidon de inventarios, organizacién de inventarios, valuacion

de inventarios, supervision de inventarios, rentabilidad.



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the degree of relationship
between inventory management and profitability in the Italtrade SAC Company,
Santiago de Surco district, 2019. A basic methodology was worked on, with a
non-experimental cross-sectional design and a correlational level, which allowed
observing the events that occurred in the study in their natural context, to
measure their level of relationship in both variables. The non-probabilistic study
sample was made up of 41 company employees, in addition to financial
information provided by the firm that added value to the study. The results
obtained show that inventory management has a regular level with 85.4%, which
was valued by three dimensions: organization, valuation and supervision of
inventories; and profitability maintained a regular level according to 68.3%,
showing the same valuation for economic and financial performance. It is
concluded that by means of Spearman's rho test, the null hypothesis is rejected;
since the bilateral significance was less than 0.05, with which, it was considered
that there is a moderate degree relationship between inventory management and
profitability in the company lItaltrade SAC, from the district of Santiago de Surco,
2019.

Keywords: Inventory management, inventory organization, inventory valuation,

inventory monitoring, profitability.



INTRODUCCION

La gestion de inventarios siempre fue fundamental en toda organizacion, ya sea
comercial, prestacion de servicios o de produccion; pues forman parte del activo
circulante, siendo procesos importantes en el control de materias primas de toda
empresa. En este sentido, las entidades dentro del marco administrativo y finanzas,
requieren permanentemente de beneficios econdmicos, en cuanto a la creacion de
valor, ventajas competitivas y el crecimiento de sus economias, potencializando el

grado de eficiencia econémica.

A nivel internacional, la mayoria de organizaciones del sector de azucar, cemento
y automovil ubicadas en Pakistan, presentan inconvenientes en la gestion de
inventarios afectando a las ventas, y al capital de trabajo, ademas el tamafio de la
empresa se ve afectado debido a la rotacion de inventarios (Farooq, 2019). Por otra
parte, en las microempresas de Malasia se afirma que existe un efecto positivo en
la gestion de inventarios en cuanto a su desempefio empresarial, puesto que las
microempresas dependen su éxito de acuerdo a como lleven su control de
inventarios (Ahmad & Mohamed, 2018).

En esa linea, en Ecuador, la empresa Japan Auto; presenta una gestion de
inventarios deficiente, por una insuficiente planificacion en el proceso de compras,
generando pérdidas significativas en sus utilidades (Imbaquingo & Garcia, 2017).
De igual forma, la empresa Imporellana S.A. en Santo Domingo, carece de una
buena gestion de inventarios, generando grandes consecuencias como la mala
rotacion de inventarios, deficiencia de los procesos de almacenamiento, compras,

recepcion y ventas (Garcia & Sanchez, 2019).

A nivel nacional, en la empresa Lenmex Corporation S.A.C se aprecio una regular
gestion de inventarios, ya que, ésta se lleva a cabo de manera empirica, teniendo
el registro de sus materiales e insumos de forma manual, provocando que existan
gran cantidad de lotes perdidos al afio; a causa de una descoordinacion en la
aplicacion de inventarios mensuales, se carece de un eficiente informe técnico de
los productos, perjudicando el control de los costos y el nivel de rentabilidad (Pastor
& Javez, 2017).



El mismo problema evidencia otra empresa de la capital, al carecer de una gestion
de inventarios eficaz, generando faltantes y sobrantes de materias primas, que
resultan pérdidas econdmicas, lo que significa una desventaja competitiva frente a
otras empresas (Angulo, 2019). Esatendencia conlleva a que las empresas realicen
un inadecuado manejo de sus recursos financieros que impide mejorar la
rentabilidad, condicionando su crecimiento y sostenibilidad en el mercado; por ello,
se ven obstaculizados en tomar buenas decisiones gerenciales para un éptimo

posicionamiento en el mercado (Mendiburu, 2019).

A nivel local, la empresa lItaltrade Inversiones y Negocios S.A.C, se dedica a la
venta al por mayor de alimentos y bebidas, cuyos clientes potenciales son el Estado
y los supermercados; sin embargo, reflejan hallazgos negativos como la carencia
de control de inventarios en la area logistica y almacén; pues existe una falta de
planificaciéon al momento de realizar los pedidos, generando roturas de stock,
desorden de recepciébn de mercaderias, una deficiente organizacion de la
mercaderia en almacén; lo cual, dificulta encontrar con mayor rapidez el producto
solicitado por el cliente, provocando un desconocimiento del saldo real del

inventario.

Asimismo, la organizacion registra niveles de rentabilidad en valores, si bien no en
pérdida, pero si no deseados del todo, mismos que se encuentran condicionados
por los costos en que viene incurriendo para su operatividad. Por ello, sila empresa
persiste con el problema existira un sobreabastecimiento o escasez de productos,
generando fluctuaciones aleatorias de la demanda y de los tiempos de reposicion
en la cadena de suministro. De tal manera es conveniente realizar un diagnostico
gue permita tomar acciones a futuro por la empresa y asi garantizar su

sostenibilidad en el mercado.

En relacion a lo expuesto se postulé como pregunta general ¢Cual es el grado de
relacion entre la gestidon de inventarios y rentabilidad en la Empresa Italtrade SAC,
distrito de Santiago de Surco, 2019?, teniendo como preguntas especificas: ¢ Cual
es el grado de relacion entre la organizacion de inventarios y rentabilidad en la
Empresa Italtrade SAC, distrito de Santiago de Surco, 20197?; ¢ Cual es el grado de

relacion entre la valuacion de inventarios y la rentabilidad en la Empresa ltaltrade



SAC, distrito de Santiago de Surco, 2019? ¢Cual es el grado de relacion entre la
supervision de inventarios y la rentabilidad en la Empresa Italtrade SAC, distrito de
Santiago de Surco, 2019?

La justificacion tedrica de la investigacion tiene como razon de que tras el analisis
conceptual de las variables: gestion de inventarios y rentabilidad, direccionada al
objeto de estudio, sera valido como antecedente para futuras investigaciones. En
tanto, a la justificacion practica, la indagacion abordd un fendémeno clave para la
operatividad y funcionamiento de cualquier entidad como lo son los inventarios y
rentabilidad, radicando alli el interés por conformarlo como fin de un estudio. En
cuanto a la justificacion metodoldgica, la investigacion contribuyé con la

conformacion de instrumentos que se espera sean replicados en otros estudios.

En ese sentido el objetivo general fue: determinar el grado de relacion entre la
gestion de inventarios y rentabilidad en la Empresa lItaltrade SAC, distrito de
Santiago de Surco, 2019; donde los objetivos especificos son: Identificar el grado
de relacion entre la organizacion de inventarios y rentabilidad en la Empresa
Italtrade SAC, distrito de Santiago de Surco, 2019; Analizar el grado de relacion
entre la valuacién de inventarios y la rentabilidad en la Empresa Italtrade SAC,
distrito de Santiago de Surco, 2019; y Establecer el grado de relacion entre la
supervision de inventarios y la rentabilidad en la Empresa Italtrade SAC, distrito de
Santiago de Surco, 2019.

Finalmente, como hipotesis general se planted: existe un grado de relacion
moderada y positiva entre la gestién de inventarios y rentabilidad en la Empresa
Italtrade SAC, distrito de Santiago de Surco, 2019; teniendo como hipétesis
especificas: Existe un grado de relacion moderada y positiva entre la organizaciéon
de inventarios y rentabilidad en la Empresa Italtrade SAC, distrito de Santiago de
Surco, 2019; Existe un grado de relacion moderada y positiva entre la valuacion de
inventarios y la rentabilidad en la Empresa lItaltrade SAC, distrito de Santiago de
Surco, 2019; y Existe un grado de relacion moderada y positiva entre la supervision
de inventarios y la rentabilidad en la Empresa Italtrade SAC, distrito de Santiago de
Surco, 2019.



Il MARCO TEORICO

Dentro de los estudios previos, alineados al propésito del presente estudio tenemos

antecedentes nacionales:

Bermejo (2017) en “Implementacién de gestion para mejorar la productividad del
almacén en la empresa VMMARESIS S.A.C, Lima, 2016”; concluy6 que gracias a
la gestion de inventarios se logré6 mejorar la productividad en la empresa,
demostrado en el momento que se hizo una comparacion del antes y el después
de la productividad, ascendiendo de 12% a 25%. Gomez (2017) en “Control interno
de los inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa central, distrito
de Miraflores”, manifesté que el sistema de control interno de inventarios incidié
favorablemente en la rentabilidad de la empresa, por lo que, ha beneficiado el nivel

ventas.

Nifio (2017) en “Propuesta de implementacion de control interno para mejorar la
gestion de inventarios de una empresa de la ciudad de Lambayeque-2016”; se
concluye que la empresa tuvo deficiencias en la gestién de inventarios debido a que
no maneja un proceso apropiado para el registro de pedidos y entregas; sumado a
la carencia de un sistema que permita controlar el stock diario de las ventas que
realizan. Asi mismo la empresa no tiene un orden en la rotacion de sus productos,

ya que se ha podido encontrar productos con hasta mas de un afio en almacén.

Pilco (2017) en “Control de Inventario y su relacion con la Rentabilidad de las
Microempresas del Comercio Ferretero- Puerto Maldonado 2017”, el autor concluyo
en que el control de inventario y la rentabilidad tienen una relacion del 32.7 %
moderada. Como segunda conclusion, expuso que si existe relacion significativa
entre el control de los inventarios y la rentabilidad en un 57.2% y moderada; en
tanto la relacién entre condiciones de almacenamiento y la rentabilidad es

significativa y es en un 57.5%.

Lizana (2018) en “El control interno de inventarios y su influencia en la rentabilidad
de la empresa Chorrillos Color S.A, 2015”; manifestd que el control de inventarios

es una herramienta importante para la gestion de la empresa, por ello debe



aplicarse, dando un mejor uso de sus recursos y ello conlleva a generar una mayor

rentabilidad, conllevando una operatividad sostenible de la empresa en el mercado.

Asi mismo, Guevara (2019) en “Gestiéon de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa Check Avanzado Chiclayo E.l.R.L, 2018”, se expuso que
la gestién de inventarios se relaciona de una forma inversa moderada con la
rentabilidad de la empresa. También se midio la relacion para las dos variables de
estudio, y se obtuvo que la gestién de inventarios es deficiente debido a la baja
rotacion, por lo tanto, la rentabilidad es baja y muy moderado referente al afio 2018;
sin embargo, dicha situacion mejoraria si la gestion de inventarios es eficiente lo

cual se reflejaba en una alta rentabilidad.

Finalmente, Ocas (2019) en su “La Gestion de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa soluciones técnicas industriales S.R.L. Cajamarca, afio
2018”; concluyd que mantener una eficaz gestién de inventarios logra optimizar los
procesos de adquisicion, registro y utilizacion de materiales, por lo que,
consecuentemente la rentabilidad incide directamente en el crecimiento

empresarial.

Como antecedentes internacionales, los siguientes:

Kalainvani y Jothi (2017) en “Impacto de la gestion de inventarios en la rentabilidad
de la fabrica de automdviles “; se concluye que la gestion de inventarios cumple un
papel fundamental en la rentabilidad de la empresa automovilistica, ademas se
evidencia una efectividad en su gestion del capital humano, puesto que esta
empresa es influenciada por la rotacién del deudor y el ratio de rotacion de activos

corrientes.

Gokhale y Kaloji (2018) en “ Un estudio sobre la gestion de inventarios y su impacto
en la rentabilidad®, se precis0 que la gestion de inventarios no debe ser diaria
puesto que se genera un impacto perjudicial en la rentabilidad de la empresa,
ademas los autores sefialan que una empresa que posterga la gestion de sus
inventarios generaria un gran impacto de sus activos en el largo plazo, ademas se
debe tener una sola técnica de control en los inventarios puesto que se presentan

muchos incurridos por el mal manejo de los inventarios.



Salem y Akram (2018) en “La gestion de los inventarios, una herramienta de
medicion para la rentabilidad: un estudio sobre la industria farmacéutica en
Bangladesh”; se concluyd que la gestion de los inventarios es muy importante en
mundo empresarial, ademas se muestra que cuando los inventarios no se ven
administrados, se manifiesta una clara ineficiencia en la gestion de ella, reduciendo
la rentabilidad y asumiendo una crisis de liquidez. Debido a ello se plantea en la
empresa que, ante una disminucion de las ventas y una mala gestion en los

inventarios, se puede detener el exceso de capital.

Debabrata (2018, pag. 29) en “Impacto de la gestion del capital de trabajo en la
rentabilidad del FMCG listado seleccionado Empresas en India“ se concluye que
el capital de trabajo tuvo un efecto positivo significativo sobre el rendimiento de la
inversion, rendimiento de los activos y retorno sobre el patrimonio; ademas se
muestra que existe un buen indice de ventas manteniendo un efecto atractivo sobre
el rendimiento en la empresas; por lo tanto, existe una eficiente rotacion de

inventarios, generando mayor efectivo.

Se procedio a las bases teoricas de la primera variable, Gestién de inventarios,

segun Salas, Maiguel y Acevedo (2017, pag. 328):

Se conceptualiza como un sistema de una sucesiéon de pasos l6gicos que permite
medir los niveles de integracién y colaboracién en una cadena de suministro, cuyo
propoésito es mejorar el desempefio y garantizar la disponibilidad oportuna de
mercancias como la materia prima, insumos, repuestos, productos terminados, etc.,

en el lugar de buenas condiciones. (Wild, 2018, pags. 3-7)

Asimismo, es importante porque ayuda a verificar el tipo de existencias que dispone
la empresa (Dimitris, Nathan, & Amjad, 2016, pag. 2006); a través de un recuento
fisico de los materiales existentes; asi pues, permite tener localizado las existencias
en todo momento, dando a conocer a detalle los productos que tienen mayor
rotacion (Muller, 2019, pags. 18,23).

Dentro de esta variable se tiene tres dimensiones: la organizacion de inventarios,
se refiere en ordenar u organizar los elementos clasificados y necesarios definiendo

el lugar de ubicacion de las mercancias, con el fin de ser encontrados con mayor



facilidad mejorando la productividad global de la empresa (Schultz, 2017, pags.
11,15); por consiguiente la valuacién de inventarios, consiste en conocer a detalle
el costo de una mercancia dentro de una empresa con el fin de conocer el valor del
inventario (Chouhan, Soral, & Bibhas, 2017, pag. 136); asi también el precio de
costo de cada una de ellas, para que puedan calcular el precio de venta final del
producto (Pastora, Armas, & Chasi, 2017, pag. 261); la supervisién de inventarios,
consiste detallar en un informe el stock real que tiene una empresa dentro de su
almacén (Lal, 2017, pag. 157). Asimismo, esta supervision de mercancias debe
realizarse frecuentemente, con el fin de detectar las deficiencias, tales como
faltantes, fallas en los registros, con la finalidad de corroborar la informacion real de

las existencias en el almacén (Rivero et al., 2019, pag. 2).

En cuanto a los indicadores de la primera dimension, se procedio a mencionar: la
Recepcion de inventarios, estos productos deben ser revisados mediante el conteo
fisico y registrado en la factura, con el fin de ser verificados en cuanto a su calidad
y cantidad de la mercancia para visto bueno y dejar una constancia de que, los
productos llegaron en buen estado (Pérez & Wong, 2018, pag. 14); la Distribucion
de los inventarios, forma parte de un proceso de la cadena de suministro de
insumos tomados en consideracion al momento de evaluar su pertinencia, siendo
de vital importancia en el procesamiento de los pedidos de productos o mercancias
(Chiu et al., 2017, pags. 40,50).

En relacién a los indicadores de la segunda dimension, se menciond lo siguiente:
la Valoracién por identificacion especifica, definido como un sistema de valoracion
mas eficaz, que consiste en hallar el costo promedio de cada existencia, lo cual
consiste en la identificacion del precio de adquisicion exacta de cada uno de los
insumos de la empresa; el Registro de las entradas de mercaderia, son las
existencias referido en primero en entrar y primero en salir, fundamentado en la
suposicion de que las primeras compras deben ser las primeras en salir; el Registro
de las salidas de mercaderia, es el sistema, el cual la entidad registrara los ultimos
suministros y la primera salida de su mercaderia; pues se considera que las ultimas

mercancias en entrar son los primeros en salir (Pérez & Wong, 2018, pag. 6).



Finalmente los indicadores de la tercera dimension, se procedid a mencionar: la
Supervisién continua, se refiere en actualizar el stock de forma inmediata tanto
entradas y salidas de los insumos (Naldi, Kamariah, & Sudarman, 2018, pag. 130),
siendo un sistema fiable, ya que en todo momento se debe detallar la cantidad y
disposicion del stock en el almacén (ventas, compras, devoluciones, roturas, entre
otros) (Meana, 2017, pag. 10); la Supervisién periédica, se realiza al finalizar un
periodo, ya sea mensual o anual; pues no permite conocer el stock en que se
dispone para detallar pedidos de insumos ya que se realiza cada cierto tiempo; con

el fin de comprobar el estado de las mercancias (Meana, 2017, pag. 11).

Se procedié a la fundamentacion teorica de la segunda variable, Rentabilidad,

segun (Tamuleviciené, 2016, pag. 53).

Se define como uno de los indicadores primordiales de las ventas, activos y capital,
siendo una nocién que se aplica a toda accién econémica en la que se movilizan
medios materiales, humanos y financieros con el fin de obtener un beneficio
economico o rendimiento econémico financiero; es decir la rentabilidad es igual a

la generacion de riqueza en un periodo de tiempo.

Segun Puente et al. (2017, pag. 4) Los indicadores de rentabilidad miden la
eficiencia de sus actividades a través del rendimiento generado sobre las ventas y
sobre la inversion, asi también se emplean para controlar los costos y gastos con

el fin de incrementar sus ganancias o utilidades.

Por ello, se considera como rentabilidad, el Margen, definido como indicadores de
eficacia; lo cual permite medir el efecto de todos sus operaciones relacionados a
los costos y gastos sobre su margen de utilidad, asi como los margenes de utilidad
bruta, operacional después de impuestos (Rivera & Renddn, 2019, pag. 130); v el
rendimiento definido como indicadores de efectividad que permiten medir los
beneficios que recibe la empresa, siendo los mas importantes el rendimiento del

activo y el rendimiento del patrimonio (Creixans & Arimany, 2017, pag. 172).

De tal forma, los siguientes razones son el margen de utilidad bruta, definido como
el resultado en porcentaje que queda sobre las ventas después que la entidad ha

pagado sus existencias; lo cual se denomina como un indicador de las ganancias



en relacion con las ventas, deducido los costos de produccion de los bienes
vendidos (Padilla, Rivera, & Ospina, 2019, pag. 85); el margen de utilidad neta,
determina el porcentaje que queda en cada venta después de deducir todos los
gastos incluyendo los impuestos; por ello, se define como una utilidad liquida con
el nivel de las ventas netas, midiendo el porcentaje de cada UM de ventas (Padilla,
Rivera, & Ospina, 2019, pag. 85); por otro lado, el margen de utilidad operativa,
indica la cantidad de ganancias por cada unidad vendida, el cual sera calculado la
utilidad operativa con el nivel de ingresos, asimismo cuanto mas grande sea el
margen de utilidad operativa sera mejor las ganancias (Padilla, Rivera, & Ospina,
2019, pag. 85).

Dentro de esta variable se tiene dos dimensiones: La rentabilidad econdémica
relacionada al rendimiento del activo, definido como la razon econdmica que
permite medir la efectividad total de la administracion sobre los activos totales
disponibles y la eficiencia del uso de los recursos, denominado como utilidad neta
al valor residual de los ingresos, referido al rendimiento de los activos de una
empresa con independencia de la financiacion de los mismos (Freire, Govea, &
Hurtado, 2018, pag. 4); finalmente la rentabilidad financiera; es el rendimiento que
obtiene el accionista por su inversion en la entidad y es igual a la utilidad neta
dividida entre el patrimonio; lo cual mide el beneficio por unidad de patrimonio
(Pardo, Armas, & Higuerey, 2018, pag. 339).

En relacion a los indicadores de la primera dimension, se menciond lo siguiente: la
Utilidad neta, definido como beneficios o0 ganancias, que se reparten con los socios
de las entidades, relacionados a la capacidad que tienen los bienes para lograr
satisfacer necesidades humanas en el curso de sus operaciones; siendo la
diferencia entre el precio al que se vende un producto y el costo del mismo
(Fontalvo, 2016), el Activo total son derechos de posesién de un conjunto de bienes,
derechos u otros recursos controlados con archivos provenientes de transaccion;
de tal manera se deduce que los activos deben provenir acontecimientos pasados
(Fierro, Fierro, & Fierro, 2016, pag. 39).

En cuanto a los indicadores de la segunda dimension, se menciond lo siguiente: la

utilidad es el resultado de todas las operaciones que realiza una entidad, pues se



obtiene una diferencia del total de los ingresos y los gastos, el cual surge el
resultado del ejercicio o el total de las utilidades. Por ello, el célculo de las utilidades
suele ser de doce meses, 0 en tiempos inferiores como un mes o un trimestre
(Amat, 2016, pag. 23); y el Patrimonio forma parte del estado de situacion
financiera, siendo el aporte de los propietarios hacia la empresa; el cual recibe la

denominacién de recursos propios o fondos propios (Amat, 2016, pag. 44).

Por consiguiente, las bases conceptuales son: el Activo circulante es aquel
componente del activo que parte del estado de situacion financiera (Septyanto &
Figrita, 2018, pag. 5); pues éstos pueden convertirse en formainmediata en efectivo
o liquidez (Ponce, Morejon, Salazar, & Baque, 2019, pag. 26); el Almacén, definido
como una unidad de servicio en estructura organica y funcional de una entidad para
custodiar, controlar y abastecer mercancias (Elizalde, 2018, pag. 3); el Costo, es el
gasto economico reflejado en los productos vendidos, relacionado con el estado de
resultados y el estado de situacién financiera, con el fin de medir el desempefio
financiero (Pastora, Armas, & Chasi, 2017, pag. 257); el inventario es un registro
documental de bienes pertenecientes a la empresa, por ello es considerado en el
grupo de los activos circulante como una de las cuentas mas representativas
(Pastora, Armas, & Chasi, 2017, pag. 256).
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3.1

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacién

La investigacion fue basica, debido a la generacion de conocimiento con el
analisis del comportamiento del fendbmeno estudiado, donde se busca la
interpretacién de lo observado (Cabezas, Andrade, & Torres, 2018). El
estudio fue de disefio no experimental — transversal, pues la finalidad que
rige este disefio se basa en observar a las variables en estudio de acuerdo
alo que ocurre en su estado natural, no existe manipulacion de las variables
ni mucho menos intervencion del investigador. Asimismo, fue transversal,
debido a que el estudio se realizé en un momento de tiempo establecido
(Cabezas, Andrade, & Torres, 2018).

Del mismo modo la investigacion fue correlacional, esto puesto a la relacion
0 asociacion que se pretendié encontrar entre variables de estudio
(Hernandez & Mendoza, 2018). En la presente investigacion se busco
establecer el grado de relacidon entre la gestion de inventarios y rentabilidad

en la empresa Italtrade SAC, distrito de Santiago de Surco.

En ese orden de ideas se tuvo el siguiente esquema:

e
.

Donde:
M: Muestra
X: Gestién de inventario
Y: Rentabilidad

rr grado de relacion entre
variables

Variables y Operacionalizacién

Las variables estudiadas son Gestion de inventarios y Rentabilidad. La

primera variable es gestion de inventarios, y viene a ser una variable
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independiente y cuantitativa. La segunda variable es la rentabilidad, viniendo

a ser una variable dependiente y cuantitativa.

En cuanto a la definicion de una variable independiente, es aquella que se
encarga de la prediccion; ademas, esta tiene un efecto directo o indirecto
sobre otra variable, conforme a ello la variable independiente es la que se
encarga del estudio de conocimiento y las capacidades individuales, y asi
lograr una compensacion de conocimiento, mientras que una variable
dependiente es la que busca relacion de causa- efecto y se encarga de la

comprension y predicciéon (Deepesh & Ajay, 2018, pag. 3868).

En cuanto al enfoque cuantitativo se usa cuando existe una falta de
investigacion y si podria tener un impacto significativo, asimismo el enfoque
cuantitativo se identifica por trabajar con cantidades, mientras que el enfoque
cualitativo se caracteriza por estar en el aspecto social de la investigacion,
utilizando preguntas abiertas y entrevistas, asimismo el enfoque cualitativo
se identifica por trabajar en las cualidades. (Rutberg & Bouikidis, 2018, pags.
210,211)

La definicion conceptual de la variable Gestion de inventarios; consiste en
una serie de pasos logicos que permite medir los niveles de integracion y
colaboracion en una cadena de suministro, con el fin de mejorar el
desemperio, con el de garantizar la disponibilidad oportuna de los elementos
como la materia prima, insumos, repuestos, productos terminados, etc., en
el lugar correcto y en buenas condiciones (Salas, Maiguel, & Acevedo, 2017,
pag. 328).

La variable Gestion de inventarios se midido mediante tres dimensiones una
de ellas fue organizacién de inventarios, la siguiente variable fue valuacién
de inventarios, y como ultima variable se tuvo a supervisiéon de inventarios.
Teniendo como Indicadores; recepcion de inventarios, distribucion de
inventarios, valoracion por identificacion especifica, registro de las entradas

de mercaderia, registro de las salidas de mercaderia, supervision continua,

12



3.3.

supervision periodica. Asimismo, todos estos indicadores tuvieron una

escala de mediciéon nominal.

En cuanto a la variable Rentabilidad; es un ciclo de conversion de efectivo,
cuya nocién se aplica a toda accion econémica en la que se movilizan
medios materiales, humanos y financieros con el fin de obtener un beneficio
econdémico o rendimiento econémico financiero; es decir la rentabilidad es
igual a la generacién de riqgueza en un periodo de tiempo (Binny & Govind,
2017).

La variable Rentabilidad se midié mediante las dimensiones de rentabilidad
econdmica y rentabilidad financiera. Teniendo como indicadores a la utilidad
neta, activo total, utilidad neta, patrimonio total. Asimismo, todos estos
indicadores tuvieron una escala de mediciébn nominal, tal como se ve en el

anexo N°02.

Poblacion, muestray muestreo

La poblacion o universo dentro de la investigacion viene a definirse como un
conjunto de personas o cosas que cuentan con al menos una caracteristica
en comun para ser parte de un estudio (Hernandez & Mendoza, 2018). La
investigacion tuvo como poblacion a 41 colaboradores, donde 4 pertenecen
al area de logistica, 32 al area de almacén y 5 al area de finanzas; dentro de

la empresa Italtrade SAC, distrito de Santiago de Surco.

La muestra dentro de la investigacion viene a definirse como una parte o
proporcion de la poblacion, pues debe poseer las mismas caracteristicas del
universo y debe ser adecuada para ello se hace uso de las técnicas de
muestreo (Hernandez & Mendoza, 2018). En ese sentido la indagacion
abordd una muestra censal, es decir, igual a la poblacion, teniendo a 41
colaboradores, donde 4 pertenecen al area de logistica, 32 al area de
almacén y 5 al area de finanzas; dentro de la empresa ltaltrade SAC, distrito

de Santiago de Surco

13



3.4.

El muestreo fue no probabilistico, el cual refiere a que los sujetos no son
elegidos al azar, mas si a conveniencia del investigador. En esta

oportunidad, se tomaron como criterios de seleccidn:

Criterios de inclusion:
Personal del area de logistica, almacén y finanzas.
Personal con un minimo de 1 afio laborando en la empresa.

Personal que brinde su consentimiento para participar en el estudio.

Criterios de exclusion:
Personal del area administrativa y comercial.
Personal con menos de 1 afo laborando en la empresa.

Personal que no brinde su consentimiento para participar en el estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la investigacion se hizo uso de la encuesta como técnica de recoleccion
de datos, la cual utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados y cuya
finalidad es recolectar informaciones objetivas provenientes de una muestra
0 poblacion en estudio (Lépez-Roldan & Facheli, 2015). El instrumento a
utilizar fue el cuestionario, que es sin duda el instrumento de la técnica de la
encuesta, por su gran capacidad para recolectar informacion rapida y
objetiva a través de una serie de preguntas u oraciones aplicadas a la

poblacion o muestra que se esta estudiando (Lopez-Roldan & Facheli, 2015).

El instrumento que mide gestion de inventarios y rentabilidad pasé por un
proceso de validacién y confiabilidad, o también llamado analisis de
contenido y constructo. En el caso de la validacion, se efectud el juicio de
expertos con la participacién de cuatro especialistas en el tema con grado
de magister o doctor. En tanto, para la confiabilidad se empled el coeficiente
de Alfa de Cronbach, cuyo valor al ser mayor al 0.70, se afirmé la

consistencia interna o fiabilidad del instrumento.
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3.5.

3.6.

Al respecto, el instrumento consto de 21 items en escala de Likert con
respuestas desde totalmente en desacuerdo (1), hasta totalmente de
acuerdo (5); ademas las primeras 16 preguntas miden a la variable gestion
de inventarios, los cuales a su vez se dividen por dimensiones: Organizacion
de inventarios (6 items), valuacion de inventarios (6 items), supervision de
inventarios (4 items). Las restantes 5 preguntas miden la variable
rentabilidad, la cual se divide en dos dimensiones: Rentabilidad econémica

(2 items) y rentabilidad financiera (3 items).

Procedimientos

Para el procesamiento de la informacion se realiz6 una solicitud de
autorizacion dirigida al gerente de la empresa, a fin de poder aplicar los
instrumentos de medicidn; posteriormente se entregé un consentimiento
informado a los colaboradores para conocer a los sujetos que contribuiran
en el estudio. Luego se aplicaron los instrumentos no sin antes brindar las
instrucciones para su llenado correspondiente. Una vez llenado los
instrumentos se recogi6 y ordend la informacion para su procesamiento y

analisis de acuerdo a los objetivos planteados en el estudio.
Método de analisis de datos

Para el método de andlisis de datos se utilizo el software estadistico SPSS
version 25, el cual, permitié formular tablas y gréficos descriptivos; asimismo,
sirvié para el célculo de las pruebas de contrastacion de hipotesis. Para esto
altimo se inicié con el célculo de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk
(poblaciones menores a 50) para con ella determinar la distribucion de la
muestra en estudio. Al obtener una distribucién no paramétrica (p-valor <
0.05) se utilizé la prueba Rho de Spearman, la cual, arrojé los valores de
significancia y grado de correlacion, permitiendo contrastar las hipétesis de

estudio.
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3.7.

Aspectos éticos

Para la investigacion se tomdé en cuenta los siguientes aspectos éticos, los
cuales se rigen a lo establecido por la resolucién de consejo universitario N°
0126-2017/UCV:

Confidencialidad, la investigacion no utilizé la identidad de los participantes
gue contribuyan en el estudio, mas si se tom6 datos con fines estrictamente

investigativos.

Respeto, en la investigacion se reconocié la dignidad humana,
independientemente de su procedencia, raza, estrato social, etc., es decir, el
interés y bienestar de las personas estuvieron por encima de los intereses

de la ciencia, existiendo integridad y autonomia.

Rigor cientifico, la investigadora encargada de la obtencion y desarrollo de
los resultados obtenidos en la investigacion realizé una revision minuciosa
de los hallazgos antes de ser publicados; y asi, dar cumplimiento a los

lineamientos del método cientifico.
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V. RESULTADOS

Confiabilidad a través del Alfa de Cronbach

La fiabilidad del instrumento que comprende la gestion de inventarios y rentabilidad

arrojo los resultados de que se muestran en continuidad:

Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad del instrumento Gestion
de inventarios y rentabilidad

Variable Alfa de N de elementos
Cronbach
_Gestlon _de 747 16
inventarios
Rentabilidad ,839 5

Nota. Elaboracion propia por la SPSS 25

El instrumento fue puesto a prueba para ver si sus resultados son consistentes,

para ello, se trabajo con el Alfa de Cronbach, quien fue igual a 0.747 y 0.839, para

la variable Gestion de inventarios y Rentabilidad, respectivamente; siendo este

valor, en ambos casos, mayor al 0.7, siendo un indicador que debe sobrepasarse

para afirmar que el instrumento es fiable y puede aplicarse en el contexto objeto de

estudio. Por lo tanto, el instrumento mide lo que realmente son las variables: gestion

de inventarios y rentabilidad.

Prueba de normalidad

Tabla 2
Prueba de normalidad de variables y dimensiones para contraste de hip6tesis
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Organizacion de inventarios ,905 41 ,002
Valuacion de inventarios ,892 41 ,001
Supervisién de inventarios ,892 41 ,001
Rentabilidad Econémica ,892 41 ,001
Rentabilidad Financiera ,864 41 ,000
Gestion de inventarios ,905 41 ,002
Rentabilidad ,905 41 ,002

Nota. Informacién obtenida por el SPSS 25
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En la tabla 2 se muestra la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, siendo una
prueba que permitié conocer el uso de la prueba estadistica mas adecuada al ajuste
de los datos, por ello, mediante significancia estadistica se rechaza la hip6tesis de
normalidad de las variables generales y de sus dimensiones, siendo estos valores
menores al 0.05, por ello se trabajara con una prueba no paramétrica, la cual se

detalla como Rho de Spearman, cuyos valores se muestran a continuacion:

Tabla 3

Criterios de la prueba no paramétrica Rho de Spearman
Valor Criterio
R =1.00 Relacion perfecta positiva
0.90=r<1.00 Relacion muy alta
0.70=r<0.90 Relacion alta
0.40=r<0.70 Relacién moderada
0.20=r<0.40 Relacién muy baja
r=0.00 Relacién nula
r=-1.00 Correlacion negativa perfecta

Nota. Criterios de relacion

Contrastacion de hipétesis:

Hipotesis general

Ho: No existe relacion de grado moderada y positiva entre la gestion de inventarios

y rentabilidad en la empresa Italtrade SAC, del distrito de Santiago de Surco, 2019.

Ha: Existe relacion de grado moderada y positiva entre la gestion de inventarios y
rentabilidad en la empresa Italtrade SAC, del distrito de Santiago de Surco, 2019.

Nivel de significancia: 95%

Error: 0.05
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Tabla 4
Relacion entre Gestion de inventarios y rentabilidad en la empresa lItaltrade SAC,
del distrito de Santiago de Surco, 2019.

Gestion de o o bilidad
inventarios
Coef|C|ent_e, de 1,000 629"
. correlaciéon
Gestion de
inventarios Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 41 41
Spearman e
Coeﬂuent_e: de 629" 1,000
correlacion
Rentabilidad g0 pilateral) 000
N 41 41

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4 se determind mediante la prueba rho de Spearman el rechazo
estadistico de la hipétesis nula (Ho), pues la significancia bilateral o también llamada
p-valor fue menor al 0.05, por lo que, se acepta la hipétesis del investigador;
afirmando que existe relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad en la
empresa donde se realizo la aplicacion de instrumentos. Ademas, el coeficiente de
correlacion evidencia que las variables guardan relacion de manera moderada. En
consecuencia, se infiere que cuando exista buena gestion de inventarios, la
rentabilidad comenzara a mejorar. De tal forma, al contar con una eficiente gestion
de inventarios, permite tener localizado las existencias en todo momento; pues
contribuye a mejorar el desempefio a nivel econdmico y financiero en la empresa,
obteniendo un buen nivel de rentabilidad, siendo un beneficio importante para la

firma, arazdén de que permite continuar con su operatividad.

Hipotesis especifica 1.

Ho: No existe relacion de grado moderada y positiva entre la organizacion de
inventarios y rentabilidad en la empresa Italtrade SAC, del distrito de Santiago de
Surco, 2019.
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Ha: Existe relacion de grado moderada y positiva entre la organizacion de
inventarios y rentabilidad en la empresa Italtrade SAC, del distrito de Santiago de
Surco, 2019.

Nivel de significancia: 95%
Error: 0.05

Tabla 5

Relacion entre Organizacion de inventarios y rentabilidad en la empresa Italtrade
SAC, del distrito de Santiago de Surco, 2019.

Organizacion

de Rentabilidad
inventarios
Coeficiente de 1,000 629"
S correlacion
Organizacion de
inventarios Sig. (bilateral) ' 000
Rho de N . -
Spearman ici
Coeficiente de 629" 1,000
correlacion
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000
N 41 41

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 5 se muestra la prueba estadistica rho de Spearman, misma que registra
significancia bilateral y el coeficiente de correlacion da por rechazar la hipotesis
nula y tomar la hipotesis alterna o la del investigador, la cual infiere que existe
relacion de grado moderada y positiva entre organizacion de inventarios y la
rentabilidad en la empresa Italtadre SAC. (p<0.05; rh0o=0.629). Es decir, a mejor
organizacion de inventarios mayor rentabilidad en la empresa. Cabe resaltar que,
al mantener una relacion positiva, la organizacion de inventarios permite mantener
ordenado y organizado los elementos necesarios, para que las mercancias sean
encontradas con mayor facilidad, mejorando la productividad de la empresa, para
mantener un buen indice de rentabilidad econdmica financiera, referido al
rendimiento de los activos de la empresa y su capacidad de obtener ganancia a

partir de su inversion.
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Hipotesis especifica 2.

Ho: No existe relacion de grado moderada y positiva entre la valuacion de
inventarios y rentabilidad en la empresa lItaltrade SAC, del distrito de Santiago de
Surco, 2019.

Ha: Existe relacion de grado moderada y positiva entre la valuacion de inventarios

y rentabilidad en la empresa Italtrade SAC, del distrito de Santiago de Surco, 2019.
Nivel de significancia: 95%

Error: 0.05

Tabla 6

Relacion entre Valuacién de inventarios y rentabilidad en la empresa ltaltrade
SAC, del distrito de Santiago de Surco, 2019.

Valuacioén
de Rentabilidad
inventarios
3 Coeﬂmengg de 1,000 500
Valuacioén de correlacion
inventarios Sig. (bilateral) : ,001
Rho de N 41 41
Spearman Coeficiente de 500 1000
Rentabilidad correlacion | ’
Sig. (bilateral) ,001 .
N 41 41

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 6 se mostré la prueba rho de Spearman, la cual, mediante su
significancia bilateral y su coeficiente de correlacion, rechazo la hipotesis nula (Ho),
contrastando a la hipétesis alternativa o del investigador (Ha); por ello, se afirma
gue existe relacion moderada y positiva entre la valuacion de inventarios y la
rentabilidad en la empresa dedicada al sector comercial (p<0.05; rho=0.500). Los
hallazgos arrojados por la prueba estadistica, evidencian que, a mejor valuacion de
inventarios, mayor sera la rentabilidad de la empresa. Por lo tanto, la empresa al
contar con una eficiente valuacion de inventarios, permite conocer a detalle las
entradas y salidas de sus mercancias, con el fin de ser encontrados con mayor
facilidad, manteniendo un buen indice de rentabilidad generando beneficios o
ganancias relacionados a su capacidad de lograr satisfacer las necesidades en el

curso de sus operaciones.
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Hipotesis especifica 3.

Ho: No existe relacion de grado moderada y positiva entre la supervision de
inventarios y rentabilidad en la empresa lItaltrade SAC, del distrito de Santiago de
Surco, 2019.

Ha: Existe relacion de grado moderada y positiva entre la supervision de inventarios

y rentabilidad en la empresa Italtrade SAC, del distrito de Santiago de Surco, 2019.
Nivel de significancia: 95%

Error: 0.05

Tabla 7

Relacion entre supervision de inventarios y rentabilidad en la empresa ltaltrade
SAC, del distrito de Santiago de Surco, 2019.

Supervision
de Rentabilidad
inventarios
o Coeﬂmentg de 1,000 609"
Supervision de correlacion
inventarios Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 41 41
Spearman Coeficient.e' de 609" 1.000
Rentabilidad correlacion | |
Sig. (bilateral) ,000 .
N 41 41

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Enlatabla 7 se muestra el nivel estadistico que permitio determinar la relaciéon entre
supervision de inventarios y rentabilidad en una empresa del sector comercial, para
ello, se encontrd una significancia no menor al 0.05, y un coeficiente de correlacion
igual a 0.609, lo cual, indican rechazar la hipétesis nula (HO) y tomar la alterna (Ha).
Dicho esto, se afirma que existe relacién positiva y de grado moderada entre la
supervision de inventarios y rentabilidad en la empresa Italtadre SAC. De tal forma,
la empresa obtuvo un regular indice de supervision de inventarios, y aunque se
tiene aspectos que mejorar, ello les permite detallar el informe del stock real para
detectar las deficiencias y faltantes de mercancias en los registros, y asi, corroborar
informacion confiable de las existencias en almacén; con lo cual, se logra mantener
el rendimiento econdmico y financiero en el manejo de las operaciones, y con ello,

tomar mejores decisiones.
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Analisis descriptivo: Desarrollo por preguntas

Tabla 8
1. ¢ Cree usted que la empresa realiza un proceso ordenado para la recepciéon

fisica de las mercaderias que se encuentran dentro del almacén?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 4,88
En desacuerdo 15 36,59
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 31,71
De acuerdo 11 26,83
Total 41 100,00

Nota. Informacién obtenida por el SPSS 25

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 1. ¢(Cree usted que la empresa realiza un proceso ordenado para la

recepcion fisica de las mercaderias que se encuentran dentro del almacén?

Enlatabla 8 y figura 1 mostro al 36.59% de los participantes estan “en desacuerdo”
en percibir a la empresa realizar un proceso desordenado para recepcion fisica de
las mercaderias que se encuentran en almacén; por otro lado, el 31.71% precisaron
“ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 26.83% estuvo “de acuerdo”, mientras que el

ra1l

4.88% se mostro “totalmente en desacuerdo”.
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Tabla 9

¢Considera usted que la empresa durante la recepcion verifica oportunamente
gue los materiales cumplan con los estandares de calidad, para luego ser
distribuidos?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 4,88
En desacuerdo 15 36,59
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 36,59
De acuerdo 9 21,95
Total 41 100,0

Nota. Informacién obtenida por el SPSS 25

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 2. ¢Considera usted que la empresa durante la recepcion verifica
oportunamente que los materiales cumplan con los estandares de calidad, para

luego ser distribuidos?

En la tabla 9 y figura 2 mostraron que el 36.59% de los encuestados estuvieron en
“‘desacuerdo” al consultarles si la empresa durante recepcion verifica
oportunamente los materiales para ver si cumplen con los estandares de calidad;
asimismo, el 36.59% precisaron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 21.95% estuvo
“de acuerdo”; por otro lado, solo el 4.88% estuvo “totalmente en desacuerdo” con

la premisa planteada.
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Tabla 10
¢ Usted opina que el personal encargado de la recepcion de las mercancias toma

las medidas necesarias para evitar dafios en los materiales?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 7,32
En desacuerdo 8 19,51
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 26,83
De acuerdo 19 46,34
Total 41 100,00

Nota. Informacién obtenida por el SPSS 25

a0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 3. ¢Usted opina que el personal encargado de la recepcion de las
mercancias toma las medidas necesarias para evitar dafios en los materiales?

En la tabla 10 y figura 3 se observé que el 46.34% de los participantes estan “de
acuerdo” en que el personal encargado de la recepcion de las mercancias toma
medidas necesarias para evitar dafios en los materiales; por otro lado, el 26.83%
respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con la premisa; tan solo el 19.51%
estuvo “en desacuerdo”, y el 7.32% estuvo totalmente en desacuerdo con la

interrogante expuesta.
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Tabla 11
¢,Opina usted que la empresa distribuye de manera adecuada los materiales

cumpliendo con las cantidades, caracteristicas y precios sefalados en el pedido?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 7,32
En desacuerdo 18 43,90
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 36,59
De acuerdo 5 12,20
Total 41 100,00

Nota. Informacién obtenida por el SPSS 25

a0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 4. ¢Opina usted que la empresa distribuye de manera adecuada los
materiales cumpliendo con las cantidades, caracteristicas y precios sefialados en
el pedido?

En la tabla 11 y figura 4 se evidenciaron el 43.90% de encuestados estar “en
desacuerdo” en que la empresa distribuye de manera adecuada los materiales
cumpliendo cantidades, caracteristicas y precios sefialados en el pedido; asimismo,
el 36.59% respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”; tan solo el 12.20%

estuvo “de acuerdo”, mientras que el 7.32% estuvo “totalmente en desacuerdo”.
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Tabla 12
¢,Cree usted que existe un personal calificado para la respectiva distribucion de

los inventarios?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 9,76
En desacuerdo 9 21,95
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 48,78
De acuerdo 8 19,51
Total 41 100,00

Nota. Informacién obtenida por el SPSS 25

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 5. ¢Cree usted que existe un personal calificado para la respectiva
distribucién de los inventarios?

En la figura 12 y figura 5 se observé que solo el 48.78% de encuestados precisan
“ni de acuerdo ni en desacuerdo” en cuanto si existe personal calificado para la
distribucion de inventarios; también se encontré que el 21.95% estan “en
desacuerdo” con la existencia del personal calificado; mientras que el 19.51%

estuvo “de acuerdo”, y el 9.76% estuvo “totalmente en desacuerdo”.
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Tabla 13
¢El personal encargado de las mercancias toma en cuenta la ubicacion de los

productos con el fin de facilitar los procesos de distribucion?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 14,63
En desacuerdo 16 39,02
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 39,02
De acuerdo 3 7,32
Total 41 100,00

Nota. Informacién obtenida por el SPSS 25

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 6. ¢El personal encargado de las mercancias toma en cuenta la ubicacion

de los productos con el fin de facilitar los procesos de distribucién?

En la tabla 13 y figura 6 se evidencian resultados donde la mayoria estuvo “en
desacuerdo” con la premisa; pues el personal encargado de las mercancias no
toma en cuenta la ubicacion de los productos a fin de facilitar el proceso de
distribucion, mismo porcentaje afirmaron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, tan solo
el 14.63% estuvo” totalmente en desacuerdo”, y el 7.32% se mostré estar “de

acuerdo” con la interrogante.
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Tabla 14
¢La empresa realiza valoraciones para identificar el precio real de las

mercaderias?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 4,88
En desacuerdo 15 36,59
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 48,78
De acuerdo 4 9,76
Total 41 100,0

Nota. Informacion obtenida por el SPSS 25

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 7. ¢La empresa realiza valoraciones para identificar el precio real de las
mercaderias?

En la tabla 14 y figura 7 evidencian al 48.78% de los encuestados estar “ni de
acuerdo ni en desacuerdo” en que la empresa realiza valoraciones para identificar
el precio real de las mercaderias, el 36.59% se mostré “en desacuerdo, el 9.76%
estuvo de acuerdo, y el 4.88% de los participantes estuvo totalmente en
desacuerdo.
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Tabla 15
¢El almacén de la empresa cuenta con instalaciones y condiciones adecuadas

para recibir los materiales y/o productos?

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 8 19,51
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 19,51
De acuerdo 24 58,54
Totalmente de acuerdo 1 2,44
Total 41 100,0

Nota. Informacién obtenida por el SPSS 25

60

a0

40

&

Porcentaje

20

En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 8. ¢EIl almacén de la empresa cuenta con instalaciones y condiciones
adecuadas para recibir los materiales y/o productos?

En la tabla 15 y figura 8 evidencio que el 58.84% de los encuestados estuvo “de
acuerdo”; pues perciben que el almacén cuenta con instalaciones y condiciones
adecuadas para recibir los materiales y/o productos, del mismo modo, el 19.51%
respondio “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, otro 19.51% contesto estar “en
desacuerdo”, mientras que el 2.44% estuvo “totalmente de acuerdo” en que el

almacén de la empresa tiene instalaciones y condiciones adecuadas.
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Tabla 16
¢,Cree que la empresa realiza un registro mensual de las entradas de

mercaderias?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 4.88
En desacuerdo 11 26,83
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 60.98
De acuerdo 3 7,32
Total 41 100,0
Nota. Informacién obtenida por el SPSS 25
G0
2
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Totalmente en En desacuerdo MNi de acuuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 9. ¢ Cree que la empresa realiza un registro mensual de las entradas de

mercaderias?

En la tabla 16 y figura 9 se evidenciaron las respuestas de los encuestados sobre
sila empresa realiza un registro mensual de las entradas de las mercaderias, donde
el 60.98% precisaron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 26.83% respondio estar
“en desacuerdo”, tan solo el 7.32% respondi6 “de acuerdo”, y el 4.88% respondi6

estar “totalmente en desacuerdo”.
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Tabla 17

¢La empresa mantiene permanentemente actualizado el contenido en almacén?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 14,63
En desacuerdo 13 31,71
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 46,34
De acuerdo 3 7,32
Total 41 100,0

Nota. Informacién obtenida por el SPSS 25

a0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 10. ¢La empresa mantiene permanentemente actualizado el contenido en
almacén?

En la tabla 17 y figura 10 se evidenciaron las percepciones de los encuestados
sobre si la empresa mantiene actualizado su contenido de almacén de forma
permanente, donde el 46.34% respondié “ni de acuerdo ni en desacuerdo’, el
31.71% estuvo “en desacuerdo”; asimismo, el 14.63% respondié estar “totalmente

en desacuerdo”, mientras que el 7.32% estuvo “de acuerdo” a lo interrogado.
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Tabla 18
¢,Cree usted que la empresa realiza un registro mensual de las salidas de

mercaderias?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 4,88
En desacuerdo 16 39,02
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 46,34
De acuerdo 4 9,76
Total 41 100,0

Nota. Informacién obtenida por el SPSS 25

50

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 11. ¢ Cree usted que la empresa realiza un registro mensual de las salidas
de mercaderias?

Enlatabla 18 y figura 11 se evidenciaron una serie de respuestas en cuestionario;
pues la percepcion de los encuestados sobre si la empresa realiza un registro
mensual de las salidas de la mercaderia, el 46.34% precisaron “ni de acuerdo ni en
desacuerdo’, el 39.02% estuvo “en desacuerdo”, el 9.76% respondio estar “de

acuerdo”, mientras que el 4.88% estuvo “totalmente en desacuerdo” con la premisa.
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Tabla 19

¢, Se verifica el estado y condiciones de las existencias del almacén de manera

frecuente?
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 4,88
En desacuerdo 16 39,02
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 46,34
De acuerdo 4 9,76
Total 41 100,0

Nota. Informacién obtenida por el SPSS 25

50

40

30
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Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 12. ¢ Se verifica el estado y condiciones de las existencias del almacén de

manera frecuente?

En la tabla 19 y figura 12 se evidenciaron las respuestas segun la percepcion de
cada uno de los encuestados sobre si se verifica el estado y condiciones de las
existencias del almacén, donde el 46.34% dieron respuesta a “ni de acuerdo ni en
desacuerdo’, el 39.02% estuvo “en desacuerdo’, tan solo el 9.76% respondio estar
“‘de acuerdo”, mientras que el 4.88% estuvo “totalmente en desacuerdo” con la

premisa.
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Tabla 20

¢, Opina que existe una supervision continua de las mercaderias en la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 4,88
En desacuerdo 18 43,90
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 46,34
De acuerdo 2 4,88
Total 41 100,0

Nota. Informacién obtenida por el SPSS 25
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Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 13. ¢ Opina que existe una supervision continua de las mercaderias en la

empresa?

En la tabla 20 y figura 13 evidenciaron los resultados en cuanto si existe una
supervision continla de las mercaderias en la entidad, donde solo el 46.34%
respondi6 “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 43.90% estuvo “en desacuerdo”; por
otro lado, el 4.88% estuvo “totalmente en desacuerdo”, y el otro 4.88% estuvo “de

acuerdo” con la interrogante expuesta en el cuestionario.
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Tabla 21

¢,Cree usted que en el momento que se realiza una supervision o verificacion de
las mercaderias, se constata ello con documentacién y registros de compras y
ventas?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 12,20
En desacuerdo 15 36,59
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 48,78
De acuerdo 1 2,44
Total 41 100,0

Nota. Informacién obtenida por el SPSS 25
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Figura 14. ¢Cree usted que en el momento que se realiza una supervision o
verificacion de las mercaderias, se constata ello con documentacion y registros de

compras y ventas?

Enlatabla 21y figura 14 se observo al 48.78% de los encuestados dieron respuesta
en que estan “ni de acuerdo ni en desacuerdo” en la constatacién entre la
documentacion y registros con la supervisién o verificacion de mercaderias en el
proceso de compra-venta; asimismo, el 36.59% estuvo “en desacuerdo”; por otro
lado, el 12.20% respondieron estar” totalmente en desacuerdo”; mientras que el

2.44% respondid estar “de acuerdo”.
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Tabla 22
¢La supervision se efectlia de manera correcta y bajo todos los lineamientos que
deben cumplirse?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 4.88
En desacuerdo 15 36,59
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 53,66
De acuerdo 1 2,44
Totalmente de acuerdo 1 2,44
Total 41 100,0
Nota. Informacién obtenida por el SPSS 25
[ii]
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Figura 15. ¢La supervision se efectia de manera correcta y bajo todos los
lineamientos que deben cumplirse?

En la tabla 22 y figura 15 se observé que el 53.66% de los participantes responden
“ni de acuerdo ni en desacuerdo” en que la supervision se efectia de manera
correcta y bajo todos los lineamientos; asimismo, el 36.59% respondié estar “en
desacuerdo”, el 4.88% estuvo “totalmente en desacuerdo”, mientras que el 2.44%

estuvo “de acuerdo” y otros 2.44% estan “totalmente de acuerdo” respectivamente.
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Tabla 23
¢,Cree usted que la empresa establece informes de control de inventarios para

una buena toma de decisiones financieras?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 9,76
En desacuerdo 15 36,59
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 51,22
De acuerdo 1 2,44
Total 41 100,0
Nota. Informacién obtenida por el SPSS 25
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Figura 16. ¢ Cree usted que la empresa establece informes de control de inventarios

para una buena toma de decisiones financieras?

En la tabla 23 y figura 16 se mostraron resultados en cuanto a si la empresa
establece informes de control de inventarios para la toma de decisiones, donde el
51.22% respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”; asimismo, el 36.59%
respondié estar “en desacuerdo”; ademas, el 9.76% estuvo “totalmente en

desacuerdo”, mientras que el 2.44% estuvo “de acuerdo”.
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Tabla 24
¢,Cree usted que la empresa cuenta con un buen nivel de rentabilidad econdémica

en el periodo 20197

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 9,76
En desacuerdo 13 31,71
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 56,10
De acuerdo 1 2,44
Total 41 100,0
Nota. Informacién obtenida por el SPSS 25
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Figura 17. ¢Cree usted que la empresa cuenta con un buen nivel de rentabilidad

econdmica en el periodo 2019?

En la tabla 24 y figura 17 se mostraron resultados en cuanto a si la empresa cuenta
con un buen nivel de rentabilidad econémica en el periodo 2019, donde el 56.10%
respondid “ni de acuerdo ni en desacuerdo”; asimismo, el 31.71% respondi6 estar
“‘en desacuerdo”; por otro lado, el 9.76% estuvo “totalmente en desacuerdo’,

finalmente el 2.44% estuvo “de acuerdo”.
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Tabla 25
¢, Opina usted que la empresa se preocupa por establecer un control de sus
activos totales?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 7,32
En desacuerdo 17 41,46
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 48,78
De acuerdo 1 2,44
Total 41 100,0

Nota. Informacién obtenida por el SPSS 25

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 18. ¢ Opina usted que la empresa se preocupa por establecer un control de
sus activos totales?

En la tabla 25 y figura 18 mostraron resultados sobre si la empresa se preocupa
por establecer el control a sus activos totales, donde el 48.78% respondio “ni de
acuerdo ni en desacuerdo”; por otro lado, el 41.46% respondi6 estar “en
desacuerdo”’; ademas, el 7.32% estuvo “totalmente en desacuerdo”, mientras que

el 2.44% estuvo “de acuerdo”.
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Tabla 26
¢, Considera usted que se cont6é con un buen nivel de rentabilidad financiera en el
periodo 20197

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 4,88
En desacuerdo 15 36,59
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 58,54
Total 41 100,0

Nota. Informacién obtenida por el SPSS 25

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Figura 19. ¢Considera usted que se contd con un buen nivel de rentabilidad

financiera en el periodo 2019?

La tabla 26 y figura 19 evidencio la percepcion de los encuestados sobre si en el
periodo 2019, se contd con buena rentabilidad financiera, teniendo al 58.54% de
los participantes “ni de acuerdo ni en desacuerdo”; asimismo, el 36.59% estuvo “en
desacuerdo”’, mientras que el 4.88% estuvo “totalmente en desacuerdo” con la

premisa expuesta en el cuestionario.
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Tabla 27
¢,Cree usted que la empresa cuenta con un buen nivel utilidad neta en el periodo
20197

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2,44
En desacuerdo 13 31,71
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 63,41
De acuerdo 1 2,44
Total 41 100,0
Nota. Informacién obtenida por el SPSS 25
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Figura 20. ¢Cree usted que la empresa cuenta con un buen nivel utilidad neta en el
periodo 20197

En cuanto a la tabla 27 y figura 20 se evidenciaron que el 63.41% dieron respuesta
“ni de acuerdo ni en desacuerdo” al ser consultado sobre si la empresa cuenta con
un buen nivel de utilidad neta; asimismo, el 31.71% estuvo “en desacuerdo’, el
2.44% respondio estar “totalmente en desacuerdo”, mientras que el 2.44% estuvo

“‘de acuerdo” con la interrogante.
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Tabla 28
¢,Opina usted que la empresa cuenta con un buen nivel de patrimonio total en el
periodo 20197

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2,44
En desacuerdo 11 26,83
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 68,29
De acuerdo 1 2,44
Total 41 100,0
Nota. Informacién obtenida por el SPSS 25
60
2
11}
¥ w0
[ 1]
2
o
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 21. ¢Opina usted que la empresa cuenta con un buen nivel de patrimonio
total en el periodo 2019?

En la tabla 28 y figura 21 se evidencio que solo el 68.29% estan “ni de acuerdo ni
en desacuerdo” cuando se le consulto si la empresa cuenta con un nivel de
patrimonio total; asimismo, el 26.83% respondi6 estar “en desacuerdo”, el 2.44%
estuvo “totalmente en desacuerdo”, mientras que el 2.44% estuvo “de acuerdo” que

existe un buen nivel de patrimonio total.
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Analisis descriptivo: Por variable y dimensiones

Tabla 29

Niveles de gestion de inventarios en la Empresa Italtrade SAC, distrito de
Santiago de Surco, 2019.

Gestion de Organizacion  Valuacion de  Supervisién de
Niveles inventarios de inventarios inventarios inventarios
n % n % n % n %
Mala 6 14.6 8 19.5 4 9.8 11 26.8
Regular 35 85.4 32 78.0 37 90.2 30 73.2
Buena 0 0 1 2.4 0 0 0 0
Total 41 100 41 100 41 100 41 100

Nota. Informacién obtenida por el SPSS 25

100.0
90.0 85.4%

90.2%

78%
80.0 73.2%

70.0
60.0
50.0

40.0

30.0 26.8%
19.5%

Porcentaje (%)

20.0 14.6%

l 9.8%
10.0 . 2.4%
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Figura 22. Niveles de gestion de inventarios en la Empresa Italtrade SAC, distrito
de Santiago de Surco, 2019.

La tabla 29 y figura 22 muestran los resultados de los niveles de gestion de
inventarios y sus respectivas dimensiones que componen a la variable, donde se
encontré que la mayoria de participantes percibe a la empresa Italtrade S.A.C con
una gestién de inventarios, siendo el 85.4% las que lo catalogan como gestién
regular. Al determinar los niveles de las dimensiones que comprenden a la variable

de estudio se llego a observar que la organizacion de inventarios presenta un nivel

44



regular expresado en 78%, la valuacion de inventarios en un 90.2% y la supervision
en un 73.2%. Lo anterior explicado porque en ocasiones se ha registrado la
carencia de disponibilidad oportuna de los insumos, materias primas, entre otros

elementos; no teniendo el detalle de los productos que tienen mayor rotacion.

Tabla 30

Niveles de Rentabilidad en la Empresa Italtrade SAC, distrito de Santiago de
Surco, 2019

N Rentabilidad - . .
Rentabilidad . Rentabilidad Financiera
Niveles Economica
n % n % n %
Mala 13 31.7 13 31.7 15 36.6
Regular 28 68.3 27 65.9 26 63.4
Buena 0 0 1 24 0 0
Total 41 100.0 41 100.0 41 100.0

Nota. Informacién obtenida por el SPSS 25
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Figura 23. Niveles de Rentabilidad en la Empresa Italtrade SAC, distrito de Santiago
de Surco, 2019.
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En la tabla 30 y figura 23 se muestra los niveles de rentabilidad percibido en la
empresa lItaltrade S.A.C., donde la mayoria de los participantes percibié a la
rentabilidad con un nivel regular, esto lo expresaron el 68.3% del total de
encuestados. En cuanto a sus dimensiones, el nivel de rentabilidad econémica y
rentabilidad financiera fue percibido como regular, siendo expresados por el 65.9%
y 63.4% respectivamente. No obstante, existieron colaboradores que consideran
gue la rentabilidad econémica y financiera de la empresa es mala, siendo el 31.7%

y 36.6% respectivamente.

Teniendo que la mayoria de colaboradores de la empresa Italtadre SAC afirma que
existe un nivel de rentabilidad regular, es fundamental que la firma incorpore
acciones que permita revertir lo registrado, donde el controlar sus costos y gastos,
y garantizar un uso eficiente de sus recursos, permitird registrar un rendimiento
econdmico deseado; asimismo, el buen rendimiento financiero, representado por el
beneficio de la inversion, se ve materializado en las oportunas e inteligentes
decisiones que se tomen. Todo lo anterior coadyuvara a que la empresa pueda
mantener su operatividad en el mercado, sumado a continuar creciendo de manera

sostenible, y con indicadores optimos.
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V. DISCUSION

En el estudio el instrumento que mide gestion de inventarios y rentabilidad obtuvo
fiabilidad y validez de manera satisfactoria (Alfa de Cronbach mayor a 0.70; validez
por jueces expertos aplicable). Para dar contraste a las hipotesis, se determiné los
niveles tanto de gestion de inventarios y rentabilidad, donde para la primera variable
en mencion, se identific6 que, del total de encuestados, el 85.4% percibio nivel
regular; teniendo por dimensién, al 78% con una calificacion de nivel regular en la
organizacion de inventarios, el 90.2% evidencio valuacién de inventarios en el
mismo nivel, y el 73.2% percibieron que la supervision de inventarios también se
cataloga en nivel regular. Como se precisa, la gestién de inventarios fue de nivel
regular, resultado semejante con el de Nifio (2017), el cual, contrasté que la gestion
de inventarios carece de un proceso apropiado para el registro de pedidos y
entregas, sumado a la insuficiencia de un sistema que permita el control del stock
diario, es decir, conlleva a pensar que todo pasa por el déficit de la organizacion
gue se da con los inventarios. Siguiendo en esa linea, Guevara (2019), afirma que
la gestion de inventarios es deficiente y que esta ocasionando rentabilidad negativa

en la empresa.

Frente a esta situacion, se entiende que en algunas empresas la ausencia de una
adecuada gestion de inventarios condiciona sus margenes de ganancia, a razén de
gue, al no establecerse un control de los inventarios, y con ello el manejo de estos,
los procesos operativos de la firma se ven expuestos a la deficiencia, ya que, se
tiene imprecisiones en la cantidad y caracteristicas de las existencias en almacén,
llevando a perjudicar el funcionamiento de la actividad comercializadora de la
empresa. De tal forma, para obtener mejor nivel en el control de inventarios, Oscas
(2019), en su investigacion concluyd que se debe optimizar los procesos de
adquisicidn, los registros y la utilizacion de materiales; también Kalainvani y Jothi
(2017), mencionan que la gestion de inventarios debe basarse principalmente en la

organizacion, valuacion y supervision de las existencias.

Por otro lado, los niveles de rentabilidad evidenciados en el presente estudio
mediante la percepcién de los participantes fueron de nivel regular, expresado por
el 68.3%. En cuanto a las dimensiones se evidencié que existe rentabilidad

econdmica regular, expresada por el 65.9% del total de participantes, de igual
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forma, en la rentabilidad financiera, manifestado por el 63.4% de los encuestados.
Los resultados hacen inferir que la rentabilidad presentada en la empresa no es tan
eficiente, pues, se debe a que la empresa no mantiene un buen indice de utilidad
neta, y ademas carece de una mayor efectividad total de la administracion de sus
activos totales y patrimonio total; lo que resultaria que la inversion sea una pérdida.
Lo anterior, se contrasta con lo presentado por Guevara (2019), quién evidencio
gue la rentabilidad es moderada en una empresa de servicios; por su parte Pilco
(2017), encontro niveles moderados de rentabilidad en una microempresa del
comercio ferretero; se menciona que la rentabilidad puede verse beneficiada por
factores que estén ligados a la gestion de inventarios que tiene la organizacion. Por
tanto, la empresa al contar con un nivel de rentabilidad deficiente, se debe a que
no cumplen con lineamientos que les permita obtener un buen analisis de
rendimiento econdmico y financiero; por ende, existen empresas que poseen un
buen indice de rentabilidad, ya que, entablan un control de inventarios para evitar

el exceso de stock de mercancias.

Para contraste de la hipotesis general, los resultados evidenciaron una relacion
positiva entre la gestion de inventarios y rentabilidad en la empresa Italtadre SAC,
mediante la significancia estadistica, teniendo un valor menor al 0.05, sumado a un
coeficiente de correlacion igual a 0.629, indicando que se debe rechazar la hipotesis
nula y tomar la hipotesis alterna. Por ello, se aprecia que cuando se interviene
efectivamente en la gestion de inventarios, la rentabilidad incrementa como
resultado de un proceso operativo que maneja costos eficientes y registra ingresos
deseados. Estos hallazgos no son muy ajenos a la realidad, pues se conoce que
cuando una entidad presenta organizacion adecuada, buena valuacion de
inventarios y los supervisa constantemente, permite que la gestion sea mejor,
reflejando ganancias. En concordancia, Guevara (2019), afirma la relacion positiva
entre ambas variables, asumiendo que la situacion de la empresa mejorara siempre
y cuando la gestion de inventarios sea eficiente, lo cual, se debe reflejar en una alta

rentabilidad.

Estos acontecimientos, dan a entender que, si la empresa requiere o mantiene una
buena gestién de inventarios, ayuda a mantener un buen indice de rentabilidad,

debido a que cuenta con un personal capacitado que estd a cargo de sus
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mercancias, evitando que exista inconvenientes en el transcurso del tiempo. Datos
disimiles encontraron Gokhale y Kaloji (2018) quienes evidenciaron que la gestion
de inventarios no debe ser diaria, puesto que se genera un impacto perjudicial en
la rentabilidad de la empresa, ademas, afirman que, al postergar la gestion de
inventarios, se generaria un gran impacto en los activos en el largo plazo; por lo
gue, se debe tener una sola técnica de control en los inventarios, y con ello, prever
el mal manejo de las existencias. Estos resultados encontrados postulan que la
gestion de inventarios es importante para la rentabilidad de una organizacién, no
obstante, también se debe procurar el 6ptimo estado de otros indicadores cruciales,
referido a la gestion de la relacién con proveedores, capacidad de produccion,

mano de obra calificada, entre otros.

La primera hipoétesis especifica queda contrastada mediante la prueba estadistica,
con una significancia bilateral menor al 0.05, y un coeficiente igual 0.629, aceptando
la hipotesis alterna (Ha), donde se evidencié que la organizacion de inventarios se
relaciona de manera positiva y moderada con larentabilidad de la empresa Italtadre
SAC. Por ello, se considera que cuanto mejor sea la organizacion de los inventarios,
es decir, cuando exista efectiva recepcion de inventarios y distribucion de los
mismos, la rentabilidad incrementa, Pilco (2017), ayuda a entender que la
organizacion de los inventarios permite mejorar o tener mejor rentabilidad en una
organizacion que pretende crecer econdémicamente. Por su parte Oscas (2019),
hace alusion que la recepcion de inventarios y su adecuada distribucion permite
gue la utilidad y patrimonio neto sean los mas 6ptimos posibles. De tal forma, estos
resultados evidenciaron que la organizacion de inventarios es un indicador a tener
en cuenta dentro de la gestion, si se desea aspirar a una mayor rentabilidad; por
ello, los datos dejan en evidencia que cuando exista mejor organizacion de
inventarios, la rentabilidad tenderd a ser creciente, manteniendo el desempefio

economico financiero de la empresa.

La segunda hipotesis fue contrastada mediante una significancia menor al 0.05 y
un coeficiente de correlacion igual a 0.500, valores que llevan a tomar la hipotesis
de la investigadora. En consecuencia, se afirma la relacion positiva y moderada
entre la valuacion de inventarios y la rentabilidad en la empresa Italtadre SAC. Los

hallazgos afirman que, al incurrir en la valuacion de inventarios, la rentabilidad se
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incrementa; es decir, esta ultima se asocia con la identificacion a detalle y, registro
de las entradas y salidas de la mercaderia. Escenario expuesto por Nifio (2017),
gue encontré relacion entre valuacion de inventarios y rentabilidad; por lo que, a
pesar de tener un registro adecuado de la mercaderia, la rentabilidad tendia a la
baja. Por su parte, Oscas (2019), deja en mencion que cumplir con el registro,
optimizacion y utilizacién de materiales, permite que la rentabilidad de la empresa
sea mucho mejor. De tal forma, las empresas tienen el imperativo de codificar,
clasificar y calcular, sus existencias y variaciones monetarias referente a su

rotacion.

Para la tercera hipétesis especifica se rechazé la hipétesis nula, siendo esto por
intermedio de la significancia menor al 0.05, y el coeficiente de correlacion igual
0.609, indicando que la supervisién de inventarios y la rentabilidad guardan relacion
positiva moderada. Haciendo hincapié a los datos encontrados se infiere que, al
tener una adecuada supervision de inventarios, se mejorara la rentabilidad. Para
lograr ello, se debe tener una supervision continua, referido a actualizar el stock de
forma inmediata y salida de insumos, tratando de detallar la cantidad y disposicién
del stock del almacén, y de manera periodica. Salem y Akram (2018) indican que
la supervision de inventarios en cuanto a la administracion, es una herramienta que
mantiene un buen indice de rendimiento, ya que, al evaluar la empresa de estudio
afirman que los inventarios no son debidamente supervisados, reduciendo su indice
de rendimiento econdmico y financiero. Frente a esta situacion, se constata que las
organizaciones que no supervisan adecuadamente las mercancias, originan una

reduccioén de ventas, pudiendo mermar su capital y su rentabilidad.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determiné que la gestion de inventarios mantiene una relacion
positiva y moderada con la rentabilidad de la Empresa lItaltrade SAC;
donde la variable gestién de inventario percibié un nivel regular (85.4%),
ademas, se contd con un nivel de rentabilidad regular (68.3%), siendo
importante que se mejore el desempefio empresarial de la entidad para

asi generar mayor riqueza.

Se identificO que la organizacion de inventarios tiene una relacion
positiva y moderada con la rentabilidad en la Empresa lItaltrade SAC;
permitiendo mantener ordenado y organizado los elementos necesarios
para luego ser encontrados; lo cual, se asocia con ayudar a mejorar el
nivel de productividad de la empresa manteniendo un buen indice de

rentabilidad.

Se analizé que la valuacion de inventarios tiene una relacion positiva y
moderada con la rentabilidad en la Empresa lItaltrade SAC; ya que de
esta manera se permitira conocer a detalle las entradas y salidas de
materias, para evitar el exceso de stock, generando un buen indice de

rendimiento econémico financiero.

Se establecié un grado de relacibn moderado y positivo entre la
supervision de inventarios y la rentabilidad en la Empresa Italtrade SAC,
se puede afirmar de acuerdo a la encuesta realizada a 41 personas,
concluyendo que ayuda a mantener eficientemente el informe total del
stock, con el fin de detectar falencias en el registro de mercancias,
mismo que permite obtener un buen nivel de rentabilidad para una mejor

toma de decisiones.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer un modelo de gestion de inventarios para
mantener un stock de mercancias 6ptimo, garantizando que todos los
procesos de la empresa funcionen de manera eficiente y eficaz. Ademas,
ello les permitira contar con informacion oportuna de sus estados
financieros, y asi, tomar mejores decisiones de financiamiento o de
inversion, obteniendo un buen indice de rentabilidad.

Se recomienda implementar metodologias de organizacion de
inventarios para agilizar los procesos de registro de manera efectiva, con
el proposito de mantener al dia el registro de materiales comprados y
utilizados, con lo cual, generar un historial de materiales mas rotados; de
esa manera poder cumplir con las necesidades del cliente, y garantizar
la satisfaccion del mismo.

Serecomienda mejorar el proceso de valuacion de inventarios, en cuanto
al manejo de las mercancias, manteniendo un orden de los elementos o
insumos que brinda la empresa Italtrade SAC, mediante un Kardex,
mismo que incluso puede ser digitalizado bajo un sistema informatico; a
fin de tomar mejores decisiones y que estas mismas guarden coherencia
con el sentido de poder contar con un buen rendimiento econémico
financiero.

Se recomienda brindar capacitaciones, para contar con personal
capacitado que realice una supervision correcta de inventarios, de esta
manera se pueda obtener mejoras sustanciales en cuanto al tiempo que
se toma por brindar productos de primera calidad al cliente, ayudando a
obtener mejoras en los margenes de ganancias, y con ello garantizar el

crecimiento economico y financiero de la firma en el mercado.
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ANEXQOS

ANEXO 1: Matriz de consistencia

“Gestion de Inventario y su relacién con la Rentabilidad en la Empresa Italtrade SAC, distrito de Santiago de Surco, 2019”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema Principal

Objetivo General

Hipoétesis General

Independiente

Dimensiones

Indicadores

¢Cual es el grado de
relacion entre la gestién de
inventarios y rentabilidad en
la Empresa ltaltrade SAC,
distrito de Santiago de
Surco, 20197

Determinar el grado de relacion
entre la gestion de inventarios y
rentabilidad en la Empresa
Italtrade SAC, distrito de
Santiago de Surco, 2019.

Existe un grado de relacién
moderada y positiva entre la
gestion de inventarios y
rentabilidad en la Empresa
Italtrade SAC, distrito de Santiago
de Surco, 2019.

GESTION DE
INVENTARIOS

Organizacion de
inventarios

Valuacion de
inventarios

Supervision de
inventarios

Recepcién de
inventarios

Distribucion de
inventarios

Valoracién por
identificacion
especifica
Registro de las

entradas de
mercaderias

Registro de las
salidas de
mercaderias

Supervision continua
Supervision periddica

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipoétesis Especificos Dependiente Dimensiones Indicadores

, Cuél es el grado de relacion Identificar el grado de relacion i)(()lzteerad:n gra((j)(;itiv(zjae ernetﬁuolg
éntre la gr anizacion de entre la organizacion de or anizaci()ny ge inventarios
) . 9 o inventarios y rentabilidad en la ganz: y
inventarios y rentabilidad en S rentabilidad en la Empresa

Empresa Italtrade SAC, distrito s .
la Empresa ltaltrade SAC? de Santiago de Surco. 2019 Italtrade SAC, distrito de Santiago

9 P | de Surco, 2019.

CCyes 1o Se 050 | anaarelgracogeroaoion | S05e U ot G ek conatilded |
. ) - entre la valuacién de inventarios ada 'y p . economica Activo total
inventarios y la rentabilidad - valuacién de inventarios y la
en la Empresa ltaltrade SAC, | 7 larentabilidad en la Empresa. | o yopiidad en  la Empresa | (CNTABILIDAD Utilidad neta
distrito de Santiago de Surco, ltaltrade iAC’ dIStI'It20 fe Italtrade SAC, distrito de Santiago Rentabilidad Patrimonio total
20192 Santiago de Surco, 2019. financiera

de Surco, 2019.

¢Cual es el grado de relacion
entre la supervision de
inventarios y la rentabilidad
en la Empresa ltaltrade SAC,
distrito de Santiago de Surco,
2019?

Establecer el grado de relacion
entre la supervision de
inventarios y la rentabilidad en
la Empresa ltaltrade SAC,
distrito de Santiago de Surco,
2019.

Existe un grado de relacion
moderada y positiva entre la
supervision de inventarios y la
rentabilidad en la Empresa
Italtrade SAC, distrito de Santiago
de Surco, 2019.

DISENO DE
ESTUDIO:
NO
EXPERIMENTAL

TRANSVERSAL

TIPO:
BASICA

NIVEL:
CORRELACION
AL

TECNICAS E
INSTRUMENTO
S DE
RECOLECCION
DE DATOS:
ENCUESTA —
CUESTIONARIO

METODOS DE
ANALISIS DE
DATOS:
METODO
ESTADISTICO




ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

- ESCALA
VARIABLES DE . DEFINICION .
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES DE
MEDICION
Serie de pasos IOg.'COS que o . . Recepcidén de inventarios
permite medir los niveles de Organizacion de inventarios
integracion y colaboraciéon en ' : Distribucion de inventarios
. Se define como una serie de — . e —
una cadena de suministro, con I : Valoracién por identificacién especifica
; : ~ procedimientos que permite - . : e -
el fin de mejorar el desempefio, | oo mayor orden y Valuacién de inventarios Registro de las entradas de mercaderia
Gestién de g(i)sn onﬁ)lilidgde . goariﬁggzzre IOIESi control de inventarios, el Registro de las salidas de mercaderia ordina
inventarios eleﬁwentos compo la materia cual se procede a la Supervisién continua
prima, insumos,  repuestos, orglgam_z:dmon de inventarios,
roductos terminados, etc., en | L2 uaclon de nventarios 'y Supervisién de inventarios
P ' N supervision de inventarios. . -
el lugar correcto y en buenas Supervisién periddica
condiciones. (Salas, Maiguel, &
Acevedo, 2017, pag. 328)
Una nocidén que se aplica atoda .
accioén econ6mica en la que se Utilidad neta
movilizan medios materiales,
humanos y financieros con el fin | g¢ gefine como un desempefio Rentabilidad econémica
de obtener un beneficio | empresarial el cual les permite Activo total
. econémico o  rendimiento | tomar mejores decisiones, a ;
Rentabilidad econdémico financiero; es decir | través de la rentabilidad Ordinal
la rentabilidad es igual a la | economica y rentabilidad N
generacion de riqueza en un | financiera. Utilidad neta

periodo de tiempo (Binny &
Govind, 2017).

Rentabilidad financiera

Patrimonio total

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis de la base teorica




ANEXO 3: Instrumento (Cuestionario)

Objetivo: Recabar informacién relevante respecto a la Gestidn de inventarios y la rentabilidad dentro de la

empresa de estudio.

TESIS: Gestidon de Inventario y su relacion con la Rentabilidad en la Empresa Italtrade SAC, distrito

de Santiago de Surco, 2019”

Instrucciones: Marque con un (x) la respuesta que mejor se cifie a su opinién, donde las alternativas son:

Totalmente de acuerdo (TA) =5

De acuerdo (DA) =4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (ND) =3
En desacuerdo (ED) =2

Totalmente en desacuerdo (TD) =1

NE Preguntas TD ED | ND | DA | TA
1 2 3 4 5
VARIABLE: GESTION DE INVENTARIOS

1 ¢Cree usted que la empresa realiza un proceso ordenado para la recepcion
fisica de las mercaderias que se encuentran dentro del almacén?
¢cConsidera usted que la empresa durante la recepcion verifica

2 | oportunamente que los materiales cumplan con los estandares de calidad,
para luego ser distribuidos?

3 ¢Usted opina que el personal encargado de la recepcion de las mercancias
toma las medidas necesarias para evitar dafios en los materiales?
¢Opina usted que la empresa distribuye de manera adecuada los materiales

4 | cumpliendo con las cantidades, caracteristicas y precios sefialados en el
pedido?

5 ¢ Cree usted que existe un personal calificado para la respectiva distribucion
de los inventarios?

6 ¢El personal encargado de las mercancias toma en cuenta la ubicacion de
los productos con el fin de facilitar los procesos de distribucién?

7 ¢La empresa realiza valoraciones para identificar el precio real de las
mercaderias?

8 ¢El almacén de la empresa cuenta con instalaciones y condiciones
adecuadas para recibir los materiales y/o productos?

9 ¢Cree que la empresa realiza un registro mensual de las entradas de
mercaderias?

10 ¢La empresa mantiene permanentemente actualizado el contenido en
almacén?

11 ¢Cree usted que la empresa realiza un registro mensual de las salidas de
mercaderias?

12 ¢Se verifica el estado y condiciones de las existencias del almacén de
manera frecuente?

13 ¢Opina que existe una supervisién continua de las mercaderias en la
empresa?
¢ Cree usted que en el momento que se realiza una supervision o verificacion

14 | de las mercaderias, se constata ello con documentacion y registros de
compras y ventas?

15 ¢La supervision se efectlla de manera correcta y bajo todos los lineamientos
que deben cumplirse?

16 ¢Cree usted que la empresa establece informes de control de inventarios
para una buena toma de decisiones financieras?

VARIABLE: RENTABILIDAD

17 ¢Cree qsted que Ie_t empresa cuenta con un buen nivel de rentabilidad
econdmica en el periodo 2019?

18 g,Opina usted que la empresa se preocupa por establecer un control de sus
activos totales?

19 c',Considera usted que se conté con un buen nivel de rentabilidad financiera
en el periodo 2019?

20 (;Cr_ee usted que la empresa cuenta con un buen nivel utilidad neta en el
periodo 2019?

21 ¢Opina usted que la empresa cuenta con un buen nivel de patrimonio total

en el periodo 2019?




ANEXO 4: Validez del instrumento

Anexo 4.1: Certificado de validez del instrumento que mide la gestién de
inventarios

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE INVENTARIOS

DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 La empresa realiza un proceso ordenado para la recepcion fisica de X X X
las mercaderias que se encuentran dentro del almacén.
2 La empresa durante la recepcion verifica oportunamente que los
materiales cumplan con los estandares de calidad, para luego ser | X X X
distribuidos.
3 El personal encargado de la recepcion de las mercancias toma las
medidas necesarias para evitar dafios en los X X X
4 La empresa distribuye de manera adecuada los materiales cumpliendo
con las cantidades, isticas y precios lados en el pedido X X X
5 Existe personal calificado para la respectiva distribucién de los X X X
inventarios.
6 El personal encargado de las mercancias toma en cuenta la ubicacion X X X
de los productos con el fin de facilitar los procesos de distribucion.
DIMENSION 2 Si No Si | No | Si No
7 La empresa realiza valoraciones para identificar el precio real de las
mercaderias. X X X
8 El almacén de la empresa cuenta con instalaciones y condiciones
adecuadas para recibir los materiales y/o productos. X X X
9 La empresa realiza un registro mensual de las entradas de
mercaderias. X X X
10 | La empresa mantiene permanentemente actualizado el contenido en
almacén. X X X
1"
La empresa realiza un registro mensual de las salidas de mercaderias. | X X X
12 | La empresa verifica el estado y iciones de las existencias del
almacén de manera frecuente. X X X
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
13
Existe una supervision continua de las mercaderias en la empresa. X X X
14 | En el momento que se realiza una supervision o verificacion de las
derias, se ello con d tacion y regi de X X X
compras y ventas.
15 | La supervision se efectia de manera correcta y bajo todos los X X X
lineamientos que deben cumplirse.
16 | La empresa establece informes de control de inventarios para una
buena toma de decisiones financieras. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nomt del juez validador. Diaz Diaz Donato DNI: 08467350
Especialidad del validador: Tributacién
11 de enero del 2021
1Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado. =
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension



b

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE INVENTARIOS

DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1 Si No Si | No | Si No

La empresa realiza un proceso ordenado para la recepcion fisica de
las mercaderias que se encuentran dentro del almacén

La empresa durante la pcion verifica que los
materiales cumplan con los estandares de calldad para luego ser
distribuidos.

El p er de la ion de las toma las
medldas necesarias para evitar daﬁos en los materiales.

La empresa distribuye de manera adecuada los materiales cumpliendo
con las cantidades, y precios sefi: en el pedido

Existe personal calificado para la respectiva distribucion de los
inventarios.

X X< X[ X | X
X | XK X X | X

El personal encargado de las mercancias toma en cuenta la ubicacion
de los productos con el fin de facilitar los procesos de distribucion.

| DK | XXPK X | X | X

DIMENSION 2

2
z
=)
L]
z
=)
4]

No

La empresa realiza valoraciones para identificar el precio real de las
mercaderias

El almacén de la p cuenta con ir y condici
adecuadas para recibir los materiales y/o productos.

La empresa realiza un registro mensual de las entradas de
mercaderias.

La empresa mantiene permanentemente actualizado el contenido en
almaceén.

XX X X (X

X [>X X X | X
XX X X X

La empresa realiza un registro mensual de las salidas de mercaderias.

La empresa verifica el estado y condiciones de las existencias del X x X
almacén de manera frecuente.

DIMENSION 3 | Si No Si | No | Si No

Existe una supervision continua de las mercaderias en la empresa.

14 | En el momento que se realiza una supension o verificacion de las X X X
mercaderias, se constata ello con documentacion y registros de
compras y ventas.

15 | La supenision se efectia de manera correcta y bajo todos los | X X X
i ientos que deben li

16 | La empresa establece infomes de control de inventarios para una | X X
buena toma de decisiones financieras.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador DR. CPC ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD C. DNI: 07902319
Especialidad del validador: Contador Piblico, Auditor.

20 de diciembre del 2020

IPertinencia:El tem corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DR. CPC NATIVIDAD C. ORIHUELA RIOS




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE INVENTARIOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 La empresa realiza un proceso ordenado para la recepcion fisica de | X X X
las mercaderias que se encuentran dentro del almacén.
2 La empresa durante la recepcion verifica oportunamente que los | x X X
materiales cumplan con los estandares de calidad, para luego ser
distribuidos.
3 El personal encargado de la recepcién de las mercancias toma las | x X X
medidas necesarias para evitar dafios en los materiales.
4 La empresa distribuye de manera adecuada los materiales cumpliendo | X X X
con las cantidades, caracteristicas y precios sefialados en el pedido
5 Existe personal calificado para la respectiva distribucion de los | X X X
inventarios.
6 El personal encargado de las mercancias toma en cuenta la ubicacién | ¥ x x
de los productos con el fin de facilitar los procesos de distribucion.
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
7 La empresa realiza valoraciones para identificar el precio real de las 2 X X
mercaderias.
8 El almacén de la empresa cuenta con instalaciones y condiciones | X X X
adecuadas para recibir los materiales y/o productos.
9 La empresa realiza un registro mensual de las entradas de | X X X
mercaderias.
10 | La empresa mantiene permanentemente actualizado el contenido en | X X X
almacén.
1" . ; ’ X X X
La empresa realiza un registro mensual de las salidas de mercaderias.
12 | La empresa verifica el estado y condiciones de las existencias del | X X X
almacén de manera frecuente.
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
13 : o g X X X
Existe una supervision continua de las mercaderias en la empresa.
14 En el momento que se realiza una supervision o verificacion de las | x X X
mercaderias, se constata ello con documentacién y registros de
compras y ventas.
15 | La supervision se efectia de manera correcta y bajo todos los | X X X
lineamientos que deben cumplirse.
16 | La empresa establece informes de control de inventarios para una | X X X
buena toma de decisiones financieras.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay sufici

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [x ]

P

‘Pemnenma El item corresponde al concepto tedrico formulado.
o :

El item es apropi para repi al ]

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Apellldos y nombres del juez validador. Mg. Grijalva Salazar Rosario Violeta
idad del validador:Politica y Derecho Tributario...........ccccouuviviniiiiiiiinininnninnnnns

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

.del 20.....

Firma del Experto Informante.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE INVENTARIOS

DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1

No

Si

No

Si

No

La empresa realiza un proceso ordenado para la recepcion fisica de
las mercaderias que se encuentran dentro del almacén.

La empresa durante la recepcion verifica oportunamente que los
materiales cumplan con los estandares de calidad, para luego ser
distribuidos.

El personal encargado de la recepcion de las mercancias toma las
medidas r rias para evitar dafios en los

La empresa distribuye de manera adecuada los materiales cumpliendo
con las cantidades, isticas y precios lados en el pedido

Existe personal calificado para la respectiva distribucion de los
inventarios.

El personal encargado de las mercancias toma en cuenta la ubicacion
de los productos con el fin de facilitar los procesos de distribucion.

X | X X X | X | X

X | X (X | X | X [ X

DIMENSION 2

La empresa realiza valoraciones para identificar el precio real de las
mercaderias.

El almacén de la empresa cuenta con instalaciones y condiciones
adecuadas para recibir los materiales y/o productos.

La empresa realiza un registro mensual de las entradas de
mercaderias.

La empresa mantiene permanentemente actualizado el contenido en
almaceén.

La empresa realiza un registro mensual de las salidas de mercaderias.

La empresa verifica el estado y 1es de las existencias del

almacén de manera frecuente.

XX [ X X X X |X

X | X X [X X X

DIMENSION 3

No

No

No

13

Existe una supervision continua de las mercaderias en la empresa.

14

En el momento que se realiza una supervision o venf:cacwn de las
, se ello con d ion y reg de
compras y ventas.

15

La supervision se efectia de manera cormrecta y bajo todos los
lineamientos que deben cumplirse.

16

La empresa establece informes de control de inventarios para una
buena toma de decisiones financieras.

x| x| X | X

x| X| X | X

X | x| X| X

Observaci (precisar si hay

Opinion de aplicabilidad:

—— o N

_es

Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Nora Isabel Gamarra Orellana

Especialidad del validador: Auditoria

'Pertinencia:
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

item corresponde al concepto tedrico formulado.

son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 08726557

19 de diciembre del 2020
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Anexo 4.2: Certificado de validez del instrumento que mide la rentabilidad

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 La empresa cuenta con un buen nivel de rentabilidad econémica en el
periodo 2019.
2 La gestion de la empresa se preocupa por establecer un control de sus
activos totales.
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
3 La empresa cuenta con un buen nivel de rentabilidad financiera en el
periodo 2019.
4 La empresa ha logrado un buen nivel de utilidad neta en el periodo
2019.
5 La empresa ha incrementado el nivel patrimonial total en el periodo X
2019. X X
Observaci (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Diaz Diaz Donato DNI: 08467350

Especialidad del validador: Tributacién

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

11 de enero del 2021

Firma del Experto Informante.

66



m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si | No | Si No
1 | La empresa cuenta con un buen nivel de rentabilidad economica en el
periodo 2019.
2 |la gestion de la emp sep pa por un control de sus
activos totales.
DIMENSION 2 Si No Si | No | Si No
3 | La empresa cuenta con un buen nivel de rentabilidad financiera en el | X X
periodo 2019.
4 | La empresa ha logrado un buen nivel de utiidad neta en el periodo
2019.
5 | La empresa ha incrementado el nivel patrimonial total en el periodo
2019.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DR. CPC ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD C.

E ialidad del validador: Contad

p

Publico - Auditor

tPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 07902319

20 de diciembre del 2020

—

DR. CPC NATIVIDAD C. ORIHUELA RIOS




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 La empresa cuenta con un buen nivel de rentabilidad econémica en el | X X X
periodo 2019.
2 La empresa se preocupa por establecer un control de sus activos | X X X
totales.
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
3 La empresa cuenta con un buen nivel de rentabilidad financiera en el X X X
periodo 2019.
4 : » i X X X
La empresa cuenta con un buen nivel utilidad neta en el periodo 2019.
5 La empresa cuenta con un buen nivel de patrimonio total en el periodo | X X X
2019.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):__Si hay sufici

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ]

lidador: Politica y Derecho Tributario..

‘Pemnencla El item corresponde al concepto tedrico formulado.

El item es apropiado para rep al comp o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Apellldos yr nombres del juez validador. Mg. Grijalva Salazar Rosario Violeta
d del

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 09629044............c.cvvvenne

.....del 20.....

Firma del Experto Informante.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 La empresa cuenta con un buen nivel de rentabilidad econémica en el
periodo 2019.
2 La gestién de la empresa se preocupa por establecer un control de sus
activos totales.
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
3 La empresa cuenta con un buen nivel de rentabilidad financiera en el X
periodo 2019.
4 La empresa ha logrado un buen nivel de utilidad neta en el periodo
2019.
5 La empresa ha incrementado el nivel patrimonial total en el periodo
2019, X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): es suficiente,

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Nora Isabel Gamarra Orellana

ialidad del validador: Auditoria

P

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al comp [
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

No aplicable [ ]

DNI: 08726557

19 de diciembre del 2020




ANEXO 5: Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la

respectiva autoridad

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS DE
INVESTIGACION

Yo Marco MARINI, identificado con C. Ext. N° 000140344, como Gerente General de la empresa
ITALTRADE INVERSIONES Y NEGOCIOS S.AC. - ITALTRADE S.AC con R.U.C
20554895302, domiciliada en Jr. Bolognesi Nro. 118, Lima - Lima - Santiago De Surco
AUTORIZO el poder realizar el cuestionario a los 41 colaboradores de esta empresa y ademas
de brindarle toda la informacién contable que requiera, a la sefiorita Alessandra Milagros QUISPE
Arroyo, identificada con DNI N° 72505033, bachiller de la Carrera Profesional de Contabilidad,
con la finalidad de que pueda desarrollar su trabajo de tesis; considerando que puede mencionar
el nombre de la empresa.

Lima, 23 de diciembre del 2020

|
nalJ'La je s.a.0.

]

Marcg Marin

azm QENERAL
/ !

Fecha: 23/12/2020
C. Ext. N° 000140344

Yo Alessandra Milagros QUISPE Arroyo, bachiller de la Carrera Profesional de Contabilidad
declaro que los datos emitidos en esta carta son auténticos y no han sido falseados, de lo

contrario acepto ser sometido al procedimiento disciplinario correspondiente tanto a nivel de mi

Bispfo

\ u

universidad como de la empresa.

Fecha: 23/12/2020
DNI: 72505033



Anexo 6. Tabulacién en Excel
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Anexo 7. Base de datos en SPSS

+\4-‘| Data Tesis.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos x
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos Lilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHe @ e BL0 B B o9
Mambre Tipa Anchura | Decimales Etiqueta “alores Perdidos | Columnas | Alineacidn Medida Ral
1 pl Muméricao g 0 1. La empresa realiza un proceso ordenado para la recepcian fisic... MNinguno MNinguna g = Derecha E[i Ordinal ™ Entrada =
2 p2 Muméricao g 0 2. La empresa durante la recepcidn werifica oportunamente que los... Ninguna MNinguna g E[i Ordinal ™ Entrada
3 p3 MNuméricao g 0 3. El personal encargado de la recepcidn de las mercancias toma ... Ninguna MNinguna g E[i Ordinal ™ Entrada
4 pd MNuméricao g 0 4. La empresa distribuye de manera adecuada los materiales cum... Ninguna MNinguna g Derecha E[i Ordinal “ Entrada
& p5 MNumérica g 0 5. Existe personal calificado para la respectiva distribucian de los i... Ninguna MNinguna g Derecha r[i Ordinal “ Entrada
G Jala] Murnérico &3 a G. El personal encargado de las mercancias torma en cuenta la ubi.. Minguno Minguno g = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
7 B Murnérico &3 a 7. La empresa realiza valoraciones para identificar el precio real de... MNinguno Minguna &3 Derecha ol Crdinal ™ Entrada
g Jaia] Murnérico &3 a 8. El almaceén de la ermpresa cuenta con instalaciones y condicion... Minguno Minguna &3 erecha ol Crdinal ™ Entrada
9 =] Murnérico g a Q. La ernpresa realiza un registro mensual de las entradas de mer... Ninguno Minguna g Derecha ol Crdinal ™ Entrada
10 = Murnérico g a 10. La ernpresa mantiene permanentemente actualizado el conteni... Minguna Minguna g Derecha 4l Crdinal ™ Entrada
11 g Murnérico g a 11. La ernpresa realiza un registro mensual de las salidas de merc... Ninguna Minguna g Derecha il Crdinal ™ Entrada
12 pl12 Murnérico g a 12, La ernpresa verifica el estado y condiciones de las existencias... MNinguna Minguna g Derecha il Crdinal ™ Entrada
13 pl13 Murnérico g a 13. Existe una supervision continua de las mercaderias en la empr... Ninguna Minguna g Derecha il Crdinal ™ Entrada
14 pld Mumérica g a 14, En el momento gue se realiza una supervisidn o verificacidn de... Ninguna Minguna g Derecha Jll Crdinal ™ Entrada
15 pla Mumérica g a 14, La supervizidn se efectda de manera correcta y bajo todos los ... Ninguna Minguna g Derecha Jll Ordinal ™ Entrada
16 plG Mumérica g a 16. La empresa establece informes de contral de inventarios para ... MNinguna Minguna g Derecha il Ordinal ™ Entrada
17 pl17 Mumérica g a 17. La empresa cuenta con un buen nivel de rentabilidad econdmic... Minguna Minguna g Derecha il Ordinal ™ Entrada
15 pl1g Muméricao g 0 18. La empresa se preocupa por establecer un contral de sus activ... MNinguno MNinguna g Derecha E[i Ordinal ™ Entrada
19 pld MNuméricao g 0 19. La empresa cuenta con un buen nivel de rentahilidad financiera... Minguno MNinguna g Derecha E[i Ordinal ™ Entrada
20 p20 MNuméricao g 0 20. La empresa cuenta con un buen nivel utilidad neta en el period... Ninguna MNinguna g Derecha E[i Ordinal “ Entrada
21 p21 MNumérica g 0 21. La empresa cuenta con un buen nivel de patrimonio total en el ... Ninguna MNinguna g Derecha r[i Ordinal “ Entrada
22 0.1 Murnérico &3 a Cirganizacidn de Inventarios Minguna Minguna &3 Derecha & Escala ™ Entrada
23 0.2 Murnérico &3 a “Waluacidn de Inventarios Minguna Minguna &3 Derecha & Escala ™ Entrada
24 0.3 Murnérico &3 a Superision de lnventarios Minguna Minguna &3 Derecha & Escala ™ Entrada
25 |D2.1 Murnérico g 1] Rentabilidad Econdmica Minguna Ninguno g = Derecha & Escala “ Entrada | |E
A »

Vista de datos || Vista de variables
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~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Dra. SAENZ ARENAS, ESTHER ROSA, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Contabilidad, Programa académico de
Titulacién de la Universidad César Vallejo sede Lima, asesora del Trabajo de la
Tesis titulada:

“Gestion de Inventario y su relacion con la Rentabilidad en la Empresa
Italtrade SAC, distrito de Santiago de Surco, 2019”

de la autora. QUISPE ARROYO ALESSANDRA MILAGROS, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 20% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni

exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple
con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas

vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima, 14 de febrero de 2021

DRA. SAENZ ARENAS, ESTHER ROSA

DNI: 08150222 Firma
3 ) , .-fr,’-':fid
ORCID: 0000-0003-0340-2198 7 /
9-0-0 INVESTIGA

oo UCVY



