,_ ,
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Seguridad-Salud ocupacional y la calidad de vida laboral en la empresa

Tottus Campoy en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2019

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
Licenciada en Administracion
AUTORAS:

Céaceres Flores, Elizabeth Yovana (ORCID: 0000-0003-2454-788Xx)

Toccas Alvarado, Carmen Yackelin (ORCID: 0000-0002-3084-9983)

ASESORA:

Mg. Cajale6bn Huamani, Diana (ORCID: 0000-0001-8879-3575)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones

LIMA — PERU

2019



Dedicatoria:

La presente tesis esta dedicado a
nuestra familia por haber sido nuestro
apoyo y el motivo a lo largo de toda
nuestra carrera universitaria y a todas
las personas especiales que nos
acompafiaron en esta etapa,
aportando a nuestra formacion tanto

profesional y como ser humano.

Las autoras



Agradecimiento:

Gracias a Dios por bendecirnos todos
los dias y darnos la vida, por guiarnos a lo
largo de nuestro camino, ser muestro
apoyo y fortaleza en aquellos momentos
de dificultad y de debilidad.

Gracias a nuestros padres: Alcira Mirtha
Alvarado Suarez, Yolanda Flores Medina,
por ser los principales promotores de
nuestros suefos, por confiar y creer en
nuestras expectativas, por los consejos,

valores y principios que nos han inculcado.



indice de contenidos

Caratula. . ... [
[D]=To [ o3 1] - SRR Ii
P Yo | = To [=Tod 140 1T=T o1 (o L PP PP P PP ii
INAICE A CONLENIAODS .....ceviveeeee ettt et e et e e eaeeneas iv
TNAICE B FIGUIBS ...ttt ettt ettt et e st s st e reeeaeeaeas Vi
S 101 o N Vil
Y 013 1 = Lo PP viii
l. INTRODUCCION........coviiiiiieiteieectece e ete e et ete et ee st stesaeste et stesaestesaeetesaesae e 1
Il. MARCO TEORICO......c.ociiieeieieceeeeeeeeeeee ettt ettt 4
NI, METODOLOGIA......c ettt 17
3.1 Tipo y disefio de INVESHIgACION ..........covveeeeiiiieece e 17
3.2 Variable y operacionalizacion de variables ..............cccccoiiiiiieieiinn, 18

3.3 Poblacion (criterios de seleccidn), muestra, muestreo y unidad de analisis 20
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.. 21

G o (o To =T o 110 0] [T o] (01 R 23
3.6 Métodos de analisis de datOS.........ccuuuiiiiiiiieeiiiiiieee e 23
3.7 ASPECIOS BLICOS ... .ciiiiiiiiiie e et e e e e e 23
V. RESULTADOS ....cootiiiiiiiiiite ettt e e e e e e e e e s aeeeaeeas 24
V. DISCUSION. ...ttt 33
VI, CONCLUSIONES. ...ttt e e e e arar e e e e e e e e eanes 38
VII. RECOMENDACIONES .....ooiiiiiiieiiiiiiiiiiiee ettt sireee e e e e e e e 39
REFERENCIAS ... ettt e e e e e e e e e e e e e e s aeeeeeees 40
ANEXOS ..ottt e e e e e —r e e e e e e e a i reaaaaeaaaans 45
Anexo 1: Instrumentos de MEdiCION ..........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 45
ANEXO 2: Matriz de CONSISIENCIA ...uuvunieeeeieeeeeiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e a7
Anexo 3: Tabla de eSPECIfICACIONES. .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 48
ANex0 4: ValidacCiOn de EXPEITOS.......uuuuuuiriiiiiiiiiiiiiiiiiiieieebiabeiebeeebeee e 50

Anexo 5: Resultados de la confiabilidad de Seguridad y Salud Ocupacional .. 60

Anexo 6: Base de datos de las Variables.............ooii 62
ANEXO 7: EVIHENCIAS. .....uuiiiiiieieieiiie e 85
ANEXO 8: Matriz de EVIAENCIAS ......uuuuiiieieieiiiiiiie ettt 96
Anexo 9: Autorizacion de [a EMPreSa ..........covvuiiiiiiicieieeeeicee e 99



indice de tablas

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable seguridad-salud ocupacional ........... 18
Tabla 2: Operacionalizacion de la variable calidad de vida laboral ...................... 19
Tabla 3: Poblacion de colaboradores............coovvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 20
Tabla 4: Validacion de iNStrTUMENTOS ........coovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 22
Tabla 5: Niveles de confiabilidad.............cccccoviiiiiiiiii 22
Tabla 6: Estadistica de fiabilidad de gestion de compras............oocccuvvviieeeeeeennnns 22
Tabla 7: Estadistica de fiabilidad de promocion de venta .............ccccvveeeeeeeeennnns 23
Tabla 8: Estadistica de confiabilidad variable Seguridad-Salud Ocupacional...... 24
Tabla 9: Estadistica de fiabilidad.............ccccccvviiiiiiiiii 24
Tabla 10: Estadistica confiabilidad de la variable Calidad de Vida Laboral.......... 24
Tabla 11: Estadistica de fiabilidad.............cccccccovviiiiiiiiiieeeeeeeeee 24
Tabla 12: Seguridad Salud-Ocupacional.................viiiiiiiiiiiiec e, 25
Tabla 13: Seguridad Salud-Ocupacional..............cccccceiiiii i, 25
Tabla 14: Calidad de vida [aboral .............ccoooeeiiiiiiiiiiii e 26
Tabla 15: Calidad de vida [aboral ... 26
Tabla 16: Prueba de normalidad para las variables Salud Ocupacional y Calidad de
Vida LabOral .......oooviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 27
Tabla 17: tabla cruzada Salud Ocupacional y Calidad de Vida Laboral % del total
............................................................................................................................. 27
Tabla 18: Tabla cruzada Medicina de Trabajo y Calidad de Vida Laboral % del total
............................................................................................................................. 28
Tabla 19: Tabla cruzada Higiene industrial y Calidad de Vida Laboral ................ 29
Tabla 20: Tabla cruzada Seguridad industrial y Calidad de Vida Laboral % del total
............................................................................................................................. 29
Tabla 21: Salud Ocupacional y Calidad de Vida laboral % del total ..................... 30
Tabla 22: Medicina de Trabajo y Calidad de Vida laboral % del total................... 31
Tabla 23: Higiene Industrial y Calidad de Vida Laboral % del total ...................... 31
Tabla 24: Seguridad Industrial y Calidad de Vida Laboral % del total.................. 32



indice de figuras

Figura 1: Niveles de percepcion de Seguridad-Salud Ocupacional.................... 25
Figura 2: Niveles de percepcion de Calidad de Vida Laboral..............cccvvveeeeeeen. 26
Figura 3: Niveles de percepcion de Seguridad-Salud ocupacional y Calidad de
Vida LabOral ......cooiviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 27
Figura 4: Niveles de percepcion de Medicina de Trabajo y Calidad de Vida
1062 0T ] - | 28
Figura 5: Niveles de percepcion de Higiene Industrial y Calidad de Vida Laboral
............................................................................................................................. 29
Figura 6: Niveles de percepcion de Seguridad industrial y Calidad de Vida Laboral
............................................................................................................................. 29

Vi


file:///C:/Users/STHEFANY/Desktop/00%20CURRICULUM%20ELIZABETH/TESIS/carga/Tesis%20SEGURIDAD-SALUD%20OCUPACIONAL%20Y%20LA%20CALIDAD%20DE%20VIDA%20LABORAL%20EN%20LA%20EMPRESA%20TOTTUS%20CAMPOY%20EN%20EL%20DISTRITO%20DE%20SAN%20JUAN%20DE%20LURIGANCHO,%202019.docx%23_Toc72248085
file:///C:/Users/STHEFANY/Desktop/00%20CURRICULUM%20ELIZABETH/TESIS/carga/Tesis%20SEGURIDAD-SALUD%20OCUPACIONAL%20Y%20LA%20CALIDAD%20DE%20VIDA%20LABORAL%20EN%20LA%20EMPRESA%20TOTTUS%20CAMPOY%20EN%20EL%20DISTRITO%20DE%20SAN%20JUAN%20DE%20LURIGANCHO,%202019.docx%23_Toc72248085
file:///C:/Users/STHEFANY/Desktop/00%20CURRICULUM%20ELIZABETH/TESIS/carga/Tesis%20SEGURIDAD-SALUD%20OCUPACIONAL%20Y%20LA%20CALIDAD%20DE%20VIDA%20LABORAL%20EN%20LA%20EMPRESA%20TOTTUS%20CAMPOY%20EN%20EL%20DISTRITO%20DE%20SAN%20JUAN%20DE%20LURIGANCHO,%202019.docx%23_Toc72248086
file:///C:/Users/STHEFANY/Desktop/00%20CURRICULUM%20ELIZABETH/TESIS/carga/Tesis%20SEGURIDAD-SALUD%20OCUPACIONAL%20Y%20LA%20CALIDAD%20DE%20VIDA%20LABORAL%20EN%20LA%20EMPRESA%20TOTTUS%20CAMPOY%20EN%20EL%20DISTRITO%20DE%20SAN%20JUAN%20DE%20LURIGANCHO,%202019.docx%23_Toc72248086
file:///C:/Users/STHEFANY/Desktop/00%20CURRICULUM%20ELIZABETH/TESIS/carga/Tesis%20SEGURIDAD-SALUD%20OCUPACIONAL%20Y%20LA%20CALIDAD%20DE%20VIDA%20LABORAL%20EN%20LA%20EMPRESA%20TOTTUS%20CAMPOY%20EN%20EL%20DISTRITO%20DE%20SAN%20JUAN%20DE%20LURIGANCHO,%202019.docx%23_Toc72248087
file:///C:/Users/STHEFANY/Desktop/00%20CURRICULUM%20ELIZABETH/TESIS/carga/Tesis%20SEGURIDAD-SALUD%20OCUPACIONAL%20Y%20LA%20CALIDAD%20DE%20VIDA%20LABORAL%20EN%20LA%20EMPRESA%20TOTTUS%20CAMPOY%20EN%20EL%20DISTRITO%20DE%20SAN%20JUAN%20DE%20LURIGANCHO,%202019.docx%23_Toc72248087
file:///C:/Users/STHEFANY/Desktop/00%20CURRICULUM%20ELIZABETH/TESIS/carga/Tesis%20SEGURIDAD-SALUD%20OCUPACIONAL%20Y%20LA%20CALIDAD%20DE%20VIDA%20LABORAL%20EN%20LA%20EMPRESA%20TOTTUS%20CAMPOY%20EN%20EL%20DISTRITO%20DE%20SAN%20JUAN%20DE%20LURIGANCHO,%202019.docx%23_Toc72248088
file:///C:/Users/STHEFANY/Desktop/00%20CURRICULUM%20ELIZABETH/TESIS/carga/Tesis%20SEGURIDAD-SALUD%20OCUPACIONAL%20Y%20LA%20CALIDAD%20DE%20VIDA%20LABORAL%20EN%20LA%20EMPRESA%20TOTTUS%20CAMPOY%20EN%20EL%20DISTRITO%20DE%20SAN%20JUAN%20DE%20LURIGANCHO,%202019.docx%23_Toc72248088

Resumen

En la presente investigacion el objetivo fue determinar la relacion entre Seguridad-
Salud Ocupacional y Calidad de vida laboral en la empresa Tottus Campoy en el
distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. La investigacion fue aplicada de nivel
descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental. La
poblacion estuvo representada por 200 colaboradores, la muestra de 132
colaboradores de la empresa mencionada y el muestreo fue probabilistica aleatorio
simple. La técnica empleada para recolectar informacion fue una encuesta y los
instrumentos de recoleccion de datos fueron de tipo cuestionario, instrumento de
investigacion que fue debidamente validado a través de juicios de expertos y para
su mayor fiabilidad se hizo uso del coeficiente Alfa de Cronbach (0,853 y 0,884) por
lo que los resultados son de alta confiabilidad. Asimismo, en la parte descriptiva se
arribd que el 31.8 % de los encuestados, manifestaron que la Seguridad-Salud
Ocupacional es regular y el 62.1% de los colaboradores sefialaron que la Calidad
de vida laboral es regular. Se concluyd que: segun la prueba de Rho Spearman,
cuyo valor es (r = 0,627) lo que indica una correlacion positiva alta, ademas el valor
de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05 y en consecuencia la relacion es
significativa al 95% y se rechaza la Hipotesis nula (Ho), asumiendo que existe
relacion significativa entre Seguridad-Salud Ocupacional y Calidad de vida laboral

en la empresa Tottus Campoy en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.

Palabras claves: Medicina, Seguridad, Higiene, Prevencion.
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Abstract

In the present investigation the objective was to determine the relationship between
Occupational Safety-Health and Quality of work life in the company Tottus Campoy
in the district of San Juan de Lurigancho, 2019. The type of research was applied
from the correlational descriptive level, from a quantitative approach; of non-
experimental design. The population was represented by 200 collaborators, the
sample of 132 collaborators of the mentioned company and the sampling was
simple random probabilistic. The technique used to collect information was a survey
and the data collection instruments were of the questionnaire type that were duly
validated through expert judgments and determining their reliability through
Cronbach's Alpha (0.853 and 0.884) the results are of high reliability. Also, in the
descriptive part, 31.8% of the respondents arrived, state that Occupational Health-
Safety is regular. Likewise, 62.1% of employees show that Quality of work life is
regular. This study concludes that, according to the Rho Spearman test, whose
value is (r = 0.627) which indicates a high positive correlation, in addition the value
of p = 0.000 is lower than that of p = 0.05 and consequently the relationship is
significant at 95% and the null hypothesis (Ho) is rejected assuming that there is a
significant relationship between Occupational Health-Safety and Quality of work life

in the company Tottus Campoy in the district of San Juan de Lurigancho, 2019.

Keywords: Occupational Health, Safety, Quality of work life, Prevention.
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l. INTRODUCCION

Nuestro tema de estudio de la presente investigacion es: Seguridad-Salud
ocupacional y Calidad de vida laboral. Tema en cuestion que con el paso del tiempo
ha tomado mayor importancia en el contexto de las empresas, por lo que ellas
también le han brindado un espacio de tiempo y han invertido en la implementacion
de: personal, EPPS, capacitaciones, planes, procedimientos, inspecciones,
reglamentos, politicas, auditorias internas, externas, etc. En nuestro pais existe la
legislatura vigente sobre: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N° 29783),
el cual hace de caracter obligatorio la implementacion de estas herramientas en
todas las empresas del pais. Dicho esto, las empresas que cumplen con la ley, no
necesariamente brindan una calidad de vida laboral aceptable o suficiente a sus
colaboradores, esto debido a que en la practica las medidas de prevenciéon de
lesiones y enfermedades en el ambito laboral y la protecciéon y promocién de la
salud, segun la ley no es suficiente.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2014), indicé:

Que mas de 270 millones de colaboradores han sufrido accidentes durante sus
labores y 160 millones han sido victimas de enfermedades que han adquirido
durante el desempefio en sus lugares de trabajo. (p.75).

En Argentina, segun el autor Vallejos (2018) precis6: Que en un estudio de
la universidad Siglo 21 indic6 al colectivo femenino como el colectivo con peor
situacion de bienestar laboral. Se entrevistd a 1050 colaboradores (49% varones y
51% féminas) cuyo rango de edad oscila entre 18 y 65. La poblacion femenina
siente mas tension en su intencién de valorar la parte laboral con lo familiar, lo cual
trae como consecuencia mayores niveles de tension, cansancio perjudicando su
salud. Por otro lado, el 86% de la poblacion masculina encuentran momentos para
distraerse y participar de otras actividades.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2015); mostré una noticia en la
cual mostraban como afectaba a los empleados su calidad de vida y asimismo su
entorno laboral, manifestandose que 27 millones de personas en edades que
fluctian entre 15 y 24 son informales en sus centros de labores, trabajan afios de
forma informal.

La Revista Academia & Derecho (2017); determina cuan importante es para

los empleados estar seguros en la ejecucién de su trabajo, donde nos indica que el
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estar ocupados laboralmente hace que las personas cumplan satisfactoriamente,
lo cual contribuye a nivel social. Sin embargo, ciertas circunstancias y diferentes
tipos de factor de riesgo, indican que el hecho de trabajar, también es un medio a
través del cual surgen accidentes o enfermedades que ciertamente exponen en el
bienestar fisico de la mano de obra; es entonces que se prioriza el reforzamiento
en la prevencién de riesgos en los centros laborales. Para ello, el escrito empieza
con una metodologia cualitativa en base a la revision documental. Este ofrece un
resumen haciendo posible un pensamiento de critica y reflexion, en base al
concepto de seguridad y salud dentro del centro laboral (p.156).

Los especialistas del MINTRA (2015); en nuestro pais sefialaron que en la

actualidad se estan elevando los accidentes en las organizaciones y alrededor de
27,492 casos fueron asistidos por ESSALUD, MINSA de los cuales el 41% se
llevaron a cabo en Lima y Callao (p.96).
Para Chiavenato, (2017: 289) la calidad del clima y el ambiente laboral que las
empresas ofrecen a sus trabajadores son esenciales para que alcancen el éxito y
brindan dos beneficios al personal: el bienestar del ambiente de trabajo y la
satisfaccion que tienen los colaboradores para rendir mucho mas en su trabajo.

En la organizacion Tottus Campoy, ubicado en San Juan de Lurigancho, el
principal problema reside con respecto a sus areas comerciales y operacionales.
La relacién con nuestra variable de seguridad-salud ocupacional es la de mejorar
el cumplimento y el compromiso de la gestion con respecto a la asistencia médica
y, por ende, mejores condiciones laborales en los empleados.

Sin embargo, no se le da la debida importancia, motivo por el cual ignoran
ciertos temas que involucran el prevenir riesgos que atentan contra la seguridad vy,
de igual manera, su salud ocupacional. Un claro ejemplo es visto en lo adjunto
(véase anexo 7) donde se observa que se obstruye los pasadizos con mercaderias,
los cuales deberian estar despejados para un libre desplazamiento en caso se
presente algun tipo de siniestro o accidente.

Asi también, otro ejemplo presente es que la organizacion no puede adquirir
en grande cantidades productos de rotacion alta, debido a que trae consigo que la
cobertura del personal se eleve, esto aumenta horas extras y exposicion a

condiciones inseguras a los colaboradores.



Ante ello se plantea el siguiente problema ¢Existe relacion entre la
Seguridad-Salud Ocupacional y la Calidad de Vida Laboral en la empresa Tottus
Campoy del distrito de San Juan de Lurigancho, 2019?

Este estudio nos permite justificar desde una perspectiva tedrica, contribuir
y orientar a los integrantes de la empresa Tottus Campoy del distrito de San Juan
de Lurigancho. Los resultados del presente estudio sirven para que cada
colaborador busque tomar las mejores decisiones en relacibn a muestras variables.
De igual manera estos resultados obtenidos ayudan en el manejo de cada autoridad
de las diferentes areas, finalmente el estudio ayuda a darle solucién a los problemas
relacionados con la seguridad y salud ocupacional, brindando un grado apropiado
de calidad de vida laboral. De igual manera se espera que, al corroborar su validez
y confiabilidad, la justificacion metodoldgica, los instrumentos, métodos, técnicas y
procedimientos puedan ser utilizados por investigaciones parecidas.

En la justificacion social se aporta acerca del interés que debemos darles a
las capacitaciones como también brindarle mayor informacion sobre Seguridad
Salud ocupacional a nuestros colaboradores. Asimismo, que las organizaciones
cumplan las normas implantadas por el estado y por ende se vea reflejado en los
trabajadores.

La investigacion plantea como objetivo general determinar la relacion entre
la seguridad-salud ocupacional y la calidad de vida laboral en la empresa Tottus
Campoy en el distrito de San Juan de Lurigancho 2019. Y los objetivos especificos:
Identificar la relacion entre la medicina de trabajo y la calidad de vida laboral en la
empresa Tottus Campoy en el distrito de San Juan de Lurigancho 2019. Establecer
la relacion entre la higiene industrial y la calidad de vida laboral en la empresa
Tottus Campoy en el distrito de San Juan de Lurigancho 2019. Identificar la relacién
entre la seguridad industrial y la calidad de vida laboral en la empresa Tottus
Campoy en el distrito de San Juan de Lurigancho 2019.

Asimismo, se han propuesto algunas explicaciones de la investigacion, para
la hipotesis general se asume que Hi: Existe relacion entre la Seguridad-salud
ocupacional y la calidad de vida laboral en la empresa Tottus Campoy en el distrito
de San Juan de Lurigancho 2019. Ho: No existe relacion entre la Seguridad-salud
ocupacional y la calidad de vida laboral en la empresa Tottus Campoy en el distrito
de San Juan de Lurigancho 2019.



ll.  MARCO TEORICO

En la presente investigacion se han considerado las investigaciones en el
plano internacional. Segun Pérez (2016), realiz6 un estudio “Influencia de variables
organizacionales en la calidad de vida laboral de funcionarios del sector publico de
salud en el extremo norte de Chile”, por la Pontificia Universidad Javeriana de
Bogota - Colombia, su fin fue describir cuan relacionadas estaban las siguientes
variables: satisfaccion laboral, clima organizacional y el “engagement”. Esta ultima,
relacionada al personal en las entidades del estado en Arica y Chile, en base a su
bienestar integral. Garzon (2005) precisé que es una manera de dirigir una
empresa, respetando a la persona, brindandoles oportunidades para la mejora de
su vida y de sus familias. Estudio no experimental retrospectivo- correlacional,
poseen variables Inter valares y nominales. La muestra fueron 142 personas de
sexo indistinto. Se concluyd que el 45% asume que las condiciones de trabajo son
inadecuadas, se detectaron correlaciones importantes y estadisticamente
significativas.

Quintana (2016) en su estudio: “calidad de vida en el trabajo”, personal de
enfermeria, secretaria de salud publica, Hermosillo- México. En su tesis doctoral en
enfermeria de la casa de estudios de la ciudad de Concepcién, postgrado de
medicina Valencia, Espafia. Su meta fue indagar la calidad de vida de sus
empleados que pertenecian al departamento de enfermeria publica de Hermosillo,
sonora, México, desde el nivel 1 hasta el nivel 3 respecto a la atencidon y en base a
variables bio socio demograficas y factores relacionados. La metodologia usada
para el andlisis es cuantitativa, correlacional-transversal y comparativo, se realizd
una muestra de 1503 colaboradores que forman el total del personal de enfermeria,
los instrumentos que se utilizaron para cuantificar la variable principal en el centro
laboral fueron mediante el sistema SPSS version 15, técnicas de estadistica
descriptiva e inferencial. En su parte descriptiva se visualiza que un 65% de la
poblacion describe el bienestar social integral como regular. En este estudio se
hallo el bienestar social integral de los enfermeros de nivel medio con un valor de
207.31. Las conclusiones de la investigacion mostraron un promedio de calidad de
vida en el trabajo global menor tanto en el personal de enfermeria con contrato a

plazo fijo como en el personal de enfermeria que realiza otra actividad remunerada,



en comparacion con el personal que tiene contrato indefinido y el que no tiene otra
actividad remunerada.

Vinueza (2015) en su andlisis titulada La calidad de vida laboral desde una
mirada sistematica e integrada de los trabajadores de empresa de productos
plastico de Guayaquil, para licenciarse en Trabajo Social, Ciencias Sociales y
Politicas de la casa de estudio catélica de Santiago de Guayaquil Colombia. El
propoésito de su investigacion fue identificar la variable principal que mantuvo el
personal de dicha empresa quien se dedicaba al rubro de comercio de venta de
productos plasticos de Guayaquil. Se baso la teoria de Romero (2006). El modelo
usado fue no experimental. Segun el marco metodologico de tipo descriptivo
correlacional, que estudia, interpreta y refiere, la poblacién fue finita, su muestra fue
de 100 participantes que forman parte del departamento de produccién integrados
al area de inyeccion de la organizacion de plasticos de la ciudad de Guayaquil. Sus
resultados fueron, el 61% siente que sus opiniones no son tomadas en cuenta,
existe un factor de desconfianza entre los comparieros de trabajo.

Rebolledo (2015), en su trabajo de investigacion de “Calidad de vida y
Satisfaccion laboral en trabajadores y trabajadoras del sector comercial de la ciudad
de Chillan - Chile”, su estudio de andlisis fue desarrollar la relacion de nuestra
variable principal y satisfaccion laboral de los trabajadores pertenecientes al sector
comercial de la mencionada ciudad, el autor Comin De la Fuente y Gracia (2012),
nos indica lo importante de tener en cuenta que las causas del estrés influyen en la
salud, afectando grandemente el sistema inmune; en consecuencia quienes
padecen de estrés seran mas vulnerables a padecer desorientacion, depresion,
ansiedad, insomnio, contorsiones, incapacidad de decisiéon y dolor muscular, que
conlleva con el tiempo disminucién de la productividad. La investigacién es
cuantitativa, el disefio usado fue no experimental transaccional, en conclusién, la
investigacion tiene una correspondencia positiva. Motivo por el cual, guarda
relacion con ambas variables, aunque levemente.

La presente investigacion aporto que las organizaciones deberian promover
gue exista nuestra variable principal, lo cual aumentara la satisfaccion laboral en el
centro laboral. De esta manera estaremos previniendo el estrés laboral y asi se

estaria reduciendo enfermedades.



En los trabajos previos nacionales segun Aiquipa (2017) en su tesis titulada: Salud
ocupacional y calidad de vida laboral en la empresa Mastercaucho Peru E.l.LR.L.,
Callao, 2017, para ser licenciado en Administracion, Universidad César Vallejo,
Lima Peru.

El objeto fue detallar el nivel de relacion entre las variables Seguridad-Salud
Ocupacional y Calidad de Vida Laboral en la compafia Mastercaucho Peru E.I.R.L.,
en el Callao, 2017. Asimismo, considerd una de las teorias de Chiavenato (2008)
quien sefiald los riesgos en la salud de la persona es consecuencias de estar
expuestos a condiciones que les causan estrés y a la vez se refleja en salud fisica.
Para lo cual el autor Alvarez (2006) sefiala que cada organizacion debe ofrecer a
los empleados condiciones de trabajo saludables para que pueda desempefiarse
de manera adecuada cuidando a la vez la integridad emocional del colaborador.

El modelo fue no experimental-transversal-descriptivo correlacional,
cuantitativo. Se tomé como muestra 50 individuos, a quienes se le aplicaron una
encuesta. Cuyos resultados fueron: el 54% muestra que la Seguridad-Salud
Ocupacional es regular, el 51% sefiala como adecuado la Calidad de Vida Laboral.
Concluyé que si hay correlacién importante entre las variables estudiadas.

Figueroa (2016) en su investigacion: Seguridad y salud ocupacional
percibida por los colaboradores de un organismo publico de Peru, para optar el
Titulo académico: Magister en Gestion Publica, Universidad César Vallejo, Lima
Peru. El objeto consistié en cuantificar el grado percibido en seguridad y nuestra
variable principal de los colaboradores en una institucion publica del Perl. Este
estudio utilizado presenta un enfoque cuantitativo basico con un nivel descriptivo,
utilizando el modelo no experimental, obteniéndose la informacion sin manipular las
variables estudiadas. El estudio fue de corte transversal ya que la aplicacion del
instrumento se dio en un momento determinado. La poblacién fue conformada por
los colaboradores de la Divisién de Control Operativo de la Intendencia de Aduana
Aérea y Postal de la SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria). A ellos le aplicaron una encuesta para obtener datos
referentes a la variable en estudio, nivel de seguridad y salud ocupacional percibida.
Dando como resultado: el 54% de los encuestados manifestaron que la seguridad
es pésima y 57% de los encuestados indican que la salud ocupacional es mala.

Concluy6 que si hay correlacion positiva y moderada con un valor de (r = 0.531).



Aguilar y Pinglo (2017): Calidad de vida laboral y su relacion con el
compromiso organizacional de los trabajadores de la constructora Perd Obras SRL
del Distrito de Trujillo, 2017, para obtener el titulo en Administracion, en la
Universidad César Vallejo, Trujillo Peru. El objeto radicd en hallar a qué grado se
relacionaban las variables Calidad de Vida Laboral y Compromiso Organizacional
presentes en los colaboradores de Pert Obras SRL, en Trujillo 2016. Se basé en
una de las teorias de Walton (1975) y, a su vez, la teoria de Meyer y Allen (1991).
Estudio descriptiva-correlacional-transversal; a quienes les fue aplicado una
encuesta. El resultado demostré un grado de correspondencia de forma positiva,
alta e importante con un valor de r = 705.

Garcia (2015) en su investigacion: Relacion entre calidad de vida y
satisfaccion laboral en los empleados de la empresa Seguros Alianza S.A. en la
ciudad de Quito 2015, para sacar el titulo de Psicélogo Organizacional. Segun el
autor el propésito de su investigacion fue identificar si existe o no correlacion en la
calidad de vida y la satisfaccion en el centro laboral en la compafiia Seguros Alianza
S.A. La metodologia usada fue la investigacion no experimental, correlacional, los
instrumentos que han utilizado en dicha investigacion fueron cuestionarios, el test
aplicado es la escala de GENCAT para poder medir nuestra variable principal. En
el caso de la variable de satisfaccion laboral se utilizo el cuestionario S20/23, donde
la poblacion fue de 54 colaboradores. De esta poblacién, 22 colaboradores fueron
elegidos como muestra. En este estudio, el autor arrib6é que el 65% muestran que
la calidad de vida es pésima y el 78% mencionan que la satisfaccion es regular.
Finalizando que las variables estudiadas tienen relacion entre si.

Reyes (2017) En su investigacion: Satisfaccion con la Vida y Calidad de Vida
Laboral en docentes de instituciones educativas estatales de la UGEL N°3 de Lima
Metropolitana, su objetivo de estudio fue establecer la afinidad existente en la
Satisfaccion y la Vida (SCV) y la Calidad de Vida Laboral (CVL) presentes entre los
profesores que laboran en los diferentes centros educativos publicos de Lima
Metropolitana (UGEL N°3). El estudio muestra que los profesores son los que tienen
mas puestos de trabajo, por lo que, si no consideran tener una buena calidad de
vida en su centro de trabajo, no estaran satisfechos con su vida, entonces nuestra
variable principal en el pais no es la idonea para alcanzar una excelente vivencia.

Respecto a la metodologia, fue descriptiva correlacional, donde las personas



estudiadas han sido profesores de Centros Educativos Publicos de Lima
Metropolitana, con relacion a la UGEL N°3. La muestra es no probabilistica de tipo
intencional, formada por 252 profesores: 161 mujeres y 91 varones. En conclusion,
se acepta la hipotesis general: La satisfaccion con la vida se correlaciona
directamente con la calidad de vida laboral en los profesores de instituciones
educativas nacionales de la UGEL3, la correlacion es negativa coeficiente de
Pearson es estadisticamente muy significativo, en sentido negativo (r= -0,359>; p
p<0,000). Existe relacion significativa, pero moderada.

Carrillo (2018) en su investigacion de Gestion de la prevencion de riesgos
laborales y la Calidad de vida en la empresa Consultora y Constructora G-Ortiz
Ingenieros y Arquitectos S.A.C. Huanuco - 2017, mostré que la finalidad de su
investigacion, en base a la empresa Consultora y Constructora G-Ortiz Ingenieros
y Arquitectos S.A.C., fue resaltar cuan relacionadas se encuentran la gestion
concerniente a la prevencion de riesgos en los centros laborales y la calidad de
vida. Se concluyo lo siguiente: conforme haya un nivel alto de gestion en base a la
prevision de peligros en el &rea laboral, de igual manera esto generara un nivel alto
respecto a la calidad de vida. La investigacion fue no experimental-transversal y el
disefio fue descriptivo correlacional. El estudio fue hecho en base a 100
trabajadores, de los cuales a 80, se le aplicaron cada uno de los cuestionarios. Se
concluy6 que la calidad de vida en la empresa Consultora y Constructora G-Ortiz
Ingenieros y Arquitectos S.A.C. depende del alto nivel de prevencién de riesgos.

Chiavenato (2017) menciona que las empresas deben brindar un ambiente
de trabajo adecuado a sus colaboradores, cuidando de su integridad para que
pueda trabajar sin temor a causarse dafno, por ello se implementa estas estrategias
que cuidan al trabajador en diversos ambitos: puede ser en al aspecto psicolégico
y en el aspecto fisico que ambos factores repercuten en la productividad de la
empresa. (p.475)

Toral (2015) sefiala que son las actividades que cuidan los aspectos del
colaborador, cuando un colaborador se encuentra en ¢ptimas condiciones de
trabajo, la empresa podra visualizar mayor productividad en sus responsabilidades
y se disminuira el riesgo que pueda ocasionar debilidades en el contexto de la

empresa.



Atehorttdia (2016) menciona que el Sistema de Gestion Integral es un factor
que estudia el modo en que las empresas pueden evitar riesgos en sus
colaboradores, para protegerlos y brindarles condiciones de trabajo adecuadas,
con el tiempo las compafiias se ven presionadas de cuidar a su talento humano a
fin de que se queden en la empresa, ya que se gasta muchas sumas de dinero
cuando se recluta a nuevo personal y también tiempo en su adiestramiento para el
puesto de trabajo que le corresponde.

Marin y Pico (2014) menciona que la Salud Ocupacional se encarga de
mejorar las condiciones laborales del trabajador, mediante la prevencion de eventos
gque puedan ocasionar falencias en el desempefio de los colaboradores.
Brindandoles asistencias médicas en el momento oportuno para mantener sus
buenas condiciones de salud.

Sin embargo, se aproxima a las teorias relacionadas al tema variable
seguridad-salud ocupacional segun Henao (2015) estd compuesta por factores
como la medicina laboral, higiene en las industrias y seguridad en la organizacion,
ellos se convierten en elementos importantes que logran mejorar el bienestar
laboral integral en la empresas, ademas salvaguardan la integridad de los mismos
durante el desempefio de sus funciones, siempre ligado al logro de la productividad

de la compafiia a fin de conseguir mejoras en la calidad respecto a los productos
(p. 33).

Dimensiones de seguridad-salud ocupacional: Dimension 1: Medicina
del trabajo. Se refiere a la suma de diversas especialidades que proponen
actividades para prevenir las enfermedades que puedan afectar el estado fisico y
mental de los colaboradores, cuya finalidad es determinar de manera adecuada el
area correcta donde pueda desempefiarse adecuadamente, priorizando sus
habilidades y destrezas (Henao, 2015: 40).

Dimension 2: Higiene industrial. Es un factor que se enfoca en prevenir y
controlar situaciones que puedan causar algun problema en el contexto donde se
desempefan los colaboradores, por ende, facilita su buen desempefio en sus
funciones. Contribuye también a la mejora del rendimiento del trabajador. (Henao,
2015: 41).



Cortés (2015) es un mecanismo del cual se valen las empresas para mejorar
el ambiente laboral que les brindan a sus colaboradores, tienen conocimiento que
el trabajador debe contar con un espacio adecuado, donde las relaciones con el
personal sean abiertas y con respeto mutuo, para ello se sirven de estrategias como
la higiene industrial. Este mecanismo ayuda a fomentar mayor productividad para
la empresa.

Arias y Heredia (2015), menciona que “el objetivo principal de la higiene
industrial se basa en la identificacion, medicion y evaluacion respecto a los
elementos de peligro (contaminantes) dentro del area ambiental, haciendo posible
el prevenir enfermedades profesionales que son ocasionadas por contaminantes
fisicos, quimicos o biolégicos a los que estan expuestos los trabajadores en cada
dia de trabajo” (p. 29).

Dimension 3: Seguridad industrial, es el conjunto de reglamentos
obligatorios que deben cumplir las empresas para preservar la seguridad del
colaborador dentro de la empresa y también cuidar de la infraestructura de la
empresa manteniéndola en buenas condiciones para que los empleados puedan
desarrollar sus funciones. Si se diera el caso que las herramientas no estan en
Optimas condiciones entonces los colaboradores tampoco podrian realizar sus
funciones de manera adecuada. (Henao, 2014:.4).

Dessler y Varela (2015) Nos indica que estos procedimientos técnicos de
seguridad industrial se aplican en los procesos de las empresas para salvaguardar
la integridad de los trabajadores, eso incluye el aspecto de la salud y mantener
adecuadamente el ambiente de trabajo, para ello se le debe brindar a trabajador un
espacio con los implementos que requiere para desarrollar sus actividades de forma
eficiente dentro de la empresa y apoyar para lograr la meta de la organizacion.

Aamodt (2015) Nos afirma que la finalidad de aplicar estas estrategias de
salubridad es prevenir cualquier tipo de accidentes dentro del trabajo, para proteger
a los trabajadores de cualquier tipo de riesgo que puede retrasar las tareas
encomendadas en el puesto donde labora. Ademas, hay que cuidar el
mantenimiento de las herramientas que emplean los trabajadores para realizar sus
actividades, ya que son necesarias que se encuentren en buen estado de lo

contrario causaria déficit en la produccion.
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Caracteristicas de salud ocupacional segun Bojorgues (2015) preciso: que
cuenta con las siguientes cualidades: Aspectos materiales, son aquellos insumos
gue no se les brinda completos a los colaboradores, motivo por el cual el esfuerzo
es mayor para desarrollar sus actividades. Aspectos sociales, se refiere a las
habilidades académicas que posee cada trabajador y que capacidades tienen para
aplicar todo lo necesario para realizar de manera adecuada sus actividades dentro
de la empresa. Para que el colaborador desarrolle sus funciones de manera
adecuada necesita que los implementos como maquinarias 0 equipos se
encuentren en Optimas condiciones, para ello los técnicos deben estar
monitoreando el manejo de las mismas, guiados siempre por el encargado de
asumir la responsabilidad de la salud ocupacional. El otro se refiere al riesgo que
se relaciona con la parte emocional de los colaboradores, ya que son determinantes
al momento de desempeniar sus labores.

Al respecto cabe sefalar el estudio realizado por Lizote, S., Verdinelli, M., y
Nascimento, S. (2017), donde analizaron la relacibn entre compromiso
organizacional y satisfaccion con el trabajo y concluyeron que los trabajadores se
sienten satisfechos cuando estan comprometidos e insatisfechos cuando su
compromiso es solo cumplir con las normas.

Importancia de la salud ocupacional segun Casado (2015) manifestd: Un
motivo por el cual las empresas estan implementando esta estrategia es para evitar
gue los colaboradores se enfermen y soliciten permisos para tratarse externamente,
para ello se le brinda procesos para que no se enfermen o eviten los
enfrentamientos emocionales dentro de la empresa, ademas se le refuerza sobe el
manejo de los problemas que puedan tener para que sepan como afrontarlos de la
mejor manera. Hay diferentes formas, entre ellos se menciona los chequeos que
son obligatorios en las empresas, entre otros (p. 65).

Al respecto cabe mencionar el estudio realizado por Azevedo, B., Nery, A. y
Cardoso, J. (2017), donde analizaron la relacion entre: estrés ocupacional, calidad
de vida laboral y factores asociados entre los trabajadores de enfermeria. Los
autores concluyeron que estos resultados pueden ayudar a la gestion de los
hospitales y de enfermeria en el desarrollo e implementacion de estrategias para
reducir las demandas excesivas y la sobrecarga de trabajo y aumentar el apoyo

social entre el equipo de enfermeria.
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Variable de Calidad de Vida en los centros de trabajo de acuerdo con
Chiavenato (2017) todos los trabajadores tienen aspiraciones al momento de llegar
a trabajar en una empresa, la organizacion le debe brindar las condiciones que se
relacionen con sus expectativas, para que este se sienta comodo y pueda tener
aspiraciones e incluso una linea de carrera y poder suplir sus necesidades
profesionales y personales (p.289).

Variable de Calidad de Vida en las empresas ofrecen diferentes beneficios
a sus empleados de acuerdo a Alguacil (2015), esta ventaja que ofrecen debe suplir
las necesidades de sus trabajadores, satisfaciendo sus necesidades econémicas,
profesionales que le brinden la tranquilidad necesaria para que pueda desarrollar
sus actividades sin inconvenientes, ya que si los tuviera causaria un retraso en el
rendimiento de la persona en el centro de labores (p.68).

Romero (2015) definié que: hablar de las condiciones de vida adecuada de
cada persona es un tema amplio, ya que se relaciona a diversos factores como: la
salud, educacién, seguridad buen trato, por ello es complicado satisfacer todas las
necesidades y el trabajador tendréa que priorizar lo mas importante para el mismo,
ya que de eso dependera su satisfaccion y decidira si quedarse o no en la empresa.
Es importante conocer a los colaboradores y conocer sus prioridades para que se
le pueda brindar las facilidades y apoyarlos a conseguir sus objetivos, lo cual sera
valorado por el trabajador y repercutira en su rendimiento, ademas contribuira
promoviendo un ambiente de trabajo adecuado para los demas integrantes del
equipo de trabajo.

Se lleg6 a la conclusion que los estudiosos sobre nuestra variable principal
concuerdan en indicadores, los cuales consideran la importancia de brindar un
espacio armonioso, donde los colegas se apoyen y muestren compromiso con las
metas de la organizacion y del mismo modo la empresa sea reciproco en brindarle

lineas de carrera o reconocimientos para que siga mejorando en sus labores (p.20).

Dimensiones de calidad de vida: Dimension 1: Hacer que los puestos
sean mas amenos segun Chiavenato (2017) sostuvo: Las empresas modernas han
adquirido un cambio dentro de sus culturas acoplandose a las demandas de sus
colaboradores, han considerado implementar la cultura que vela por el cuidado de

sus trabajadores mediante sistemas que otorguen un ambiente adecuado a los
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integrantes del equipo para que mejoren sus competitividades y contribuyan para
gue la empresa alcance sus metas (p.292).

Reagon, R., y Gerber, C. (2017), sefialan la importancia y el efecto del
coaching en el desarrollo de un entorno de seguridad y riesgo laboral en el trabajo.
Para los autores la seguridad y la salud en el trabajo constituyen la disminucion de
casualidad derivada del trabajo de uno a través de la implementacion de reglas y
politicas de seguridad para los empleados de una organizacion.

Revista estudios Gerenciales, Lucas J. Pujol-Cola, Guillermo E. Dabos
(2018) sefialan que el contentamiento en el centro de trabajo tiene como concepto
gue a los colaboradores les gusta su labor, lo cual se involucra exclusivamente en
los procesos emocionales y cognitivos. (Briefy Weiss, 2002). Algunos autores como
Weiss (2002), la define como un juicio evaluativo que la persona realiza de su
situacion laboral ya sea positivo o negativo (P.5), mientras que Fisher (2000) sefala
gue la satisfaccion laboral es una muestra de la respuesta emocional para con el
lugar donde se labora.

Dimension 2: Brindar prestaciones, pagar con justicia y ofrecer
oportunidades para ascenso segun Chiavenato (2017) las empresas deben otorgar
un pago adecuado a sus trabajadores, y que su desempefio sea el promotor del
mismo, brindandole la oportunidad de crecer en el trabajo, hay que compensarlo
para que cada dia muestre un mejor proceso de sus actividades y que su pago
supla las necesidades del trabajador para que pueda estar tranquilo (p.292).

Patlan (2016), nos indica que es un proceso dinamico y constante en donde
las labores estan estructuradas, objetiva y subjetivamente, en sus aspectos
operativos relacionales de manera que favorecen sumamente el desarrollo del ser
humano, sobre todo en el trabajo efectuado en una organizacion.

La finalidad de la calidad de vida nos muestra que con el fin de atender las
necesidades y peticiones de sus miembros y para brindarles oportunidades de
desarrollo profesional y personal (Segurado y Agullo, 2002) en el trabajo, se
deberia centrar las fuerzas en lograr una mayor humanizacion del trabajo a través
del disefio de mobiliario mas ergondémico, con condiciones mas seguras y
saludables.

Velayudhan, M. y Yameni, M., (2017) investigaron la importancia del entorno

de trabajo en el desempefio laboral, concluyeron que cuando los empleados
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trabajan de manera feliz, conlleva a una buena calidad de vida laboral lo que a su
vez repercute en el aumento de su rendimiento en el trabajo.

Dimension 3: Colocar a los empleados en los diferentes puestos en base a
intereses y habilidades personales. Segun Chiavenato (2017) las empresas logran
identificar las habilidades presentes en los colaboradores y colocarlos en las areas
donde puedan desempefiarse mejor. Recursos humanos debe contar con los
instrumentos necesarios para la designacién adecuada de los postulantes al puesto
0 ascenderlo si cumplen con el perfil (p.292).

Sanchez, M. y Garcia, M. (2017), nos muestra el boom de las organizaciones
modernas que radica de integrar a los trabajadores en los proyectos empresariales
de las compaiiias, de tal manera que los empleados asuman los objetivos de la
organizacion como propios, es primordial disponer con el trabajador mas habilitado
y motivado posible. (p.161).

Dimension 4: Disefiar puestos satisfechos y desafiantes segun Chiavenato
(2017) Cada puesto de trabajo que tiene la empresa, debe otorgar a sus
colaboradores metas o retos donde este despliegue todas sus habilidades para que
pueda realizar sus actividades de manera adecuada, aplicando sus experiencias
en la mejora de la empresa para cumplir los objetivos (p.292).

Palmar, G., Rafael S.; Valero U., Jhoan M. (2014) nos indica que las
condiciones para el desarrollo de competencias, es importante que la empresa
reconozca y que posee responsabilidad para el alcance de ciertas condiciones, a
través de las cuales se logre que el personal adquiera nuevos conocimientos que
contribuyan al desarrollo de sus habilidades y destrezas individuales (P.165).

Cabe mencionar aqui, el estudio realizado por Hernandez, E., Camargo, Z.,
Martinez, M. (2015) donde evidenciaron que la aplicacion de la metodologia 5s,
influye de manera positiva en la calidad, productividad, seguridad industrial y clima
organizacional de la empresa.

Nivel de vida segun Godio (2014) definio sobre la dimension que: las
empresas a través de sus pagos que le brindan a sus colaboradores deben
satisfacer sus necesidades de gasto familiar, ya que de ello dependera las
condiciones del nivel de vida que lleve. (p.67).

Modos de vida segun Fernandez y Pifiol (2015) este factor esta supeditada

a los modelos de cultura de los cuales formen parte los colaboradores, sus
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costumbres y valores con los que vienen y que repercute en el comportamiento que
tengan cuando se relacionen con otro compafiero dentro de la organizacién, por
ello se deben realizar actividades integradoras donde se manifiesten sus
costumbres frente a alguna circunstancia, para poder encontrar los puntos fuertes
de la persona y que contribuya con la mejora de la empresa (p.68).

Estilos de vida segun Pefia y Sera (2015) son formas de vivir, es decir
cuando una persona tiene la costumbre de invertir gran parte de su dinero en
vestimenta a pesar que tiene otras prioridades, solo por contar con las apariencias,
tiene un estilo de vida poco saludable lo cual causara zozobra en sus vidas. Las
empresas deben buscar colaboradores que tengan estilos de vida saludables, es
decir que intenten mejorar cada dia con una rutina de respeto hacia los deméas y
que siempre tenga la ideologia de ser mejor cada dia (p.68).

El sentido de la vida segun Villalobos (2016) se relaciona con algo mas
filosofico, debido a que hace referencia a las virtudes que posee unos individuos,
con la autonomia y libertad de pensamiento respecto a un tema, estos conjuntos
de atributos estan relacionados al bienestar que la persona espera encontrar, esta
ligado directamente a la libertad de expresion y de pensamiento sobre un
determinado tema, claro que sefiala que esta direccionado a lograr una mejor
calidad de vida (p.68).

Cruz (2017), supone como principal objetivo que nuestra variable principal
consta en una valoracion de aquello que perciben los colaboradores en base al
ambiente donde laboran. En base a lo expuesto, la finalidad del presente estudio
es identificar las variables mas importantes que se relacionan con nuestra variable
principal (P.59).

La calidad de vida, su importancia es medular debido a que una gran parte
de las personas pasan su vida en sus centros de trabajo, durante este tiempo hay
una interaccién con los demas integrantes del equipo de trabajo, por eso, brindarle
un ambiente adecuado y armonioso es la mejor decision de la gerencia hacia sus
colaboradores. Estas decisiones le brindaran una mejor calidad de vida durante su
estadia en la organizacion. (Moreno y Ximénez, 2016, p.35).

Cualidades de calidad de vida en la empresa segun Blanch, Espuny, Galan
y Martin (2016) consider6 como factores: (a) satisfaccion con el trabajo

desempeiiado que nos refiere un personal satisfecho con su labor que realiza dia
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a dia sus actividades. (b) posibilidades de futuro en la organizacién donde se busca
la linea de carrera de cada personal. (c) reconocimiento por resultados, ya que el
personal se siente motivado cuando recibe alguna retribucion por sus logros que
realiza dentro de la empresa. (d) el ambiente fisico de trabajo donde toda
organizacion deberia tener un lugar de relajo para su buen desempefio en el trabajo
(p.289).

En primer lugar, es importante porque se tendra un colaborador satisfecho
en la empresa. La empresa debe otorgarles una linea de carrera para asi lograr
una satisfaccion en el colaborador gracias al ascenso. También es imprescindible
otorgarle reconocimientos por las metas que logren alcanzar durante su
desempeiio de una campafa. Las empresas deben brindarle al trabajador
pequefios espacios donde se pueda relajar un breve momento en los recesos que
tenga, para que recargue energia y continte trabajando de manera tranquila.

Meza (2015) se refiere a que cada factor que le empresa pueda considerar
en beneficio de sus colaboradores ayudaran a cimentar lazos de compromiso entre
la empresa y sus trabajadores, por ello, la empresa debe organizar e implementar
estrategias que mejoren la permanencia del trabajador dentro de la empresa para
gue se sienta satisfechos y valorado por sus actividades que realiza (p.68).

Wong, Y., Rahman, R., y Long, C. (2014) estudiaron la relacion existente
entre satisfaccion laboral y desempefio laboral y concluyeron que ambas estan
correlacionadas entre ellas.

Quintana (2014), se refiere que los factores que consideran las empresas
deben abarcar al trabajador de manera holistica, es decir visualizarlo como un todo
y brindarle el pago que supla sus necesidades, y brindarle un espacio dentro de la
empresa para que se sienta comodo y respetado para que desarrolle sus funciones
de manera adecuada, respetando a sus compaferos y logrando comprometerse
con la entidad y ejecutar las funciones pertinentes que aporten mejoras a la
empresa.

Muskat, B., y Reitsamer, B. (2019) sefalan que el potencial propio de cada
individuo conduce a mayor satisfaccion laboral en las organizaciones. Los autores
demostraron también, que la calidad de vida laboral aumenta a la tasa de retencion

de compromiso y actitudes positivas para cualquier cambio.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Segun Valderrama (2017): Es también llamada empirica, activa o dinamica, y se
halla ligada a la investigacion basica, ya que depende de sus descubrimientos y
aportes tedricos para poder generar beneficios y bienestar a la sociedad (p. 39).

El disefio del siguiente estudio fue no experimental, esto quiere decir que es
un estudio que se realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en los que
solo se observan los fendmenos en un ambiente natural especifico para analizarlos.
Los disefios transeccionales o transversales recolectan informacién en un solo
momento y tiempo Unico. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018, p. 177). El

esquema es el siguiente:

Donde:

V1
n : Muestra de estudio \
V1 : Seguridad-salud ocupacional n= r
V2 : Calidad de vida laboral Jz
r : Correlacion

La presente investigacion usé el método hipotético deductivo, que viene a
ser una técnica que parte de afirmaciones en calidad de la hipétesis y busca refutar
tales hipétesis deduciendo de ellas conclusiones generales que debe confrontarse
con los hechos antes de constituirse en teorias (Bernal, 2016, p. 71).

Esta investigacion presentd un enfoque cuantitativo, definido como “la
medicién de las variables y se muestran los resultados de la medicién en valores
numericos y el analisis estadistico para prevalecer patrones de comportamiento y
probar teorias” (Hernandez, et al., 2014: 4). El nivel de investigacion fue descriptivo
correlacional. Esto significa que los estudios correlacionales, el evaluar el grado de
relacion o asociacién entre dos o mas variables, midiendo cada variable para

después cuantificarla y analizar la relacion. (Valderrama, 2017: 45).
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3.2 Variable y operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable seguridad-salud ocupacional

Definicion Definicion : Escala de Nively Nively
Variables . Dimensiones Indicadores Items L rango por rango de la
conceptual operacional medicion . : >
dimensiones  variable
Laseguridad-  La variable se Proteger 1,2
salud evalla a través  Medicina  Prevencion 3,4 Escala: Malo
ocupacional de 15 del Capacidad 5,6 Ordinal Regular
la conforman  indicadores Trabajo Condicion 7,8 Buena
tres desarrollados Mejoramiento de salud 9,10  Nunca (1)
grandes ramas  con Reconocer 11,12  Casi nunca (2) Malo Malo
que las Higiene Evaluar 13,14 A veces (3) Regular Regular
Sequridad - SOn: medicina  dimensiones gien Controlar 15,16  Casi siempre (4) Buena Buena
g Industrial : :
Salud del Entorno Lugar de trabajo 17,18  Siempre (5)
ocupacional  trabajo, Fisico; Factores de riesgo 19,20
higiene Higiene Cumplir Malo
industrial y Industrial y 21.22 Regular
seguridad Seguridad ) Buena
industrial. Industrial Seguridad .
(Henao |ndustr|a| Protegel‘ Ia V|da ) 23, 24
2010: 33) Mantener los equipos 25, 26
e Ergonomia 27,28
Almacenamiento 29, 30

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2: Operacionalizacion de la variable calidad de vida laboral

) L Definicion _ ) _ 3 Escala de Nivel y rango por Nivel y rango
Variables  Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Items L . . .
operacional medicion dimensiones de la variable
Chiavenato (2017) Esta Cultura de Malo
. Hacer que los L 1,2
sobre el concepto considerada ] relajacion Escala: Regular
) ) puestos sean mas ] ]
definié: “la calidad de por cuatro Ambiente 34 Ordinal Buena
amenos
vida en el trabajo dimensiones y Satisfaccion 5,6
representa el grado en 12 indicadores Pago con justicia, Salarios 7,8 Nunca (1) Malo
que los miembros de la vy 24 items brindar prestaciones  Prestaciones 9,10 Casi nunca (2) Regular Malo
o, . . A veces (3)
organizacion satisfacen y oportunidades para  Presupuesto 11,12 Buena Regular
Calidad . Casi siempre (4)
- sus nece-5|dades ascensos Remuneracion 13,14 Siempre (5) Buena
de vida personales en virtud de Adecuacion a las Necesidades 15,16 Malo
laboral SV @ctividad en la personas a los Potencial 17,18 Regular
organizacion” (p.289). puestos segun sus Puesto 19.20 Buena
intereses y Conocimiento 0129
habilidades ’
L Identidad 23,24 Malo
Disefios puestos para i
. Autonomia 25,26 Regular
gue sean desafiantes ) .
) Realimentacion 27,28 Buena
y satisfechos B
Desempefio 29, 30

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de analisis

Segun Hernandez (2018) una poblacién es un conjunto finito o infinito de los

elementos, seres 0 cosas que tienen atributos o caracteristicas comunes,

susceptibles de ser observados.

Por lo tanto, se puede hablar de universos de familias, empresas, instituciones,

votantes, automoviles, beneficiarios de un programa de distribucion de alimentos

de un distrito de extrema pobreza, etc. (p. 182). Asimismo, esté constituida por 200

trabajadores.

Tabla 3: Poblacion de colaboradores

N©° Jefes/gerentes | Asesores | Repone- | Cajero Asistente | Decora- Asist.
de Venta | dores s de mant. | dor Disp. Adm.

1 Gerente de tienda
2 Sub Ger. de

ventas
3 Asistente
4 Jefe de sefiores 6 12
5 Jefe de juveniles 5 11
6 Jefe de hombres 4 11
7 Jefe de deporte 3 8
8 Jefe de electro 14
9 Jefe de calzado 6
10 Jefe de ) 10 0

perfumeria
11 | Jefe decohogar 8
12 Jefe de

. 11

mantenimiento
13 | Jefe de despacho 11
14 Jefe de

L 18

prevencion
15 | Jefe de caja 23
16 | Jefe de display 6 6
17 Jefe de RRHH 4

Fuente: Elaboracion propia
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Tipo de muestreo: Probabilistica aleatorio simple

Como sefiala Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 175) la muestra es un sub
grupo de la poblacién.

La muestra fue representada por 132 colaboradores

En donde

N = Poblacion

Z = nivel de confianza,

p = probabilidad de éxito, o proporcidén esperada

g = probabilidad de fracaso

d = precision (error maximo admisible en términos de proporcién)

N =200 Z=1.96 P=0.5 Q=0.5 d=0.05
_ NZ2?PQ _ (200)(1.96)2(0.5)(0.5) _
"= ew-n+z2re = 005)2(200-1)+(196)2(0.5)(0.5) n =131751149

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
La investigacion utilizé la técnica de encuesta, la cual es utilizada segun Carrasco
(2014: 318) para la indagacién, exploracion y recoleccién de datos a través de
preguntas formuladas directa o indirectamente a los participantes que constituyen
una unidad de analisis.

Los instrumentos se utilizan para recoger y almacenar la informacion a través
de medios o0 materiales que emplea el investigador.

Estos instrumentos pueden ser formularios, pruebas de conocimientos o
escalas de actitudes, como Likert. En este caso se utilizé el instrumento tipo
cuestionario, que son un conjunto de preguntas estructuradas y enfocadas,
realizadas con lapiz y papel.

Los cuestionarios ahorran tiempo, porque permiten a los individuos llenarlos
sin intervencion directa del investigador (Valderrama, 2016: 195).

Se entiende por validez, el grado en que la medida refleja con exactitud el
rasgo, caracteristica o dimensién que se pretende medir. La validez se da en

diferentes grados y es necesario caracterizar el tipo de validez de la prueba.
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Para la validez y confiabilidad de los instrumentos participaron 3 jueces,
quienes calificaron en promedio aplicable, dando asi la validez de los instrumentos.
Asimismo, en el proceso de validacion de cada uno de los cuestionarios del
presente estudio, se tendra en cuenta para cada item, la validez de contenido y
para tal efecto se consideraran tres aspectos: pertinencia, relevancia y claridad.
(Valderrama, 2016: 209)

Sanchez y Reyes (2016) define la confiabilidad es el grado de consistencia
de los puntajes obtenidos por un mismo grupo de sujetos en una serie de
mediciones tomadas con el mismo test.

Es la estabilidad y constancia de los puntajes logradas en un test.

Tabla 4: Validaciéon de instrumentos

Instrumento Instrumento
N° Validador Seguridad- Salud Calidad de vida
ocupacional laboral
1 Diana Huamani Cajaledn 100% 100%
5 Luis Alberto Flores Bolivar 100% 100%
3 Alberto Monz6n Troncoso 100% 100%
Fuente: Del investigador
Tabla 5: Niveles de confiabilidad
Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De 0,5a 0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Fuente: Elaboracion propia

La escala de valores que determina la confiabilidad esta dada por los siguientes

valores (Hogan, 2004). El resultado obtenido fue:

Tabla 6: Estadistica de fiabilidad de gestién de compras

Alfa de Cronbach N° de items
0.853 30

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, el nivel de confiabilidad es de alta confiabilidad
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Tabla 7: Estadistica de fiabilidad de promocién de venta

Alfa de Cronbach N° de items
0.884 30

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, el nivel de confiabilidad es de alta confiabilidad.

3.5 Procedimientos

En este estudio, se realizé la validacion y la confiabilidad de los instrumentos, se
aplicé la prueba piloto obteniendo mediante Alfa de Cronbach, un resultado 6ptimo
para aplicar la muestra de estudio, posteriormente se realizo la recoleccidon de datos
y el andlisis estadistico que se dividié en dos apartados: los resultados descriptivos
gue realiza mediante tablas y figura y en la parte inferencial que se demuestra la
hipétesis mediante el Rho de Spearman por contar con una escala ordinal. Toda la
referencia fue llevado a cabo gracias a los docentes capacitados y especializados
del temay la linea de investigacion quienes dieron seguimientos para llevar a cabo
el estudio mediante la formulacién de las siguientes variables: Seguridad-Salud

Ocupacional y Calidad de vida laboral como también las dimensiones e indicadores.

3.6 Métodos de analisis de datos
Segun Hernandez, et al., (2014). Indicé que “Son un grupo de procedimientos, que
recolecta, con el fin de reelaborar y transmitir los datos” (P.198-199).

El trabajo se desarroll6 con una estadistica descriptiva e inferencial
(coeficiente de correlacion de Rho de Spearman). Es decir, la prueba no fue
paramétrica se utilizd6 para hallar el grado de relacion de las variables. Se ha

especificado que los procesos de andlisis de datos seran fundamental para el objeto del

estudio dentro de la empresa Tottus.

3.7 Aspectos éticos

El estudio conto con el permiso de las autoridades de la empresa donde se realizara
la investigacion. El trabajo fue de auditoria del alumno en un 75%, el 25% restante
se realiz6 de literatura consultada que son mencionados en la referencia
bibliografica. Asi mismo, es preciso sefialar que no se manipuld, ningin dato obtenido,
siendo toda la informacién transparente y para finalizar cabe recalcar que se realizé de

manera correcta el uso de las normas APA, en cuanto a citas para evitar el plagio.

23



IV. RESULTADOS

Tabla 8: Estadistica de confiabilidad variable Seguridad-Salud Ocupacional

N %
Valido 132 100.0
Excluido 0 0.0
Total 132 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De los 132 datos analizados, se verifico el 100%, ninguno fue
excluido dado que no expresa valores extremos y que sera usada como una

estadistica inferencial.

Tabla 9: Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,853 30

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Conforme a la justificacion de confiabilidad por medio del Alpha de

Cronbach se puede concluir que el instrumento observado, cuyo valor es 85.3 %.

Tabla 10: Estadistica confiabilidad de la variable Calidad de Vida Laboral

N %
Valido 132 100.0
Excluido 0 0.0
Total 132 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De los 132 datos analizados, se verifico el 100%, ninguno fue
excluido, dado que no expresa valores extremos y que sera usada como una

estadistica inferencial.

Tabla 11: Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,884 30

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En conformidad a la justificacién de confiabilidad a través del Alpha
de Cronbach se puede concluir que el instrumento analizado arroj6é el valor de
validez de 88.4 %.

4.1 Resultado descriptivo de lainvestigacion

Tabla 12: Seguridad Salud-Ocupacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
WValide Deficiente 34 258 258 258
Fegular 42 31.8 31.8 37.6
Optimo 56 424 42 4 100.0
Total 132 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1: Niveles de percepcion de Seguridad-Salud Ocupacional

Interpretacion: En conformidad a la tabla de frecuencias obtenida, del 100 % de
los encuestados, el 42.4% determino que aplican la Seguridad-Salud Ocupacional
en la empresa Tottus Campoy, el 25.8 % de ellos afirma que casi nunca son
aplicadas en la Seguridad -Salud Ocupacional y el 31.8 % se determina que aplican
regularmente la Seguridad- Salud Ocupacional con la Calidad de vida laboral.

Tabla 13: Seguridad Salud-Ocupacional

Vaélido 132

Perdidos 0
Media 2,17
Mediana 2,00
Moda 3
Desv. Desviacién 812
Varianza ,659

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Conforme al analisis de los datos numéricos en la variable

Seguridad-Salud Ocupacional la desviacion obtuvo el valor de 0.81.
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Tabla 14: Calidad de vida laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 18 13,6 13,6 13,6
Regular 82 62,1 62,1 75,8
Optimo 32 24,2 24,2 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: Niveles de percepcion de Calidad de Vida Laboral

Interpretacion: Acorde a la tabla de frecuencias logradas al 100% de los
encuestados, el 62% confirmd que a veces se aplica la Calidad de vida Laboral en
la empresa Tottus Campoy. El 13.6 % de afirman que casi nunca son aplicadas en
la Calidad de vida laboral con la Seguridad-Salud Ocupacional y que el 62 % aplican

de una manera regular la segunda variable.

Tabla 15: Calidad de vida laboral

Valido 132

Perdidos 0
Media 2,11
Mediana 2,00
Moda 2
Desv. Desviacion ,609
Varianza 370

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Conforme al analisis de los datos numéricos aplicados a la variable
Calidad de vida laboral, la media obtenida es 2.11 De acuerdo con ello los
encuestados certificaron que la calidad de vida laboral se manifiesta
esporadicamente. La desviacién obtuvo el valor de 0.61, de tal manera, el rango de

respuestas se encuentra entre los niveles a veces y siempre.

26



4.2 Prueba de normalidad de las variables

Tabla 16: Prueba de normalidad para las variables Salud Ocupacional y Calidad
de Vida Laboral

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Seguridad-Salud Ocupacional 272 132 ,000 , 780 132 ,000
Calidad de Vida Laboral ,327 132 ,000 , 767 132 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Conforme al andlisis para la prueba de normalidad de los datos de
la muestra, se puede deducir, por una muestra de 132 personas, que la prueba
utiizada fue la de Kolmogoérov-Smirnov, el cual manifestd6 un grado de
representacion de p= 0.000, por lo que se puede afirmar que los datos no siguen
una distribucion estandar. A partir de los resultados se utilizara el estadigrafo Rho

de Sperman.

4.2.1 Tablas cruzadas de variables Seguridad-Salud Ocupacional y Calidad de

vida laboral:

Tabla 17: tabla cruzada Salud Ocupacional y Calidad de Vida Laboral % del total

Calidad de Vida Laboral
Deficiente Regular Optimo Total

Seguridad-Salud Deficiente 13,6% 12,1% 25,8%
Ocupacional Regular 24,2% 76%  31,8%

Optimo 25,8% 16,7% 42,4%
Total 13,6% 62,1% 24,2% 100,0%

Calidad de
Vida
Laboral
(Agrupada)
EDeficiente
M Regular
M Cptimo

Figura 3: Niveles de percepcion de Seguridad-Salud ocupacional y Calidad de Vida Laboral



Interpretacion: El objetivo general del estudio fue determinar la correlacion
existente entre Seguridad-salud ocupacional y la Calidad de vida laboral, el 31.8%
observaron que la Salud ocupacional se maneja de forma regular, 62.1% indican
que la Calidad de vida laboral se distingue en un grado regular en su
funcionamiento. ElI 26% afirman un nivel deficiente en la gestion de la Salud

ocupacional y solo un 14% es de nivel deficiente en Calidad de vida laboral.

Tabla 18: Tabla cruzada Medicina de Trabajo y Calidad de Vida Laboral % del
total

Calidad de Vida Laboral
Deficiente Regular  Optimo Total

Medicina de Trabajo Deficiente 0,8% 4,5% 2,3% 7,6%
Regular 7,6% 33,3% 9,1% 50,0%
Optimo 5,3% 24,2% 12,9% 42,4%
Total 13,6% 62,1% 24,2% 100,0%

Calidad de
Vida
Laboral
(Agrupada)
M Deficiente
W Regular
W Optimo

50

a0

30

Recuento

20

Deficiente Regular

Optimo
Medicina de Trabajo (Agrupada)

Figura 4: Niveles de percepcion de Medicina de Trabajo y Calidad de Vida Laboral

Interpretacion: La finalidad de nuestro estudio fue identificar la correlacion que
existe entre Medicina de trabajo y la Calidad de vida laboral de lo ya referido
podemos interpretar que el 50% observaron que la Medicina en el trabajo se maneja
de forma regular, mientras que un 62.1% podemos notar que la Calidad de vida
laboral se halla en una categoria regular en su funcionamiento, por otro lado se
observa que un 7.6 % afirman un nivel deficiente en la gestion de la Medicina en el

trabajo y solo un 13.6% es de nivel deficiente en Calidad de vida laboral.
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Tabla 19: Tabla cruzada Higiene industrial y Calidad de Vida Laboral

Higiene Industrial

Deficiente Regular Optimo Total
Calidad de Vida Deficiente 9,1% 4,5% 13,6%
Laboral (Agrupada) Regular 98% 19,7% 32,6% 62,1%
Optimo 9,8% 14,4%  24,2%
Total 18,9% 34,1% 47,0% 100,0%

Recuento

Deficiente Reguar Optimo

Higiene Industrial (Agrupada)

Laboral
(Agrupada)

Calidad de
Vida

Figura 5: Niveles de percepcion de Higiene Industrial y Calidad de Vida Laboral

Interpretacion: Para esta investigacion el enfoque fue establecer la relacion

existente entre Higiene industrial y la Calidad de vida laboral podemos interpretar

qgue el 34% observaron que Higiene industrial se maneja de forma regular, 62.1%

sefalan que la Calidad de vida laboral se halla en un grado regular. Se observa que

un 18.9 % afirman un grado deficiente en la gestién de la Higiene industrial y solo

un 13.6% es de nivel deficiente en Calidad de vida laboral.

Tabla 20: Tabla cruzada Seguridad industrial y Calidad de Vida Laboral % del total

___Calidad de Vida L aboral  Total

Deficiente Reaular  Optimo
Seguridad Industrial Deficiente 13,6% 9,8% 23,5%
Reqular 28.8% 4.5% 33.3%
Optimo 23.5% 19.7% 43,2%
Total 13,6% 62,1% 24.2% 100,0%

Recuento

Deficients Regular Optimo

Seguridad Industrial (Agrupada)

Calidad de
Vida

Laboral
(Agrupada)

Figura 6: Niveles de percepcion de Seguridad industrial y Calidad de Vida Laboral
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Interpretacion: Este andlisis de las variables establece la correlacion existente
entre Seguridad industrial y la Calidad de vida laboral el 33.3% observaron que
Seguridad industrial se maneja de forma regular, 62.1% podemos distinguir que la
Calidad de vida laboral se distingue en un grado regular en su funcionamiento. Por
otro lado, 23.5 % afirman un grado deficiente en la gestion de la Seguridad industrial

y solo un 13.6% es de nivel deficiente en Calidad de vida laboral.

4.3 Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis general de la investigacion: Ho: No existe relacion entre Seguridad-
Salud Ocupacional y Calidad de vida laboral en la empresa Tottus Campoy en el
distrito de San de Lutigancho,2019. Ha: Existe la relacion entre Seguridad-Salud
Ocupacional y Calidad de vida laboral en la empresa Tottus Campoy en el distrito
de San de Lurigancho,2019

Tabla 21: Salud Ocupacional y Calidad de Vida laboral % del total

Calidad de Vida Laboral Total CORRELACION
Deficiente Regular Optimo
Seguridad- Deficiente 13,6% 12,1% 25,8% Rho de Spearman
Salud Regular 242%  7,6% 31,8%
Ocupacional _ 0.553
Optlmo 25,8% 16,7% 42,4% Sig. (bilateral)
Total 13,6% 62,1% 24,2% 100,0% 0.000

Interpretacion: Conforme a la justificacion de hipotesis general, mediante el
estadigrafo Rho de Spearman se logré obtener una reciprocidad entre variables de
0.553 afirmaciones lo cual permite inducir que existe un grado de correlacion
positiva considerable. Al mismo tiempo nos permite el analisis de estos resultados
obtenidos inducir que las relaciones entre las variables Seguridad-Salud
Ocupacional y Calidad de vida laboral son directamente proporcionales; lo que
significa, que a mayor aplicacion de la estrategia con la variable X mayor sera el
resultado positivo obtenido en la variable Y. La representacion bilateral que
suministro el andlisis mediante la prueba de correlacién, permitié conocer que el
valor p= 0.000; por lo tanto, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis

alterna, afirmando que existe relacion entre las variables.

30



Hipotesis especifica 1: Ho: No existe relacion entre Medicina de trabajo y Calidad
de vida laboral en la empresa Tottus Campoy en el distrito de San de Lurigancho,
2019. Ha: Existe la relacion entre Medicina de trabajo y Calidad de vida laboral en

la empresa Tottus Campoy en el distrito de San de Lurigancho,2019.

Tabla 22: Medicina de Trabajo y Calidad de Vida laboral % del total

Calidad de Vida Laboral Total CORRELACION
Deficiente Regular Optimo -
Medicinade __ Deficiente 0.8%  45%  23%  7.6% Rho de Spearrman
Trabajo Regular 76%  333% 91% 50,0% 008
Optimo 53%  242%  12,9%  42,4% Sig. (bilateral)
Total 136%  62,1%  242% 100,0% 0.358

Interpretacion: Conforme a la justificacion de Hipotesis general para la dimension
Medicina de trabajo y Calidad de vida laboral se puede concluir que el nivel de
correlacion alcanzé el 0,081, es decir, una correlacion positiva débil, la
representacion bilateral que aporté el andlisis mediante la prueba de correlacién
permitié conocer que el valor p=0.358; por consiguiente, se acepta la Hipotesis nula
y se rechaza la hipotesis alterna, afirmando que no existe relacién entre la

dimension X1y la variable Y.

Hipotesis especifica 2: Ho: No existe relacion entre Higiene industrial y Calidad de
vida laboral en la empresa Tottus Campoy en el distrito de San de Lurigancho,2019.
Ha: Existe la relacion entre Higiene industrial y Calidad de vida laboral en la empresa

Tottus Campoy en el distrito de San de Lurigancho, 2019.

Tabla 23: Higiene Industrial y Calidad de Vida Laboral % del total

Calidad de Vida Laboral Total CORRELACION
Deficiente Regular Optimo
Higiene Deficiente 9,1% 9,8% 18,9% Rho de Spearman
Industrial  Regular 45% 197%  98% 34,1% 0.406
Optimo 32,6% 144% 47,0% Sig. (bilateral)
Total 13,6% 62,1% 24,2% 100,0% 0.000
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Interpretacion: Conforme a la justificacion de hipétesis general para la dimension
Higiene industrial y su correlacion con la variable de Calidad de vida laboral se
puede inferir que el nivel de correlacion alcanzo el 0,406, es decir una correlacion
moderada, se encuentra en el cuadrante positivo; de tal manera, se puede que a
mayor aplicacion de estrategias basadas en la Higiene industrial se podra alcanzar
un mejor manejo de la Calidad de vida laboral.

La representacion bilateral que suministré el andlisis mediante la prueba de
correlacion, permitié conocer que el valor p= 0.000; por consiguiente, se desestima
la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, aseverando que existe relacion

entre la dimension y la variable.

Hipodtesis especifica 3: Ho: No existe relacion entre Seguridad industrial y Calidad
de vida laboral en la empresa Tottus Campoy en el distrito de San de
Lurigancho,2019. Ha: Existe la relacion entre Seguridad industrial y Calidad de vida

laboral en la empresa Tottus Campoy en el distrito de San de Lurigancho,2019

Tabla 24: Seguridad Industrial y Calidad de Vida Laboral % del total

Calidad de Vida Laboral CORRELACION
Deficiente Regular  Optimo Total —_—
Seguridad Deficiente 13,6% 9,8% 23,5% Rho de Spearman
Industrial  Regular 28,8%  4,5% 33,3% 0627
Optimo 23,5% 19,7% 43,2% " Sig (bilteral)
Total 13,6% 62,1% 24,2% 100,0% 0.000

Interpretacion: De acuerdo a la justificacion de hip6tesis general para la dimension
Seguridad industrial y su relacion con la Calidad de vida laboral se puede inferir que
el grado de correspondencia alcanzo el 0,627, es decir, una correlacion moderada,
se encuentra en el cuadrante positivo; por lo tanto, a mayor aplicacion de
estrategias basadas en la Seguridad industrial se podra alcanzar un mejor manejo
de Calidad de vida laboral. La representacion bilateral que corresponde al andlisis
a través de la demostracion de la relacion, permitié conocer que el valor p=0.000;
de manera que se desestima la hipétesis nula y se procede aceptar la hipotesis

alterna, comprobando la existencia de correlacion entre las dos variables.
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V. DISCUSION
El estudio de la investigacion consisti6 en comprobar la relacion entre Seguridad-
Salud ocupacional y la calidad de vida laboral en la empresa Tottus Campoy en el
distrito de San Juan de Lurigancho 2019, Para la preparacion y recopilacion de la
informacion se hizo uso de un cuestionario de 60 preguntas para las variables de
estudio (30 preguntas para cada variable).

El estudio es de tipo aplicada, de nivel descriptivo y con disefio descriptivo
correlacional. Se tom6 como muestra a 132 colaboradores. Para probar la hipétesis
general si se relaciona la Seguridad-salud ocupacional con la calidad de vida laboral
en la empresa Tottus Campoy en el distrito de San Juan de Lurigancho 2019,
considerando que estos resultados fueron procesados en el programa SPSS 26, se
realiz6 la prueba de normalidad, dando como resultado en la tabla de contingencias
de Kolmogorov-Smirnov, con una significancia de < 0,005 por tanto nos indica que
la distribucién de la muestra no es normal, por lo tanto se afirma que el estudio es
no paramétrica, lo que determina que se debe usar Rho de Spearman para la
contratacion de hipotesis.

El resultado descriptivo de la investigacion es que, el propésito general que
existe entre la Seguridad-salud ocupacional y la Calidad de vida laboral de lo ya
referido podemos interpretar que el 31.8% observaron que la Salud ocupacional se
maneja de forma regular, mientras que un 62.1% podemos notar que la Calidad de
vida laboral se distingue en un grado regular en su funcionamiento. Por otro lado,
se observa que un 25.8 % afirman un nivel deficiente en la gestion de la Salud
ocupacional y solo un 13.6 % es de nivel deficiente en Calidad de vida laboral

La correlacion de las variables indica que siendo el coeficiente de correlacion
rho de Sperman de 0,553 con un valor P de 0,000 el cual es menor que < 0,05, se
rechaza la hipotesis nula (Ho) a favor de la hipétesis alterna (Hi) llegando a la
conclusion de 95% confianza estadistica, se acepta que existe relacion directa y
significativa (0,553) entre la Seguridad-Salud ocupacional y la calidad de vida
laboral en la empresa Tottus Campoy en el distrito de San Juan de Lurigancho
2019, como lo indicado por Figueroa (2016) Concluy6 que si hay correlacion
positiva y moderada con un valor de (r = 0.531). La relacion es positiva porque
cuando una variable se incrementa la otra variable también aumenta, se presentd

el nivel percibido de seguridad y salud ocupacional; se entiende que la similitud y
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diferencias de manera comparativa de nivel percibido por los colaboradores segun
las caracteristicas: género, cargo desempefado y tiempo de servicio. También se
apoyo con la teoria de Romero (2015) definié que: hablar de las condiciones de
vida adecuada de cada persona es un tema amplio, ya que se relaciona a diversos
factores como: la salud, educacion, seguridad buen trato, por ello es complicado
satisfacer todas las necesidades, por ello el colaborador tendra que priorizar los
ma&s importantes para el mismo, ya que de esto dependerd la satisfaccion de su
personay decidira quedarse en la empresa. La Calidad de vida laboral va depender
mucho del trabajo que realizan qué tan satisfecho se sienten trabajando y que tan
seguros estan para realizar el trabajo de una manera correcta y por lo tanto lograr
que cumplan las metas planteadas por la empresa. Por ende, los autores recalcan
en sus teorias la percepcion de seguridad-salud ocupacional y la calidad de vida
laboral. Las teorias se admiten por ser semejantes y permitiendo el proceso del
estudio con resultados reconociendo el entendimiento de los fenomenos

investigados.

En cuanto al objetivo especifico 1, la determinacién de la Medicina del
trabajo y la Calidad de vida laboral en la empresa Tottus Campoy en el distrito de
San Juan de Lurigancho 2019, considerando los resultados procesados mediante
el sistema estadistico SPSS26, en la prueba que se realiz6 cuyo resultado fue que
hay correlacién positiva leve con un valor de (r = 0.081) y una significancia 0.358 lo
cual nos indica que aceptamos la Hipotesis nula y rechazamos la Hipoétesis alterna,
lo cual expresa que no existe relacion entre la dimension Medicina del trabajo y la
variable Calidad de vida laboral, segun Rebolledo B. (2015) tiene coherencia con la
relacion de los resultados, puesto que su conclusion indica que se hallé una
correlaciéon positiva de tipo leve (r=0,21 p< 0,01). Por lo que se reconoceria la
relacion entre ambas variables siendo esta relacion de tipo leve se puede concluir
que algunos colaboradores pueden estar afectados con otros factores como la
inseguridad, timidez y esto contribuye a que los colaboradores se sientan en riesgo
de trabajar en el area que se desempefia, Casado (2015) manifestd: Un motivo por
el cual las empresas estan implementando esta estrategia es para evitar que los
colaboradores se enfermen y soliciten permisos para tratarse externamente, para
ello se le brinda procesos para que no se enfermen o eviten los enfrentamientos

emocionales dentro de la empresa, ademas se le refuerza sobe el manejo de los
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problemas que puedan tener para que vea como afrontarlos de la mejor manera.
Hay diferentes formas, entre ellos se menciona los chequeos que son obligatorios
en las empresas, entre otros (p. 65). Al respecto, cabe sefalar la investigacion
realizada por Antonini, A. y Anderson, S. (2015) donde comprueban la identificacion
y caracterizacion de los peligros en las areas de trabajo y los riesgos relacionados
con la salud humana y el medio ambiente por lo que los autores concluyen en la
importancia del desarrollo, implementacion y evaluacion de estrategias de
prevencion o intervencién para limitar los peligros en el lugar de trabajo y los riesgos

asociados.

Por lo tanto, si el trabajador observa que su actividad laboral es
potencialmente riesgosa o0 no, esto determinara la conducta del colaborador hacia
la actividad que desempefia dentro de la organizacion.

En el objetivo especifico 2, la determinacién de la dimension de la higiene
industrial y la Calidad de vida laboral en la empresa Tottus Campoy en el distrito de
San Juan de Lurigancho 2019, en los resultados que se obtuvo Rho de sperman:
Rho = 0,406 Sig. (Bilateral) = 0.000 (p<0.05) habiendo relacién positiva media, lo
hallado guarda coherencia con el estudio realizado por Aiquipa (2017), quién
encontrd una asociacion positiva y significativa para ambas variables (Rho= 0.910)
y a la vez concuerda con lo investigado por Pérez en el 2014, referente a la
importancia de las variables organizacionales que intervienen en la calidad de vida
laboral de los colaboradores publicos; donde buscé establecer la relacion entre
satisfaccion laboral, entorno fisico organizacional y engagement con la calidad de
vida laboral de los colaboradores concluyendo que dichas variables cuentan con
una correlacién positiva y significativa. El autor Garcia (2015) trabajéo con una
muestra de 22 colaboradores y arribé que el 65% muestran que la calidad de vida
es pésimay el 78% mencionan que la satisfaccion es regular se puede determinar
que el capital humano esta en un nivel elevado tanto de satisfaccion laboral como
de calidad de vida y va a poder desarrollar sus funciones de manera eficiente, sin
embargo, si el nivel de estas dos variables es bajo lo mas probable es que el
colaborador tenga dificultades dentro de su entorno laboral y social, o que significa
que los colaboradores no presentaran un adecuado desempefio de sus funciones.
Asimismo, concuerda con la teoria de Chiavenato (2017) se refiere a que las

empresas deben brindar un ambiente de trabajo adecuado a sus colaboradores,
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cuidando de su integridad para que pueda trabajar sin temor a causarse dafo, por
ello se implementa estas estrategias que cuidan al colaborador en diversos
ambitos: puede ser en al aspecto psicolégico y en el aspecto fisico que ambos
factores repercuten en la productividad de la empresa (p.475). Como sefala
Rodriguez, M., Lobato, J., Sanchez, J, y Auso, J. (2019) son elementos preventivos
contar con informacion sobre riesgos laborales, equipos de proteccion individual,
asistencia de prevencion de riesgos laborales, evaluacion de riesgos, plan de
prevencion y reconocimientos médicos perioddicos, etc.

También podemos incluir al autor Cortés (2015) donde indica que la higiene
industrial es un mecanismo del cual se valen las empresas para mejorar el ambiente
laboral que les brindan a sus colaboradores, tienen conocimiento que el
colaborador debe contar con un espacio adecuado donde las relaciones con el
personal sean abiertas y con respeto mutuo, para ello se sirven de estrategias que

ayudan a fomentar mayor productividad para la empresa.

En el objetivo especifico 3, En esta dimension entre Seguridad industrial y la
calidad de vida laboral en la empresa Tottus Campoy en el distrito de San Juan de
Lurigancho 2019. Cuyo resultado obtenido fue el Rho de sperman: Rho = 0,627 Sig.
(bilateral) = 0.000(p=<0.05), coexiste relacion directa y significativa (0,627), habiendo
correlacion positiva considerable donde guarda relacion lo indicado por el autor
Carrillo, L. (2018) donde nos menciona una correlacion positiva considerable segun
el estadistico de correlacion de Pearson al 0.798, y un p-valor de 0.000, menor a
0.05, con lo cual se rechaza la Hipétesis nula y se afirma que existe relacién
significativa entre las variables gestién de la prevencion de riesgos laborales y
calidad de vida en la empresa Consultora y Constructora G- Ortiz Ingenieros y
Arquitectos S.A.C. Huanuco- 2017, como también el autor Aguilar y Pinglo (2017)
de lo investigado obtuvo que la correlacion fue positiva alta e importante entre las
variables estudiadas con un valor de r=705, por lo que tiene coherencia entre las
dos variables en prevenir riesgos teniendo el compromiso de utilizar un plan de
prevencion para una disminucién de accidentes dafios derivados del trabajo,
logrando colaboradores satisfechos y aumentando la productividad en la
organizacion. Se apoyo con la teoria de Henao (2015), esta compuesta por factores
como la medicina laboral, higiene industrial y seguridad industrial en la
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organizacion, ellos se convierten en elementos que contribuyen en optimizar las
condiciones de trabajo en la empresa, ademas salvaguardan la integridad de los
mismos durante el desempefio de sus funciones, siempre ligado al logro de la
productividad de la compafiia a fin de mejorar la calidad de sus productos (p. 33).
La investigacion realizada tuvo como variable independiente Seguridad —
Salud Ocupacional y la variable dependiente Calidad de vida laboral, se tuvo como
autor base principal los estudios de Chiavenato (2017) y Henao (2015), estas
teorias ayudan a explicar y entender el fenébmeno estudiado Para la Seguridad-
Salud Ocupacional y la variable Calidad de vida Laboral, donde nos indica que
todos los colaboradores tienen aspiraciones al momento de llegar a trabajar en una
empresa y la organizacion le debe brindar las condiciones que se relacionen con
sus expectativas a fin de que el trabajador se sienta comodo y pueda tener
aspiraciones e incluso una linea de carrera y poder suplir sus necesidades
profesionales y personales. Al respecto cabe recalcar un estudio reciente de Di
Doménico y Ryan (2017), que haciendo uso de la neurociencia estudiaron los
procesos que conducen a la motivacion intrinseca, que segun estos investigadores
predice un mejor aprendizaje, rendimiento, creatividad, desarrollo Optimo y
bienestar psicolégico.
Por lo tanto, se afirma que existe evidencia suficiente para afirmar que las
caracteristicas del Seguridad-Salud Ocupacional en todos los contextos estudiados
muestran relacion positiva en la Calidad de vida laboral de Tottus Campoy en el

distrito San Juan de Lurigancho.
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VI.

CONCLUSIONES

. De acuerdo a los resultados de la estadistica descriptiva entre las variables,

Seguridad-Salud ocupacional y la calidad de vida laboral, se concluye que
el coeficiente de correlacion es estadisticamente significativo entre las
variables, ya que se hallé que existe una correlacion positiva alta pues el
valor del coeficiente de Rho de Spearman es de 0,553 con un valor de
significancia Sig. (bilateral) igual a 0.000.; lo que nos indica que la curva de
tendencia es positiva por consiguiente se puede afirmar que la relacion es
directamente proporcional, es decir, que a mayor aplicacion de la estrategia

con la variable X mayor sera el resultado positivo obtenido en la variable Y.

. Se concluye que el coeficiente de relacion estadisticamente significativa

entre Medicina de trabajo y Calidad de vida laboral en la Empresa Tottus
Campoy en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2019, manifestando que
el valor del coeficiente de Rho de Spearman es de 0.081 con un valor de
significancia Sig. (bilateral) igual a 0.358.; en conclusion, es una correlacion
positiva leve; a su vez encontrandose otros factores que influyen lo cual no

tiene una correlacion a nivel de la poblacion; puesto que p=0.05.

. Se concluye que el coeficiente de relacion es estadisticamente significativo

entre Higiene Industrial y Calidad de vida laboral en la Empresa Tottus
Campoy en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2019, afirmando el valor
del coeficiente de Rho de Spearman es 0.406 con un valor de significancia
Sig. (bilateral) igual a 0.000.; es una relacibn moderada; a su vez existiendo
también una correlacion a nivel de la poblacién; puesto que p<0.05.
concluyendo que a mayor aplicaciéon de estrategias basadas en la Higiene
industrial se podra alcanzar un mejor manejo de la Calidad de vida laboral.

. Se concluye que el coeficiente de relacién es estadisticamente significativo

entre Seguridad Industrial y Calidad de vida laboral en la Empresa Tottus
Campoy en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2019, siendo el valor de
del coeficiente de Rho de Spearman de 0.627 con un valor de significancia
Sig. (bilateral) igual a 0.000.; en efecto, a mayor aplicacion de estrategias
basadas en la Seguridad industrial se podra alcanzar un buen manejo de

Calidad de vida laboral.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Basados en los hallazgos obtenidos, se puede recomendar a la empresa Tottus

Campoy SAC lo siguiente.

1. Comunicarse con el Gerente de tienda apoyado con las areas de RRHH y
area de prevencion para realizar eventos con una frecuencia bianual, los

cuales seran: la semana de la seguridad y eventos mensuales de nutricion.

2. Realizar eventos de nutricion con una frecuencia mensual, donde se
aprovechen los recursos de la empresa para concientizar sobre una buena
alimentacion y crear conciencia en cuan relacionados estan el desempefio
laboral y los habitos alimenticios; todo esto para asegurar un buen estado

fisico de los colaboradores, realizar también

3. Reconocer a los trabajadores mas comprometidos y capacitar de formas
mas especificas y especializadas y durante la semana de la seguridad,

programar eventos diarios, donde el 100% del personal debe participar,

4. Evaluar los elementos de peligro antes del inicio de las faenas en el area
especifica, de esta manera el personal que ingrese trabajara con un riesgo
minimo, esta metodologia puede realizarse usando material fisico (pizarra
con material didactico) o de forma de digital mediante un televisor fijo en el

area de trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de medicién

Cuestionario salud ocupacional

A continuacion, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados a su ambiente de trabajo. Cada una tiene cinco
opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposicion
y marque con un aspa (X) solo una alternativa. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas,
son simplemente sus respuestas.

Escala de Likert:
1. Siempre (S) 3. Algunas veces (AV) 5. Nunca (N)

2. Casi Siempre (CS)

4. Casi nunca (CN)

\e ltems Escala de valoracion
112|345

Dimension 1: Medicina de trabajo

1 | Se siente protegido con las instalaciones o infraestructura de la empresa.

2 | Harecibido capacitacion para protegerse ante los accidentes.

3 | Sehadesarrollado una politica de prevencion de riesgos laborales en su trabajo.

4 | Harecibido alguna visita de la inspeccion de trabajo para comprobar el cumplimiento de la reglamentacién de
Prevencion de Riesgos Laborales

5 | El personal cuenta la capacidad de participar activamente en capacitaciones en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

6 | Eljefe tiene la capacidad de orientar, dirigir a los colaboradores

7 | Laempresa tiene las condiciones para la formacion en prevencion de riesgos laborales

8 | Laempresa esta en la condicion de promocionar informacion sobre su seguridad y salud en el trabajo.

9 | Laempresa busca mejorar un bien para salud.

10 | Laempresa contribuye al mantenimiento de equipo e instalaciones en el area de trabajo con la finalidad
mejorar la salud.
Dimension 2: Higiene industrial

11 | La empresa reconoce los peligros que acechan el bienestar de los colaboradores.

12 | La empresa reconoce todas las posibles amenazas hacia el bienestar de los colaboradores

13 | Se ha realizado una evaluacion de riesgos inicial en todos los puestos de trabajo.

14 | Se hanindicado las medidas preventivas procedentes como resultado de la evaluacion.

15 | La empresa controla el trabajo que desarrollan los colaboradores de manera permanente.

16 | Se establecen prioridades y control del cumplimiento de los plazos previstos en la planificacion.

17 | Se ha efectuado la planificacién dependiendo el lugar de trabajo.

18 | Considera usted que el ambiente de trabajo en su centro laboral es de manera empatica.

19 | Cuenta con el equipo de proteccion personal para realizar sus funciones.

20 | Usted considera que se practique ética en la entidad.
Dimension 3: Seguridad industrial

21 | Secumpleny toman las medidas previstas en la planificacion.

22 | Se cumple de una manera oportuna las actividades designadas.

23 | Las medidas de proteccion colectiva prevalecen sobre las medidas de proteccion individual.

24 | Se utilizan medidas de proteccion, colectivas o individuales, para proteger a los trabajadores de los riesgos a
los que estan expuestos.

25 | Todos los miembros de la empresa conocen los resultados de la evaluacion.

26 | Se dispone, en caso necesario, de los equipos de proteccion individual adecuados.

27 | Considera usted que el mobiliario, equipo € instalaciones son ergonémicos para el desarrollo de sus labores.

28 | Frente al computador, un aspecto ergonémico debe considerar.

29 | Laempresa cuenta con un espacio de almacenamiento para los materiales.

30 | Elarea logistica cumple con toda la necesidad de almacenamiento.
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Cuestionario calidad de vida laboral

A continuacion, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados a su ambiente de trabajo. Cada una tiene cinco
opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposicion
y marque con un aspa (X) s6lo una alternativa. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas,
son simplemente sus respuestas.

Escala de Likert:
1. Siempre (S) 3. Algunas veces (AV) 5. Nunca (N)
2. Casi Siempre (CS) 4. Casi nunca (CN)
\° items Escala de valoracion
112 |3 |4|5
Dimension 1: Hacer que los puestos sean mas amenos
1 | Laorganizacion cuenta con una adecuada area de relajacion o descanso para los horarios de refrigerio.
2 | Laseguridad de bienes personales dentro de la entidad son las adecuadas para la tranquilidad de su personal.
3 | Las condiciones del ambiente de trabajo, limpieza son adecuadas para su trabajo.
4 | Laempresa ofrece horarios flexibles dentro del mes para realizar algunas actividades personales.
5 | Laempresa abastece con herramientas, equipos necesarios para un adecuado desempefio.
6 | Se siente satisfecho cuando cumple con sus actividades.
Dimension 2: Pago con justicia, brindar prestaciones y oportunidades para ascensos
7 | Elsalario que la entidad ofrece es justo a los estandares laborales.
8 | Considera que la empresa deberia nivelar el salario del personal.
Los productos o servicios de la organizacion son motivos de orgullo.
10 | El servicio de prestaciones que ofrecen es beneficioso para adquirirlo.
11 | Respecto al presupuesto de movilidad del personal satisface sus necesidades basicas.
12 | Las utilidades que brinda la empresa al personal son justo.
13 | El pago se realiza de acuerdo al tiempo que el trabajador permaneceré a disposicion de la empresa.
14 | La empresa realiza el pago puntualmente de las gratificaciones en las fechas indicadas
Dimension 3: Adecuacion a las personas a los puestos segtn sus intereses y habilidades
15 | Laempresa es una buena opcidn para alcanzar una calidad de vida laboral.
16 | Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse.
17 | La organizacion promueve el desarrollo del personal segln sus interese y habilidades.
18 | La organizacion promueve la generacion de ideas creativos o innovadoras del personal.
19 | Existe trato justo entre el jefe inmediato y el personal segun los puestos.
20 | Esta de acuerdo en el puesto que usted ocupa dentro de la entidad.
21 | Usted demuestra a su jefe todo su conocimiento para desempefiarse de una manera adecuada.
22 | Usted comparte su conocimiento con sus demas compaiieros de la empresa.
Dimension 4: Disefio puestos para que sean desafiantes y satisfechos
23 | Laentidad cuenta con un uso adecuado de los uniformes para la identificacién con la empresa.
24 | Los colaboradores de la entidad se identifican formalmente con su respectivo cadigo.
25 | Eljefe cuenta con autonomia de capacitar al personal de los nuevos cambios en los procesos.
26 | Laempresa es autbnoma con sus respectivos documentos que le acredita.
27 | Laempresa cuenta con una adecuada retroalimentacion para con el personal,
28 | Cuando el trabajador se va de comisién a una capacitacion el personal encargado realiza la retroalimentacion.
29 | Lavariedad de tareas es repartida equitativamente con mis compafieros.
30 | Recibo algun conocimiento por realizar variedad de tareas fuera de mi labor
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Seguridad- Salud ocupacional y la calidad de vida laboral en el distrito de SJL, 2019

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

a) ¢Cual es la relacion entre la
medicina de trabajo y la calidad de
vida laboral en la empresa Tottus
Campoy en el distrito de San Juan de
Lurigancho 2019.?

b) ¢Cual es la relacion entre la
higiene industrial y la calidad de vida
laboral en la empresa Tottus
Campoy en el distrito de San Juan de
Lurigancho 2019?

c) ¢Cual es la relacion entre
Seguridad industrial y la calidad de
vida laboral en la empresa Tottus
Campoy en el distrito de San Juan de
Lurigancho 2019.?

a) Identificar la relacion entre la
medicina de trabajo y la calidad de
vida laboral en la empresa Tottus
Campoy en el distrito de San Juan de
Lurigancho 2019.

b) Establecer la relacion entre la
higiene industrial y la calidad de vida
laboral en la empresa Tottus
Campoy en el distrito de San Juan de
Lurigancho 2019.

c) ldentificar la relacion entre la
seguridad industrial y la calidad de
vida laboral en la empresa Tottus
Campoy en el distrito de San Juan de
Lurigancho 2019.

a) Existe relacién entre la medicina
de trabajo y la calidad de vida laboral
en la empresa Tottus Campoy en el
distrito de San Juan de Lurigancho
2019.

b) Existe relacién entre la higiene
industrial y la calidad de vida laboral
en la empresa Tottus Campoy en el
distrito de San Juan de Lurigancho
2019

c) Existe relacion entre Seguridad
industrial y la calidad de vida laboral
en la empresa Tottus Campoy en el
distrito de San Juan de Lurigancho
2019.

Seguridad-Salud
Ocupacional X

Calidad de vida laboral
Y

Higiene Industrial

Seguridad Industrial

Pago con justicia, brindar
prestaciones y oportunidades para
ascensos

Adecuacion a las personas a los
puestos seguin sus intereses y
habilidades

Reconocer

Evaluar

Controlar

Lugar de trabajo

Factores de riesgo

Cumplir

Proteger la vida

Mantener los equipos

Ergonomia

Almacenamiento

Cultura de relajacion

Ambiente

Satisfaccion

Salarios

Prestaciones

Presupuesto

Remuneracion

Disefios puestos para que sean
desafiantes y satisfechos

Necesidades

Potencial

Puesto

Conocimiento

Identidad

Autonomia

Realimentacion

Desempefio

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
¢Cual es la relacion entre la Seguridad{ Determinar la relacion entre la Existe relacion entre la Seguridad- Proteger
salud ocupacional y la calidad de vida |seguridad-salud ocupacional y la salud ocupacional y la calidad de vida —
. . Prevencion

laboral en la empresa Tottus calidad de vida laboral en la empresa [laboral en la empresa Tottus . i Método

Campoy en el distrito de San Juan de | Tottus Campoy en el distrito de San |Campoy en el distrito de San Juan de Medicina del trabajo Capacidad o

Lurigancho 2019? Juan de Lurigancho 2019. Lurigancho 2019. Condicion Hipotetico
Deductivo

Mejoramiento de salud Disefio

No experimental

De corte transwersal
Tipo

Aplicada

Nivel
Descriptivo correlacional
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Anexo 3: Tabla de especificaciones

Operacionalizacion de la variable Seguridad-salud ocupacional

Variables Porcentaje | Dimensiones Indicadores N° ftems items Escala de mediciéon
Se siente protegido con las instalaciones o infraestructura de la empresa.
Proteger 1,2 — . f
Ha recibido capacitacion para protegerse ante los accidentes.
Se ha desarrollado una politica de prevencion de riesgos laborales en su trabajo.
Prevencion 3.4 Ha recibido alguna visita de la inspeccion de trabajo para comprobar el cumplimiento de la reglamentacion de
Prevencion de Riesgos Laborales
o Medicina del El personal cuenta con la capacidad de participar activamente en capacitaciones en materia de seguridad y
33% trabajo Capacidad 5,6 salud en el trabajo.
El jefe tiene la capacidad de orientar, dirigir a los colaboradores
Condicién _— La empresa tiene las condiciones para la formacién en prevencién de riesgos laborales
ICI y — — - - — - -
La empresa esta en la condicién de promocionar informacién sobre su seguridad y salud en el trabajo.
= Mejoramiento de La empresa busca_l mejorar un equ.lp? o bien paré mep_rar su s?llud. _ i _
[y salud 9,10 La empresa contribuye al mantenimiento de equipo e instalaciones en el area de trabajo con la finalidad
= mejorar la salud.
% La empresa reconoce los peligros que acechan el bienestar de los colaboradores.
o Reconocer 11, 12 - - -
S La empresa reconoce todas las posibles amenazas hacia el bienestar de los colaboradores Escala:
(= Se ha realizado una evaluacién de riesgos inicial en todos los puestos de trabajo. Ordinal
o
Evaluar 13,14 — - - —
= Se han indicado las medidas preventivas procedentes como resultado de la evaluacién.
> . - Nunca (1)
— Higiene La empresa controla el trabajo que desarrollan los colaboradores de manera permanente. A
[9+] 33%0 ) Controlar 15,16 — — - — — Casinunca (2)
w Industrial Se establecen prioridades y control del cumplimiento de los plazos previstos en la planificacion. A veces (3)
1
= B Se ha efectuado la planificacion dependiendo el lugar de trabajo. Casi siempre (4
[+ Lugar de trabajo 17,18 - P - P - 9 J — . pre (4)
=] Considera usted que el ambiente de trabajo en su centro laboral es de manera empatica. Siempre (5)
; Factores de 1920 Cuenta con el equipo de proteccion personal para realizar sus funciones.
g riesgo ' Usted considera que se practique ética en la Gltima matriz IPER
w B Se cumplen y toman las medidas previstas en la planificacion.
Cumplir 21,22 — -
Se cumple de una manera oportuna las actividades designadas.
Las medidas de proteccién colectiva prevalecen sobre las medidas de proteccién individual.
Proteger la vida 23,24 Se utilizan medidas de proteccién, colectivas o individuales, para proteger a los trabajadores de los riesgos a
los que estan expuestos.
3394 Seguridad Mantener los 25 26 Todos los miembros de la empresa conocen los resultados de la evaluaciéon.
(3 : P y " " . — .
Industrial equipos Se dispone, en caso necesario, de los equipos de proteccion individual adecuados.
. Considera usted que el mobiliario, equipo e instalaciones son ergonémicos para el desarrollo de sus labores.
Ergonomia 27,28
Frente al computador y en su puesto de trabajo, ¢(Usted considera algin aspecto ergonémico?
: La empresa cuenta con un espacio seguro de almacenamiento para los materiales.
Almacenamiento 29, 30 — — — " " -
El area logistica cumple con todas las especificaciones de seguridad de almacenamiento.
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Tabla de especificaciones

Operacionalizacion de la variable Calidad de vida labora

Recibo alglin conocimiento por realizar variedad de tareas fuera de mi labor

. . . . - P Escala de
Variables Peso Dimensiones Indicadores N° Items Items .
medicion
Cultura de 12 La organizacion cuenta con una adecuada area de relajacién o descanso para los horarios de refrigerio.
relajacion ' La seguridad de bienes personales dentro de la entidad son las adecuadas para la tranquilidad de su personal.
) . s condiciones del ambiente de trabajo, son adecuadas para su trabajo.
2004 Hatcerq“e los Ambiente 44 |Lescond del ambiente de trab decuad trab
uestos sean mas ! - - - —
o P AMENos La empresa ofrece horarios flexibles dentro del mes para realizar algunas actividades personales.
Satisfacci 56 La empresa prevee con maquinarias, herramientas y equipos de personal necesarios para un adecuado desempefio.
atisfaccion \ - - —
Se siente satisfecho cuando cumple con sus actividades.
Salari 28 El salario que la entidad ofrece es justo a los estandares laborales.
alarios \ - — -
Considera que la empresa deberia nivelar el salario del personal.
= Pago con justicia, Prestaciones 910 |Losproductos o senicios de la organizacién son motivos de orgullo.
S 2704 tirln.dar ' El servicio de prestaciones que ofrecen es beneficioso para adquirirlo
(0} restaciones — - - -~

_(% Eportunidade)s/ b ¢ 112 Respecto al presupuesto de movilidad del personal satisface sus necesidades basicas. Escal

resupuesto , — - - cala:
—_ para ascensos P Las utilidades que brinda la empresa al personal son justo. Ordinal
-g B El pago se realiza de acuerdo al tiempo que el trabajador permanecera a disposicién de la empresa
= Remuneracion 13,14 - — —

S La empresa realiza el pago puntualmente de las gratificaciones en las fechas indicadas Nunca (1)
% Necesidades 1516 La empresa es una buena opcion para alcanzar una calidad de vida laboral. Casinunca (2)
- d o al ' Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse. A veces (3)

© Adecuacion ? as Potencial 1718 La organizacion promueve el desarrollo del personal segln sus interese y habilidades. Casi siempre (4)

rson ) — — - - - ;
= personas a} 03 La organizacion promueve la generacion de ideas creativos o innovadoras del personal. Siempre (5)
27% uestos segun sus 9 P g P
48] o P interesgs y Puesto 19.20 Existe trato justo entre el jefe inmediato y el personal segln los puestos.
@) habilidades ' Esta de acuerdo en el puesto que usted ocupa dentro de la entidad.
Conocimiento 2122 Usted demuestra a su jefe todo su conocimiento para desempefiarse de una manera adecuada.
' Usted comparte su conocimiento con sus demas compafieros de la empresa.
Identidad 23 24 La entidad cuenta con un uso adecuado de los uniformes para la identificacién con la empresa.
' Los colaboradores de la entidad se identifican formalmente con su respectivo codigo.
Disefios puestos . El jefe cuenta con autonomia de capacitar al personal de los nuevos cambios en los procesos.
Autonomia 25,26 ] P D D
27% para que sean ' La empresa es autdbnoma con sus respectivos documentos que le acredita.
desafiantes y Realimentacién 27 28 La empresa cuenta con una adecuada retroalimentacion para con el personal,
satisfechos ' Cuando el trabajador se va de comisién a una capacitacion el personal encargado realiza la retroalimentacién.
Desempefio 29 30 La variedad de tareas es repartida equitativamente con mis comparieros.
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Anexo 4: Validacion de expertos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Salud Ocupacional

Inventario
N° DIMENSIONES [ items [Pertinencia’ Relevancia | Claridad® [ Sugerencias
. M MM MM

Dimension 1: Medicina de trabajo MTola[¥ Ml o|al M M ofal"

1 Proteccion: / X %
Se slente protegido con |as instalaciones o infraestructura de la empresa.

2 Ha recibide capacitacion para protegerse ante los accidentes. A A %

3 Prevencion: Va
Se ha desavollade una politica de prevencion de riesgos laborales en su trabajo. v v I

4 Ha recibido alguna visita de la inspeccidn de frabaje para comprobar el cumplimiento de fa v w4
reglsmentacion de Prevencién de Riesgos Laborales Vv
Capacidad:

5 El personal cuenta con la capacidad de participar activamente en capacitaciones en matena de 4 A v
sequridad y salud en el trabajo.

6 El jefe tiene la capacidad de crientsr, dirigir a los colaboradores A & A

7 Condiclén: ; ¥z
La empresa fiene |as condiciones para la formacién en prevencitn de rissgos [sborales [ -~

8 La empresa esta en la condicion de promocicnar informacién sobre su seguridad y salud en el A > & L
rabajo.

9 Mejoramiento de la salud: .~ v A

resa busc rar un equipo o bien mejorar su salud.

10 La empresa centribuye al mantenimiento de equipo & instalaciones en el area de trabaje con la 1 A
finalidad mejorar la salud, d
Dimension 2: Higlene Industrial

1 Reconocer: ) o e L~
La empresa reconoce los peligros que acechan el bienestar de los colaberadores.

12 | La empresa raconace todas Iss posibles amenazas hecia el bienestar de los colaboraderes / 4 1

13 Evaluar: ) . 7 A M A
Se ha realizado una evaluacién de riesgos inicial en tedes |os puestes de trabajo. _

14 | Se han indicado las medidas preventivas pracedentes como resultado de la evaluacian. > v 1

16 Controlar: - / / /"
La empresa controla el trabajo que desarrellan los colaboradores de manera permanents,




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

16

Se establecen pricridades y control del cumplimiento de los plazos previstos &n |a planificacidn.

17

Lugar de Trabajo:
Se ha sfectuado ia planificacién dependendo el lugar de trabajo.

~

2

18

Considera usted que &l ambienta de trabajo en su centro laboral es de manera empdtica.

19

Factores de rlesgos:
Cuenta con &! equipo de proteccién personal para reakzar sus funclones,

= IS S 1x

lsted considera que se practique ébica en la entidad.

RININ

S

NESAIAE RN

Dimensidn 3: Seguridad industrial

Cumplimiento:

S

Se cumplen y toman las medidas previstas en la planificacion.

Sa cumple de uns manera oportuna las actvidades designadas.

<

X

Proteger la vida:
ae de proteccion colecliva prevalecen sobre las medidas de proteccion individual,

Se utilizan medidas de proteccion, colectivas o individuales, para proteger a los trabajadores de
los riesgos a los que estén expuestos.

Mantener los equipos.
Todos los miembros de la empresa conocen o8 resuitados de la evaluacion.

NI I IKEX

Se dispane, £n caso necesario, de loe equipes de protaccitn individual adecuados.

Ergonomia:
Considera usted que el mobiliario, equipo & instalaciones son ergonémicos para &l desarollo de
sus labores.

-

Frante al cornputador, JUsted considera algin aspacto ergondmico?

b

Almacenamiento;
La empresa cuenta con un espacio de a¥hacenamiento para los materiales.

NN

RS

g 8|8 ¥ |8 8

El drea logistica cumple con toda la necesidad de almacenamiento.

NERIX X

RIS INE S INIs IS TA IS
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Calidad de Vida Laboral.

Inventario

N DIMENSIONES / ifems [pertinencia’ [Relevancia® | Ciaridad® ‘L Sugerencias
1 "

Dimensién 1: Hacer que los puestos sean mas amenos M|D|A :1 M | D] A[M g Dl A -

D D A
1 | Cultura de relajacién: y
La crganizacion cuenta con una adecuada drea de relajacion o descanso para los horarios de i

“
refrigerio.

La seguridad de bienes personsles dentro de la entidad son |as sdecuadas pars la tranquilidad de

su personal. i

Ambiente:
Las condiciones del ambiente de trabajo, son adecuadas para su trabajo.

La empresa ofrece heranos flexibles dentro de! mes para realizar algunas actividades personsles.

AY

Satisfaccion:
La empresa abastece con herramientas, eguipos necesanos para un adecuado desempefio,

SR IR =
SR KIXIRIES
A%

AVAS

Se siente satisfecho cuando cumple con sus actvidades

Dimensién 2: Pago con justicla, brindar prestaciones y oportunidades para ascensos

-4

Salarios: I
El salaric que la entidad ofrece es justo a los estandares laborales.

A

X

8 | Considera que la empresa deberia nivelar el salario del personal.

9 | Prestaclones:
Los productos o servicios de la organizadon $oh motivos de orgulle.

<

10 | Bl serviio de prestaciones que ofrecen es beneficioso para adquiririe

11 | Presupuesto:
Respecto al presupu

sus necesidades béeicas. L

12 | Las utlidades que brinda la empresa al erso al son justo.

13 Remuneracion:
El pago sa realiza de acuerdo al tempo que el trabajador permanecerd a disposicién de la

empresa.

ARG I1X]S
ol 2 (SIS RIS VS

R

14 | La empresa realiza el pago puntuaimente de las gratificaciones en |as fechas indicadas
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Dimension 3: Adecuacion alas personas a los puestos segin sus intereses y habilidades

16 | Necesidades: M " -
La empresa es una buena opcién para alcanzar una calidad de vids laboral, /] o

16 | Las actividades en |as que se trabaja permiten aprander y desarrofiarse. v “ t

17 | Potencial: i Lo¥
La organizacidn promueve el desarolio del personal segin sus interese y habilidades. L] &

18 | La organizacion promueve la generacion de ideas crealivos o innovadoras del personal. 1 A

19 | Puesto: ! . ol
Existe trato [usto entra el jefa inmediato y of parsonal segn los puestos, # v

20 | Esta de acuerdo en el puesto que usted ocupa dentro de la entidad v v > d

21 | Conoclmiento: B -
Usted demuestra a su jefe tado su conecimiento para desempafiarse de una manera adecuada. v ¥ o

22 | Usted comparte su conacimiento con sus demés compsfierce de Ia empresa. W P P
Dimensién 4: Disefo puestos para que sean desafiantes y satisfechos

23 | Identidad: r/‘ A
La enidad cuenta con un use adecuado de los unifarmes para la identficacién con la empresa. v

24 | Los colaboradaores de la entidad se Identifican fermalmente con su respectivo cadigo. e |,/ 0 i

25 | Autonomia: Y , P 4
£l jefe cuenta con sutonomla de capacitar al personal de los nuevos cambios en los procescs, v :

26 | Laempresa es autonoma con sus respectivos documentos que le acredita. | Pal o1

27 | Realimentacion: = A P
La emprasa cuenta con una adecuada retroalimentacién para con &l personal, t

28 | Cuando el trabajader se va de comisién a una capacitacidn e persenal encargado reslizala > ”
refroalimentacién. y ]

29 | Desempefio: A /
La variedad de tareas es reparbda equitativamente con mis companeros, - o

30 | Recibo algin conocimiento por realizar variedad de tareas fuera de mi kabor I & I7q
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i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Observaciones:

-----------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------ greserEmssssnsnnren

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador
Dr. / Mg: .DIANA. ... Auactamr  CATALEDN

Especialidad del validador:

....................... SADHINESTRAGION . . . oo cainsinsanssnssuosiassssssssaassutshsiasasssasanaasatsmanassaussonnsssnsssssonsnsansasnansssassnnsss

Pertinencia: B item comespoade al concepto tedr oo formulade.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se enfende sin dicultad aluna el enunciado del item_ es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencis, se dice suficiencaa csando los #ems plasteados son
suficientes para medic i dimension

San Juan de Lurigancho 30 de Setiembre del 2019

g

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

---------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------- gressasssnnnnnanann

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ /1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador
Dr. / Mg: ... DA ... Heartane . CAIALEON ...

Especialidad del validador:

................... POMMUASTRACKOM oo evneneaneens

'Pertinencia: E| #em comesponde &f concepto tedeico formulado
TRelevancia: El item es spropiado pera representar &l componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ll2m, es
comciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficianca cuando los 8ams plantzados son
suficientss para medr la dimension

---------------------------------------------------------------------------

San Juan de Lurigancho 30 de Setiembre del 2019

SHE

Firma del Experto Informante.
Especialidad

55



El" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ /f Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del ﬂuez validador

Dr. / Mg: FLOF@J%?WMOL’/PM‘” ..................... SO R IR T2

Especialidad ctl validad‘oL:)

P loaitge Faeled . o W et

Pertinencia: El ltem camesponda al concapto tedrico formulade.
‘Relevancia: El item e spropiodo para representsr al companeants o
dinensicn espacifica del construck

IClaridad: Se enbende sin diiculiad algune ¢l enunciado del item es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suliciencia cuando los [bens planteados son
suficientes para medr la dimensda

Firma del Experto Informante,
Especialidad
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i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

---------------------------------------------------------------------------- LR R

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/] Aplicable después de corregir [ | No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador
Or. / Mg: JEloses. Boliwon plony AloeaTo DNI: ... [0S ZH S ... :

v =

------------------------------------------------------------------

*Pertinencia: El item corresponde al conceplo lecrica formulado
*Relevancia: El ltam &= spropisdo para represeatar al componerie o
dimensitn especifica del construct

YClaridad: Se entiende sn difcultad slguna el enuncisdo del em, es Firma del Experto Informante.

conciso, exacto y drecto Especialidad

Nota: Sufickencia, se dice suficiencia cusndo ks items planteados son
suficiantas para medic & dimension
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)d Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y el juez valldador
A Q42227
Dr. / Mg: .. t TS "*ﬂ* T R e S T DNI: ..... W S R R

Especialidad del validador:

._5..1.\&»\\!\\\%"309 G“N\m\ﬁ\l"“"_skc? ................... N s

'Pestinencia: Elitem comesponde & concepto tedrico farmulado.
“Relevancia: £l iterm es apropiado psra representar 8l cormponente o

dmeansin especifica del consirucio
Claridad: Se entienda sin dricultad alyuna ¢l enunciado dal item. es a del Experto Informante.
concisa, exaclo y direcio N s

¥ Especialidad

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planleados son
sufickenes para medir la dimession



ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [}J] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nomires del juez validador
Dr. / Mg: k‘&l ) QT
r./ Mg: ...oRNAR.L L NI ac o B LRED s vassnmanins ssuassnsssnnssiansss DNI: .. AL MG iniinnesarcanens

Especialidad del validador:

SR SRR S t\jMﬂ‘\t‘\f*‘?ﬂ@;ﬁ ..... 6&4\1395 ...... 23 Y?&ie)l?:? ........................................... .

San Juan de Lurigancho 30 de Setiembre del 2019

Pestinencia: E item comesponde of canceplo 1o ioo formulado. l ~
“Relevancia; £l iter es spropiedo pars representar al componente o B -
dimensiln especifica del construclo
Claridad: Se enfiende sin difculted slguna el enuncisdo del ltem, e Fi del Experto Informante.
congso, exacto y dracio

X Especialidad

Nota: Suficiencia, se dice suficlencia cuando los Bems plbsteados son
suficientes para madic i dimansion
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Anexo 5. Resultados de la confiabilidad de Seguridad y Salud Ocupacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,853 30
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos  elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 100,60 177,097 ,146 ,854
VAR00002 101,12 182,413 -,105 ,859
VAR00003 100,05 180,768 -,027 ,857
VAR00004 100,51 180,191 -,006 ,857
VAR00005 100,10 183,967 -,179 ,861
VAR00006 100,70 180,824 -,035 ,859
VARO00007 100,58 179,649 ,020 ,857
VAR00008 100,68 181,440 -,061 ,860
VAR00009 100,64 180,371 -,020 ,859
VAR00010 100,82 168,379 ,490 ,846
VAR00011 101,14 169,264 344 ,850
VAR00012 101,23 165,582 431 847
VAR00013 100,48 167,397 ,556 844
VAR00014 100,27 168,139 574 844
VAR00015 100,91 161,763 ,599 ,841
VAR00016 101,11 159,821 744 ,837
VAR00017 101,09 160,465 ,588 ,841
VAR00018 101,70 166,179 ,446 ,846
VAR00019 101,05 164,631 522 844
VAR00020 100,91 160,205 ,569 ,842
VAR00021 100,61 160,514 ,585 ,841
VAR00022 100,86 162,592 ,645 ,840
VAR00023 100,40 172,929 273 ,851
VAR00024 100,76 164,445 ,452 ,846
VAR00025 100,89 165,735 467 ,846
VAR00026 100,98 170,412 ,410 ,848
VAR00027 100,47 168,236 ,560 844
VAR00028 100,93 164,201 ,560 ,843
VAR00029 101,31 156,872 ,664 ,838
VAR00030 100,78 168,997 411 847

60



Resultados de la confiabilidad de Calidad de vida laboral
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,884 30

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacion
Media de escala si el escala si el total de Alfa de Cronbach si
elemento se ha elemento se ha elementos el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00035 95,86 264,414 -,085 ,892
VAR00036 95,73 261,937 -,017 ,890
VAR00037 95,45 263,135 -,052 ,891
VAR00038 95,76 259,544 ,041 ,889
VAR00039 95,59 267,144 -,162 ,892
VAR00040 95,47 261,549 -,010 ,890
VAR00041 95,95 256,982 122 ,887
VAR00042 95,38 263,123 -,053 ,891
VAR00043 95,79 264,367 -,084 ,892
VAR00044 95,97 229,236 , 745 872
VAR00045 95,68 250,035 ,470 ,880
VAR00046 95,91 234,450 ,730 ,873
VAR00047 95,80 237,274 ,632 876
VAR00048 95,92 246,101 ,546 ,879
VAR00049 96,28 240,951 ,570 877
VAR00050 95,64 246,768 ,536 ,879
VAR00051 95,61 243,537 ,615 877
VAR00052 95,70 241,053 ,660 876
VAR00053 95,57 235,652 741 874
VAR00054 95,92 235,429 732 874
VAR00055 95,60 233,967 742 ,873
VAR00056 96,01 242,908 527 ,878
VAR00057 95,41 237,602 ,651 875
VAR00058 95,14 239,055 ,679 875
VAR00059 95,50 241,260 627 877
VAR00060 95,32 243,837 A74 ,879
VAR00061 95,52 238,099 ,656 875
VAR00062 95,60 238,822 ,579 877
VAR00063 95,49 236,145 ,701 874
VAR00064 95,78 234,509 727 874
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Anexo 6: Base de datos de las Variables

*tesis final.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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*tesis final.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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VA|VA|VA| VA VA | VA|vA|VA| VA VA va|VA|va| vA| va| vA|va| VA DY1DY2DY3DY4 VY| VAR | VAR | DX1| DX2| DXx3| DYi1| DY2 | DY3| DY4
RO0 R00| RO0|R00|R0O0|R00| ROC| ROO| RO0|R00|RON|R00| ROO| RO0| RO0|R00|ROD| ROO il ¥ AG |l Y_AG|Jll AGRU| 4l AGRU| il AGRU| il AGRU| il AGRU|ll AGRU|ll AGRU| v
047 048/ 049 050/ 051 052 053 054/ 055 056/ 057 058 059 060| 061| 062 063 064 RUP RUP P P P P P P P
64 4 4 3 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 4 3 19 29 30 29107 3 2 2 3 3 2 3 3 2 =
65 3 2 2 3 5 5 4 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 4 23 2 28 25 98 2 2 2 2 2 3 2 3 2
66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 20 20 3 3111 3 3 2 3 3 2 3 3 3
67 303 2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42027 ¥ 32105 2 2 3 2 2 2 2 3 3
68 3 03 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 2 24 28 29101 2 2 2 2 2 2 2 3 2
69 § 3 5 4 4 & & 4 5 1 & & & & &5 & & 4 23 31 33 39126 3 3 2 2 3 3 3 3 3
70 1111 11111111 2 11 3 1 12 17 5 11 61 1 1 3 1 1 3 1 1 1
71 4 4 4 4 4 4 85 5 5 4 5 5 &5 4 4 5 5 5 22 32 35 38127 3 3 3 3 3 2 3 3 3
72 4 4 4 4 4 4 5 5 85 4 85 &5 & 4 4 5 &5 & 17 35 35 38125 2 3 2 2 2 1 3 3 3
73 4 2 3 2 2 3 1 1 3 2 4 5 3 4 3 3 1 1 24 2 17 24 86 1 2 2 1 1 3 2 1 2
74 5 4 1 3 3 3 4 4 3 3 4 5 2 3 1 1 4 4 18 29 24 24 9% 3 2 3 3 3 2 3 2 2
75 12 1 3 3 2 2 1 2 2 3 3 2 1 2 1 2 123 20 16 15 74 1 1 3 1 1 3 1 1 1
76 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 19 28 27 3105 3 2 2 3 3 2 3 3 3
77 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 18 26 28 29 101 3 2 2 3 3 2 2 3 2
78 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 29 32 32109 2 3 1 3 3 1 3 3 3
79 13 1 4 3 4 4 2 2 3 &5 3 3 4 4 3 4 2 19 15 23 28 85 1 2 1 1 2 2 1 2 2
80 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 317 25 2 27 % 3 2 2 3 3 1 2 2 2
81 3 03 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 4 3 1 3 317 20 22 21 80 1 1 2 2 1 1 1 2 2
82 4 2 1 3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 5 5 5 3 3 20 27 26 34107 2 2 2 2 3 2 2 2 3
83 3 04 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 4 3 2 24 3 32107 3 2 2 3 3 2 2 3 3
84 1.2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 & 2 2 2 22 16 16 19 71 1 1 2 2 1 2 1 1 1 L
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[112:vARDO007 3 |visible: 77 de 77 variables

VA | VA VA VA | va| VA vA| va | va|va | va| va| vA| va| va|va| va| va DY DY2DY3DY4 VY| VAR | VAR | DX1| Dx2| DXx3 | Dy1| DY2| DY3| DYd4
R00|R00|R00|R00|RO0| ROO|R00| ROO| ROO| RO/ ROD|RO0| RO0| ROO| ROO|R00| ROD| ROD A x Ac |l Y_aAc| dl AcrU| l AGRU| il AcRU |l AcRU |l AcRU| il AGRU| Il AGRU v
047| 048| 049 050| 051/ 052/ 053 054/ 055 056/ 057| 058( 059| 060/ 061 062 063| 064 RUP RUP P P P P P P P
86 33 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 4 2 3 4 2 2 2 20 20 22 83 1 2 2 1 1 2 1 2 2 =
86 4 4 3 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 4 3 210 29 30 29109 3 3 3 3 3 2 3 3 2
87 3 02 2 3 &8 5 4 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 4 18 23 28 26 94 2 2 2 2 2 2 2 3 2
88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 20 28 M 31110 3 3 1 3 3 2 3 3 3
89 303 2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 421 23 M 32107 2 2 2 2 2 2 2 3 3
90 303 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 316 23 28 29 9% 2 2 3 2 2 1 2 3 2
91 5§ 3 &5 4 4 5 5 4 5 1 & 5 5 & § & § 4 23 30 33 39 126 3 3 3 2 3 3 3 3 3
92 111 111111111 2 113 1 12 20 81 61 1 1 3 1 1 2 1 1 1
93 4 4 4 4 4 4 &5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 23 32 35 38 128 3 3 3 3 3 3 3 3 3
94 4 4 4 4 4 4 & 5 5 4 5 5 5 4 4 & & 5 18 29 35 38 120 2 3 3 2 2 2 3 3 3
95 4 2 3 2 2 3 1 1 3 2 4 85 3 4 3 3 1 120 24 17 24 86 1 2 3 1 1 2 2 1 2
96 5 4 1 3 3 3 4 4 3 3 4 5 2 3 1 1 4 4 16 24 24 24 88 3 2 2 3 3 1 2 2 2
97 1.2 1 3 3 2 2 1 2 2 3 3 2 1 2 1 2 117 16 16 15 64 1 1 2 1 1 1 1 1 1
98 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 21 26 27 31105 3 2 3 3 3 2 2 3 3
99 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 319 25 28 29101 2 2 2 3 3 2 2 3 2
100 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 19 29 32 32112 3 3 2 3 3 2 3 3 3
101 13 1 4 3 4 4 2 2 3 8§ 3 3 4 4 3 4 2 17 18 23 28 86 1 2 2 1 2 1 1 2 2
102 33 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 26 27 26 27106 3 2 2 3 3 3 2 2 2
103 33 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 4 3 1 3 3 24 23 22 21 90 1 2 2 2 1 3 2 2 2
104 4 2 1 3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 5 5 5 3 3 24 30 26 M 114 2 3 2 2 3 3 3 2 3
105 304 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 85 4 3 24 26 M 32113 3 3 3 3 3 3 2 3 3 L
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VA | VA | VA | VA VA| VA| vA | va | va | va| va| va|va | va va va| va| va |DY1DY2DY3DY4 VY| VAR | VAR_| DX1| Dx2 | Dx3| DYd1| Dy2| DY3| DYd4.
R00|R00|R00|R00|RO0| ROO|R00| ROO| ROO| RO0| ROD|RO0| RO0| ROO| ROO|RO0| ROO| ROD ol X_AG | il Y_AG |l AGRU| il AGRU| il AGRU| il AGRU |l AGRU|ll AGRU|ll AGRU v
047| 048| 049 050| 051| 052 053 054) 055 056/ 057| 058( 059| 060/ 061 062 063| 064 RUP RUP P P P P P P P

112 3 02 3 2 3 3 1 2 3 3 8§ 4 5 2 3 3 4 2 22 24 20 28 %M 3 2 2 3 3 2 2 2 2 =
113 2 03 3 & 1 2 3 4 4 2 4 5 1 3 4 3 85 2 20 25 24 27T 9% 2 2 3 3 2 2 2 2 2
114 2 03 2 4 3 2 5 4 2 3 4 3 5 4 3 5 4 3 24 24 25 3104 3 2 3 3 3 3 2 2 3
115 5 4 2 &5 4 3 4 1 4 1 2 5 4 2 3 3 4 4 18 28 24 271 97 3 2 3 3 3 2 3 2 2
116 5 4 2 3 1 2 4 2 &5 4 & 5 1 4 3 2 & 5 23 30 23 30106 2 2 3 2 2 3 3 2 3
17 2 4 3 3 4 3 3 3 1 3 4 2 2 5 4 3 4 4 21 27 23 28 9 2 2 2 3 2 2 2 2 2
118 33 3 2 3 4 4 3 2 2 2 2 3 5 5 3 &5 2 222323 2T % 2 2 2 3 2 2 2 2 2
119 2 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 65 4 5 4 3 4 3 16 22 27 3 9% 2 2 2 3 2 1 2 3 3
120 3 02 2 3 4 4 3 5 3 4 5 5 5 3 5 2 4 4 23 24 28 33108 2 2 3 2 2 3 2 3 3
121 2 4 4 3 2 1 4 2 3 1 2 3 4 2 1 5 5 3 15 26 20 25 86 2 2 3 2 2 1 2 2 2
122 21 2 2 8§ 3 4 1 5 4 3 85 3 1 5 3 3 5 23 24 26 28101 2 2 3 2 2 3 2 2 2
123 3 4 3 4 4 2 3 4 4 3 2 4 4 5 4 3 4 5 2 27 27 31106 2 2 2 2 2 2 2 3 3
124 2 5 1 &5 5 2 4 3 3 4 2 4 2 4 1 4 4 517 30 27 26100 2 2 3 2 1 1 3 3 2
125 3 1 2 4 4 3 2 2 &5 4 8§ 3 5 4 5 4 3 4 25 18 26 33102 3 2 3 3 2 3 1 2 3
126 5 4 3 &5 2 4 5 4 1 4 4 5 4 5 2 2 3 5 19 32 28 30 109 2 3 1 3 2 2 3 3 3
127 3 02 2 1 1 4 4 3 2 2 3 5 3 2 5 3 5 5 2227 19 31 99 3 2 3 3 2 2 2 2 3
128 5 5 3 1 4 2 3 3 4 3 8§ 3 4 5 4 4 1 4 22 29 23 30104 3 2 3 3 2 2 3 2 3
129 3 4 3 4 2 2 4 2 5 3 5 4 2 4 5 2 4 5 2 30 25 31107 2 2 2 3 2 2 3 2 3
130 2 3 2 3 4 4 3 4 1 3 2 5 5 5 4 5 5 5 21 27 24 36 108 3 2 2 3 2 2 2 2 3
131 4 4 1 4 3 3 4 5 4 4 2 2 1 4 3 4 5 5 18 28 28 26100 3 2 3 3 2 2 3 3 2
132 5 2 2 1 4 1 3 4 3 4 4 5 5 5 3 3 2 5 16 29 22 32 99 3 2 3 3 2 1 3 2 3
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| MNombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etigueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Ral
1 VARODOOO01 Mumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 Derecha Jll Ordinal “w Entrada -
2 VAROD0OO3 Mumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Minguno 2 Derecha Jll Ordinal “ Entrada
3 VAROO004 Mumérico 8 0 {1, SIEMPR... Minguno 2 Derecha ol Ordinal “ Entrada
4 VAROOOOS Mumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 Derecha Jll Ordinal “w Entrada
5 VARODO00G Mumérico 8 0 {1. SIEMPR.... Minguno 2 Derecha il Ordinal “ Entrada
6 VAROOOOT Mumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 Derecha ol Ordinal “w Entrada
7 VAROOOOS MNumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 = Derecha Jll Ordinal ™ Entrada
8 VAR0D009 MNumérico 8 0 {1. SIEMPR... Ninguno 2 = Derecha il Ordinal “ Entrada
9 VAROOO10 Mumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
10 VARODOO11 MNumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 = Derecha Jll Ordinal ™ Entrada
il VARDD012 MNumérico 8 0 {1. SIEMPR... Ninguno 2 = Derecha il Ordinal “ Entrada
12 VARODO13 Mumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 = Derecha il Ordinal “w Entrada
13 VARODO14 Mumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Minguno 2 = Derecha il Ordinal “ Entrada
14 VAROOO15 Mumérico 8 0 {1, SIEMPR... Minguno 2 Derecha ol Ordinal “ Entrada
15 VARODOO16 Mumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 Derecha Jll Ordinal “w Entrada
16 VARODOT Mumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Minguno 2 Derecha Jll Ordinal “ Entrada
17 VAROOO18 Mumérico 8 0 {1, SIEMPR... Minguno 2 Derecha ol Ordinal “ Entrada
18 VARODO19 MNumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 Derecha Jll Ordinal “w Entrada
19 VARO0D020 MNumérico 8 0 {1. SIEMPR... Ninguno 2 Derecha il Ordinal “ Entrada
20 VAROOO21 Mumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 Derecha ol Ordinal “w Entrada
21 VARODO22 MNumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 Derecha Jll Ordinal ™ Entrada
22 VAR0D023 MNumérico 8 0 {1. SIEMPR... Ninguno 2 Derecha il Ordinal “ Entrada
23 VAROOO24 Mumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 Derecha ol Ordinal “w Entrada
24 VARODO25 MNumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 Derecha Jll Ordinal ™ Entrada | |
Ar Lo mannne h1 o n PP T == M T A I L i Cr=— all
[¥]
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25 VARO0O026 Mumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 Derecha ol Ordinal " Entrada [<]

26 VARODO2T MNumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 Derecha Jll Ordinal ™ Entrada

27 VAR0D025 MNumérico 8 0 {1. SIEMPR... Ninguno 2 Derecha il Ordinal “ Entrada

28 VARO0D029 Mumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 = Derecha ol Ordinal “w Entrada

29 VAROOO30 MNumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 = Derecha Jll Ordinal ™ Entrada

30 D1 MNumérico 8 0 Medicina de Tr... Ninguno Ninguno 2 Derecha il Ordinal “ Entrada

k) Dx2 Mumérico 8 0 Higiene Industrial Minguno Minguno 2 Derecha ol Ordinal “w Entrada

32 DX3 MNumérico 8 0 Seguridad Indu... Ninguno Minguno 2 Derecha Jll Ordinal ™ Entrada

33 VX MNumérico 8 0 Salud Ocupaci... Ninguno Ninguno 2 = Derecha il Ordinal “ Entrada

34 VAROOO35 Mumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 = Derecha ol Ordinal “w Entrada

35 VAROOO36 MNumérico 8 0 {1. SIEMPR... Ninguno 2 = Derecha Jll Ordinal i Entrada

36 VARD0D037  Mumeérico 8 0 {1. SIEMPR... Ninguno 2 = Derecha il Ordinal “ Entrada

v VAROOO38 Mumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 = Derecha ol Ordinal “w Entrada

38 VARODO39 MNumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 = Derecha Jll Ordinal ™ Entrada

39 VARDDO40 MNumérico 8 0 {1. SIEMPR... Ninguno 2 = Derecha il Ordinal “ Entrada

40 VAROOO41 Mumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 = Derecha ol Ordinal “w Entrada

41 VAROOO42 MNumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 = Derecha Jll Ordinal ™ Entrada

42 VARDDD43 MNumérico 8 0 {1. SIEMPR... Ninguno 2 = Derecha il Ordinal “ Entrada

43 VAROOO44 Mumérico 8 0 {1. SIEMPR... Ninguno 2 = Derecha ol Ordinal " Entrada

44 VAROOO45 MNumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 Derecha Jll Ordinal ™ Entrada

45  |VAR00046  Numérico B 0 {1. SEMPR... Ninguno 2 Derecha |l Ordinal = | “ Entrada

46 VAROOO4T Mumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 Derecha ol Ordinal “w Entrada

47 VARODOO48 MNumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 Derecha Jll Ordinal ™ Entrada
| 48 |VAROO043  Numérico 8 0 {1. SIEMPR.... Ninguno 2 Derecha gl Ordinal “ Entrada | |
[ 4n lusnnanca ni o n [4_ouCRAno hL n I L M il CN = Il

Ell [H
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55 VAROO056 Mumérico 8 0 {1, SIEMPR... Minguno 2 = Derecha ol Ordinal “ Entrada [<]

56 VAROOOST Mumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 = Derecha Jll Ordinal “w Entrada

57 VAROOO5E Mumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Minguno 2 = Derecha il Ordinal “ Entrada

58 VAROO059 Mumérico 8 0 {1, SIEMPR... Minguno 2 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

59 VAROOOGO Mumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 = Derecha il Ordinal “w Entrada

60 VAROOOG1 Mumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Minguno 2 = Derecha il Ordinal “ Entrada

61 VARO0O0G2 Mumérico 8 0 {1, SIEMPR... Minguno 2 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

62 VAROOOG3 Mumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Ninguno 2 Derecha Jll Ordinal “w Entrada

63 VARODOG4 Mumérico 8 0 {1, SIEMPR.... Minguno 2 Derecha Jll Ordinal “ Entrada

64 b1 Mumérico 8 0 Hacer que los p._. Ninguno Minguno 2 Derecha ol Ordinal “ Entrada

65 Dy2 Mumérico 8 0 Pago con justic... Ninguno Minguna 2 Derecha Jll Ordinal “w Entrada

66 DY3 MNumérico 8 0 Adecuacion al... Ninguno Ninguno 2 = Derecha il Ordinal “ Entrada

67 D4 Mumérico 8 0 Disefio puestos... Ninguno Ninguno 2 = Derecha ol Ordinal “w Entrada

63 VY MNumérico 8 0 Calidad de Vida... Ninguno Minguno 2 = Derecha Jll Ordinal ™ Entrada

69 VAR_X_AG... Numérico 5 0 Salud Ocupaci... {1. Deficient... Ninguno 6 = Derecha il Ordinal “ Entrada

70 VAR_Y_AG... Mumérico 5 0 Calidad de Vida... {1, Deficient... MNinguno 6 = Derecha ol Ordinal " Entrada

[kl DX_1_AGRUP Mumérico 5 0 Medicina de Tr... {1, Deficient... Minguno B = Derecha Jll Ordinal ™ Entrada

72 DX_2_AGRUP MNumérico 5 0 Higiene Industri_.. {1. Deficient... Ninguno 6 = Derecha il Ordinal “ Entrada

73 D¥_3_AGRUP Mumérico 5 0 Seguridad Indu... {1, Deficient... MNinguno 6 = Derecha ol Ordinal “w Entrada

74 DY_1_AGR... Mumérico 5 0 Hacer que los p... {1, Deficient... MNinguno B = Derecha Jll Ordinal ™ Entrada

75 DY_2_AGR... Numérico 5 0 Pago con justic... {1. Deficient... Ninguno 6 = Derecha il Ordinal “ Entrada

76 DY_3 AGR... Mumérico 5 0 Adecuacion al... {1, Deficient... Ninguno 6 = Derecha ol Ordinal “w Entrada

[ DY_4 AGR... Mumérico 5 0 Disefio puestos... {1, Deficient... MNinguno B = Derecha Jll Ordinal ™ Entrada
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Base de datos variables Seguridad

109
103
117
76
122
101
78
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95
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82
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118
98
123
105
100
118
83
125
99
78
121
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Base de datos 1

VARIABLE INDEPENDIENTE "SALUD OCUPACIONAL"
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DIMENSION: SEGURIDAD INDUSTRIAL

DIMENSION: HIGENE INDUSTRIAL
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DIMENSION: MEDICINA DE TRABAJO
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Anexo 7: Evidencias

IMAGENES DE CONDICION INSEGURA
TOTTUS CAMPOY 2019

MERCADERIA EN LA BODEGA: En esta imagen nos indica que la mercaderia
esta llegando al techo de la bodega que podria causar accidente al momento de
retirar y ser llevada a piso de venta.

MERCADERIA DE PESO ELEVADO EN RACKS: En esta imagen podemos
observar que la mercaderia se encuentra colocada en racks donde estas tienen

gue colocarse en el piso para no causar accidentes.
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OBSTRUYENDO PASADIZO: En esta imagen podemos observar que la

mercaderia esta muy sobrecargada y obstaculizando los pasos para clientes como

para trabajadores de la empresa, cual podria causar un accidente.
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PARA : Javier German Bravo
Gerente de Tienda Tottus Super Campoy

CcC : Gustavo Huarcaya / Guillermo Capcha
Jefe de Prevencion / jefe zonal de Prevencion

Guillermo Luna / Miguel Fernandez
Gerente zonal / Gerente de Prevencion

DE : Valeria Fernandez
Auxiliar de Prevencion

ASUNTO : Accidente de Colaboradora de Platos Preparados

FECHA : 25/03/2019

1.- Datos del trabajador:

Colaboradom Contratist{ | Cliente| | Proveedpr |

Nombre y Apellido: Maybi Glenis Alejandra Rengifo

Cédigo: 47071719

Turno: 14:00 a 23:00 - full time - cierre

Area: Pgc Comestible

Puesto: Responsable De Lineal

Tienda / Centro / Terceros: Hipermercados Tottus Santa Anita
Antigiedad en el puesto: 8 meses

Hora del suceso: 15:26

N° de horas Trabajadas antes del accidente: 1 horas 26 min
Dias de descanso medico: 02 dias

Reincidente en accidente de trabajo (SI / NO): NO

Si su respuesta es afirmativa indicar en el siguiente cuadro los accidentes
anteriores:

AT T S@Tm0o0 T

Fecha Area Dias de descanso
médico

N/A N/A N/A
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2.- Descripcion del accidente

Se informa que el dia 25/03/2019 al promediar las 15:26 la colaboradora del area
de Platos Preparados Maybi Glenis Alejandra Rengifo. Se encontraba limpiando la
freidora cuando en este habia pequefos residuos, este explota y salpica hacia su
rostro, manos y pecho de la colaboradora; Inmediatamente le empieza a arder la
zona afectada. Fue atendido por el medico de tienda, y derivada a la clinica.
Montefiori con la compafia de la Asistenta Social de tienda, en donde le dieron 2

dias de descanso médico. El medico indica que tuvo quemadura de primer grado.

3.-Descripcion de las causas que originaron el accidente de trabajo

+ Manipulacién de carga incorrectamente

+/ Adoptar una posicion incorrecta de trabajo

3.1.- Acto insequro
Si

3.2.- Condicién insequra
No hubo.

3.3.- Documentos solicitados para colaboradores:

Si/No
Cartilla de induccion Si
Capacitacién relacionada a la labor a ejecutar Si
Recomendacién de seguridad y salud en el trabajo Si
Capacitaciones del SIG Si
Capacitacién del reglamento interno de seguridad y salud Si
en el trabajo.

4 .-Medidas correctivas:

+ Indicar al personal que debe de adoptar una posicién correcta en sus

labores de trabajo.

« Informar y capacitar a los colaboradores sobre la correcta manipulacion

de carga.

v/ Prevencion, debe de verificar constantemente trastienda y bodegas,

sobre el uso de los EPPS.
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5.1 Fotos

Rostro de la colaboradora
rojo por quemadura

Pecho con
guemadura de
primer grado

[ Brazos con quemadura }

de primer grado
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5.2 Adjuntar documentos de capacitacion recibida

ACTO INSEGURO

CONDICION INSEGURA

Operar sin autorizacion

Resguardos de maquinas y proteccion
iIncorrectos.

Dejar pisos humedos/resbalosos durante el
proceso de trabajo.

Elementos de maquinas, herramientas,
equipos y materiales defectuosos.

Congestion y/o acumulacion de

Operar a Velocidad Incorrecta i
materiales.

Obviar la guarda de Seguridad Tanques y tuberias de combustibles en
mal estado.

Remover la guarda de seguridad

Falta de Orden y limpieza

Uso inadecuado del equipo

lluminacién de area de trabajo no
homogénea o mal distribuida

Uso incorrecto de Equipo

Condiciones Atmosféricas peligrosas:
gases, polvos, humos, vapores, otros.

Uso de herramientas equipos y
maquinarias hechizas (artesanales)

Ruidos excesivos superando los limites
méaximos permisibles (LMP)

No usar el equipo Proteccion Personal
(EPP)

lluminacién y/o ventilacién inadecuada

Uso de EPP deteriorado, (roto)

Escaleras inadecuadas, inoperativas, en
mal estado.

Manipulacién de carga incorrectamente

Estantes, racks mal asegurados.

Pisos en mal estado

Adoptar una posicion incorrecta de trabajo

Dar Mantenimiento y/o limpieza al equipo

Clavetes de sensores fuera de

cuando esta operando recipientes.
Hacer bromas durante la realizacién de Piso Resbaloso y/o en condiciones
inadecuadas.

Actividades

Uso de bebidas alcohdlicas y/o drogas en
el periodo de trabajo.

Instalaciones eléctricas, uso de
supresores de pico y multiples no
aprobados por mantenimiento

No informar a los jefes condiciones o actos
inseguros en sus areas de trabajo.

Sillas de trabajo no ergonémicas o en
mal estado

Persona distraida en el puesto de trabajo.

Otros

No seguir los procedimientos /
instructivo/estandarizaciones /correos

No sefializar el area de trabajo (contratista)

Efectuar trabajos peligrosos sin el analisis
de riesgo correspondiente

Otros

Atte.

Valeria Fernandez
Auxiliar de Prevencioén
Tottus Super Campoy
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5.3 Registros de estadisticas de Sequridad y Salud

REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD

DATOS DEL EMPLEADOR

RAZON SOCIALO

DOMICILIO (Direccién,

N° DE TRABAJADORES EN EL

almacenes no especializados

. RUC distrito, departamento, ACTIVIDAD ECONOMICA
DENOMINACION SOCIAL part CENTRO LABORAL
provincia)
Vent i ist
HIPERMERCADOS TOTTUS S.A. 20508565934 Av. Malecon Checa 497 entaaminorista en 200

DESCRIBIR LOS RESULTADOS ESTADISTICOS
(COMPARAR CON LOS OBJETIVOS DEL SGSST)

Durante el mes de septiembre no se presento ni un accidente, el indice es 2.86, no se esta cumpliendo el objetivo (2.8 acumulado)

Se capacitd 12 horas-hombre en el mes de septiembre, se cumple con el objetivo que es 0.4

No se presentaron incidentes peligrosos.

ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE GENERARON LAS DESVIACIONES

El indice de frecuencia por tiempo perdido resulta un poco mayor del objetivo, pero los accidentes ocurridos fueron menores.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se seguira capacitando y dando charlas a los colaboradores para alcanzar el objetivo.

RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE:

CARGO:

FECHA:

FIRMA:

Gustavo Huarcaya Toro

Jefe de Prevencion

30/09/2019
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Accidentes incapacitantes
Mes | N°Accidente N° Accid. | N° Accid. De Ll indice de indice de N°de | N°dedias |indice de| indice de _ indice de
Mortal . horas Total de X i , . Indice de ) .
De trab. | trab. Incap. Area Frecuencia | Frecuencia dias perdidos |gravedad| Gravedad X s accidentibilidad
hombres [HHT acum. X accidentibilidad
Incap. Acum. ) Mensual | Acumulado |perdidos acum. Mensual | Acumulado acumulado
trabajadas
Enero 0.00 1.00 1.00 Perecible 38354 38354 2.61 2.61 2.00 2.00 5.21 5.21 13.60 13.60
Febrero 0.00 2.00 3.00 Perecible / Caja 38150 76504 5.24 3.92 3.00 5.00 7.86 6.54 41.23 25.63
Marzo 0.00 1.00 4.00 PGC 38205 114709 2.62 3.49 1.00 6.00 2.62 5.23 6.85 18.24
Abril 0.00 2.00 6.00 Caja 38186 152895 5.24 3.92 4.00 10.00 10.48 6.54 54.86 25.67
Mayo 0.00 0.00 6.00 38130 191025 0.00 3.14 2.00 12.00 5.25 6.28 0.00 19.73
Junio 0.00 0.00 6.00 37955 228980 0.00 2.62 0.00 12.00 0.00 5.24 0.00 13.73
Julio 0.00 1.00 7.00 Mantenimiento 41200 270180 2.43 2.59 0.00 12.00 0.00 4.44 0.00 11.51
Agosto 0.00 2.00 9.00 PGC/Perecible 40867 311047 4.89 2.89 2.00 14.00 4.89 4.50 23.95 13.02
Setiembre 0.00 1.00 10.00 Display 39110 350157 2.56 2.86 0.00 14.00 0.00 4.00 0.00 11.42
Enfermedad ocupacional Capacitaciones
N° de N° N° Area .
N° de . . . Total de horas Total H-H . Indice de
trabajadores Tasa de Incidentes | Incidentes . Indice de .,
Enfer. .. . ) hombres Capacitaciones .. Capacitacion
expuestos al incidencia | Peligrosos ) Capacitacion
Ocupac. capacitadas acum. Acumulado
agente

0.00 0.00 0.00 1.00 PGC 15.00 15.00 0.04 0.04

0.00 0.00 0.00 3.00 PGC/CAJAS 20.00 35.00 0.05 0.05

0.00 0.00 0.00 2.00 PREVENCION/PGC 12.00 47.00 0.03 0.04

0.00 0.00 0.00 0.00 11.00 58.00 0.03 0.04

0.00 0.00 0.00 0.00 13.00 71.00 0.03 0.04

0.00 0.00 0.00 1.00 Mantenimiento 20.00 91.00 0.05 0.04

0.00 0.00 0.00 0.00 11.00 102.00 0.03 0.04

0.00 0.00 0.00 0.00 10.00 112.00 0.02 0.04

0.00 0.00 0.00 0.00 12.00 124.00 0.03 0.04
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Indice de Frecuencia
Mensual
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Indice de Gravedad
Acumulado
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Anexo 8: Matriz de evidencias

8.1 Matriz de evidencias externas para la discusion

Variables: Seguridad-Salud Ocupacional y Calidad de vida laboral

Autor (afio)

Hipotesis

Prueba estadistica

PEREZ (2016)

AIQUIPA (2017)

AGUILAR Y PINGLO
(2017)

PATRICIA REYES
ROBLES (2017)

LEISLY CARRILLO
TOMAS (2018)

Hay relacién entre la variable

satisfaccion laboral, otra
variable de clima
organizacional y la variable
denominada engagement
relacionada con la calidad de
vida que tiene los

trabajadores de las entidades
publicas en relacién con la
salud, en Arica y Chile

Existe relacion entre Salud
ocupacional y calidad de vida
laboral en la empresa
Mastercaucho Peru E.I.R.L.,
Callao, 2017

Existe relaciobn entre la
variable Calidad de Vida
Laboral y la variable

Compromiso Organizacional
de los colaboradores de la
empresa Constructora Peru
Obras SRL, con residencia en
Trujillo 2016

Satisfaccion con la Vida y
Calidad de Vida Laboral en
docentes de instituciones
educativas estatales de la
UGEL N°3 de Lima
Metropolitana

Gestion de la prevencion de
riesgos laborales y la Calidad
de vida en la empresa
Consultora y constructora g-
Ortiz ingenieros y arquitectos
S.A.C. Huanuco- 2017

del grupo financiero
Scotiabank, México

Se concluyé que el 45% asume
gue las condiciones de trabajo
son inadecuadas, se
detectaron correlaciones
importantes y estadisticamente
significativas.

Se determina que el 54% la
Seguridad-salud ocupacional
es regular y el 51% la calidad
de vida es adecuado

Se puede determinar
correlacién fue positiva Alta e
importante entre las variables
estudiadas con un valor de r =
705.

Se puede determinar que la
correlacién es negativa, pero
en sentido negativo (r= -
0,359>; p p<0,000). Existe una
tendencia muy significativa,
pero moderada

Se puede determinar que
Pearson tiene una relacién
0.798, y un p-valor de 0.000,
menor a 0.05
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Calidad de vida y Ila
BEATRIZ REBOLLEDO Satisfaccion de los
CEBALLOS (2015) trabajadores y trabajadoras
del sector comercial de la

ciudad de Chilla

Se encontré una correlaciéon
positiva de tipo leve (r= 0,21 p<
0,01). Por lo que se
reconoceria la relacién entre
ambas variables siendo esta
relacion de tipo leve.

De lo mencionado, la matriz de evidencias externas en la discusion, se contrarresto

con los resultados de otras investigaciones, que fueron consideradas como

antecedentes, se hizo la contrastacion con la hipétesis general de cada uno de los

trabajos previos, explicando de esta manera las coincidencias con el trabajo de

investigacion, de tal manera se explicé la prueba estadistica que emplearon en

cada antecedente.
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8.2 Matriz de evidencias internas

VARIABLES Y
DIMENSIONES

Hipotesis

Resultados

Hipotesis general
Seguridad-salud
ocupacional y la calidad
de vida laboral
Hipdtesis especifico 1

La medicina de trabajo y
la calidad de laboral

Hipdtesis especifico 2

La higiene industrial y la
calidad de vida laboral

Hipdtesis especifico 3

La Seguridad industrial y
la calidad de vida laboral

Existe relacion entre la
Seguridad-salud
ocupacional y la calidad
de vida laboral en la
empresa Tottus Campoy
en el distrito de San Juan
de Lurigancho 2019.
Existe relacién entre la
medicina de trabajo y la
calidad de vida laboral en
la empresa Tottus
Campoy en el distrito de
San Juan de Lurigancho
2019.

Existe relacién entre la
higiene industrial y la
calidad de vida laboral en
la empresa Tottus
Campoy en el distrito de
San Juan de Lurigancho
2019

Existe relacién entre
Seguridad industrial y la
calidad de vida laboral en
la empresa Tottus
Campoy en el distrito de
San Juan de Lurigancho
2019.

Rho de Spearman:
Rho = 0,627

Sig. (bilateral) = 0.000
(p=0.05)

Rho de Spearman:
Rho = 0,081

Sig. (bilateral) = 0.358
(p=0.05)

Rho de Spearman:
Rho = 0,406

Sig. (bilateral) = 0.000
(p=0.05)

Rho de Spearman:
Rho = 0,627

Sig. (bilateral) = 0.000
(p=0.05)
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Anexo 9: Autorizacién de la Empresa

e8¢ TOTTUS

San Juan de Lurigancho, 15 de noviembre del 2019

SENOR: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, LIMA - ESTE

PRESENTE:

ASUNTO: AUTORIZACION A LOS SRTAS. TOCCAS ALVARADO, CARMEN Y
CACERES FLORES ELIZABETH

- Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Y felicitarlos por el nivel de educacién que
brindan, por lo que damos autorizacién a los estudiantes de la universidad Cesar Vallejo-
con la sede Lima Este de nombre Toccas Alvarado, Carmen con niimero de DNI
41844412 y Céceres Flores Elizabeth con niimero de DNI 09691556 de la facultad
Ciencias Empresariales — Escuela de Administracién para realizar el desarrollo del
trabajo de investigacion ( TESIS) en la Empresa Tottus Campoy SAC que lleva como
titulo: Seguridad- Salud Ocupacional y Calidad de vida laboral en Tottus Campoy , 2019.

Sin otro me despido.

Sarita Rdrigues Gurvedy

Supervisora de Gestidn Hy;
1 Mang
HSPERMERﬁADGS TOTTUS

Av. Angamos Este 1805 Of.5 Piso10 Of. 6-A Piso11—SURQUILLO
Telf.: {511) 513 9400
LIMA 34 - PERU
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Declaratoria de Autenticidad

Nosotras, Elizabeth Yovana Céaceres Flores, identificada con D.N.I N° 09691556 y
Carmen Yackelin Toccas Alvarado, con DNI N° 41844412, estudiantes de la
Escuela Profesional de Administracionde la Universidad César Vallejo, sede Lima
Este; manifestamos que el producto académico que lleva como titulo “Seguridad-Salud
ocupacional y la calidad de vida laboral en la empresa Tottus Campoy en el distrito de
San Juan de Lurigancho,2019” para alcanzar el titulo profesional de

Licenciado en Administracion.

Por ende, pasamos a informar:

1. Hemos referenciado todas las fuentes utilizadas en el presente trabajo de
investigacion, ademas hemos procedido adecuadamente en la transcripcion de las
citas textuales y parafraseo, en el marco de los preceptos de redaccién
preestablecidas.

2. No hemos empleado ninguna fuente diferente a aquellas que se evidencian en el
presente trabajo intelectual.

3. El trabajo de investigacion mencionado nos ha servido de precedente de manera
completa ni parcial para obtener otro grado académico o titulo profesional.

4. Tenemos conocimiento de que nuestra investigacion puede ser inspeccionada de
manera electrénica para rastrear plagios.

5 De hallar el empleo de informacion ajeno sin la adecuada identificacion de su

origen o autor, nos sujetamos a las penas que decretan el proceder disciplinario.

Lima, 09 de Diciembre del 2019
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Ellzab ovana Céceres Flores Carméh Yackelin Tocbas Alvarado
D.N.I N° 09691556 D.N.I N° 41844412




