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satisfaccion Laboral en la Oficina General de Administracion-Sede Central-
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el titulo Profesional en Magister en Gestion Publica.
El documento de investigacion consta del siguiente contenido:

|LPROBLEMA DE INVESTIGACION, en donde se definen la realidad
problematica, justificacion, limitaciones, antecedentes de la investigacion, y sus

objetivos.

II.MARCO TEORICO, en este capitulo se fundamenta en los paradigmas teoricos
del clima organizacional y de satisfaccion laboral, asi mismo se presentara su

marco conceptual.

l1.MARCO METODOLOGICO, en este capitulo se formulan las hipotesis de la
investigacion, disefio de la investigacién, poblacion y muestra, técnicas de

recoleccion y métodos de andlisis de los datos.

IV.RESULTADOS, en este acapite se presentan los resultados estadisticos, tanto
descriptivos como inferenciales, en donde se demuestran las hipétesis general y
especificas de la presente tesis.

CONCLUSIONES, se muestra las respuestas a los objetivos general y especificos
de la investigacion segun la realidad empirica de los resultados.

SUGERENCIAS, son las recomendaciones que la autora de la presente tesis ha
propuesto para mejora tanto el clima organizacional como la satisfaccion laboral
en la Oficina General De Administracion- Sede Central-Lima Del Ministerio De la
Produccion, 2014.
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Resumen

El presente trabajo se desarrollé con el objetivo de establecer la relacion que
existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en la Oficina General
de Administracion Sede central -Lima del Ministerio de la Produccion, en el afio
2014. En esa investigacion se utilizard un disefio de investigacion no

experimental, transeccional y descriptivo correlacional.

El muestreo es aleatorio simple, por que otorgd la misma probabilidad de
ser elegidos a todos los elementos de la muestra, en la recopilacion de datos. Los
datos sobre el clima organizacional se obtuvieron a traves del cuestionario de
Clima Organizacional de los autores Litwing y Stinger y para la satisfaccion laboral
se aplico la escala de satisfaccion laboral (SL- SPC) de la autora Sonia Palma
Carrillo. El cuestionario de clima organizacional una alfa de Cronbach de 0.942, y
el Cuestionario de Escala de satisfaccion laboral(SL-SPC) tiene una confiabilidad
estadistica Cronbach de 0.840, lo que indicaron en ambos casos una alta

confiabilidad estadistica.

Los datos se procesaron mediante el programa estadistico SPSS version 20, para
el analisis descriptivo se realiz6 utilizando graficos y tablas estadisticas, en tanto
para el andlisis inferencial para hallar la correlacion entre las dos variables se usé
el coeficiente de rho de Spearman. Las conclusion de esta investigacion fue: El
clima organizacional tiene la relacion directa y significativa con la satisfacciéon
laboral del personal administrativo de la Oficina General de Administracién-Lima
del Ministerio de Produccion, 2014, con un rho Spearman de 0.609 vy un nivel de

significancia p de 0.000.

PALABRAS CLAVES: Clima organizacional, Estructura, responsabilidad,

recompensa, desafio, relaciones, cooperacion.
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Abstract

The present work was developed with the aim of establishing the relationship
between organizational climate and job satisfaction in the General Office of
Management -Lima Ministry of Production in 2014. Research in the non-
experimental design, transactional and descriptive correlational research will be

used.

The random sampling is simple, because it granted the same chance of
being elected to all elements of the sample, data collection. Data on organizational
climate were obtained through the questionnaire of Organizational Climate and
Stinger authors Litwing job satisfaction and job satisfaction scale (SL-SPC) of the
author Sonia Carrillo Palma was applied. The organizational climate questionnaire
Cronbach's alpha of 0.942and the Questionnaire Scale of job satisfaction (SL-
SPC) has a statistical reliability Cronbach 0.840, which indicated in both cases a
high statistical reliability.

The data were processed using the statistical program SPSS version 20 for
descriptive analysis was performed using graphs and statistical tables, while for
the inferential analysis to find the correlation between the two variables rho
coefficient was used Spearman. The finding of this research was: The
organizational climate has a direct and significant relationship with job satisfaction
of administrative staff-Lima Administration of the Ministry of Production, 2014

General Office with a Spearman rho of 0.609 and a significance level of p 0,000.

KEYWORDS: Organizational climate, structure, responsibility, reward, challenge,

relationships, cooperation.
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