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RESUMEN 

Esta investigación tiene como objetivo determinar la relación entre la 

Inteligencia Emocional y el Desempeño Laboral de los trabajadores de la Sub 

Región de Salud de Sullana. Asimismo presenta un tipo de estudio aplicado, ya 

que está orientada a la resolución de problemas, el nivel de la investigación es 

correlacional ya que determina la relación entre ambas variables de estudios a 

través de un diseño no experimental. Asimismo las técnicas de recolección de 

datos que se emplearon fueron la encuesta dirigida a trabajadores de la Sub 

Región de Salud de Sullana y una entrevista al director de recursos humanos de 

esta entidad, cuya población estuvo integrada por 180 trabajadores y como 

muestra se optó escoger a toda la población dado el pequeño tamaño de la 

población. Finalmente, se concluyó que si existe una relación entre la Inteligencia 

Emocional y el Desempeño Laboral en los trabajadores de la Sub Región de 

Salud de Sullana, dado que el nivel de significancia es  p<.05 y el coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman representa ,396 lo que significa una correlación 

significativa, por lo tanto a medida que se logre fortalecer la inteligencia emocional 

de los trabajadores el desempeño laboral de estos mejorará rotundamente. 

Palabras claves: Inteligencia emocional, desempeño laboral y calidad de 

servicio. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the relationship between Emotional 

Intelligence and Work Performance of workers in the Sub-Region of Health of 

Sullana. It also presents a type of applied study, since it is oriented to problem 

solving, the research level is correlational since it determines the relationship 

between both study variables through a non-experimental design. Likewise, the 

data collection techniques used were the survey directed to workers of the Sullana 

Health Sub-Region and an interview with the director of human resources of this 

entity, whose population was made up of 180 workers and as a sample it was 

chosen to choose the entire population given the small size of the population. 

Finally, it was concluded that if there is a relationship between Emotional 

Intelligence and Work Performance in the workers of the Sullana Health Sub 

region, given that the level of significance is p <.05 and the correlation coefficient 

of Spearman's Rho represents, 396 which means a significant correlation, 

therefore as the emotional intelligence of workers is strengthened, their work 

performance will improve. 

Keywords: Emotional intelligence, job performance and quality of Service. 

 

 

 

 

 

 

 

 


