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Resumen

El presente informe de investigacién tuvo como objetivo general determinar las
estrategias de la gestion de cobranza y su desarrollo en la liquidez de oftalmoélogos
asociados VER SAC Castilla, 2015 — 2019. La metodologia de la investigacion que se
ha utilizado es de caracter descriptivo, y se desarroll6é bajo un disefio no experimental,
de corte transversal, debido a que no se modificaron las variables en estudio y se
desarrolld en un tiempo establecido. Se utilizd6 la técnica ficha de analisis de
documentos y el instrumento guia de analisis de documentos, teniendo una poblacién
gue esta representada por los documentos financieros de la empresa que comprenden
el balance de situacion financiera y estado de resultados, el cual consiste en un modelo
de instrumento que permite recabar informacién documentaria. En consecuencia, se
determind que la eficiente gestion de cobranza respalda de manera importante la
liquidez de Oftalmélogos Asociados Ver S.A.C. La empresa ha mejorado
paulatinamente sus politicas de cobranza lo cual se refleja en el resultado obtenido al

aplicar los ratios financieras en los ultimos afios.

Palabras claves: Gestion de cobranza, liquidez, cuentas por cobrar, morosidad,
créditos otorgados.
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Abstract

The present research report had the general objective of determining the
collection management strategies and their development in the liquidity of associated
ophthalmologists VER SAC. Castilla, 2015 — 2019. The research methodology that has
been used is descriptive in nature, and it was developed under a non-experimental,
cross-sectional design, because the variables under study were not modified and it was
carried out in an established time. The document analysis sheet technique and the
document analysis guide instrument were used, having a population that is represented
by the company's financial documents that comprise the balance sheet and income
statement, which consists of a instrument that allows gathering documentary
information. Consequently, it was determined that efficient collection management
significantly supports the liquidity of Oftalmélogos Asociados Ver S.A.C. The company
has gradually improved its collection policies, which is reflected in the result obtained

by applying financial ratios in recent years.

Keywords: Collection management, liquidity, accounts receivable, delinquency,

loans granted.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, actualmente se implican procedimientos importantes que
estan constituidos por técnicas eficientes aplicadas a la administracion de cobranzas
y liquidez que proporcionan el crecimiento razonable en un negocio. Comprende que
el ejecutivo del area de la empresa debe poseer técnicas adecuadas en el tramite de
las cuentas por cobrar, ya que segun estas operaciones se puede poseer liquidez de
modo eficaz dando cumplimiento a los distintos compromisos financieros (Salazar &
Valencia, 2015). En el Peru existen empresas que no cuentan con un proceso de
cobranza eficaz, debido a que acumulan problemas por la mala gestién en el proceso
de pagos y no dominan estrategias al negociar, realizando el procedimiento de
cobranza de manera ineficiente. Si se aplica una oportuna gestién de cobranzas se
logra un alto indice de solvencia (Diario gestién, 2017). El problema describe
detalladamente el inconveniente que se encuentre, es indispensable el analisis para
comprender mejor, empezando con los antecedentes y finalizando con la interrogante
gue afecta a la incognita cuya solucion se trata de encontrar con la investigacion
(Garcés, 2015). Actualmente las organizaciones conceden el mejor desarrollo de sus
labores, debido a los constantes cambios que resultan del entorno y exigen acaparar
medidas que accedan mantener la satisfaccion en la cartera de clientes para generar
un crecimiento en la rentabilidad de la organizacion. Por tal motivo, las negociaciones
de las prestaciones al crédito se han transformado actualmente en un método sélido
de incorporacion de dinero, convirtiéndose asi en herramienta importante de ingreso
rentable para entidades que acceden aumentar el crecimiento empresarial teniendo en
cuenta que estas se ejecuten en tiempo razonable permitiendo mantener el negocio

en marcha.

En este sentido debido a esta problematica, la transaccion de las prestaciones
a crédito se transformd en una manera ineficiente de ganancia para Oftalmélogos
Asociados Ver. Obstaculizando su desarrollo, donde se compromete la liquidez,
incumplimiento de pago a los proveedores y entidades financieras. Por lo consiguiente,

se propone ejecutar el reciente informe en el mencionado ente econdmico, utilizando
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el procedimiento cientifico. En el presente Informe de investigacién se ha considerado
como problema general, ¢ Cuales son las estrategias de la gestion de cobranza que
afectan la liquidez oftalmdlogos asociados VER SAC Castilla, 2015 — 20197 y dentro
de problemas especificos, ¢ De qué manera las estrategias aplicadas a las cuentas por
cobrar desarrollan la disponibilidad inmediata de liquidez en Oftalmélogos Asociados
Ver?, ¢Cudles son las estrategias de cobranza aplicables al nivel de morosidad
basados en el andlisis de la prueba acida en Oftalmologos Asociados Ver?, y por ultimo
¢, Cudles son los determinantes de las estrategias en créditos otorgados basados en la
razén corriente de Oftalmélogos Asociados Ver?. Se considera que es muy importante
debido a la contribucion teodrica, a la obligacién de encontrar la solucién o cambiar la
situacion del problema y al disefio donde se emplean las aportaciones tedricas,
metodoldgicas o practicas que se puedan dar como conclusion de la investigacion
(Lerma, 2016). El actual informe de investigacion se desarrolla con el fin de poder
identificar que la administracién de cobranzas se relaciona de forma relevante con la
liquidez de Oftalmdlogos Asociados Ver S.A.C; es decir, se realizara un estudio sobre
el problema de gestion de cobranzas de tal manera que se ejecuten los objetivos en la
empresa; asi como, con las responsabilidades a corto plazo. De tal manera la
investigacion a desarrollar, se justifica porque se estima como elemento conveniente
implementar estrategias en la gestion de cobranza y su efecto en la liquidez.
Oftalmologos Asociados Ver S.A.C. Castilla, permitiendo trabajar de forma eficiente
las estrategias de cobranza planteando alternativas de solucién, que permitan
aumentar la liquidez para poder afrontar sus compromisos en el sistema financiero
cumpliendo los objetivos. Este trabajo tiene relevancia social porque al cumplimiento
de los compromisos beneficia a los clientes internos y externos, permitiendo una mejor
calidad de vida en cuanto a atencidn oftalmoldgica, proyectandose a brindar servicio
de calidad con avanzada tecnologia por el bien de los pacientes. Desde otra
perspectiva, el valor tedrico de la presente investigacion, busca mejorar y fomentar
estrategias de gestion de cobranzas para Oftalmélogos Asociados VER SAC, se
revisaron bases tedricas, precedentes, y diferentes conocimientos de diversos autores
gue guardan relacion con las variables a estudiar con el fin de instaurar una educacion

administrativa en directivos y colaboradores de Oftalmélogos Asociados VER. Por lo
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tanto, se argumenta teéricamente la investigacion. Por otro lado, se considera que el
aspecto financiero es muy importante para ejecutar las obligaciones adquiridas,
planteando estrategias necesarias dirigidas a prosperar su posicion en el mercado
ofreciendo atencion de calidad y como valor metodologico de esta investigacion,
servira de orientacion y ayuda para otras organizaciones que tengan el mismo rubro o
presenten el mismo problema, aportando al conocimiento para otros estudiantes, el
tipo de estudio sera descriptivo porque la informacién encontrada se analizara tal cual
se encuentre en periodo Unico, utilizando la técnica de analisis documentario en las
variables gestion de cobranzay liquidez . Este informe de investigacién no comprende
hipotesis, porque no en todos los estudios se proponen hipotesis salvo se tenga que
pronosticar una cifra o hechos (Hérnandez, Férnandez & Baptista, 2014). Los objetivos
se formalizan comprendiendo de manera facil, involucrando la evolucion total de la
investigacion, la formulacion se debe plantear en relacién a las variables y dimensiones
(Principe, 2018). Se busca evidenciar un mejor manejo en las estrategias de gestion
de cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez, siendo beneficioso al centro
oftalmolégico “VER”. El presente informe considera como objetivo general, Determinar
las estrategias de la gestion de cobranza y su desarrollo en la liquidez de oftalmélogos
asociados VER SAC Castilla, 2015 — 2019, y dentro de los objetivos especificos,
Describir las estrategias de cuentas por cobrar para el desarrollo de la liquidez
inmediata en Oftalmélogos Asociados Ver SAC, Detallar estrategias de cobranza
aplicadas al nivel de morosidad basados en el analisis de la prueba acida en
Oftalmélogos Asociados Ver SAC y por ultimo, Analizar las estrategias de los créditos
otorgados basados en el andlisis de la razon corriente en Oftalmdélogos Asociados Ver
SAC.



Il. MARCO TEORICO

En relacion al presente informe de investigacion acerca de trabajos previos se

han podido encontrar a nivel internacional los siguientes:

Avelino (2017), “Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la
empresa ADECAR CIA LTDA” su objetivo general es determinar la influencia de las
cuentas por cobrar en la solvencia de la empresa ADECAR CIA. LTDA, para obtener
el grado profesional de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria - CPA Guayaquil -
Ecuador, tesis presentada a la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, la
metodologia utilizada en el presente informe es de tipo descriptivo - correlacional.
Concluyendo que, a la formulacién de la interrogante de investigacion: ¢De qué
manera incurren las cuentas por cobrar en la solvencia de la organizacion Adecar Cia.
Ltda.? Se muestra por medio de distintos indicadores financieros la inapropiada
gestién en las cuentas por cobrar, y el efecto que genera en la solvencia otorgada a la
empresa. Por otra parte, Tirado (2015), “Las politicas de crédito y cobranzas y su
incidencia en la liquidez de la fabrica de calzado fadicalza”, estableciendo como
objetivo principal determinar la incidencia de las politicas de crédito y cobranza en la
liquidez de la fabrica de calzado para aumentar la eficacia en la gestién solvente.
Investigacion de graduacion previa a la obtencion del titulo de economista. Ambato —
Ecuador, tesis que se presentd a la Universidad Técnica de Ambato, la investigacion
empleada es de tipo descriptivo — correlacional, y tuvo como una de sus conclusiones
mas relevantes, que la organizacion no fundamenta su realizacion crediticia en
regimenes acertados de crédito como de cobranza, no encontramos capacitacion
periddica acerca de materias financieras y no existe un oportuno registro de las
cuentas por cobrar, es decir no poseen documentos que respalden y faciliten el

recaudo de lo que se debe.

De la misma manera, a nivel nacional se han encontrado los siguientes: Arce
(2017), “Implicancia en la gestién de cobranza de las letras de cambio y su efecto en
la liquidez de la empresa Provenser SAC”, su objetivo determinar el efecto de la gestion

de cobranza de las letras de cambio en la liquidez de la empresa provenser SAC. Tesis
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con el fin de obtener el titulo de contador publico que se presenté a la Universidad
Autébnoma del Perd. cuya metodologia usada por la autora es descriptiva -
correlacional. Se concluyo que se ha sefalado la falta de diligencia en las cuentas por
cobrar de las letras de cambio que ejecuta la organizacién, la misma que posee un
impacto relevante en el rendimiento, al realizar la restauracion de la cartera de las
cuentas por cobrar que es de manera pausada, dificultando la precisa liquidez para
ejecutar las obligaciones urgentes. Asi mismo Ayala (2019), “Gestion de cobranzas y
su influencia en la liquidez de la empresa clinica Limatambo Cajamarca SAC, en el
afo 2017”, refiere como objetivo general determinar si la gestion de cobranzas influye
en la liquidez de la empresa Clinica Limatambo Cajamarca SAC en el afio 2017, Con
la finalidad de optar el titulo profesional de: contador publico presentado en la
Universidad Nacional de Cajamarca, la metodologia usada por la autora es
investigacion Aplicada; descriptivo — correlacional. Concluyendo que las politicas de
cobranza contribuyen al analisis de solvencia de la organizacion, se deben utilizar
cobros manejables como lo indican el 80% del sondeo realizado, analizar al cliente y
adaptar politicas de convenio segun sus necesidades, para que se puedan reflejar en

las ratios de liquidez.

A nivel regional se han encontrado los siguientes: Mifian (2017), “Gestion de
cuentas por cobrar y su incidencia en la situacion financiera de la junta de usuarios
Sechura afio 2016- 2017”, teniendo como objetivo general determinar de qué manera
la gestidbn de cuentas por cobrar incide en la situacién financiera de la Junta de
Usuarios de Sechura, afio 2016- 2017. Segun el estudio de tesis presentado para la
obtencién del titulo profesional de contador publico, en la Universidad César Vallejo
sede Piura, el método utilizado por la autora es de tipo descriptivo — correlacional, no
experimental, de corte transaccional, llegando a la siguiente conclusion, la variante
gestion de cuentas por cobrar incurre en la solvencia, revelando que la cualidad del
activo de la junta de usuarios aminoro y requiere un incremento en el tiempo de
recaudacion de 145 dias a 227 dias comprendidos en los afios 2016 y 2017. Ademas,
se presenté Bayona (2019), “La administracién de créditos y cobranzas y su influencia

en la gestion financiera de la Empresa de Transportes Romero S.R.L, Talara, periodo



2016-2017”, quien refiere como objetivo principal identificar si la administracion de
créditos y cobranzas influye sobre la gestion financiera de la empresa de transportes
Romero SRL, Talara periodo 2016-2017, tesis para obtener el titulo profesional de:
contador publico presentado a la; Universidad César Vallejo sede Piura, sefialando
gue utiliz6 como método el disefio no experimental, transaccional y correlacional,
donde se concluye que; al ejecutar el estudio de la gestion financiera nos muestra el
aumento en los activos y el descenso en los pasivos, se manifiesta que los indicadores

financieros son positivos, mostrando una conclusion excelente en liquidez.

Los trabajos de investigacion previos a nivel local citamos los siguientes:
Culquicondor (2018), “Sistema de control interno para el mejoramiento de la gestion
de las cuentas por cobrar en la empresa comercial Ventura Pallets Export EIRL”
Establece en su objetivo general determinar e implementar un sistema de control
interno para la empresa comercial VENTURA PALLETS EXPORT E.I.R.L., que le
permita la mejora de su nivel de gestion de cuentas por cobrar, tesis para lograr el
titulo profesional de contador publico que se present6 en la Universidad Nacional de
Piura, el método utilizado por la autora en su estudio es de pauta aplicada, y con disefio
no experimental. Concluyendo que la organizacién, no cuenta con un sistema de
control interno que asista al mejoramiento de la recuperacion de la cartera de clientes;
esta insuficiencia hace que la organizacion este sujeta al desorden e incapacidad de
los cobros. Igualmente, Castro & Muro (2019), “Gestion de tesoreria y su relacién con
la liquidez de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Grau S.A Piura,
2018, sosteniendo como objetivo principal determinar de qué manera la gestion de
tesoreria se relaciona con la liquidez de la EPS GRAU S.A. Piura, 2018. Universidad
Privada Antenor Orrego, tesis para obtener el titulo de contador publico. En este
informe el método utilizado es de tipo aplicada con un disefio correlacional, los autores
concluyen que la administracion en tesoreria guarda vinculo directo con la liquidez de
la EPS Grau SA, 2018, de acuerdo al resultado que se obtuvo en cada una de las

dimensiones de la variable gestion de tesoreria.

En la fundamentacion del actual informe de investigacién han sido consideradas

las siguientes teorias. Gestion de cobranzas, es el conjunto de operaciones que
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permiten tramitar y efectuar la gestion de créditos a conveniencia de la empresa,
administrando y controlando el portafolio de clientes que respalden oportunamente la
adquisicion de recursos (Morales & Morales, 2014). Por lo tanto, es el grupo de
actividades ordenadas que se aplican oportunamente a los adquirientes de los
créditos, de tal forma que los activos se vuelvan liquidos de una forma mas oportuna
y eficiente, manteniéndose un trato interactivo con los clientes y el control en el proceso

favoreciendo todos los acuerdos para ambas partes.

Asi mismo, las cuentas por cobrar se van acumulando a niveles exorbitantes
gue acarrean a la reduccion de los flujos reales (Raymond, 2015). El mal uso de las
cuentas por cobrar se manifiesta en obligaciones incobrables, lo que disminuye el
rendimiento del comercio, de igual manera otro aspecto que se debe considerar es la
vigilancia y uso de apuntes adecuados que proporcionan reportes oportunos y actuales
sobre los clientes a quienes se les ha brindado el crédito. En lo que refiere a las
cuentas por cobrar se representan por los derechos cobrables que se originan por las
transacciones realizadas, prestaciones brindadas, concesién de préstamos o cualquier
otro razonamiento semejante (Romero, 2012). Asi también, hay que establecer
parametros bien definidos para evitar algin inconveniente, se debe analizar todos los

compromisos asumidos y pactados llegando a la conclusién de todos los procesos.

La morosidad, no significa un perjuicio concluyente para la empresa, se dispone
clasificar el crédito y exhorta para que se pueda constituir un aprovisionamiento
contable y avalar el pago completo o fraccionado de un crédito (Golman & Marta,
2018). En la actualidad las empresas apuestan por ofrecer sus servicios al crédito,
pero detras de estas se forma una mala politica del cumplimiento de pago por lo cual

se estan tomando medidas para poder evitar esta problematica.

Sin embargo, el riesgo de crédito es un indicador que regularmente se utiliza en
la razon de suministros para riesgos de crédito en correspondencia al préstamo, a fin
de evitar el riesgo de morosidad (Chavarin, 2015). Del mismo modo para las empresas
financieras siempre existe riesgo, al momento de ofrecer sus servicios a los usuarios,

esto se debe a los niveles altos de morosidad y al incumplimiento de los pagos por



parte de los clientes que afectan la rentabilidad de la organizacién. Se puede
manifestar que para que una entidad otorgue un crédito es de vital importancia
alcanzar una sucesion de instrucciones que contribuyen a la evaluacion y al alcance
gue posee el consumidor de proveer el adeudo; a manera de establecer los importes
y los periodos en el que se recobra (Garcia, Maldonado, Galarza & Grijalva, 2019).
Con el avance de la tecnologia existen diversos programas que complementan la
evaluacion del usuario para acceder al crédito y es muy importante sefialar bien las
clausulas que se deben cumplir para que esta deuda sea cancelada en el tiempo
determinado y puedan lograr una rotacién que sea de beneficio tanto para el cliente

como para la empresa.

En cuanto a la liquidez, se conoce de manera flexible a los cambios de activos
por otros mas netos, en un entorno en el que se consolida el correspondiente pago de
los compromisos de la empresa preservando la continuidad del ciclo efectivo-inversion
efectivo (Vazquez, 2017). Los niveles de rendimiento que logra una empresa en la
efectividad de la gestidn para producir beneficios a partir de la inversion en activos, es
considerado de mayor alcance para estimar la apreciacién o caida de una organizacion
determinada (Ajanthan, 2013). Se considera como la razén que poseen las
organizaciones para convertir su activo en dinero a corto plazo manteniendo su valor
(Bassey & Tobi, 2016).

La capacidad que posee la organizacion para cubrir el pasivo corriente con el
activo corriente, mediante el presente ratio se evalla si es valido cancelar
completamente los compromisos adquiridos a reducido periodo, acerca de los activos
donde se deben transformar en liquidez de manera oportuna (Ndifon, 2014). Por lo
tanto, el concepto del presente ratio permanece en el manejo del grado de realizacion,
o transformacion acerca de liquidez en la dinAmica corriente; de este modo surge la

exigencia de los pasivos corrientes.

Ratio de solvencia o liquidez a corto plazo = Activo Corriente

Pasivo corriente



El activo corriente estd conformado, por los procesos en caja y bancos, los
importes que se negocian de alta liquidez, las cuentas por cobrar y los inventarios.
Cuanto mas cuantioso sea la valoracion de esta ratio, mayor es el alcance para liquidar
sus deudas corrientes (Ibrahim, 2015). Asimismo, permite evaluar las etapas donde
las cuentas por cobrar de la entidad pueden convertirse de manera oportuna en
efectivo utilizable a corto periodo. Son recursos econémicos tangibles o intangibles
gue pueden ser poseidos o controlados para producir valor y que se considera que
tienen un valor econémico positivo (Opoku, 2015). Es un activo en el balance que se
espera vender o usar de otra manera en el futuro cercano, generalmente dentro de un

afio o un ciclo operativo.

Ratio prueba acida, es parecida al indice de solvencia, aunque adentro del
activo corriente no se toma en consideracion el registro de producto, pues teniendo en
cuenta que es el activo con inferior liquidez (Ehiedu, 2014). Esta ratio nos indica lo que
se descarta de su dindmica en el activo corriente calculos donde sencillamente no son
viables, facilitando una decisibn muy rigurosa en solvencia y desembolso para la

organizacién a periodo corto.

Prueba Acida = Activo corriente — Inventarios= Veces

Pasivo corriente
Asi mismo la prueba acida, es un indicativo de solvencia muy riguroso que se
utiliza para poder valorar la liquidez y asi medir la capacidad que tiene para aceptar
sus responsabilidades programadas de abonos, donde se separa los registros de

activo corriente (Wagas, 2014).

Endeudamiento. Existen distintas maneras de endeudamiento, el crédito
bancario posee un rol especial. Los intermediarios deben tener en su estructura
diversas formas para efectuar pagos (Istrate, 2019). Actualmente existen diversas
instituciones bancarias y diferentes maneras de acceder a un crédito bancario, también
existen diversos medios para poder realizar estos pagos, es muy importante que los
bancos tengan un grado de liquidez para poder ofrecer a sus clientes de tal manera

gue ellos respondan de manera oportuna a estas necesidades y cumplan con las



politicas indicadas. Podemos mencionar que el nivel de endeudamiento para los
usuarios debe ser proporcional a los honorarios percibidos para cumplir los
compromisos y evitar un endeudamiento impagable. Por otro lado, el crédito, es la
adquisicién que realiza un comprador, obtenido de la compra de un producto o una
prestacion; y la primordial capacidad de conceder crédito es originar y acrecentar las
ventas (Priya, 2013). Las empresas que ofrecen este servicio deben manejar un capital
sustentable que permita tener la capacidad de sostener las etapas que se producen,
también debe disponer de una cartera de clientes muy amplia y que le permita evaluar
los riesgos inherentes al concederles el crédito.

Rentabilidad del patrimonio (ROE). Es el retorno sobre el patrimonio, se mide
entre el beneficio generado y el capital de inversion total proporcionado por los

propietarios de la empresa (Sulieman, 2015).

ROE = Utilidad Neta
Patrimonio promedio
Rentabilidad del activo total (ROA). Es uno de los principales indices que indica
la rentabilidad de un banco, mide el alcance de la gestion para generar ingresos,

utilizando los activos de la organizacion a su disposicion (Munthopa, 2014).

Esta razén muestra la solvencia del activo para producir utilidades aparte de la
estructura como fue financiado, ya sea con deuda o con patrimonio (Tze, 2013).
ROA = Utilidad neta
Activo total
Disponibilidad inmediata, es el resultado dentro del requerimiento econémico
utilizable y cobrable en reducido plazo. Su importe denota el nUmero de unidades

dinerarias en tesoreria donde responden a la unidad econdémica de pasivo corriente
(Kanwal & Nadeem, 2013).

RD = Tesoreria

Pasivo corriente
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién
3.1.1. Tipo

Descriptivo porque expone el estudio de la objetividad tal como se
presenta en una localizacién de espacio y tiempo determinado. Se
describe el fendmeno tal cual, sin presentar modificaciones (Abreu,
2014).

3.1.2. Diseiio

El disefio en esta investigacion es no experimental pues no se
manipularon las variables a estudiar y es de corte transversal, porque
el estudio sera realizado en un tiempo unico y real en un periodo de
5 afios (2015 — 2019).

M-0O

M X La muestra esta conformada por 10 documentos.
05 documentos balance de situacién financiera.
05 documentos de estado de resultados.

@) : Gestion de cobranza.
Liquidez.

3.2. Variables y Operacionalizacion
3.2.1. VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de cobranzas
Es el conjunto de operaciones que permiten tramitar y efectuar la

gestion de créditos, administrando y controlando el portafolio de
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clientes que respalden oportunamente la adquisicién de recursos
(Morales & Morales, 2014).

3.2.2. VARIABLE DEPENDIENTE: Liquidez

La capacidad que posee la organizacion para cubrir el pasivo

corriente con el activo corriente, se evalla si es valido cancelar

completamente los compromisos adquiridos (Ndifon, 2014).

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

Se designa poblacion al grupo de individuos, organizaciones, entre

otros que habitan dentro del

universo, los cuales seran

considerados en un trabajo de investigacion logrando obtener

resultados pertinentes (Chavez, 2017).

Tabla 1 Poblacién para aplicacion de analisis documental

DOCUMENTO

ANO

DETALLE

Balance de situacion financiera
Balance de situacion financiera
Balance de situacion financiera
Balance de situacion financiera
Balance de situacion financiera
Estado de resultados
Estado de resultados
Estado de resultados
Estado de resultados

Estado de resultados

2015

2016

2017
2018
2019
2015
2016
2017
2018
2019

En el siguiente documento se
detallada el activo, pasivo vy
patrimonio de la empresa en
comparacion a ejercicios contables
anteriores.

Muestra los bienes producidos por
las ventas y los gastos en los que
haya incurrido la entidad a
comparacion de periodos

anteriores y expone la rentabilidad.

TOTAL, DE DOCUMENTOS

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2. Muestra y Muestreo

Se puede mencionar como un subconjunto de componentes
correspondientes a ese grupo descrito en sus necesidades denominado

poblacién (Acharya & Anupam, 2013).

Tabla 2 Muestra de seleccién para analisis documental

DOCUMENTO ANOS
Balance de situacion financiera 2015-2019
Estado de resultados 2015-2019

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.1 Criterios de seleccién

Los documentos elegidos contienen informacién oportuna en beneficio

al estudio que se va a realizar.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Este método seréa aplicable a los documentos contables de la empresa con

el propésito de adquirir informacién financiera (Hernandez, 2014).

Tabla 3 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Variables Técnicas Instrumentos
Gestion de Ficha técnica de analisis Guia de analisis de
cobranza de documentos documentos
Liquidez Ficha técnica de analisis Guia de analisis de

de documentos documentos

Elaboracion: Fuente propia
3.4.1 Validez

La validez mide la capacidad que un instrumento tiene para medir con
exactitud la variable que esta en estudio (Villasis & Marquez, 2018). La

validez estara medida bajo el juicio de 03 expertos:
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Tabla 4 Validacién de expertos

EXPERTO VALIDACION CRITERIO
Mg. CPC Isidro Ivan Vegas Palomino 78 MUY BUENA
Mg. CPC Esther Elizabeth Vivas Landa 77 MUY BUENA
Mg. CPC Luis Alberto Huaman Huancas 73 MUY BUENA

Elaboracion: Fuente propia
3.4.2 Confiabilidad

Se vincula con la necesidad y coherencia que tiene el instrumento
para proporcionar la misma medicion en distintas ocasiones
(Peterson & Kim, 2013).

3.5. Procedimientos

3.6.

3.7.

Se aplico la técnica de analisis documental relacionados con el estudio de la
investigacion recolectando la informacion y los resultados de la investigacion
se procesaron haciendo uso de las herramientas de Microsoft Office tales
como la hoja de célculo Excel y se presentara tablas para ayudar en la

interpretacion de los resultados.

Método de andlisis de datos
Los métodos aplicados en el proceso de datos seran a traves de digitacion

de Excel, andlisis financiero (Cardenas & Velasco, 2013).

Aspectos éticos

Se considera el cédigo de ética parte importante para el avance de toda
investigacion. Cumpliendo asi todos los principios, valores y normas de la
Universidad César Vallejo, respetando los autores mencionados en el actual
estudio y citados adecuadamente segun las normas APA. Para dar por
cumplido y reflejado segun las técnicas implementadas en el curso de

proyecto de investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados sobre describir las estrategias de cuentas por cobrar
para el desarrollo de la liquidez inmediata en oftalmdlogos
asociados ver SAC.

Tabla 5 Analisis de rotacion de cuentas por cobrar

ROTACION DE VENTAS ANUALES EN RESULTADO VARIACION VARIACION %
CUENTAS POR CUENTA CORRIENTE
COBRAR / CUENTAS POR
COBRAR
2019 508,912.59 = 2.09 5,09 244,44 %
243,680.12
2018 629,451.60 = 7.18 2,77 38,58 %
87,668.00
2017 493,538.80 = 9.95 4,43 44,55 %
49,603.51
2016 573,748.24 = 14.38 9,02 62,12 %
39,892.65
2015 613,222.40 = 544
114,382.00

Fuente: Ficha de analisis documental - Elaboracion propia

Interpretacién

La rotacion de cuentas por cobrar en funcién a los afios analizados pueden
determinar que durante el afio 2019 se aprecia una variacion en las cuentas por cobrar
de 5.09, comprendiendo que para el afio 2018 se considera una variacion porcentual
de 38.58 %, asi tenemos que para el 2017 refleja 44.55 %, para el afio 2016 se
manifiesta un porcentaje de 62.12%, donde se considera un afio muy favorable para
el beneficio de la empresa y para el afio 2015 manifiesta un resultado de 5.44

demostrando que es un afio muy ajustado en la rotacion de sus cuentas por cobrar.

Podemos mencionar que se presenta una desventaja al contar con clientes que
son empresas del sector publico, cuyas politicas de pago se deben cumplir cada 30
dias a veces es mas de la fecha pactada, representando una desventaja debido a que

a no puede cumplir con el pronto pago a sus proveedores.
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4.2. Teniendo en cuenta el segundo objetivo que consiste en detallar
estrategias de cobranza aplicadas al nivel de morosidad basada en
el andlisis de la prueba acida en Oftalm6logos Asociados Ver SAC.

Tabla 6 Analisis de prueba acida

PRUEBA ACTIVO CORRIENTE - RESULTADO VARIACION VAR %

ACIDA EXISTENCIAS/PASIVO
CORRIENTE

2019 299,084.90 =1.49 0,96 64,11%

201,147.00

2018 115,793.83 =0.53 0,02 3,75%
216,995.24

2017 83,353.49 =0.51 0,33 64,60%

163,152.41

2016 79,423.36 =0.84 0,55 66,03%

94,445.55

2015 125,717.38 =0.29
440,074.24
Fuente: Ficha de andlisis documental - Elaboracién propia

Interpretacion

Respecto al andlisis de la prueba acida, siendo este un indicador mas exacto
para medir la liquidez en la empresa. En el periodo 2019 la organizacidbn muestra que
este indicador ha mejorado, respecto a los afios anteriores generando una mayor
solidez y capacidad de pago teniendo en cuenta que por cada sol de deuda la
organizacion dispone de 64.11 %, el producto es eficiente al ser mayor a uno, lo que
representa que la organizacion pudo cubrir sus deberes a corto periodo sin tener la
necesidad de vender sus inventarios, para el afio 2018 podemos observar una
variacion negativa de 3.75 % soles por cada sol de deuda, también apreciamos que
en el afio 2017 se cuenta con 64.60% de capacidad de pago, considerando que para
el aflo 2016 se cuenta con 66.03% para cumplir con las obligaciones de pago y para
el afio 2015 se cuenta con un resultado de 0.29 considerandose el afilo mas bajo con
respecto a su capacidad de pago comparado a los afios posteriores en estudio.
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4.3. Considerando como tercer objetivo que nos indica analizar las
estrategias de los créditos otorgados basados en el analisis de la
razon corriente en Oftalmélogos Asociados Ver SAC.

Tabla 7 Anédlisis de razén corriente

RAZON ACTIVO CORRIENTE/ RESULTADO VARIACION VAR %
CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

2019 442,338.78 =2.20 1,23 55,91%
201,147.00

2018 209,540.64 =0.97 0,07 7,22%
216,995.24

2017 169,902.36 =1.04 0,17 16,35%
163,152.41

2016 114,429.9 =121 0,85 70,25%
94,445.55

2015 157,208.25 =0.36
440,074.24
Fuente: Elaboracién propia. Ficha documental.

Interpretacion

En relacion a la ratio de liquidez que se utiliza para medir el nivel de solvencia
correspondiente a los periodos analizados, se puede apreciar que la razén corriente
para el afio 2019 es mayor a los otros afios sujetos de estudio, lo que conlleva al
55.91% de disposicién de pago de la empresa con relacion a sus deberes a corto plazo.
Sin embargo, en el periodo 2018 ha disminuido en 48.69 % a comparacion del afio
anterior demostrando que por cada unidad de pasivo corriente dispone de 7.22 %, con
respecto al afio 2017 dispone de 16.35% para el pago de sus obligaciones a corto
plazo, acerca del afio 2016 podemos notar que existe una variacion porcentual de

70.25% para el cumplimiento oportuno de las responsabilidades.

De los resultados obtenidos en los Ultimos afios este indicador se ha mantenido
invariable, evidenciando que la empresa ha podido resolver sin problemas sus
obligaciones constantemente, por encima de cada sol de deuda la organizacion ha

podido hacer frente y responder a sus obligaciones de corto periodo.
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V. DISCUSION

La presente investigacion titulada Estrategias en la gestion de cobranza y su
efecto en la liquidez. Oftalmo6logos Asociados Ver S.A.C. Castilla, 2015 — 2019, tiene
por objetivo general determinar las estrategias de la gestion de cobranza y su
desarrollo en la liquidez. Tomandose en consideracion los objetivos especificos se
emplearon las ratios financieras en relacion a las dimensiones. Posteriormente se
realizd un andlisis documental del balance de situacién financiera y el estado de
resultados que fundamentan la culminacion de la investigacion. Los resultados
muestran que las ratios de liquidez, son herramientas importantes ya que permite
evaluar directamente la solvencia de la empresa.

5.1. Respecto al primer objetivo especifico, describir las estrategias de
cuentas por cobrar para el desarrollo de la liquidez inmediata en
Oftalmélogos Asociados Ver SAC.

Con los datos de la tabla nimero 6 respecto al afio 2019 y 2018 se pudo resolver
gue la rotacién de las cuentas por cobrar fueron canceladas cada 60 dias lo que afecta
la ejecucién de las responsabilidades con los proveedores, asi mismo la liquidez
inmediata de este periodo fue menor al resultado adecuado, por lo cual no pudo hacer
frente con la disponibilidad del efectivo; por otro lado respecto al afio 2017 las cuentas
por cobrar se cancelaron cada 36 dias representando una ventaja con la realizacion
de los compromisos con terceros, respecto a la liquidez inmediata fue inferior al
rendimiento esperado; cabe resaltar que en el afio 2016 se aplico el correcto tramite
de cobranza debido a que la rotacion fue realizada cada 25 dias dando cumplimiento
a los propdsitos que se tienen en el area de recaudacion, y una solvencia inmediata
donde la organizacion pudo dar cumplimiento a sus deberes de corto plazo lo que es
positivo en relacion con los proveedores, y por ultimo el 2015 se evidencia que la
rotacion de las cuentas fueron cada 60 dias representando un agravante debido a que
no se pudo cumplir con el pago a los proveedores dentro de la fecha pactada a
consecuencia de esta falta de liquidez la empresa tuvo un resultado de menor
estabilidad financiera. Esto corrobora lo dicho por (Avelino 2017), en su estudio. Las

cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa ADECAR CIA LTDA;
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indica que la empresa ha estado efectuando una inapropiada gestion de cobranza
haciendo que no genere liquidez para que afronte sus compromisos a reducido
periodo. Conforme a (Romero 2016), Las cuentas por cobrar estan representadas por
los derechos cobrables que se originan por las transacciones realizadas, prestaciones
brindadas, concesién de préstamos o0 cualquier otro razonamiento semejante.
Ademas. (Vazquez 2017) describe que la liquidez es conocida de manera flexible en
los cambios de activos por otros mas netos, en un entorno en el que se consolida el
correspondiente pago de los compromisos de la empresa preservando la continuidad
del ciclo efectivo-inversion efectivo.
5.2. En correspondencia al segundo objetivo especifico, Detallar estrategias
de cobranza aplicadas al nivel de morosidad basados en el analisis de la

prueba acida en Oftalmélogos Asociados Ver SAC.

Acerca de las estrategias de cobranza aplicadas al nivel de morosidad se
manifiesta que no se han venido desarrollando estrategias que permitan un correcto
manejo en la gestion de cuentas por cobrar, la organizacién no posee con una guia de
forma actualizada y organizada respecto al area de cobranza, igualmente se debe
monitorear a los colaboradores para cumplir con el fin de manera eficiente. Asi mismo
se estudia el ratio de prueba acida, en el afio 2019 la empresa contaba con un valor
optimo, mayor a uno, lo que implica que, si podia dar cumplimiento a las
responsabilidades de corto periodo mejorando este indicador respecto a los afios
anteriores, ya que tuvo la capacidad inmediata para hacer frente a sus obligaciones a
corto plazo. De esta forma para los afios 2016, 2017, 2018 respectivamente la
organizacion no conté con la liquidez necesaria para hacer frente a sus deberes a corto
periodo; y acerca del afio 2015 se muestra el resultado mas bajo en comparacién de
los afios sujetos a estudio. Segun (Ayala 2019). Denomina su investigacion. Gestidn
de cobranzas y su influencia en la liquidez de la empresa clinica Limatambo Cajamarca
S.A.C. enelafio 2017. Concluyendo el autor que en deduccidn se observa las politicas
de cobranza contribuyen al andlisis de la liquidez de la organizacién, obligando a la
organizacién a manejar de forma practica y siguiendo los criterios del responsable del

area de cobranzas. También influye de manera significativa los métodos de cobrar
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para que se puedan reflejar en las ratios de liquidez. Segun. (Raymond, 2015). El mal
uso de las cuentas por cobrar absolutamente se manifiesta en obligaciones
incobrables, lo que disminuye el rendimiento del comercio. (Wagas 2014) nos
menciona que es de vital importancia para la estabilidad de la organizacion la rotacion
del dinero, garantizando una buena corriente de efectivo. Asi mismo la prueba acida,
es un indicativo de solvencia muy riguroso que se utiliza para poder valorar la liquidez
en una organizacion y asi medir la capacidad que posee para asumir sus

responsabilidades.

5.3. Para finalizar la discusion en base al tercer objetivo. Analizar las
estrategias de los créditos otorgados basados en el andlisis de la razén
corriente en Oftalmo6logos Asociados Ver SAC.

Al comparar el ratio de liquidez se obtuvo que en el 2019 la empresa cont6 con
solvencia, y pudo cumplir con su deuda corriente, en el 2018 esta ratio arrojé un
resultado negativo es decir no pudo dar cumplimiento a las responsabilidades a corto
periodo, para el afio 2017 y 2016 el resultado fue positivo y pudo cubrir sus deudas y
en el 2015 la entidad no conté con la solvencia adecuada para hacer frente con los
deberes adquiridos. Comparando los resultados obtenidos en los dltimos afios la
empresa ha podido resolver sin problemas sus obligaciones. Los resultados
encontrados guardan relacion con los encontrados por (Arce 2017) en su tesis.
implicancia en la gestion de cobranza de las letras de cambio y su efecto en la liquidez
de la empresa Provenser S.A.C.”; donde las cuentas por cobrar incurren en la liquidez
y a consecuencia esta ratio en los ultimos afios ha incrementado en el tiempo. En base
a las teorias para (Garcia 2019). Una entidad que otorgue un crédito es de vital
importancia alcanzar en concepto una sucesion de instrucciones que contribuyen a la
evaluacion y al alcance que tiene el consumidor de proveer la deuda; para proceder a
establecer los importes y los periodos en el que se recobra. (Ibrahim, 2015). El activo
corriente esta conformado, fundamentalmente, por los procesos en caja y bancos, los
importes que se negocian de alta liquidez, las cuentas por cobrar y los inventarios.
Cuanto méas cuantioso sea la valoracion de esta ratio, es importante el alcance de la

organizacion para liquidar sus deudas corrientes.
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VI. CONCLUSIONES

Se determind que la eficiente gestion de cobranza respalda de manera
importante la liquidez de Oftalmélogos Asociados Ver S.A.C. La empresa ha
mejorado paulatinamente sus politicas de cobranza lo cual se refleja en el
resultado obtenido al aplicar las ratios financieras en los ultimos afios.

Se describe que las gestiones de cuentas por cobrar respaldan de manera
significativa la liquidez inmediata resaltando que en el afio 2016 la rotacion de
cuentas por cobrar se realiz6 cada 25 dias cumpliendo con los objetivos y
obligaciones a corto plazo viéndose reflejado en la ratio de liquidez inmediata.
Se detallo el incorrecto manejo en las estrategias de cobranza aplicadas al nivel
de morosidad y se detect6 que su principal cliente (con el 40 % de las ventas)
tenia un periodo de cobro de 75 dias efectivos lo que generd un problema de
solvencia para hacer frente a las operaciones corrientes.

Se analiz6 la razdn corriente obteniendo como resultado que en los ultimos afios
la empresa ha podido resolver sin problemas sus obligaciones al obtener un
valor mayor a uno. Destacando que en el 2019 nos muestra una capacidad de
pago de 2.20 soles, por cada sol de deuda para responder a sus obligaciones a

corto plazo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la administracion de Oftalmélogos Asociados Ver SAC,
implementar el area de seguros, para ser reconocida como tal por el ente.
Contratar a una asistente de seguros a fin de reforzar esta area para dar
cumplimiento al proceso a fin de evitar posibles devoluciones de facturas y
demoras en los procesos de cobranza.

Se recomienda al area contable de Oftalmélogos Asociados Ver SAC,
establecer una alianza con las entidades financieras para obtener la liquidez de
facturas por parte de sus probables clientes utilizando algunos instrumentos
financieros como el canje de letras o factoring a fin de obtener la solvencia
necesaria permitiendo a la empresa contar con un soporte necesario para evitar
el incumplimiento de pagos.

Se recomienda a la administracion de Oftalmologos Asociados Ver SAC,
replantear los términos pactados en los convenios considerando modelos de
crédito para cada cliente, logrando comprobar su eficacia en el pago,
efectuando reajustes periddicos en la base de datos lo que facultara reducir las
contingencias a los que permanece expuesta la empresa y asi lograr las
determinaciones precisas y oportunas al ceder el crédito continuando una mejor
gestion.

Se recomienda a la administracion de Oftalmoélogos Asociados Ver SAC, que
los créditos otorgados a los clientes deben ser a 30 dias, cubriendo los plazos
obtenidos de los proveedores que es de 45 a 60 dias dejando un soporte para
evitar insolvencia. El cumplimiento de las cuentas por pagar implicara que los

proveedores puedan flexibilizar y mejorar los plazos otorgados.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de las variables.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
GESTION DE Es el conjunto de La gestibn de Cuentas por cobrar Ventas a crédito
COBRANZAS operaciones que permiten cobranzas Promedio de cuentas
tramitar y efectuar la compromete las por cobrar
gestion de los créditos a cuentas por Rotacién de créditos ORDINAL
conveniencia de la cobrar, para RAZON
empresa, administrando y evaluar el nivel Nivel de morosidad Cartera de créditos
controlando el portafolio de de morosidad a Cuentas por cobrar
clientes que respalden través de los Créditos impagos
oportunamente la créditos
adquisicion de recursos otorgados. Créditos Cuentas por cobrar
(Morales & Morales, 2014). otorgados Cuentas por pagar
Créditos otorgados
LIQUIDEZ La capacidad que La liquidez se Razodn corriente Activo corriente
posee la organizacion para refiere a la razon Pasivo corriente
cubrir el pasivo corriente corriente, prueba
con el activo corriente, acida para tener Prueba acida Activo corriente ORDINAL
mediante el presente ratio la disponibilidad Inventarios RAZON
se evalla si es valido inmediata de Pasivo corriente
cancelar completamente efectivo que la
los compromisos empresa tiene a Disponibilidad Activo disponible
adquiridos a reducido corto plazo. inmediata Pasivo
periodo, acerca de los exigible

activos donde se deben
transformar en liquidez de
manera oportuna (Ndifon,
2014).

Elaboracion: Fuente propia.
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Anexo 2. Fichatécnica de analisis documental

i\li UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE CONTABILIDAD

TITULO: Estrategias en la gestion de cobranza y su efecto en la liquidez.
Oftalmodlogos Asociados Ver SAC. Castilla, 2015-2019

AUTOR : Chininin Duque Cristina Elizabeth

FICHA TECNICA DE ANALISIS DOCUMENTAL

ASPECTO DESCRIPCION

Técnica Analisis documental

Estrategias en la gestion de cobranza y su
Tematica efecto en la liquidez. Oftalmoélogos Asociados Ver
SAC. Castilla, 2015-2019

Poblacion 10 Documentos

Muestra 10 Documentos

N° de guias 06

Seleccion de Seleccion de las é&reas de contabilidad —
individuos administracion

Duracion 1 mes

Lugar de Oftalmdlogos Asociados Ver SAC

realizacion encuesta

Fecha Abril 2020

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3. Guia de andlisis documental N° 01: Analisis de cuentas por

Cobrar.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL N° 01: Anélisis de cuentas por cobrar

1.1 DATOS DE LA APLICACION:

APLICADOR : CHINININ DUQUE CRISTINA ELIZABETH
NOMBRE DE LA EMPRESA : OFTALMOLOGOS ASOCIADOS VER
S.A.C.
FECHA DE LA APLICACION : De abril a mayo 2020
DOCUMENTO REVISADO : Balances Generales 2015-2019
VENTAS
- RATIO O ANUALES EN CUENTAS POR
ANO FORMULA CUENTA COBRAR VARIACION
CORRIENTE
2019 ESEQ?'A%N ng 508,912.59 243,680.12 2.09
2018 COBRAR _ 629,451.60 87,668.00 7.18
2017 VENTAS 493,538.80 49,603.51 9.95
2016 ANUALES EN 573,748.24 39,892.65 14.38
CUENTA
CORRIENTE /
CUENTAS POR
2015 COBRAR 613,222.40 114,382.00 5.36
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Anexo 4. Guia de anélisis documental N° 02: Andlisis Razén Corriente

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL N° 02: Analisis Razon Corriente

1.1 DATOS DE LA APLICACION:

APLICADOR : CHINININ DUQUE CRISTINA ELIZABETH
NOMBRE DE LA EMPRESA : OFTALMOLOGOS ASOCIADOS VER
S.AC.

FECHA DE LA APLICACION : De abril a mayo 2020
DOCUMENTOS REVISADOS : Balances Generales 2015-2019

ARIO RATIO O ACTIVO PASIVO RAZON
FORMULA CORRIENTE CORRIENTE CORRIENTE

2019 442,388.78 201,147.00 2.20
RAZON

2018 CORRIENTE = 209,540.64 216,995.24 0.97
ACTIVO

2017 CORRIENTE 169,902.36 163,152.41 1.04

2016 /PASIVO 114,429.90 94,445.55 1.21
CORRIENTE

2015 157,208.25 440,074.24 0.36
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Anexo 5. Guia de andlisis documental N° 03: Andlisis prueba acida

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL N° 03: Analisis prueba acida

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1.1 DATOS DE LA APLICACION:

APLICADOR : CHINININ DUQUE CRISTINA ELIZABETH
NOMBRE DE LA EMPRESA : OFTALMOLOGOS ASOCIADOS VER
S.A.C.

FECHA DE LA APLICACION : De abril a mayo 2020
DOCUMENTOS REVISADOS : Balances Generales 2015-2019

i RATIO O ACTIVO PASIVO
ANO FORMULA CORRIENTE | EXISTENCIAS | ~5RRIENTE
2019 442,388.78 143,303.88 201,147.00
ACTIVO
2018 CORPIENIE - 209,540.64 93,746.81 216,995.24
EXISTENCIAS

2017 P 169.902.36 86.548.87 163,152.41
2016 CORRIENTE 114.429.90 35,006.54 94,445 .55
2015 157.208.25 31,490.87 440,074.24

33




Anexo 6.
inmediata.

Guia de andlisis documental N° 04: Analisis disponibilidad

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL Ne° 4: Analisis disponibilidad inmediata

1.1 DATOS DE LA_APLICACION:
APLICADOR
NOMBRE DE LA EMPRESA

FECHA DE LA APLICACION
DOCUMENTOS REVISADOS

: CHINININ DUQUE CRISTINA ELIZABETH
: OFTALMOLOGOS ASOCIADOS VER

S.A.C.

: De abril a mayo 2020

: Balances Generales 2015-2019

. EXIGIBLE A
ANO RATIO O FORMULA | DISPONIBLE CORTO RESULTADO
PLAZO

2019 55,404.78 201,147.00 0.28

2018 RATIO DE 28,125.83 216,995.24 0.13
DISPONIBILIDAD =

2017 DISPONIBLE/EXIGIB 33,749.98 163,152.41 0.21
LE A CORTO PLAZO

2016 39,530.71 94,445.55 0.42

2015 11,335.38 440,074.24 0.03
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Anexo 7. Guia de anéalisis documental N° 05: Rendimiento sobre los activos
totales

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL N° 5: Rendimiento sobre los activos
totales (ROA)

1.1 DATOS DE LA_APLICACION:

APLICADOR : CHINININ DUQUE CRISTINA ELIZABETH
NOMBRE DE LA EMPRESA : OFTALMOLOGOS ASOCIADOS VER
S.AC.

FECHA DE LA APLICACION : De abril a mayo 2020
DOCUMENTOS REVISADOS : Balances Generales 2015-2019

UTILIDAD NETA / .
ROA ACTIVO TOTAL | RESULTADO | VARIACION %
220,672,15
2019 0L, 0.084 8.4 %
2 641.369.20 °
2018 121,455,52 0.050 5%
2.417.437.74
2017 118,230.64 0.049 4.9%
2.399.188.47
134,205.02
2016 : 0.054 5.4%
2 482.039.45 °
2015 155,228.94 0.056 5.6%
2.728.205.92
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Anexo 8. Guia de analisis documental N° 06: Rendimiento sobre el patrimonio
de los accionistas.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL N° 06: Rendimiento sobre el patrimonio
de los accionistas. (ROE)

1.1 DATOS DE LA_APLICACION:
APLICADOR

NOMBRE DE LA EMPRESA

FECHA DE LA APLICACION
DOCUMENTOS REVISADOS

: CHINININ DUQUE CRISTINA ELIZABETH

: OFTALMOLOGOS ASOCIADOS VER

S.AC.

: De abril a mayo 2020
: Balances Generales 2015-2019

ROE

UTILIDAD
NETA /
TOTAL DE
PATRIMONIO

RESULTADO

VARIACION %

2019

220,672.15

1,708,587.75

0.13

13%

2018

121,455.52

1,609,371.12

0.075

8%

2017

118,230.64

1,487,915.60

0.079

79%

2016

134,205.02

1,369,684.96

0.097

9.7%

2015

155,228.94

1,235,479.94

0.13

13%
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Anexo 9. Matriz de consistencia.

Estrategias en la Gestién de Cobranzay su Efecto en la Liquidez. Oftalmélogos Asociados Ver SAC. Castilla, 2015-2019

PROBLEMA GENERAL Y | OBJETIVO GENERALY | VARIABLESE DISENIO DE OBl ey | METODO Y TECNICA
ESPECIFICO ESPECIFICOS INDICADORES INVESTIGACION MUESTRA DE INVESTIGACION
Variable 1:
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL
Gestion de cobranza
¢ Cuales son las estrategias de | Determinar las estrategias de DIMENSIONES TIPO UNIVERSO METODOS DE ANALISIS
la gestién de cobranza que la gestion de cobranza y su Cuentas por cobrar DE DATOS
afectan la liquidez oftalmoélogos | desarrollo en la liquidez de Nivel de morosidad DESCRIPTIVO
asociados VER SAC Castilla, oftalmélogos asociados VER | craditos otorgados Oftalmélogos Asociados | Estadisticos
2015 - 2019? SAC CaStl“a, 2015 - 2019. Ver S.A.C. Tablas
INDICADORES Cuadros
Promedio de cuentas DISENO POBLACION
por cobrar
Rotacion de créditos
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS | Cartera de créditos NO EXPERIMENTAL | 10 documentos
1.- ;De qué manera las 1.- Describir las estrategias de | Cuentas por cobrar
estrategias aplicadas a las cuentas por cobrar para el Créditos impagos
cuentas por cobrar desarrollan | desarrollo de la liquidez Cuentas por cobrar MUESTRA TECNICA

la disponibilidad inmediata de
liquidez en Oftalmélogos
Asociados Ver?

2.- ¢Cuales son las estrategias
de cobranza aplicables al nivel
de morosidad basados en el
andlisis de la prueba acida en
Oftalmélogos Asociados Ver?

3.- ¢ Cuales son los
determinantes de las estrategias
en créditos otorgados basados
en la razén corriente de
Oftalmélogos Asociados Ver?

inmediata en Oftalmélogos
Asociados Ver SAC.

2.- Detallar las estrategias de
cobranza aplicadas al nivel de
morosidad basados en el
andlisis de la prueba acida en
Oftalmélogos Asociados Ver
SAC.

3.- Analizar las estrategias de
los créditos otorgados
basados en el analisis de la
razon corriente en
Oftalmdlogos Asociados Ver
SAC.

Cuentas por pagar
Créditos otorgados

VARIABLE 2:
LIQUIDEZ
DIMENSIONES
Razo6n Corriente
Prueba acida
Disponibilidad inmediata
INDICADORES
Activo corriente
Pasivo corriente
Activo corriente
Inventarios
Pasivo corriente
Activo disponible
Pasivo exigible

TRANSVERSAL

Periodo: 2015 - 2019

10 documentos

Analisis documentario

INSTRUMENTOS

Guia de analisis
documentario
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Anexo 10. Validacién de expertos
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ﬁ\] UCv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ESTRATEGIAS EN LA GESTION DE COBRANZA Y SU EFECTO EN LA LIQUIDEZ. OFTALMOLOGOS
ASOCIADOS VER SAC. CASTILLA, 2015-2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: FICHAS DE ANALISIS DOCUMENTAL

: G e Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 a1- 60 61-80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 1 |16 |21 [26 |31 [36 |41 [46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
10 [15 |20 |25 |30 |35 [40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 [80 [85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje
apropiado &3
2.0Objetividad Esta  expresado
en conductas 80
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la 80
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacion
légica entre sus :['8
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y :\'8
calidad.
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6.Intencionalidad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la

A6

investigacion

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- '
cientificos de la }6
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e :{C’
indicadores

9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracién de la
investigacion

4c

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 23 de Abril de 2020.

el

Inin Vegas Palomino,
CONTADOR PUBLICO COLEGHADD

Mgtr.: \/e&()S ([lé) M;WOI I&?d‘m I_\/O'n
DNI: Uz‘847’773€38
Teléfono: S EIG62 2
Email: ©PC_ iy P@ hoﬁva

tl.com
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::”%I\S'fmdéﬂ de. Negecias ]%chﬁones I nterirooomles

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
los instrumentos:

Fichas de anaiisis documental

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

[ FicHAs DE ANALISIS . J
DOCUMENTAL DEFICIENTE ACEPTABLE BWENO { MUY BUENO EXCELENTE
1.Claridad d
2.0bjetividad w7
3.Actualidad : v
i 4.0rganizacién v |
i ]
5.Suficiencia e !
6.Intencionalidad o
7.Consistencia i
8.Coherencia v
) 7
9.Metodologia = |
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En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piuraa los 23 dias del
mes de abril de dos mil veinte.

. " f Matr. :\/?8“3 Po,f Saalice) IS?&YZ) I\/o'«n
LAe2 e DN . C2BATTIC 2
Toiin Vegas Palomine, MEA Especialidad : corfedsr D Oblco — MBAL]
CONTADOR PUBLIC FOLEGIADD E-mail :QP ‘i\\/P (/l F (l vy
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6.Intencionalidad

Adecuado  para
valorar las
dimensiones del
tema de |la

responde a la
elaboracion de la

investigacion

W

S | investigacion
7 Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- 1
cientificos de la ;}
investigacion {
8.Coherencia Tiene  relacién | Y 28 il e
entre las ;
variables e }}
indicadores
9.Metodologia La estrategia

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente alos diferentes enunciados.

Piura, 2} de Abril de 2020,

e

i lorr Algeado Hopnay Buava
bt OZ AT (7S

Teléfono: 76 §930 287

E-mail: J/\UOLMQK @ oA sl . Q-
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Anexo 11. Constancia de autorizacion de la empresa Oftalm6logos Asociados
Ver SAC, para realizar el trabajo de investigacion.

= ‘. 2 F “Afo de la anlverssiizacide de ke aalud ©

CONSTANCIA
HACE CONSTAR:

Qua la estudiante CHINININ DUQUE CRISTINA ELIZABETH, slumna de la
universidad César Vallei sede Plurs

Realizo la mvesligacién de su tess ttulaca "Estrateglas an la gestidn de cobranza y
su efecto on la liquidez Oftaimdlogos Ascclados Ver S.A.C. Castilla, 2015-2019™
N 8l M0 QUEe S8 MeNJonNa &n & IMA0 g8t Mismo,

Se cxpide la presente constancia a solicitud del imeresado pars el Bn gue oea
convenanie.

Fiurs, 13 de Mayo del 2020,

-...-—“ ‘[ .~~1/ :".
ﬁ—n

Calle los Brillantes Mz, X Lote 17 Urb. Miraflores — Castills - Piara
Tell: 073 — 344925 Cel.:968] 75655 . 0BLSH1933
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