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RESUMEN

El trabajo de investigacion se ha realizado con el enfoque de contribuir a reducir
los indicadores de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en

el Distrito de San Borja, Departamento de Lima, Pera.

Para ello, se propondran estrategias adecuadas a fin de evaluar las causas de
morosidad que tienen las cooperativas de ahorro y crédito en general, lo que
afecta la liquidez de la institucion, asi como evaluar si las cooperativas cuentan

con una adecuada politica de evaluacion crediticia.

Esto debe estar orientado a mejorar la calidad del crédito de esta manera poder
tomar decisiones que le permitan mejorar la gestion y conducir a las cooperativas
de ahorro y crédito a un mercado competitivo en el ambito social, institucional y

financiero.

Al concluir la investigacion, sera posible proponer estrategias de riesgo crediticio
gue reduzcan el riesgo de morosidad. Una vez detectadas las deficiencias en
cuanto a la evaluacion en el otorgamiento de créditos a los socios y en relaciéon
al seguimiento de la cartera de crédito, se aplicaran medidas para reducir la tasa
de morosidad que actualmente registran las cooperativas de ahorro y crédito en

el Pera.

Palabras clave: morosidad, calidad crediticia, convenio, riesgo de morosidad.



ABSTRACT

The research work has been carried out with the focus of contributing to reduce
the delinquency indicators of the Cooperativa de Ahorro y Crédito located in the
District of San Borja, Department of Lima, Peru.

To this end, appropriate strategies will be proposed in order to assess the causes
of delinquency in savings and credit cooperatives in general, which affects the
liquidity of the institution, as well as assess whether the cooperatives have an

adequate credit evaluation policy.

This should be aimed at improving the quality of credit in this way to be able to
make decisions that allow them to improve their management and lead savings
and credit cooperatives to a competitive market in the social, institutional and

financial sphere.

Upon completion of the investigation, it will be possible to propose credit risk
strategies that reduce the risk of delinquency. Once deficiencies have been
detected in terms of the evaluation in the granting of loans to members and in
relation to the monitoring of the loan portfolio, measures will be applied to reduce
the delinquency rate currently registered by savings and credit cooperatives in

Peru.

Keywords: delinquency, credit quality, agreement, delinquency risk.



.  INTRODUCCION

Hablar evaluacion crediticia y a su vez respecto a la morosidad en créditos por
convenio dados en una Cooperativa de Ahorro y Créditos es muchas veces
poner en evidencia las debilidades crediticias que presentan un gran nimero de
empresas a nivel mundial, ello debido a que muchas en cuanto a las cobranzas
que efectian las empresas respecto a las cuentas por cobrar generadas por el
otorgamiento de créditos a gran parte de su cartera de clientes con el afan de

asegurar ventas y generar “rentabilidad a mediano plazo”.

Lo que sucede es que muchas veces, los clientes no asumen un adecuado y real
compromiso de pago con las empresas proveedoras, lo cual muchas veces no
generan la rentabilidad esperada y proyectada por muchas empresas. Al no
contar con una liquidez sostenible para llevar a cabo cambios y proyectos con
recursos propios, es entonces donde recurren a la busqueda forzada dada las
circunstancias por obtener un crédito a través de préstamos econOmicos
otorgados por entidades financieras entre las que se encuentran comprendidas

las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Respecto a las Cooperativas de Ahorro y Crédito, cabe mencionar que estas
entidades mayormente estdn enfocadas en el otorgamiento de créditos de
consumo personal. Cabe recordar que el origen de las cooperativas se dio a
mediados del siglo XIX en Inglaterra y tiene como uno de sus principales
objetivos la adhesion voluntaria de socios, realizar una gestion autonoma a fin
de generar y destinar sus utilidades en favor de sus socios. (Cooperativas de
Ahorro y Crédito en el Peru, 2017)

En la década de los cincuenta se cre6 el Consejo Mundial de Cooperativas de
Ahorro y Crédito en Estados Unidos o World Council of Credit Unions (en inglés),
es una institucion de caracter gremial la cual agrupa a las cooperativas de ahorro

y crédito de mas de 60 paises.

Este organismo fue creado para respaldar la actividad cooperativa a nivel
mundial. En el afio 1970 empieza a ganar notoriedad y a establecerse como
organismo autdbnomo y no es sino hasta enero de 1971 que empieza a funcionar
como organismo de indole mundial estableciendo su sede en Madison,
Wisconsin (EE. UU) en donde entonces se conform6 con 40 millones de socios
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de un aproximado de 56 mil entidades cooperativistas de todo el mundo (Historia

del Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2004).

En el Perd moderno, encontrandose ya en su etapa republicana (finalizando el
siglo XIX), el cooperativismo comienza a sentar sus bases y en la segunda
década del siglo XX aparecen las primeras cooperativas dentro del ambito obrero
constituyéndose en la primera corriente del cooperativismo en el Perd. Sin
embargo, en esta primera fase el cooperativismo no pudo establecer bien sus
bases debido a no tener una adecuada organizacion ni disciplina gremial
adecuada vy el clima politico de aquel entonces no era optimo. De acuerdo al
Marco Legal; es considerado en la investigacion desde el aspecto nacional: 1.-
Constitucion Politica del Pera de 1,993; Es la Carta Magna vigente. En ella se
establecen los Deberes, Derechos y demas normas del pais establecidas con
ser de justicia. Fue aprobada luego del Referéndum de 1993 durante el gobierno
del Ing. Alberto Fujimori y presidente del Congreso Constituyente Democratico
el Ing. Jaime Yoshiyama Tanaka. Esta Constitucion viene a ser la duodécima
promulgada en la vida republicana del Perd; Una de las facultades que tiene es
la organizacion de los poderes e instituciones politicas. 2.- Ley General de
Cooperativas N.° 15260 (14.12.1964); Esta ley fue dada durante el primer
gobierno del Arg. Fernando Belaunde Terry. Esta ley fue elaborada con el
propésito de proponer normas y directivas para cumplir con el objetivo principal
de promover del desarrollo de las cooperativas en el Perd. Ademas, dar las
bases para la ejecucion de una serie de acciones y programas que fortalezcan
las capacidades y que las gestiones de las cooperativas sean altamente
competitivas. Esta ley busca promover y coordinar a nivel nacional para las
cooperativas, asistencia financiera y técnica a través de instituciones
especializadas. 3.- Decreto Legislativo N.° 085; Este decreto fue dado en 1981
durante el segundo gobierno del Arg. Fernando Belaunde Terry, siendo Ministro
de Trabajo Alfonso Grados Bertorini.; Esta Ley cuenta con 135 articulos en la
cual se manifiesta la necesidad y utilidad nacional la promocion y proteccion del
Cooperativismo. Ademas, en ella se describe la estructura, el régimen
administrativo, econdmico, asi como las sanciones establecidas en esta ley. En
ella podemos ver los tipos de cooperativas. Por consiguiente, desde el aspecto

Latinoamericano; 1.- Ley Marco para las Cooperativas de América Latina, Esta



ley fue aprobada en la asamblea de la Organizacion de las Cooperativas de
América (OCA) en noviembre de 1988 en Bogota (Colombia). Este organismo
resolvié contribuir al progreso de la legislacidn para las cooperativas en
Latinoamérica. Esta ley sirve de estimulo para renovar los estudios
especializados enfocados al Derecho Cooperativo en general. Esta ley no esta
enfocada a establecerse como modelo fijo a ser copiada por los diferentes paises
latinoamericanos, mas bien su objetivo por el cual fue creada es brindar los
lineamientos fundamentales para las cooperativas. Esta ley consiste de dar un
enfoque general referido a toda clase de cooperativas. Esta ley contiene ciertas
disposiciones especificas relativas a algunos tipos de cooperativas, cuyo
propasito se orienta a brindar disposiciones que regulen a todas las cooperativas,
cualquiera sea su tipo y objeto social especifico, No incluye enfoques realizados
al ambito fiscal de las cooperativas. Estd compuesta por 102 articulos y
estructurada en doce capitulos, cada uno de los cuales trata sobre aspectos
determinados, iniciando disposiciones generales referente a la constitucion, los
socios, el régimen econdémico, los 6rganos sociales y la integracion cooperativa
concluyendo con temas referentes a la disolucion y liquidacion. Los capitulos
finales tratan temas referentes a los organismos estatales orientados a la

supervision y la politica publica relacionada en (Ley Marco, 2009).

Y desde el aspecto Mundial; No existe una ley marco especifico como podemos
ver en el caso de América Latina que tiene una Ley Marco para las Cooperativas
en Latinoamérica. Sin embargo, existen leyes cooperativas elaboradas de
acuerdo a la normativa de cada pais. Sin embargo, el Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito esta orientada a defender los intereses de las
cooperativas de ahorro y crédito e influir en las politicas relacionadas a la
legislacion de las cooperativas de ahorro y crédito. Desde el aspecto Historico,
Segun el historiador Jorge Basadre, es Mariano Salazar y Zapata quien en 1850
tuvo la idea de formar la Sociedad de Auxilios Mutuos entre los trabajadores del
Puerto del Callao y en 1860 se forma la Sociedad de Artesanos de Auxilios
Mutuos. Es asi como a partir del afio 1930 es que empieza a evolucionar el
cooperativismo en el Peru originandose en el artesanado y en el movimiento
obrero. A partir de la década del 30, el cooperativismo en el Perd, comienza a

tomar fuerza basado en modelos norteamericanos y europeos. La evolucion del

10



cooperativismo en el Pert fundamentd sus bases en corrientes generadoras, la
legislacion peruana, la promocion estatal y en su constante crecimiento. En
donde por Decreto Supremo N.° 023-1964 dado el 14 de diciembre de 1964
durante el Primer Gobierno del Arquitecto Fernando Belaunde Terry se decretd
que, a partir de la fecha, cada 14 de diciembre de cada afio se celebrara el Dia
del Cooperativismo ya que se establecié que la finalidad principal de su creacion
fue que el cooperativismo como institucion es un sistema eficaz para contribuir
al desarrollo econémico, el fortalecimiento de la democracia y a la realizacion de
la justicia social. Generando la evolucién de las principales leyes de las
cooperativas tales como: 1.- La Ley General de Cooperativas N.° 15260
(14.12.1964) dada en el primer gobierno del Arg. Fernando Belaunde Terry. Esta
ley planteo principalmente las directivas y normas para el fomento de las
cooperativas en el Perl, asi como promover y apoyar a nivel nacional la
asistencia técnica y financiera a las cooperativas por medio de instituciones
especializadas. 2.- El Decreto Legislativo N.° 085 dado en 1981 durante el
segundo gobierno del Arq. Fernando Belaunde Terry. Entre los puntos
importantes que se enfocan en este decreto, el Estado garantiza el libre
desarrollo del Cooperativismo y la autonomia de las organizaciones
cooperativas, el objetivo de su constitucién debe ser sin fines de lucro y debe
estar basada en el esfuerzo propio y la ayuda mutua de sus miembros, la
adquisicion de su personeria juridica y su formalidad mediante la inscripcidén en
registros publicos. Establece también que las cooperativas deben estar
organizadas por su estructura social, por sus trabajadores y de acuerdo a las

actividades econdmicas que desarrollan. (Cooperativismo Peruano, 2019)

Por otra parte, Morales (2017), sostiene en su enfoque panoramico mundial
respecto a las cooperativas, que su existencia perdura en la actualidad, sus
origenes se remontan a 1864 promovido por el aleman Friedrich Wilhelm
Raiffeisen, fundador de Ila cooperativa denominada "Heddesdorfer
Darlehnskassenverein" (Asociacion de Cajas de Préstamos de Heddesdorf) la
cual surgié a raiz de la crisis mundial de liberacion industrial que se dio en
Alemania lo cual tuvo consecuencias de indole financiero en el sector agrario.
Desde aquel entonces se consider6 relevante la presencia de las cooperativas

en América Latina porque se constituyen en la principal opcién para obtener un
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crédito o capital de trabajo para las mypes considerandose un gran impulso para
la economia latinoamericana, basicamente en los paises en desarrollo.
Asimismo, se considera que poseen gran potencial de expansién y crecimiento,
ya que los préstamos que otorgan estas entidades y los depdsitos que reciben
por parte de las aportaciones de sus socios constituyen tan solo de 1% a 3% de
los créditos cedidos y depdsitos en el sistema bancario en la mayor parte de
paises latinoamericanos, frente a un 10% a 20% de los paises desarrollados. Se
evidencia que las operaciones financieras de las cooperativas en América Latina
aun se encuentran debilitados, siendo evidente la necesidad de fortalecer
ampliamente el sistema cooperativo en Latinoamérica. En este sentido esta
comprobado que las cooperativas en América Latina son de facil acceso a
personas de recursos econdmicos muy bajos, ello debido a que muchas veces
se establecen en lugares mas pobres en los paises en vias de desarrollo. Por
consiguiente, definir a las cooperativas no es tan facil como parece, ello debido
a que con el transcurrir del tiempo han ido evolucionando en el tiempo y dentro
de este proceso han pasado por crisis y pese a ello han logrado mantenerse
vigentes en el mundo pese a ser consideradas como un fracaso que forma parte
del producto del socialismo. Desde el punto de vista de Morales (2017) las
cooperativas constituyen organismos de gran importancia para la economia
peruana porque establece un puente nexo entre el acceso al crédito y personas
de bajos recursos que a la fecha la politica de inclusion social a su vez contempla
la inclusién financiera. Con este criterio, se suma el transcurrir del tiempo, donde
ha ido cambiando el enfoque que se tiene de las cooperativas ya que ha dejado
de ser vistas como instituciones benéficas para pasar a ser vistas como
instituciones financieras que incluso ademas de capital, generan empleo y asi
contribuyen también al desarrollo de la economia en los paises. Es asi como en
la actualidad en nuestro pais, (Peru) las cooperativas han sufrido un abandono
legal por parte del Estado debido a que los depdsitos efectuado en estas
instituciones no estan debidamente protegidos ni generan los intereses ni la
rentabilidad que actualmente podrian generar otras instituciones financieras que
actualmente tienen una presencia bien marcada en el sistema financiero
nacional. También se da porque la legislacion peruana referente al ambito

financiero ejerce una politica de libre competencia. Las cooperativas son una
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clara oportunidad de acceder al crédito y a otros productos financieros para los
peruanos con recursos mas bajos. Ello significa para una persona dar el primer
paso para incursionar en el sistema financiero siendo a su vez necesario y muy

urgente incentivar una “cultura de educacion financiera”.

. MARCO TEORICO

Segun Cueva, (2017), La evaluacion crediticia o también conocida como
evaluacion del riesgo establece ciertos procedimientos como el uso de
herramientas para medir la probabilidad o riesgo de incumplimiento de pagos del
deudor, el grado de exposicion al incumplimiento de pagos; para ello estas
técnicas utilizadas son debidamente establecidas y supervisadas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Siendo esta una correcta
evaluacion del riesgo crediticio servira para tomar la decision de otorgar 0 no, un
préstamo a un socio o potencial cliente. Ademas de considerar de acuerdo a su
investigacion que muchas cooperativas deberian contar con un software
apropiado para que la evaluacion crediticia tenga una respuesta rapida, certera
y Optima. A su vez considera que los créditos otorgados a socios deben ser
mediante la inclusibn de un aval. En otros casos, debe darse también el
descuento por planilla, lo cual en algunos casos debe también alcanzar al aval

solidario.

Los actuales avances de la tecnologia, las cooperativas deben optar por la
creacion de aun App el cual permita a los socios ver en linea su estado de cuenta
constantemente actualizado el cual incluso genere alertas preventivas. También
es importante reducir la cartera morosa y para ello deben establecerse metas y
objetivos e incluso realizar modificaciones en las politicas de cobranzas respecto
a clientes que conforman un grupo de clientes morosos de riesgo. Sin embargo,
los indices o indicadores de morosidad, cabe resaltar que estos indices sirven
para medir la cartera atrasada, cartera de alto riesgo, morosidad de cartera
pesada. Dando como referencia a una cartera vigente retrasada, es hacer
mencion a una categoria de deudores que presenta un nivel de riesgo aceptable
vale decir con atraso de pagos con un intervalo de tiempo entre 15 a 30 dias; en
donde la cartera vencida se refiere a clientes que presentan un nivel de riesgo

medio — alto. En el caso de créditos a micro y pequefias empresas, que registren
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un atraso mayor a 30 dias y en el caso de créditos hipotecarios y arrendamiento
financiero cuando superan los 90 dias. Seguidamente la cartera judicial esta
conforma por clientes con los que luego de haber efectuado la gestion
administrativa y de cobranzas y al no tener respuesta favorable por parte del
deudor en cuanto a su compromiso con la entidad financiera, esta procede a
protestar en titulo valor y se continua la gestion de cobranza ya en el &mbito
judicial y/o penal. Y por ultimo en el caso de la cartera refinanciada, esta
conformada por clientes deudores que mediante una gestion de caracter
voluntaria y por medio de una nueva evaluacién a su situacion financiera, ya que
el cliente deudor ha demostrado haber perdido capacidad de pago para cumplir
con sus obligaciones con la institucion financiera, y de acuerdo a ciertos criterios,
la institucidn financiera ha tenido que extender el plazo del crédito original y el
saldo capital actual mas intereses compensatorios y moratorios del crédito
otorgado. (Cueva, 2019)

Para Yncahuanaco, D. y Torbisco, W. (2019), sostienen que existen distintos
tipos de créditos por convenio en las cooperativas de ahorro y crédito. Estas son:
institucionales, microcréditos y/o algunos denominados créditos “Mi Negocio” por
citar ejemplo de alguna campafa. Es también donde existen otros tipos de
créditos por convenio, como los que se aprueban por descuentos en planillas de
haberes las cuales se generan por convenios entre las cooperativas y convenios
con empresas del sector privado y entidades publicas. Ademas, consideran que
debe mejorarse los niveles de evaluacién cualitativa y cuantitativa respecto a la
capacidad de pago de los socios prestatarios y asi poder evitar el incumplimiento
de pago de compromisos financieros. Debe capacitarse al personal encargado
de refinanciamiento de deudas respecto a la renegociacion de la deuda de modo
que este orientado a una gestion optima de apoyo, orientacion y en la
consecucién de la reprogramacion de las cuotas programadas para el pago de

la deuda de los socios.

Otros estudios nos relatan la situacion en que se encontraba el crédito y
morosidad, siendo hincapié estudios recientes de los ultimos cinco afios, que se
citan a continuacion: sostiene Laguna (2018), en su tesis titulada: la evaluacién
crediticia y su incidencia en la morosidad de los microcréditos comerciales de la

financiera crecer Prepyme S.A.C. Huanuco, 2018. Tesis para optar el titulo
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profesional de contador publico de la universidad nacional de Huanuco. tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la evaluacion crediticia y la morosidad
de los microcréditos en la financiera CRECER PREPYME. En la cual se pudo
concluir que el proceso de evaluacion crediticio debe ser elaborado
minuciosamente por un comité de créditos, de esta manera poder controlar la

morosidad en la financiera.

Gomez (2017), en su tesis titulada: la evaluacién crediticia y la morosidad
de créditos comerciales en la financiera confianza S.A.A. Huanuco,2017. Tesis
para la obtencién del titulo profesional de contador publico en la universidad de
Huanuco tuvo como objetivo describir como la evaluacion crediticia influye en la
morosidad de créditos comerciales de la financiera confianza. Se concluye que
mediante la descripcion del analisis cualitativo se pudo comprobar como la moral
de pago del posible o potencial cliente influye en la morosidad ya que es
importante conocer la calidad moral que sera reflejada en su integridad personal,
honorabilidad, reputacidén publica o privada todo cual representa una garantia

para el inicio de toda transaccion crediticia.

Carrillo (2017), en su estudio, determiné los criterios de toma el comité de
créditos para identificar los riesgos de cartera. Se demostré que los analistas de
crédito, proceden de acuerdo a su “criterio” que en muchas ocasiones no se
basan en el aplicar las normas y técnicas establecidas al respecto para evaluar
créditos, generandose una serie de errores y deficiencias que elevaran los
indicadores de morosidad. Vale decir, que en tanto no se sigue el procedimiento
adecuado en la evaluacion, pasando por alto no se sigue el procedimiento
adecuado de la evaluacion, pasando por alto el analisis cualitativo de la persona,
asi como errores de criterios en el analisis cuantitativo, estos generaran mayores

riesgos para gue las colocaciones sean morosas.

Campos, Castafieda, Inga, (2017) sin embargo se enfocaron en
determinar cdmo afecta la cartera en riesgo en la rentabilidad la CMAC
Huancayo S.A. Como conclusién, el riesgo del crédito afecta a la institucion en
una forma tan clara en la que repercute de manera negativa en su liquidez; ya
que, si bien es cierto, brinda facilidades a los clientes a acceder a un producto

financiero, debido a la falta de pago por parte del cliente deudor, el dinero no
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retorna de manera inmediata de manera que incluso no se va a generar

utilidades en favor de la instituciéon financiera.

Cortez (2016) En su investigacion en la cual realizo un analisis de la
funcion que tiene el area encargada de gestionar cartera de crédito, sostiene que
Su objetivo principal consiste en fijar procedimientos adecuados para recuperar
créditos otorgados a clientes, de tal manera que no se vea afectada la liquidez,

procurando reducir los indicadores morosos.

Considera que el riesgo de créditos de alguna manera esta relacionado
estrechamente con la liquidez de la institucion y con los indicadores morosidad
en base a la gestion que realicen los encargados de gestionar créditos. Por ello
es necesario fijar politicas que procuren mantener los indices de morosidad en

tendencia baja.

Gestionar una cartera crediticia implica acciones como establecer
procedimientos adecuados para que otorgar créditos a clientes solicitantes que
cumplan los requisitos de manera estricta para poder acceder a productos
financieros. Ello debe procurar que las evaluaciones crediticias se efectien de
manera éptima de acuerdo a politicas que deben establecerse. En lo referente a
créditos solicitados por empresas para llevar a cabo sus planes de trabajo,
inversion o financiamiento; debe tomarse en cuenta aspectos importantes como
analizar su situacion financiera, su cartera de clientes confiable y demostrable,

asi como sus ingresos.

Al otorgar un crédito, toda institucion de estructura financiera corre el
riesgo de tener ciertos inconvenientes como incumplimiento de pagos, incluso
llegar a tener una cartera de tipo “incobrable”. En primera instancia, la liquidez
de las cooperativas u otras instituciones financieras se veran seriamente
afectadas. Por ello es necesario y de gran importancia evaluar minuciosamente
el historial crediticio de los clientes solicitantes a obtener crédito u otro producto

ya sean personas naturales o empresas constituidas.

Mendoza (2016) concluy6 que, la posibilidad de que ocurran perdidas de
indole financiero a consecuencia de gestiones inadecuadas en la evaluacion
crediticia y su posterior otorgamiento, es constante. Considera que las
cooperativas u otras instituciones incrementen sus agencias tanto en la zona
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urbana y sobre todo en las zonas rurales procurara que mas personas tengan
posibilidades de acceder a obtener créditos econémicos, pero si ho se cuenta
con personal capacitado en realizar una evaluacion previa y adecuada para
otorgar préstamos; la consecuencia inmediata sera que estas instituciones
tengan un alto indice de cartera morosa. Se observa que la evaluacion crediticia
en donde Vela & Caro (2015) la conceptualizan como un procedimiento que
consiste en brindar un crédito de indole financiero a personas naturales o
juridicas la cual al iniciar el pago de cuotas se le debera aplicar una tasa de
interés compensatoria monetaria en razon al plazo de tiempo que la institucion
acordo con el cliente para que cancele el crédito cedido a su favor. Para ello, el
cliente solicitante serd por la empresa financiera, tomandose en cuenta
informacion referente a su situacién en centrales de riesgo, liquidez que le

permita tener una buena capacidad de pago entre otros aspectos. (p. 15)

Por su parte, Izarra (2016) sostiene que el riesgo crediticio es el problema
mas latente que toda entidad financiera debe confrontar, siendo la morosidad un
gran problema para bancos, cajas municipales y cooperativas debido a la falta
de compromiso de pago por parte de los deudores que han accedido a algun tipo
de préstamo o crédito por parte de instituciones financieras. El incremento de
cartera morosa en entidades financieras no solo afecta la rentabilidad de las

mismas, ademas pone en riesgo el sistema financiero nacional.

Pérez (2017) considera a las cooperativas como organizaciones sin fin
lucrativo que solo cumplen un rol de intermediacion en el ambito financiero, que
la labor principal de estas instituciones es “captar clientes (o socios) potenciales
gue solicitan créditos, ademas de procurar captar capital mediante creacion de

cuentas de ahorro”.

Senador (2018) ha puesto en evidencia que existen muchas cooperativas
gue no cuentan con un area de créditos, la cual efectie una adecuada evaluacion
crediticia. En muchos casos es el consejo de administracién quien ejerce estas

funciones.

Guerrero y Mufioz (2018) han evidenciado que en ciertas ocasiones se
han presentado gestiones irregulares en la evaluacion crediticia. En muchos

casos, el area de créditos ha presentado informacién fraudulenta para favorecer
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a ciertas personas a obtener créditos a pesar de estar registrados en centrales
de riesgo. Ello también contribuye a poner el riesgo la rentabilidad de estas
instituciones crediticias y que los indicadores de morosidad sean elevados.

Gomez (2018) refiere que las cooperativas son entidades de propiedad de
un conjunto de personas denominadas socios, constituida de manera autbnoma
e independiente cuyo fin es la atencion de necesidades de indole econémico,

cultural y social.

Estas instituciones ademas incentivan el ahorro entre sus socios ademas

de ofrecer otros productos (créditos).

Acuiia y Ferndndez (2019) al respecto sostienen que son instituciones sin
fines lucrativos cuya finalidad es estar al servicio de sus socios, constituyéndose
en un ente confiable para que puedan depositar sus ahorros ademas de acceder

a créditos con tasas de interés modicas.

Saufie (2020) sostiene que existen cooperativas constituidas de manera
informal las cuales no brindan un clima de confiabilidad a sus socios posibles
clientes ya que no estan sujetas a ser supervisadas por la FENACREP, su
normativa de fiscalizacion de la referida institucion carece de un buen sustento

legal.

Canares (2018) manifiesta que, en el ambito nacional, las cooperativas
otorgan créditos a sus socios para que puedan afrontar necesidades personales,
comerciales o empresariales, las cuotas se programan de acuerdo a la situacion
econdémica del solicitante del crédito y solo en algunos casos es necesario el

aval.

Nufiez (2020) sostiene que las consecuencias directas de no realizar una
evaluacion adecuada de créditos de igual manera, al no aplicar una buena
politica de cobranzas, en consecuencia, aumentara la cartera vencida. Por ello
considera que para poder recuperar los créditos vencidos la gerencia, asi como
el area de créditos y el area legal planteando estrategias que conlleven a

resultados 6ptimos.

Castro y Elias (2017) sostienen al respecto, basado a ciertas experiencias

las entidades financieras que otorgan créditos llegan a la conclusion que aplicar
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Optimas politicas de evaluacion crediticia, asi como de cobranzas dan buenos
resultados y en consecuencia se registra una excelente administracion en las
cooperativas, asi como mantener la liquidez. Por ello estiman conveniente
mejorar constantemente los procedimientos para evaluar solicitudes de créditos;
para ello estiman conveniente capacitar constantemente al personal del area

comercial y cobranzas.

Céspedes (2018) sostiene que en los ultimos afos los indicadores de
morosidad vienen perjudicando la liquidez y rentabilidad de las cooperativas y en
consecuencia no generan resultados positivos que les brinde a los socios un

clima de confiabilidad.

Marin y Mesia (2016) sostienen que los créditos por convenio consisten
en el otorgamiento de créditos econdmicos solicitados por los empleados
empleado (ya sea de instituciones publicas o privadas) mediante convenios
establecidos entre las empresas y las cooperativas u otras instituciones
financieras. El convenio consiste en que los empleados puedan acceder a los
diversos créditos y la forma de pago es mediante descuento inmediato en

planilla, para ello se debe cumplir ciertos.

Otros autores, consideran que, como Ochoa (2012) que realizar una
eficiente evaluacion de créditos, implica analizar una serie de documentos, asi
como investigar la informacién crediticia del cliente en el sistema financiero, por
lo que es necesario reunir dichos datos disminuir todo riesgo de incumplimiento
de pago lo cual pueda derivar en registrar altos indices de morosidad y a su vez
tomar decisiones correctas para otorgar créditos. (p. 132).

Dentro de las dimensiones encontradas para la investigacién se evidencia la
Gestion de créditos. - Se determina en base al involucramiento que el gestor,
mide considerando los siguientes aspectos, como son la evaluacion por medio
verificar su informacion consignada, experiencia crediticia y fuentes de ingresos.
Sera de utilidad para verificar su capacidad de pago, siendo considerado como
medio determinante para el otorgamiento del crédito a Zavala V. y Augusto C.
(2015) (p. 41); seguidamente Antecedentes crediticios; en donde se define como
aspectos “subjetivos” en la evaluacidn crediticia, en donde determina si el

solicitante ha solicitado algun crédito en otras instituciones con la finalidad de
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verificar si ha mantenido una buena relacion con otras instituciones financiera
por medio del cumplimiento puntual del pago de su deuda contraida, si tiene
algun tipo de antecedentes en crediticios 0 pagos no solo en el ambito financiero,
también verificar si tiene deudas de tipo comercial o incluso tributarios. Las
centrales de riesgo son fundamentales para evaluar el comportamiento crediticio
de los clientes, pero sin embargo pese a ello no toma un rol determinante. Es
recomendable realizar verificaciones familiares, comerciales y laborales de
manera adicional; por eso el analista al efectuar una excelente evaluacion a
clientes solicitantes de crédito, tomara decisiones adecuadas para determinar si
es procedente o0 no, otorgar el préstamo. Los antecedentes crediticios, tener
conocimiento de la capacidad de cumplimiento de pago por parte de los
solicitantes son criterios determinantes para otorgar crédito (Vela & Caro, 2015,
p. 42).

Para tal efecto, la variable Morosidad fue definida en primer lugar por
(Cermefio, R.; Leon Castilla, J.; Mantilla Varas, G., 2011) definen como
proporcion de crédito con atrasos sobre un crédito total, que lleva un mayor
riesgo crediticio. Usada por entidades financieras para medir el riesgo total;
permite revisar la calidad de los créditos, haciendo una comparacion de su
gestion con las instituciones que compiten en el mismo rubro. Se ha
determinado, que las entidades micro financieras presentan elevados niveles de
morosidad en comparacion con instituciones bancarias. (p. 2) entre otros autores
la considera la definen etimol6gicamente la palabra «moroso» que viene del
vocablo latin «mora» —que significa o tardanza— y el sufijo «osus». Segun el
Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia la palabra «moroso/sa»
(del latin morosus) significa deudor moroso. Asimismo, Lopez R. (2015) sostiene
que la morosidad es la caracteristica de la persona morosa, es la situacion legal
en la que el cliente deudor se encuentra a consecuencia del incumplimiento del
pago de un crédito otorgado. Brachfield (2013), nos indica que la morosidad se
genera por varias razones, las cuales al interactuar de manera conjunta derivan
en el nivel de morosidad en una etapa marcada en la economia de un pais o en
un sector determinado. Dentro de las dimensiones encontradas por esta variable
tan importante en el mundo crediticio son Dimension Cartera atrasada: La ratio

entre cartera vencida y cartera judicializada entre colocaciones totales; ademas
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es conocida como ratio de morosidad y es el indicador mas usado entre gestores
y supervisores de cobranzas. Cermefio, R. Ledn Castilla, J. Mantilla Varas, G.
(2011); seguidamente la dimensién Cartera de alto riesgo. - La ratio entre
créditos vencidos, en cartera de cobro judicial, refinanciados y reestructurados
dentro de colocaciones totales. (Cermefio, R.; Ledn Castilla, J.; Mantilla Varas,
G., 2011, p. 2) y por ultimo la Cartera pesada: La ratio entre los créditos
deficientes sobre los créditos directos y contingentes totales; Ademas de ser
severo, pero poco utilizado en la practica; Ademas de ser mas severo, pero poco
utilizado en la practica. Cermefio, R.; Ledn Castilla, J, Mantilla Varas, G. (2011).
Después de haber expuesto lineas arriba, se formula el problema general ¢ Cual
es el impacto que se genera por la evaluacion crediticia y morosidad en crédito
por convenio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en el distrito de San
Borja?; seguidamente los problemas especificos como son ¢,Cual es el problema
que se genera por el impacto de una evaluacion crediticia en créditos por
convenio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en el distrito de San
Borja? y ¢, Cual es el problema que se genera por el impacto de la morosidad
generada por los clientes en créditos por convenio de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito. ubicada en el distrito de San Borja?; para tal efecto justifica desde una
teoria, de analisis basada fundamentalmente en estudio de las cooperativas,
orientado al impacto generado por la evaluacion crediticia y la morosidad que se
pueden dar a consecuencia del otorgamiento de créditos por convenio.;
asimismo desde la practica se estableceran medidas viables y adecuadas con la
finalidad de realizar una 6ptima evaluacion crediticia de clientes o socios que
pretendan acceder a la obtencién de créditos por convenio, asi como con ello
buscar que el indice de morosidad en la cartera de clientes crediticios de las
cooperativas no sea tan alto o que, de manera gradual, la cartera de clientes
morosos y por ende el indice de morosidad cada vez sea menor; por
consiguiente, en donde se maneja el estudio de tipo retrospectivo y transversal,
porque se recolectaron datos obtenidos en un periodo de tiempo y espacio
especifico. De tal forma que la informacién obtenida nos servird para acciones
futuras en el estudio del impacto generado a causa de la evaluacion crediticia y
el indice de morosidad que se puede dar a consecuencia del otorgamiento de

créditos por convenio de estas instituciones a nivel nacional y mundial. Se llevo
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a cabo un analisis de asociacion entre las variables dependiente e independiente
sin manipularlas permitiéndonos llevar a cabo un estudio rapido y completo. Con
ello se generaron resultados que nos permitirdn desarrollar conclusiones que
puedan determinar situaciones viables de solucién y por dltimo desde una mirada
social, las cooperativas a nivel nacional y mundial hoy en dia son instituciones
de caracter social y financiero, ya que no solo permiten que se dé una integracién
social y econdmica de los socios; sino también de las comunidades.; en donde
las cooperativas son instituciones con autonomia que han sido formadas por
personas con la finalidad de hacer frente a sus necesidades y objetivos de indole
econdmico, cultural y social; Como sabemos para todo investigacion, siempre se
presentan delimitaciones entre ellas se tuvo en cuenta la situacion de las
cooperativas a nivel nacional y mundial. Nuestra materia de estudio se desarrolla
enfocado al impacto de la evaluacion de créditos y si influencia en los indicadores
de la morosidad generada en el otorgamiento de créditos por convenio en las
cooperativas. Nuestra materia de estudio esta orientada a la cartera de clientes
y socios de dichas instituciones; es asi como en la via temporal los datos que
seran usados en la realizacion de la presente investigacion se encuentran
comprendidos dentro del periodo en que aparece el cooperativismo a nivel
nacional y mundial a la fecha y en lo Social; la poblacion de estudio estuvo
compuesta por instituciones conformantes del sector cooperativo y su cartera de
clientes y socios en el ambito nacional y se realizara un muestreo del sector
cooperativo a nivel mundial. No pasa por alto en toda investigacion las
limitaciones, siendo nuestro talon de Aquiles, a la hora de desarrollar nuestra
investigacién, como ha sucedido en este estudio, donde se encuentra orientado
al impacto de la evaluacion crediticia y la morosidad generada en el otorgamiento
de créditos por convenio en las cooperativas de ahorro y crédito a nivel mundial.
Asi mismo ademas de analizar las consecuencias generadas no solo por los
resultados de la evaluacion crediticia; sobre todo por el indice de morosidad a
consecuencia de la cartera morosa que presentan estas instituciones a
consecuencia del incumplimiento del compromiso de pago o de una inadecuada
politica de cobranza de las cooperativas; Ademas de acuerdo a ello, se
plantearan medidas a tomar como via de solucion a fin de efectuar una optima

evaluacion crediticia con la finalidad de otorgar créditos a clientes y/o socios de
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manera que se puedan reducir a futuro la incidencia de incumplimiento de pagos
por parte de los beneficiados por el crédito financiero otorgado. No obstante, lo
que respecta al Perti debemos tener en cuenta que no solo los bancos, sino que
también las cajas municipales y cajas rurales se han consolidado en el sistema
financiero nacional y muchas cooperativas se han visto afectadas por ello
ocasionando que muchas de estas a la fecha han sido declaradas en bancarrota
y han desaparecido del &mbito crediticio. Incluso se debera analizar si de alguna
manera las cooperativas se ven afectadas a consecuencia de la Ley

Congelamiento de Deudas otorgadas por el Estado Peruano.

Es asi entonces que esta investigacion tendrd como objetivo conocer el problema
generado por el impacto de la evaluacion crediticia y morosidad en los créditos
por convenio cedidos por las cooperativas. Ademas de también ver el problema
que genera el proceso de evaluacion crediticia de los créditos por convenio
otorgados por las cooperativas y conocer el problema por la morosidad
registrada en la cartera de clientes por los créditos por convenio otorgados por

dichas instituciones.

.  METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Segun Sanchez y Reyes (2015) definen el tipo de investigacién como un
esquema valioso que orientard al investigador a seguir una serie de pautas en el

estudio; el cual debe ser flexible.

Asimismo, el Enfoque; para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que
la investigacion recopila datos con el fin de evaluar la factibilidad de las hipotesis
en base a medicidbn numérica utilizando herramientas estadisticas. De acuerdo
a lo expuesto, su enfogue es cuantitativo. Ademas, relne condiciones
metodoldgicas de una investigacion aplicada, que busca la generacion de
nuevos conocimientos en los problemas de la sociedad, basado directamente en

la investigacion basica.
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Por consiguiente, en este estudio, el tipo de investigacion es no experimental de
corte transversal, porque los datos han sido aplicados en un momento dado.
También Rojas (2015) explica que un estudio muestra hechos sin ningun tipo de
manipulacion, solo tal cual se encuentran en un tiempo y lugar determinado, para

detallar y describir lo contrario. (Pag.7)
3.1.2 Disefio de Investigacion

Para el disefio de investigacion, nos respaldamos a la teoria de Boru (2018)
quien explica que la investigacién, indicando que el estudio es explicativo, porque
dar respuesta a situaciones, 0 evidencias para sustentar u oponerse a la
hipotesis, y por ende investigar y detallar las relaciones entre variables de la

investigacion. (Pag.3)

También los autores, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que el
disefio de investigacion se inclina segun los modelos analiticos no
experimentales de tipo transversal; porque los datos fueron aplicados en un solo
momento; para demostrar la correlacion entre variables, materia de investigacion
como es en esta oportunidad “Evaluacién crediticia y la influencia en la

morosidad en crédito por convenio”.

El esquema es el siguiente:

01

!

02

M: Observaciones
Muestras en quien Ox De lavariable que influye
se realiza el estudio C——— influencia

Oy De lavariable influida

Dénde:
O1 = Evaluacion Crediticia
02 = morosidad en crédito convenio

M = Personal que labora en la Cooperativa
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3.2  Variables y Operacianalizacion

Variable 1: Evaluacion Crediticia

Segun Vela & Caro (2015) como el proceso de otorgar a personas 0 empresas,
un financiamiento a cambio de retribucion de tasa de interés compensatoria,
expresado en valor de dinero en el tiempo y otros gastos expresados en el
trdmite, si en caso los hubiese; siendo representada bancos, cajas municipales
u otras en donde el solicitante del crédito, sera evaluado por la entidad financiera,
a fin de determinar el nivel de riesgo crediticio que puede generar dicha
operacion, de acuerdo a las normas relacionadas a gestionar créditos, en los
cuales existen dos criterios elementales, que aplicandolos adecuadamente, se
obtendran respuesta a las interrogantes generadas a causa del otorgamiento del
crédito, en base a sus antecedentes crediticios y el nivel de probabilidad de

cumplir con el compromiso de pago(p. 15)
Dimension 1: Gestion de créditos.

Se determina en base al involucramiento que el gestor, mide considerando los
siguientes aspectos, como son la evaluacién utilizando las técnicas de gestion,
en relacion a la liquidez del solicitante del crédito. El resultado de dicha
evaluacion también observard su capacidad de pago, siendo el requisito

fundamental para ceder el crédito (Vela & Caro, 2015, p. 41)
Dimension 2: Antecedentes crediticios

Se define como aspectos “subjetivos” en la evaluacion crediticia, en donde
determina toda fuente de informacion que demuestren si el cliente solicitante del
crédito tiene capacidad para cumplir sus compromisos contractuales, sean estos
comerciales, crediticios o tributarios; sin haber registrado inconveniente alguno.
Las centrales de riesgo se constituyen en una de las principales fuentes
informativas, de hecho, la mas importante no es determinante en la evaluacion
crediticia. Sin embargo, la verificacion, contrastacion y visita a la unidad
comercial y/o familiar también forma parte de fuente de informacion de caracter
especifico que el analista de créditos debe tener en cuenta ya que una

evaluacion de créditos efectuada de manera correcta influird positivamente en
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tomar decisiones precisas comprendiendo el riesgo crediticio de manera
razonable. (Vela & Caro, 2015, p. 42)

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION VARIABLE 1. EVALUACION
CREDITICIA

Niveles y
Variable Dimensiéon Indicadores ftems Escala Rangos

Gestién de Evaluacién de capacidad de pago 1-2 Licker Eficiente =3
créditos 1=Totalmente en
Anilisis del flujo de caja 3 desacuerdo Regular =2
2 = En desacuerdo
3 =Ni de acuerdo  Deficiente =1
Variable Antecedentes Fuentes de informacién 4-5 i en dezsacuerdo
Independiente: crediticios 4 = De acuerdo Rangos
EVALUACION Verificacién y contrastaciony visita 5 = Totalmente de
CREDITICIA a la unidad comercial y/o familiar. 6-7 acuerdo 1=0{10-23)
2=(24-37)
Conocimiento de la capacidad de 3=(38-50)
pago &-10

Fuente: Elaboracién propia.

Variable 2: Morosidad

Segun (Cermefio, R.; Leon Castilla, J.; Mantilla Varas, G., 2011) definen como
proporcion de crédito con atrasos sobre un crédito total, que lleva un mayor
riesgo crediticio. Para las entidades financieras se constituye en medidas de
riesgo de crédito total; lo que permite realizar una evaluacion comparativa de la
calidad de sus créditos con la otra entidad con las que compite en el rubro; por
ello, las instituciones micro financieras presentan altos niveles de morosidad mas

altos en relacion a las entidades bancarias. (p. 2)
Dimensiones

Cartera atrasada: La ratio entre cartera vencida y cartera en proceso legal entre
préstamos otorgados totales; ademas es conocida como indicador de morosidad
el cual es de mayor uso por el area de cobranzas. (Cermefio, R.; Le6n Castilla,
J.; Mantilla Varas, G., 2011, p. 2)

Cartera de alto riesgo. - Ratio entre créditos vencidos, cartera de clientes con
cobranza judicial, y refinanciados entre los créditos otorgados totales. (Cermefio,
R.; Ledn Castilla, J.; Mantilla Varas, G., 2011, p. 2)

Cartera pesada: La ratio entre los créditos otorgados y créditos deficientes (los
cuales estan sefialados como pérdida e incluso forman parte ya de cartera de
cobranza dudosa) sobre los créditos directos; Ademas es severo, pero poco

utilizado en la préactica. (Cermefio, R.; Ledn Castilla, J.; Mantilla Varas, G., 2011,
p. 2)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLE MOROSIDAD

Niveles ¥
Variable Dimensién Indicadores ftems Escala Rangos

Cartera

atrasada Ratio de morosidad 1-2 Likert Bueno =73
1="Totalmente en
desacuerdo Regular=2
Variahle Cm“_'” de alto Cobranza judicial 3-4 2 = En desacuerdo
riesgo 3 = Ni de acuerdoni en Malo=1
Dependiente: desacuerdo
MOROSIDAD 4 =De acuerdo Rangos

5 = Totalmente de
Cartera Créditos contingentes 5 acuerdo 1=(5-11)
pesada 2=(12-18)
3= (19-25)

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Poblacion (criterios de seleccion) muestra, muestreo, unidad de
analisis

La poblacion estd comprendida por 150 trabajadores de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito. ubicada en el distrito de San Borja; de acuerdo a la unidad de
analisis todo el pais cuenta con una cooperativa de créditos de ahorros,
especialmente a nivel provincial, la cual esta compuesta de: promotores de
crédito, asistentes del area, gestor de crédito, inteligencia comercial, riesgos y
gerentes de las mismas areas, se programan reuniones mensuales fijas con la
finalidad de brindarlos alcances del area y da dar seguimiento en base a la meta
mensual del equipo e individual organizado por la gerente del area. Sin embargo,
nuestro estudio y muestra representativa se encuentra representado por n = 30
trabajadores quienes cumplieron los criterios de inclusién, como son experiencia,
conocimiento y antigiiedad en el cargo que representan en la dicha institucion,
generando un muestreo estratificado, por ser un tema que ellos los especialistas
estan relacionados directamente con la evaluacion de créditos por convenios en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en el distrito de San Borja.

Tabla 1;: Muestra

CARGO MUESTRA

Promotores de crédito 30
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Los procedimientos para recolectar informacién son de vital importancia
para formular estudios relacionados a diversas etapas. Ademas, incorpora el uso

de instrumentos establecidos de acuerdo a la base documentaria que refieren.

Itzel, (2012) sostiene que la recoleccion de datos consiste en un efectuar
una serie de preguntas ya sean habladas o escritas aplicado a personas con la
finalidad de obtener informacion util para las investigaciones que se estan
efectuando. Cuando se aplica de manera verbal a las personas, se denomina
entrevista; y cuando es de manera escrita se denomina cuestionario, el cual se
realiza a través de un documento redactado con una serie de preguntas. La
encuesta puede variar en cuanto a estructura ya que se pueden elaborar
documentos seguidos de una serie de preguntas establecidas que seran
aplicadas a distintas personas; a su vez se puede elaborar encuetas
relacionadas a un tema determinado, pero con la opcion que el encuestador
pueda manejar diversas preguntas de acuerdo a las circunstancias y a su criterio.
Toda encuesta es aplicable a diversos grupos humanos con cualidades similares
de las cuales se busca recolectar informacion. (p.1). En ese sentido se utilizé un
listado de preguntas escritas que seran entregados a los promotores de créditos

gue estan directamente relacionados con la evaluacion crediticia.

Los instrumentos estan constituidos por la aplicacion de medios por los
cuales es posible obtener informacién y recolectarla para desarrollar la

investigacion planteada (Hernandez, y otros, 2014).
Ficha técnica

Nombre Del Instrumento: Evaluacion Crediticia y Su Influencia en la Morosidad
en Crédito por Convenio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en San
Borja, 2020.

Autor: Ortiz Cabello, Néstor Yamir
Afo: 2020

Descripcion
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Instrumento aplicado: Encuesta.

Objetivo: Conocer la influencia entre la Evaluacion Crediticia y la morosidad en

crédito convenio

Poblacion: Trabajadores profesionales y técnicos de una cooperativa
Numero de item: 15

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 30 minutos

Normas de aplicacion: El trabajador respondera en cada item de acuerdo lo que

considere segun lo observado.

Niveles o rango: Abad (1997, p. 179) Escala Likert, que permitira que el
encuestado exprese su punto de vista respecto a la calidad de productos o

servicios variados.

Validez.

Segun Zavando, (2010) “La validez resalta aspectos positivos de los
instrumentos de medicién o clasificacion, sin embargo, ello deriva en confusiones
y en consecuencia resultara en una validacion apresurada de instrumentos en

particular, los cuales podrian llevar a obtener falsas estimaciones”. (p.75).

Los expertos utilizaron los siguientes componentes de validacion:

Indicadores : Puntos de vista

Claridad . Transparencia total y expresién idonea.

Objetividad . Se expresa en base a la realidad.

Actualidad : Adaptado a los avances cientificos y tecnologicos.
Suficiencia . Comprende aspectos cualitativos y cuantitativos.
Intencionalidad :  Valoracion de aspectos estratégicos

Consistencia . Desarrollados en el ambito teodrico-cientifico

Coherencia . Relacion légica entre indices, indicadores y las
dimensiones.
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Metodologia . Meétodos aplicados que responden al objetivo del
diagnostico
Pertinencia . Es adecuado el instrumento utilizado para el proposito de

la investigacion.

Para el presente trabajo de investigacion se necesitd la validacion del
instrumento de 3 docentes especialistas:

Docente Especialidad  Opinion de aplicabilidad
Dra. Padilla Vento Patricia Contabilidad Aplicable
Mgtr. Grijalva Salazar Rosario Violeta Contabilidad Aplicable
Dr. Diaz Diaz Donato Tributacién Aplicable

Fuente: elaboracion propia

Confiablidad.

La confiabilidad viene a enfocarse en el grado de certeza o exactitud de la
aplicacion de un determinado instrumento, de tal manera que si se aplica de
manera reiterativa un determinado instrumento; los resultados puedan derivar en
la obtencion de resultados que le den la requerida validez. Lo que busca es
verificar en qué medida el punto mas alto de un item deriva en el hecho de
obtener una validacion total alta en relacién al resto de la escala (en comparacion
a los demés items).

Los resultados obtenidos deberan ser validos desde el punto de vista
estadistico (“diferente de cero”) en la poblacion. Los items de mayor adecuacion
comparados con el total son los que “muestran mayor afinidad” y por ello, se
puede decir que “tienen la misma medicién en relacién con los demas”. Los items
con muy bajas correlaciones en relacion a los demas items, deben eliminarse en
nuestra escala.

Se determinara la confiabilidad mediante la aplicacion del coeficiente de
Cronbach, asi mismo se aplicara el método SPSS v.25.0, en los cuales estan
agrupados técnicas que conllevan a obtener correlaciones item-total y la
completa confiabilidad (alfa de Cronbach). Los resultados se presentan en las
siguientes tablas
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Variable Evaluacion Crediticia
Con respecto a la validez de constructo, se empled una muestra aleatoria de 10
trabajadores con las mismas caracteristicas de la muestra de estudio a quienes
se les aplico el cuestionario de Evaluacion Crediticia.

En la Tabla 2 se presenta el analisis de items para Evaluacion Crediticia.
Se observé que las correlaciones van desde, 0.0947 hasta 0.976; se encontraron
correlaciones altas, por consiguiente, los 10 items son buen constructo para su
aplicacion.

Tabla 2: Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se  total de el elemento
ha ha elementos se ha

suprimido suprimido corregida suprimido

1. ¢Considera como 29,0667 96,823 ,982 ,947
principal criterio la
capacidad de pago, para
otorgar un crédito?
2. ¢Considera fundamental, 27,9333 114,961 ,996 ,950
lo expresado en valor de
dinero en el tiempo y
otros gastos expresados
en el tramite, si en caso
los hubiese?
3. ¢Considera viable para 28,7000 106,217 ,846 ,953
cada gestion crediticia,
analizar el flujo de caja
del solicitante del
créedito??
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. ¢ Es necesario que el
solicitante del crédito
cumpla con todos sus
compromisos
contractuales?

. ¢ Considera que el
solicitante mantenga en
reglas sus compromisos
tributarios y acreedores
sin ningun problema?

. ¢Considera necesario
realizar una
contrastacion del
domicilio fiscal, para
disminuir algun el riesgo
crediticio de manera
razonable??

. ¢Considera viable la
informacion de tipo
cualitativa, para el
analista, como hecho de
enriquecer la evaluacion
y permitir tomar una
decisién conociendo
cualquier riesgo
razonable??

. ¢ Considera, que el
conocimiento es base
importante otorgar el
crédito al solicitante del
credito; expresando en la

orientacion?

29,4667

27,9333

27,9333

28,3000

29,2000

141,016

114,961

114,961

110,148

94,993

448

,996

,996

,808

,995
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9. ¢Considera necesario, al 27,9333 114,961 ,996 ,950
otorgar un crédito,
identificar el deudor
minorista?

10. ¢ Considera necesario, al 28,5333 104,602 ,871 ,952
otorgar un crédito,
identificar el deudor no

minorista?

Por otro lado, se calculo la confiabilidad de Evaluacion Crediticia del instrumento,
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyos resultados se aprecian en la
Tabla 3. Se observa que el coeficiente de control interno estéa por encima de 0.90;
ya que, el coeficiente Alfa del instrumento en su totalidad obtuvo un valor de

0.958, por lo tanto, se considera al instrumento confiable.

Tabla 3 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

,958 10

Seguidamente se procedid a crear el baremo de la variable. En la tabla 4
se presentan los estadisticos descriptivos de la variable Evaluacion Crediticia,
encontramos los valores minimo y maximo de las puntuaciones obtenidas por
los especialistas para construir un baremo mediante cuartiles, y asi interpretar

los niveles, el cual se muestra en la Tabla 5.

Tabla 4: Estadisticos descriptivos de la variable Evaluacion Crediticia
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Desv.

N Minimo  Maximo Media i
ip.
Evaluacion
o 10 10 50 31,667 11,6983
Crediticia
N valido
o 10
(segun lista)
Tabla 5: Baremo de Evaluacion Crediticia
Evaluacion Niveles y rangos
Crediticia
25 22,00 Eficiente: 38 - 50
50 24,00 Regular: 24 - 37
75 47,00 Deficiente: 10 - 23

Variable: Variable Morosidad
Con respecto a la validez de constructo, se empled una muestra aleatoria de 10
trabajadores con las mismas caracteristicas de la muestra de estudio a quienes

se les aplico el cuestionario de Morosidad.

En la Tabla 7 se presenta el analisis de items para Evaluacion Crediticia.
Se observo que las correlaciones van desde, 0.0734 hasta 0.947; se
encontraron correlaciones altas, por consiguiente, los 5items son buen
constructo para su aplicacion.

Tabla 6: Estadisticas de total de elemento
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Varianza Alfa de
Mediade de escala Cronbach
escala si el si el Correlacion si el
elemento  elemento total de elemento
se ha se ha elementos se ha
suprimido  suprimido  corregida  suprimido
11. ¢ El crédito en moneda 12,7333 10,271 ,980 734
extranjera se encuentra
en una situacion de
vencido o cobranza
judicial?
12. ¢ El crédito en moneda 11,5000 17,155 ,968 , 768
nacional se encuentra
en una situacion de
vencido o cobranza
judicial?
13.¢Considera viable que 12,3667 13,206 ,846 , 769
él % de los créditos
directos deben ser
refinanciados, para
mantener la estabilidad
financiera.?
14.¢;Considera viable que 13,1333 27,637 -,497 ,947

€l % de los créditos
directos deben ser
reestructurados, para
armonizar los créditos

vencidos.?
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15.¢Considera que, en 11,6000 16,938 ,964 , 766
esta cartera, la
institucion evidencia el
gran deterioro de su
portafolio de créditos en
donde se ve perjudica

su rentabilidad?

Por otro lado, se calculd la confiabilidad de Morosidad del instrumento, mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyos resultados se aprecian en la Tabla 8. Se
observa que el coeficiente de interno que esta por encima de 0.70; ya que, el
coeficiente Alfa del instrumento en su totalidad obtuvo un valor de 0.852, por lo

tanto, se considera al instrumento confiable.

Tabla 7: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,852 5

Seguidamente se procedid a crear el baremo de la variable. En la tabla 9
se presentan los estadisticos descriptivos de la variable Morosidad, encontramos
los valores minimo y maximo de las puntuaciones obtenidas por los especialistas
para construir un baremo mediante cuartiles, y asi interpretar los niveles, el cual

se muestra en la Tabla 10.

Tabla 8: Estadisticos descriptivos de la variable Morosidad

Desv.
N Minimo Maximo  Media p
ip.
Morosidad 10 5 25 15,333 5,06736
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N valido
o 10
(segun lista)

Tabla 9: Baremo de Morosidad

Evaluacion Niveles y rangos
Crediticia
25 11,00 Bueno: 19 - 25
50 12,50 Regular: 12 - 18
75 22,00 Malo: 5 - 11

3.5 Procedimiento

En el procedimiento de recoleccion de datos se tome en cuenta lo

siguiente
Tabulacién de cuadros con cantidades y porcentajes

> IBM SPSS, es un programa estadistico informatico

» Comprension de gréaficos

3.6 Método analisis de datos

En la presentacion del trabajo de investigacién se procesara los datos

conseguido de las diferentes fuentes, por intermedio de las siguientes técnicas:
» Ordenamiento y clasificacion
» Registro manual

3.7 Aspectos Eticos

Dentro de los aspectos éticos, encontrados se consolido la investigacion, los

permisos y legitimidad de la informacién.
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4.1 Descriptivos

IV. RESULTADOS

Andlisis de resultados (de las tablas 11 al 19)

Tabla 10 Sexo

Véalido Masculino
Femenino

Total

Porcentaje
26 86,7
4 13,3
30 100,0

Fuente: Base de datos

Interpretacion: De la poblacion que conforma el total de trabajadores de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito del Distrito de San Borja, te ha tomado una

muestra de 30 personas a quienes se ha aplicado la presente encuesta. De ellas

26 personas son del género masculino (86,7%) y 04 personas son del género

femenino (13,3%)

Tabla 11 Edad

Porcentaje

Valido 20 a 30 afos

30 a 45 anos

45 afos mas

Total

16

30

23,3
23,3
53,3

100,0

De las 30 personas encuestadas, 07 son personas cuyo rango de edad es de 20

a 30afos (23,3%), otro grupo de 07 personas se encuentran en un rango de edad
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de 30 a 45 afios (23,3%), mientras que las 16 personas restantes se encuentran

en un rango de edad de 45 afios a méas (53,3%).

Tabla 12 Cargo laboral

F Porcentaje
Valido Gestor de créditos y cobranzas 7 23,3
Analista de créditos 7 23,3
Analista de cobranzas 16 53,3
Total 30 100,0

Interpretacion

De las personas encuestadas, 07 personas son gestores de créditos y cobranzas
(23,3%), otras 07 personas son analistas de créditos (23,3%), y las 16 personas
restantes son analistas de cobranzas (53,3%). Se ha considerado evaluar a las
personas conformantes del Area de Créditos y Cobranzas, la cual es
responsable del riesgo crediticio de las cooperativas, asi como la gestién de

cobranzas.

Tabla 13 Tiempo laborando en la empresa

F Porcentaje
Valido 1 a3 afios 24 80,0
4 a 7 afios 6 20,0
Total 30 100,0

Interpretacion

Del total de personas encuestadas, 24 personas llevan laborando en la
cooperativa entre 01 a 03 aflos (80%) mientras que 06 personas llevan laborando

de 4 a 7 afos (20%). Podemos notar que hay un alto grado de rotacion de
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personal en el Area de Créditos y Cobranzas, la cual tiene un papel determinante

en el otorgamiento de créditos y la gestion de cobranzas.

Tabla 14 Gestion de créditos

F Porcentaje
Valido En desacuerdo 15 50,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13,3
De acuerdo 1 3,3
Totalmente de acuerdo 10 33,3
Total 30 100,0

Del total de personas encuestadas, 15 personas estan en desacuerdo en la

gestion de otorgamiento de créditos (50%), 04 personas no definen su punto de

vista al respecto (13,3%), 01 persona esta de acuerdo con la gestion de créditos

de manera parcial, mientras que 10 personas estan totalmente de acuerdo con

la gestion de créditos. Podemos notar en cierta manera que la mayoria no esta

de acuerdo con la gestion de créditos lo que podemos evidenciar que el

encargado del area no coordina con el resto del personal respecto a tomar

acuerdos como area responsable de la cooperativa.

Tabla 15 Antecedentes crediticios

Porcentaje
Valido En desacuerdo 15 50,0
Ni de acuerdo ni en 4 13,3
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 11 36,7
Total 30 100,0

40



Del total de personas encuestadas, 15 personas no estan de acuerdo con los
antecedentes crediticios de los socios y/o clientes (50%), 04 personas no definen
su punto de vista al respecto (13,33%), mientras que las 11 personas restantes
estan totalmente de acuerdo (36,67%). Podemos denotar que el personal del
area de créditos no les da la relevancia debida a los antecedentes crediticios de
los socios, en consecuencia, podemos decir que, al no haber una adecuada
evaluacion crediticia, es muy alta la probabilidad de incumplimiento de pago por
parte de los deudores, poniendo en riesgo la liquidez y rentabilidad de la

cooperativa.

Tabla 16 Cartera atrasada

F Porcentaje
Vélido En desacuerdo 15 50,0
Ni de acuerdo ni en 4 13,3
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 11 36,7
Total 30 100,0

Del total de personas encuestadas, 15 personas no estan de acuerdo con que la
cooperativa registre cartera atrasada de socios y/o clientes (50%), 04 personas
no definen su punto de vista al respecto (13,33%), mientras que las 11 personas
restantes estan aceptando totalmente que la cooperativa tenga una cartera
atrasada considerando que desde su punto de vista es normal, es decir parte de
la gestion y realidad institucional (36,67%). Podemos deducir que hay un

deficiente manejo de cartera por parte del personal de créditos.

Tabla 17 Cartera de alto riesgo
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F Porcentaje

Valido En desacuerdo 14 46,7
Ni de acuerdo ni en 6 20,0
desacuerdo
De acuerdo 10 33,3
Total 30 100,0

Del total de personas encuestadas, 14 personas no estan de acuerdo con que la
cooperativa registre cartera de alto riesgo (46,7%), 06 personas no definen su
punto de vista al respecto (20%), mientras que las 10 personas restantes estan
aceptando totalmente que la cooperativa tenga una cartera de alto riesgo
(33,3%). En base a los resultados obtenidos, podemos notar también que el
personal de créditos no esta capacitado adecuadamente para el puesto que

ocupa en el area.

Tabla 18 Cartera pesada

F Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en 19 63,3
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 11 36,7
Total 30 100,0

Del total de personas encuestadas, 19 personas no tienen definido su punto de
vista respecto a la cartera pesada de la cooperativa (63,33%), mientras que las
11 personas restantes estan aceptando totalmente que la cooperativa tenga una
cartera pesada (36,67%). En base a los resultados obtenidos, podemos notar

también que el personal de créditos no cuenta con una supervision adecuada
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que procure que realicen un trabajo 6éptimo para reducir la cartera pesada de la

cooperativa.

Para el tratamiento inferencial sea expuesto la prueba de normalidad y prueba

de hipoétesis general y especificas.

Tabla 19 Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Evaluacion Crediticia ,786 30 ,000
Morosidad 147 30 ,000
Gestion de créditos 712 30 ,000
Antecedentes crediticios ,696 30 ,000
Cartera atrasada ,696 30 ,000
Cartera de alto riesgo , 743 30 ,000
Cartera pesada ,612 30 ,000

En la tabla 20, se observa los puntajes obtenidos segun la prueba de Shapiro —
Wilk, en donde los puntajes de la variable Evaluacion Crediticia y sus
dimensiones no se aproximan a una distribucion normal (<, 05); de igual manera
los puntajes de la variable Morosidad y sus dimensiones; por tanto, la prueba a
utilizar para la prueba de hipotesis es no paramétrica, en ese caso se emplea el

estadistico X? (Chi cuadrado)

Prueba de hipodtesis general

Ho. La Evaluacion Crediticia No influye de manera directa en la morosidad en
crédito por convenio de una cooperativa de ahorro y crédito en San Borja,
2020
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Ha. La Evaluacion Crediticia influye de manera directa en la morosidad en
crédito por convenio de una cooperativa de ahorro y crédito en San Borja,

2020

Tabla 20 Pruebas de chi-cuadrado de las variables Evaluacion crediticia y

Morosidad
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 37,1842 4 ,000
Razon de verosimilitud 44,261 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 23,336 1 ,000
N de casos validos 30

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es 1,80.

Los resultados obtenidos arrojan un X? = 37,184 calculado con un gl = 4; el dato
nos determina una alta influencia y un nivel de significancia positivo, por tanto,
se rechaza la hipétesis nula y acepta la positiva, La Evaluacion Crediticia influye
de manera directa en la morosidad en crédito por convenio de una cooperativa

de ahorro y crédito en San Borja, 2020.

Hipotesis especifica 1

HO. No existe influencia positiva entre la gestion de créditos y la Morosidad en
Crédito por Convenio de una Cooperativa de Ahorro y Crédito en San

Borja, 2020
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Ha. Existe influencia positiva entre la gestion de créditos y la Morosidad en
Crédito por Convenio de una Cooperativa de Ahorro y Crédito en San
Borja, 2020

Tabla 21 Pruebas de chi-cuadrado la Gestion de créditos y Morosidad.

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 60,0002 10 ,000
Razon de verosimilitud 63,128 10 ,000
Asociacion lineal por lineal 26,816 1 ,000

N de casos validos 30

a. 18 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es ,20.

Los resultados obtenidos arrojan un X? = 60,00 calculado con un gl = 10; el dato
nos determina una alta influencia y un nivel de significancia positivo, por tanto,
se rechaza la hipotesis nula y acepta la positiva, Existe influencia positiva entre
la gestion de créditos y la Morosidad en Crédito por Convenio de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito en San Borja, 2020.

Hipotesis especifica 2

HO No existe influencia positiva entre los antecedentes crediticios y la
Morosidad en Crédito por Convenio de una Cooperativa de Ahorro y
Creédito en San Borja, 2020.
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H2  Existe influencia positiva entre los antecedentes crediticios y la Morosidad

en Crédito por Convenio de una Cooperativa de Ahorro y Crédito en San
Borja, 2020.

Tabla 22 Pruebas de chi-cuadrado entre los Antecedentes crediticios y

Morosidad
Significacion
asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40,0342 6 ,000
Razon de verosimilitud 46,802 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 22,859 1 ,000
N de casos validos 30

a. 12 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,80.

Los resultados obtenidos arrojan un X2 = 40,034 calculado con un gl = 6; el
dato nos determina una alta influencia y un nivel de significancia positivo, por
tanto, se rechaza la hipétesis nula y acepta la positiva, Existe influencia positiva
entre los antecedentes crediticios y la Morosidad en Crédito por Convenio de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito en San Borja, 2020.
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V. DISCUSION

En base a la investigacion realizada, en primera instancia podemos notar que se
considera a las cooperativas como organismos que fueron creadas para que
personas de bajos recursos puedan acceder a un préstamo ya que estas
instituciones representan una clara oportunidad al acceso de obtencion de
créditos y otros servicios financieros; para tal efecto los resultados obtenidos
arrojan un X2 = 37,184 calculado con un gl = 4; el dato nos determina una alta
influencia y un nivel de significancia positivo, por lo tanto no es admitida la
hipoétesis nula y se toma la positiva, La Evaluacion Crediticia influye de manera
directa en la morosidad en crédito por convenio de una cooperativa; siendo este
el enfoque inicial, que podemos observar de acuerdo a los resultados obtenidos
por estas instituciones creadas a favor de personas con bajos recursos para que
puedan acceder a un crédito y a otros servicios financieros. Este resultado, viene
respaldado por Decreto Supremo N.° 023-1964 (14 de diciembre de 1964) se
decretd que, a partir de la fecha, cada 14 de diciembre se celebrara el Dia del
Cooperativismo ya que se establecio que la finalidad principal de su creacion es
gue el cooperativismo como institucion es un sistema eficiente que contribuye al
desarrollo econdmico, fortalece la democraciay la realizacion de la justicia social.
Generando la evolucion de las principales leyes de las cooperativas tales como:
1.- La Ley General de Cooperativas (1964). Esta ley planteo principalmente las
directivas y normas para el fomento de las cooperativas en el PerQ, asi como
promover a nivel nacional la asistencia técnica y financiera a las cooperativas
por medio de organismos especializados. 2.- El Decreto Legislativo N.° 085
(1981). Otros investigadores, como, Morales (2017) sostiene que las
cooperativas poseen gran potencial de expansién y crecimiento, ya que los
créditos otorgados por estas entidades y los depdsitos que reciben por parte de
las aportaciones de sus socios constituyen tan sélo de 1% a 3% de los préstamos
y depdsitos del sistema bancario a nivel latinoamericano, frente a un 10% a 20%
en varios paises considerados potencia industrial; También refleja que las
cooperativas constituyen organismos financieros de acceso al crédito y las
personas de escasos recursos economicos, ya que a la fecha la politica de
inclusion social a su vez contempla la inclusién financiera. Generando en la

actualidad en nuestro pais, (Perl) las cooperativas han sufrido un abandono
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legal por parte del Estado debido a que los depoésitos efectuado en estas
instituciones no estdn debidamente protegidos ni generan los intereses ni la
rentabilidad que actualmente podrian generar otras instituciones financieras con

una presencia bien marcada en el sistema financiero nacional.

Por otra parte, en el estudio H. especifico 1, se obtuvo un X2 = 60,00 calculado
con un gl = 10; el dato nos determina una alta influencia y un nivel relevante
positivo, no se toma la hipétesis nula y se toma hipétesis positiva, se registra
influencia positiva en cuanto a la gestion de créditos y los indicadores de
morosidad en crédito por convenio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coope
Fatima Ltda. ubicada en el distrito de San Borja, 2020; Haciendo hincapié al
estudio de Cueva (2019) quien sostiene que deberian contar con un software
apropiado para que la evaluacion crediticia tenga una respuesta rapida, certera
y o6ptima. Ademas, debe darse también el descuento por planilla, lo cual en
algunos casos debe también alcanzar al aval solidario; Por su parte
Yncahuanaco y Torbisco (2019), refieren que debe capacitarse al personal
encargado de refinanciamiento de deudas respecto a la renegociacion de la
deuda de modo que este orientado a una gestién optima de apoyo, orientacién y
en la consecucion de la reprogramacion de las cuotas programadas para el pago

de la deuda de los socios.

Por dltimo, en el estudio H. especifico 1, se obtuvo un X2 = 40,034
calculado con un gl = 6; el dato nos determina una alta influencia y un nivel de
significativo positivo, rechazando la hipotesis nula y admitiendo la positiva, Se da
influencia positiva entre antecedentes crediticios y la morosidad en crédito por
convenio de la cooperativa. Laguna, (2017); sostiene que la evaluacion de
créditos debe efectuarse de manera minuciosa por el comité de créditos, de esta
manera poder controlar la morosidad en la financiera. También Gémez, (2017),
refiere que la descripcién del andlisis cualitativo se pudo comprobar como el
incumplimiento de pago del probable cliente influye en la morosidad ya que es
importante conocer la calidad moral que se vera plasmada en su persona, su
reputacioén publica que constituird una garantia para el inicio de toda operacion
comercial o financiera; por otro lado, Carrillo. (2017), refiere que en tanto no se
sigue el procedimiento adecuado en la evaluacion, pasando por alto no se sigue

el procedimiento adecuado de la evaluacion, pasando por alto el analisis
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cualitativo de la persona, asi como errores de criterios en el analisis cuantitativo,
estos generaran mayores riesgos para que las colocaciones sean morosas; Sin
embargo Campos, Castafieda, Inga, (2017), hace referencia el cumplimiento;
debido al riesgo crediticio que afecta de manera directa sobre el cumplimiento
de objetivos implicaria mucho el hecho de hacer un buen analisis de riesgo de
mercado cuando se trabaja en un mercado financiero, ya que de eso dependera
el cumplimiento de los objetivos que desean alcanzar; como también Cortez
(2016) indica que en la ultima década y de acuerdo a datos oficiales del Instituto
Nacional de Estadistica y censos el 26% de los hogares ecuatorianos y el 15%
de las empresas obtuvieron créditos de diferentes fuentes y para distintos
destinos; Por consiguiente Vela & Caro (2015); exponen que el riesgo de crédito
qgue dicha operacién involucra, en la norma referente a gestion de créditos, en
donde existen como minimo dos criterios basicos, que juntos y bien aplicados,
nos permiten responder las preguntas con relaciéon al otorgamiento del crédito,
siendo referidos a la capacidad de pago y los antecedentes crediticios del

solicitante del crédito.

A medida de finalizar la discusion se dejan en claro que, en ese aspecto tan
importante como la evaluacion crediticia, al que de seguro en décadas pasadas
es uno de los mayores problemas que ha pasado las cooperativas ya que el area
que otorga los créditos no contaba con los medios ni las herramientas necesarias
(informaciones de centrales de riesgo, etc.) para realizar una adecuada
evaluacion crediticia a fin de no poner en riesgo la liquidez y rentabilidad de la
institucion y en el uso de herramientas que midan la probabilidad de riesgo o
incumplimiento de pago de deudor. El uso de estas medidas debe ser
controladas por la SBS. Debemos tener en cuenta que actualmente Fenacrep es
la entidad que debe supervisar las gestiones de las cooperativas, sin embargo,
se conoce que la supervision que ejerce no es 6ptima ya que no su cobertura no

alcanza a ejercer supervision total en las cooperativas que existen en el Peru.

VI.  CONCLUSIONES

Primera
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En base a la investigacion desarrollada se puede determinar que el personal que
labora en el &rea de crédito de la cooperativa no esta efectuando una adecuada
evaluacion crediticia de socios deudores de una manera correcta antes del
otorgamiento de créditos poniendo en riesgo la liquidez y rentabilidad de las

cooperativas.
Segundo

El personal del area de crédito de la cooperativa en base a los resultados
obtenidos en la encuesta demuestra no tener una preparacidbn académica

adecuada para ejercer el cargo que ocupa.
Tercero

No se estan aplicando los procedimientos adecuados para efectuar la evaluacion
crediticia (manejo de un software financiero, acceso a informacion de centrales

de riesgo) para el otorgamiento de crédito.
Cuarto

Se puede deducir que en las cooperativas no se ha establecido politicas para el
otorgamiento de créditos y para efectuar las cobranzas, asi como para los casos

de refinanciamiento de deudas.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primero

Establecer adecuadamente politicas de otorgamiento de crédito, asi como para
el caso de las cobranzas y refinanciamiento de deudas, asi como los
reglamentos y normativas de las cooperativas de ahorro y crédito ya que ello
sera fundamental para reducir las probabilidades de riesgos 0 malas gestiones

en los créditos otorgados.

Segundo

Analizar en forma minuciosa la evaluacion de los créditos para reducir los riesgos
de contar con cartera pesada, de alto riesgo y en consecuencia establezca un

alto indice de morosidad de la cartera de clientes y/o socios deudores.

Tercero

Hacer un seguimiento a los organismos componentes de las cooperativas de
ahorro y crédito y con mayor frecuencia al area de créditos y cobranzas que viene

a ser el eje principal del que depende la liquidez y rentabilidad de la cooperativa.

Cuarto

Hacer una evaluacion periodica al personal de créditos y cobranzas a fin de que
el area indicada ejerza sus funciones de manera Optima, asi establecer

programas de capacitacion al personal.
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ANEXOS



INSTRUMENTO

“EVALUACION CREDITICIA Y SU INFLUENCIA EN LA MOROSIDAD EN CREDITO POR CONVENIO
DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EN SAN BORJA, 2020".

Estimado (a) participante: el propdsito del siguiente cuestionario es recabar informacién sobre la Evaluacion
Crediticio, con el objetivo de determinar su influencia en la morosidad por convenio en una cooperativa de
ahorro y crédito. A partir de los resultados obtenidos, se buscara politicas de conducta, como aporte a esta

problematica.

De esta manera, se le pide rellenar el apartado de informacién y marcar con aspa en cada pregunta la

opcion que, en su opinidn, mejor responde la pregunta que se le realiza.

DATOS GENERALES DEL PARTICIPANTE. Marque con Xy complete la informacion, segin corresponda.
Al.Sexo: F O MO A2.Edad: afnos.

A3. Cargo laboral: . A4. Tiempo laborando en la empresa: ____ afios, meses.

A5.Condicién laboral: Nombrado I Contratado [J

ITEMS 514 |3 |2]1

1. Considera como principal criterio la capacidad de pago, para otorgar un crédito.

2. Considera fundamental, lo expresado en valor de dinero en el tiempo y otros gastos

expresados en el trdmite, si en caso los hubiese.

3. Considera viable, para cada gestion crediticia, analizar el flujo de caja del

solicitante del crédito.

4. ¢Es necesario que el solicitante del crédito cumpla con todos sus compromisos

contractuales?.

5. Considera que el solicitante mantenga en reglas sus compromisos tributarios y

acreedores sin ningun problema.

6. Considera necesario realizar una contrastacion del domicilio fiscal, para disminuir

algun el riesgo crediticio de manera razonable.

7. Considera viable la informacién de tipo cualitativa, para el analista, como hecho de
enriquecer la evaluacion y permitir tomar una decisién conociendo cualquier riesgo

razonable.

8. ¢Considera, que el conocimiento es base importante otorgar el crédito al solicitante

del crédito; expresando en la orientacion?

9. ¢Considera necesario, al otorgar un crédito, identificar el deudor minorista?

10. ¢Considera necesario, al otorgar un crédito, identificar el deudor no minorista?

11. El crédito en moneda extranjera se encuentra en una situacion de vencido o

cobranza judicial




12.

El crédito en moneda nacional se encuentra en una situaciéon de vencido o

cobranza judicial

13.

Considera viable que él % de los créditos directos deben ser refinanciados, para

mantener la estabilidad financiera.

14.

Considera viable que él % de los créditos directos deben ser reestructurados, para

armonizar los créditos vencidos.

15.

Considera que, en esta cartera, la institucion evidencia el gran deterioro de su

portafolio de créditos en donde se ve perjudica su rentabilidad.

Gracias por su participacién.




MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA
¢Como la Determinar la La Evaluacion Tipo de Investigacion
Evaluacion influencia entre la Crediticia influye de

Crediticia influye en
la morosidad en
crédito por convenio
de una cooperativa
de ahorro y crédito
en San Borja, 20207

Evaluacion
Crediticia y la
morosidad en
crédito por convenio
de una cooperativa
de ahorro y crédito
en San Borja, 20207

manera directa en la
morosidad en
crédito por convenio
de una cooperativa
de ahorro y crédito
en San Borja, 20207

¢En qué medida la
gestién de créditos
influyen en la
Morosidad en
Crédito por
Convenio de una
Cooperativa de
Ahorro y Crédito en
San Borja, 2020?

Conocer la

influencia entre la

gestién de créditos y

la Morosidad en
Crédito por
Convenio de una
Cooperativa de
Ahorro y Crédito en
San Borja, 2020?

Existe influencia

positiva entre la

gestién de créditos y

la Morosidad en
Crédito por
Convenio de una
Cooperativa de
Ahorro y Crédito en
San Borja, 2020?

¢En qué medida los
antecedentes
crediticios influyen
en la Morosidad en
Crédito por
Convenio de una
Cooperativa de
Ahorro y Crédito en
San Borja, 20207

Conocer la
influencia entre los
antecedentes
crediticios y la
Morosidad en
Crédito por
Convenio de una
Cooperativa de
Ahorro y Crédito en
San Borja, 20207

Existe influencia
positiva entre los
antecedentes
crediticios y la
Morosidad en
Crédito por
Convenio de una
Cooperativa de
Ahorro y Crédito en
San Borja, 20207

Aplicada, nivel

explicativo
Disefio

No experimental

Poblacién y Muestra

Representantes y
gestores de la
Cooperativa de

Ahorros y Crédito
Instrumento

Cuestionario de
preguntas, de escala

tipo licker.

Procesamiento de la

informacion

Se trabajé con el
software estadistica
SPSS 25, Programa
Microsoft Excel, para
el procesamiento y
respuesta de los
resultados

estadisticos.




M Gmail

Redactar

Recibidos a75

Destacados

Enviados

Borradores 24
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Unwanted

W Nueva reunidn

B2 Unirte a una reunion

Hangouts

O estor - +

b

n Fabiola Padilla
- 9

Q

&

patricia padilla X - @ @& i
o 0o 8 o ¢ B » 1ded < >
Validacion de instrumento  Recibidos x T8 B
Nestor Ortiz & mig, 7oct 131 Y

Buenas tardes Prof. Padilla, Le enwio el documenta para la validacion de instrumento, guedo a 1a espera de sus comentarios, Saludos co

Nestor Ortiz lun, 1Zoct. 0348 TF
Buenos dias Prof. Padilla, Le agradeceré pueda considerar la validacion de miinstrumento, quedo a |a espera de sus comentarios, Salu

PATRICIA PADILLA VENTC mig 1nov 1233 Yr 4
para mi ~

Sirva el presente para seludariay a Ia Vez |e comunico que su instrumenta esta oien.
Cabe mencionar gue no lleva signo de interrogacion si se trabaja con la escala de likert, tiene gue guitar algunas interrogantes
saludos cordiales

i i Dra. Patricia Padilla Vento | Directora Macional
E P de Contabilidad

PRELELA B IVNRALK

Sefiorfalila) Mgtr. Rasaric Vialela Grijabva Salazar
Presenie

Asuminc  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE

misma, hacer de su conoomisnto que siendo ashudiante dal programa de pre
grada de la UCY, &n la sede Lima asi= requisro vabidar 2| insirumentc con &l cual
recagerd |a informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacidn y con
I cual aptaré &l grada de bachiller en contabilidad.

CREDITICIA ¥ SU INFLUENCIA EN LA MOROSIDAD EN CREDITO POR
CONVENID DE UMA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EN SAM
BORJA, 2020. y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docendes
especialzados para poder aplicar los instumentos en mencidn, he considerada
convenienie recurmr a usted, ante su connotada experiencia en bemas educalivos

Yo imvestigacan educaliva.

Expr

=
no =i anles agradecerle por |a alencidn que dispense a la presenbs.

CARTA DE PRESENTACION

EXPERTO.

Me e muy grabo comunicarme con uslted para expresanie mi saludo y asi

El tiuls nombre de mi proyecto de investigacidn es: EVALUACION

El expediente de validacian, que le hago llegar conliens:

Carta de presantacidn.
D=finiciones concepluales de las vanables y dimensiones.
Mairiz de apsracionalizacidn de las variables.

Certificado de validez de contenida de los instrumentos.

dols mis: imi d peio y consideracitn me despide de usted,

Aleriamenie. L]

Orfiz Cabello, Nesior|Yamie
D.M.I: 4E30E3 &8




T | Consaliza viable ki inl de B | i pumad | K i i %
armlis, oo becke de mrsguecer o evalussiim % persminr
Boruiad i ot iadn comodicnds ciklgimes o sanmble.
Comocimicnie de 1o copacidg de pag i i i i
3 | (Commiders, que el 5 base g elorgar el | @ i i %
eriuditn al selicimie del orédie: copeesands en b orientciin?
9 | (Comiders neccsarss, ol olemgne un erddle, wenliice & | @ i i %
dissdes stinoisi T
10 | jComsiders moccaars, ol oloqer in erddile, wenlifice o | & i i i
dickicis do Simorisla”
(et i preci wl by sficiomeia )
Opinidn & aplicabilidad: iplicabile | ] Aplicalile despuds de eorrigi || N plicalble | |
Apdllichns 4 I§ el juex validador. D' Mg:
[ LLTH
Especialidad del
s alledador
. B e e e il (et e D20
o Hisnm arn dul
omsirecio —
Wit Sa artande 1m SScaled sige ra A areroen dal fn D BRECE § SrCE
Moty GATETTE W D01 SCANTE SENSa ST ST el e § SRS SR TS
W Firma ol Exparts nfoamanta.

analista, como hecho de enriquacer 1a evaluacion y permitir
tomar una decision conociende cunlguier riesge razonable.

Conogimienty de 13 capacidad de pago

& Congiders, que el conocimiento eg base importante otorgar el
credito al solicitante del credito: expresando en la orientacicn?

9 iConsiders necesario, al otorgar wa creédite, identificar el
deuder minorista”

10 ;Considera neccgario, al olorgar w credite, idepiificar el
deuder no minorista?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador.Dr Mg: Diaz Diax Donate  DNIL: 08467350

Especialidad Tributaciin

“Partinencia: £l it comespends al conoapt ledrice formulado, 10 de Octubre 2020
Relevancia: £/ ilom ¢s aprpiado para rapreseniar al componanis o dimensian espasifica do
consinuco FIRMADO
Glaridad: 32 ent ende sin dif citad elmuna el enung ado del fiem, es cons so, execto v dieci

Firma del Experto Informants.
MNota: Suficiancia, e dice suficiencis cuando ios flems planteacos son suficientas para madr i3
dirngnsion
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