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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación se titula “Marketing digital y fidelización de los 

clientes en la empresa de inspecciones técnicas Cediten S.A.C, San Antonio De 

Jicamarca,  2019” tuvo como objetivo general determinar la relación entre el Marketing 

digital y fidelización de los clientes en la empresa de inspecciones técnicas Cediten 

S.A.C, San Antonio De Jicamarca,  2019, la metodología que se utilizó en el estudio 

es de tipo aplicada porque se analizara los fundamentos teóricos con la realidad, el 

nivel de investigación es descriptiva correlacional con un diseño no experimental. Se 

considero como población a los clientes de la empresa Cediten S.A.C., sin embargo la 

población es flotante y se realizó una muestra de 150 clientes. Para obtener 

información se utilizó un instrumento de recaudación de datos como el cuestionario, el 

cual permitió realizar las encuestas a los trabajadores. El resultado final, se obtuvo 

gracias al  programa SPSS donde se manejó datos estadísticos como el Alfa de 

Cronbach, el coeficiente de correlación Rho de Spearman, tablas cruzadas y la validez 

de los expertos para poder determinar la validación y la confiabilidad del instrumento.  

Finalmente, realizada la prueba de coeficiente de correlación Rho Spearman, el nivel 

de significancia p = 0.000 es menor a 0.05, la cual nos da a entender que se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Esto quiere decir, que el marketing 

digital se relaciona significativamente con la fidelización a los clientes. Además, el 

coeficiente de Rho Spearman es igual a 0.560, lo que indica que la relación entre el 

marketing digital y la fidelización a los clientes en la empresa de inspecciones técnicas 

Cediten S.A.C., San Antonio De Jicamarca, 2019 es de correlación moderada. 

Palabras clave: marketing, fidelización, cliente. 
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ABSTRACT 

This research paper is entitled "Digital Marketing and customer loyalty in the technical 

inspection company Cediten SAC, San Antonio De Jicamarca, 2019" had the general 

objective of determining the relationship between digital Marketing and customer loyalty 

in the company of technical inspections Cediten SAC, San Antonio De Jicamarca, 

2019, the methodology that was used in the study is of an applied type because the 

theoretical foundations are analyzed with reality, the level of research is descriptive 

correlational with a non-experimental design. The population was considered the 

clients of the company Cediten S.A.C., however the population is floating and a sample 

of 150 clients was made. In order to obtain information, a data collection instrument 

was used, such as the questionnaire which allowed workers to carry out the surveys. 

The final result was obtained thanks to the SPSS program where statistical data such 

as Cronbach's Alpha, Spearman's Rho correlation coefficient, cross tables and the 

validity of experts were used to determine the validation and reliability of the instrument. 

Finally, when the Rho Spearman correlation coefficient test was performed, the level 

of significance p = 0.000 is less than 0.05, which implies that the alternate hypothesis 

is accepted and the null hypothesis is rejected. This means that digital marketing is 

significantly related to customer loyalty. In addition, the Rho Spearman coefficient is 

equal to 0.560, which indicates that the relationship between digital marketing and 

customer loyalty in the technical inspection company Cediten S.A.C., San Antonio De 

Jicamarca, 2019 is moderately correlated. 

Keywords: marketing, loyalty, customer. 

 


