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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar cómo la aplicación del 

ciclo de Deming incrementa la productividad en el área de ventas en la empresa 

Helatonys S.A.C, SJL, 2018. Este estudio de acuerdo a su tipo fue aplicado, ya que 

busca dar soluciones a un problema reales de la empresa en mención, y de acuerdo 

al tipo de diseño metodológico fue cuasi experimental, por lo que los datos que se 

obtuvieron fueron mediante la manipulación de la variable independiente como es, 

el ciclo de Deming con la finalidad de ver su efecto sobre la variable dependiente 

productividad. Los instrumentos de la investigación fueron los reportes semanales 

de las órdenes de compra, registro de ventas y fichas de recolección de datos con 

fórmulas metodológicas cuyas técnicas fueron la observación y registro en base a 

los datos brindados por la compañía. La validez de los instrumentos se realizó por 

la validación de juicio de expertos, así mismo los datos recolectados fueron 

procesados y analizados mediante el SPSS Statistics versión 22. Finalmente se 

concluyó que la aplicación del siclo de Deming incrementó en un 14% la 

productividad en el área de ventas de la empresa Helatonys SAC.  

 

Palabras Clave: Planear, Hacer, Verificar, Actuar, Productividad. 
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Abstract 

 

The objective of this research was to determine how the application of the Deming 

cycle increases productivity in the sales area in the company Helatonys SAC, SJL, 

2018. This study according to its type was applied, since it seeks to provide solutions 

to a problem of the company in question, and according to the type of 

methodological design it was quasi-experimental, so the data obtained was by 

manipulating the independent variable such as the Deming cycle in order to see its 

effect on the dependent variable productivity. The research instruments were weekly 

reports of purchase orders, sales records and data collection sheets with 

methodological formulas whose techniques were observation and registration 

based on the data provided by the company. The validity of the instruments was 

performed by the validation of expert judgment, likewise the collected data were 

processed and analyzed using SPSS Statistics version 22. Finally, it was concluded 

that the application of the Deming cycle increased productivity in the field by 14%. 

sales area of the company Helatonys SAC. 
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