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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación, tiene como objetivo aumentar la productividad 

de la empresa CIRO CP SAC con la implementación de la Gestión por Procesos. 

Mediante el Diagrama de Ishikawa se identificó las causas de la baja productividad, 

de las cuales se propusieron una serie de mejoras, siguiendo cuatro pasos 

(identificación y secuencia en el proceso, descripción del proceso, monitoreo y 

medición de procesos y mejora el proceso). La investigación tuvo como población 

a los procesos del área de gestión documental y el área operativa, los datos fueron 

recolectados por 12 semanas antes y 12 semanas después. Se aplicó un análisis 

descriptivo de las variables independiente y dependiente para evaluar las mejoras. 

Se realizó la estadística inferencial a las variables dependientes (eficiencia y 

eficacia) con el programa SPSS, se usó el estadígrafo Shapiro Wilk para determinar 

si los datos son parametritos o no paramétricos. Finalmente se concluyó que la 

Gestión por procesos aumenta la productividad en la empresa CIRO CP SAC, lo 

cual fue de 35%.  

 

Plabaras clave: Gestión por Procesos, Valor agregado, Satisfacción del Cliente, 

Eficiencia, Eficacia y Productividad.   
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ABSTRACT 

 

The present research work aims to increase the productivity of the CIRO CP SAC 

company with the implementation of Process Management. Through the Ishikawa 

Diagram, the causes of low productivity were identified, of which a series of 

improvements were proposed, following four steps (identification and sequence in 

the process, description of the process, monitoring and measurement of processes 

and improvement of the process). The research had as population the processes of 

the document management area and the operational area, the data was collected 

weekly 3 months before and 3 months after. A descriptive analysis of the 

independent and dependent variables was applied to evaluate the improvements. 

Inferential statistics were performed on the dependent variables (efficiency and 

efficacy) with the SPSS program, the Shapiro Wilk statistician was used to 

determine if the data are parametric or non-parametric. Finally, it was concluded 

that Process Management increases productivity at CIRO CP SAC, which was 35%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Management by Processes, Added Value, Customer Satisfaction, 

Efficiency, Effectiveness and Productivity. 
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