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Resumen

La presente investigacion tuvo como principal objetivo, explicar la influencia de la
comunicacion interna en la gestion del cambio de la empresa Sun Inversiones
S.A.C, 2020. Dado que la comunicacion en las organizaciones es una herramienta
que va ligada a la estrategia, a los objetivos, valores y modelo de negocio, y que
los cambios que se producen durante su funcionamiento, resultan necesarios de
informar a los colaboradores, esto contribuira a que se sientan comprometidos e
involucrados y las decisiones que se tomen seran beneficiosas para la
organizacion, facilitando el proceso de gestibn del cambio. Con un enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacion fue aplicada y disefio no experimental de corte
transversal, de nivel explicativo y el método utilizado fue hipotético deductivo. Como
principal técnica se empled la encuesta y como instrumento el cuestionario
modalidad online aplicado a una poblacion de 108 trabajadores. Se obtuvo como
resultado que el cambio que experimenta la variable dependiente por efectos de la
variable independiente es de 33.29% segun el coeficiente de discriminacion Rz?, y
nivel de significancia de 0.00<0.05, en consecuencia, existe influencia significativa
de la comunicacion interna en la gestion del cambio de la empresa Sun Inversiones
S.A.C. en el 2020.

Palabras clave: Comunicacién interna, gestion del cambio, procedimientos

administrativos.
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Abstract

The main objective of this investigation was to explain the influence of internal
communication on the change management of Sun Inversiones S.A.C, 2020. Given
that communication in organizations is a tool that is linked to strategy, objectives,
values and business model, and that the changes that occur during its operation,
are necessary to inform collaborators, this will help them feel engaged and involved
and the decisions that are made will be beneficial to the organisation, facilitating the
change management process. With a quantitative approach, the type of research
was applied and non-experimental design of cross-sectional, explanatory level and
the method used was hypothetical deductive. The main technique used was the
survey and the online questionnaire applied to a population of 108 workers. It was
obtained as a result that the change experienced by the dependent variable due to
the effects of the independent variable is 33.29% according to the discrimination
coefficient R2, and a significance level of 0.00<0.05, consequently, there is a
significant influence of the internal communication in the change management of

the company Sun Inversiones S.A.C. in 2020.

Keywords: Internal communication, change management,

administrativgorocedures.
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l. INTRODUCCION

Entender las relaciones dentro de una empresa que atraviesa un proceso de
cambio y obtener el apoyo para generar nuevas practicas organizacionales es una
estrategia que debe realizarse en todos los niveles funcionales (Aggerholm y
Thomsen, 2016). Por ello la percepcion de los colaboradores es un factor
importante, puesto que nos encontramos en una situacion sin precedentes a nivel
mundial que esta obligando a muchas empresas a responder de forma rapida a una
situacién poco previsible, como lo fue la pandemia del COVID-19. Por esta razén
las compafiias estan trabajando en una serie de cambios sobre sus diferentes areas
funcionales que impacta desfavorablemente en sus trabajadores, debido a que los
avances y noticias sobre estos cambios son inciertos para ellos, ademas que se
observa desmotivacion e incomodidad al no percibir de manera detallada las
consecuencias de los procedimientos establecidos y la poca informacion recibida.
Implementar una adecuada politica de comunicacion interna traera una ventaja
para la compafiia, puesto que el personal necesita sentir que es parte del proceso
de cambio en la empresa, asi como también conocer el rol que cumple en este
desarrollo.

De esta manera a nivel internacional, segun la publicacion de
Corresponsables en Espafa (20 de abril del 2020) en una entrevista a Paloma
Cabral precisé que es importante tener a los trabajadores motivados y ordenados
debido a que en McDonald’s Espafia se debe sincronizar la totalidad de las fuentes
de informacion con las que cuentan para que de esta manera se cree una nueva
narrativa de comunicacion interna. Pues consideran a sus trabajadores como la
conexidn entre su estrategia y el cliente. También es preciso aludir a la revista
cientifica International Journal of Management and Human Resources en la cual
mediante un estudio de caso de la compafiia Telecom de Kuwait, los autores
Alabduljader, Elhagrasey y Adams (2018), explicaron que, para gestionar el cambio
en los trabajadores, se requiere una comunicacion efectiva utilizando las nuevas
tecnologias, puesto que los participantes no estaban de acuerdo con la eficacia del
proceso de comunicacion en la empresa. Por otra parte, en un articulo publicado
en LinkedIn (25 de junio 2016) Weissman, expuso que segun el estudio de
Economist Intelligence Unit (EIU) un 90 % de 349 ejecutivos en el mundo

mencionan que la rapidez comunicacional de la empresa se convierte en el factor



diferenciador ante los competidores, pero el 27% de éstos, perciben que sus
empresas no cuentan con esta agilidad frente a sus competidores atribuyendo a
factores internos en la organizacion que obstaculizan sus procesos de cambio.

Es asi que en el Peru segun un articulo del diario Gestién (01 de mayo del
2020) mediante una entrevista a Jimena Mendoza, gestora general de LHH (Lee
Hecht Harrison) DBM Peru, puntualizé que se debe reforzar la claridad y orden del
mensaje conforme a nuestro estilo de comunicacion para que la persona o el
conjunto de personas puedan asimilarlo de forma clara anticipando sus dudas.
Ademas, sugiere iniciar el mensaje describiendo el contexto por el que pasa la
organizacion para que se pueda detallar como impacta esto en los trabajadores. De
la misma forma (Corvetto,2017, julio 01), en una publicacion del diario EI Peruano
sefalé que la organizacion debe estar preparada para responder a las opiniones
de los trabajadores en cuanto a sus procesos, y una forma de incluir a los
trabajadores en éstos es la gestion del cambio, lo que puede generar miedo y dudas
en ellos, pero que se pueden contrarrestar involucrandolos en ese cambio y para
lograr esto no solo los lideres deben manejar la comunicaciéon interna sino el
conjunto de trabajadores con un determinado rol y buena actitud.

De este modo encontramos en Lima a la empresa Sun Inversiones S.A.C.,
donde se percibié esta situacion en la que por el contexto mencionado se
establecieron politicas de cambios en procedimientos administrativos para sus
niveles funcionales y operativos, los cuales se observaron que no estaban siendo
canalizados de manera efectiva, a falta de un mejor uso de las herramientas de
comunicacién interna, lo que trajo como resultado incertidumbre y poco
compromiso por parte de los trabajadores. Debido a que la comunicacién esta
ligada a la estrategia de la empresa y es necesaria para el cumplimiento de
objetivos y modelo de negocio, la alteraciobn que se produzca durante su
funcionamiento, resulta necesaria de informar a los colaboradores, ademas de los
resultados obtenidos o hechos que puedan suscitarse, ya sean buenos o malos,
esto debe contribuir a que los trabajadores se muestren comprometidos y
participativos en un contexto cambiante y a que las iniciativas que se tomen sean
de utilidad para la organizacion, facilitando un proceso de cambio. Por ello se
planted el problema general ¢ Cémo influye la comunicacién interna en la gestion

del cambio de la empresa Sun Inversiones S.A.C., en el 2020?, En cuanto a los



problemas especificos ¢ Como influye la comunicacion interna en el cambio en los
procesos de la empresa Sun Inversiones S.A.C., en el 2020? ¢Como influye la
comunicaciéon interna en la adaptacion al nuevo entorno de la empresa Sun
Inversiones S.A.C., en el 2020? Y ¢Como influye la comunicacion interna en el
aprendizaje continuo de la empresa Sun Inversiones S.A.C., en el 2020?

La justificacion teodrica fue obtener evidencia empirica que permita
profundizar en las variables de estudio y sus dimensiones. De esta manera
aportamos en el basto estudio realizado a las teorias comunicacionales y de gestion
del cambio, permitiendo observar el efecto que causan estas variables en un
contexto de crisis sanitaria donde los protocolos y procedimientos han modificado
el modo de servicio de varias empresas. De acuerdo con Bernal (2010), existe una
justificacion tedrica en el momento que el objeto del estudio es causar observacion
y discusién académica sobre el conocimiento que existe, comparar una teoria,
cotejar efectos o aportar al conocimiento. En cuanto a la justificacién metodolégica
Bernal (2010), indicé que la justificacidon metodolégica existe cuando el proyecto a
efectuar plantea un nuevo método 0 una nueva estrategia para originar
conocimientos validos y que sean confiables. El estudio se realizd utilizando
instrumentos de recopilacion de datos, lo cual permite que una vez que hayan sido
validados y determinado su confiabilidad, pueda servir a futuros estudios que
consideren las mismas variables. Del mismo modo Bernal (2010), consider6 que
una investigacién posee justificacion practica cuando su desarrollo apoya a
solucionar un problema o, aunque sea ofrece estrategias que al ser aplicados
aportaran a solucionarlo. Por ello, la justificacion practica permitié resolver el
problema de la empresa en cuanto a politicas de comunicacion interna en el
proceso de cambio de los trabajadores en la empresa Sun Inversiones S.A.C.

Se establecié como objetivo general explicar la influencia de la comunicacién
interna en la gestion del cambio de la empresa Sun Inversiones S.A.C., en el 2020,
ademas como los objetivos especificos, explicar la influencia de la comunicacion
interna en el cambio en los procesos de la empresa Sun Inversiones S.A.C., en el
2020, explicar la influencia de la comunicacion interna en la adaptacion al nuevo
entorno de la empresa Sun Inversiones S.A.C., en el 2020 y explicar la influencia
de la comunicaciéon interna en el aprendizaje continuo de la empresa Sun

Inversiones S.A.C., en el 2020.



Se propuso como hipétesis general que la comunicacion interna influye
significativamente en la gestion del cambio de la empresa Sun Inversiones S.A.C.
en el 2020. Asimismo, se establecieron las hipétesis especificas, la comunicacion
interna influye significativamente en el cambio en los procesos de la empresa Sun
Inversiones S.A.C., en el 2020; la comunicacion interna influye significativamente
en la adaptacion al nuevo entorno de la empresa Sun Inversiones S.A.C., en el
2020 y la comunicacion interna influye significativamente en el aprendizaje continuo

de la empresa Sun Inversiones S.A.C., en el 2020.
1. MARCO TEORICO

En relacion a los antecedentes nacionales tenemos a Rios (2017), en su tesis tuvo
como principal objetivo precisar el grado en que la comunicacion interna y el manejo
de conflictos se relacionan en los trabajadores del area administrativa de la
Universidad Nacional de San Martin de la ciudad de Tarapoto en el afio 2016. La
investigacion fue un disefio no experimental, conformado por una poblacién 339
colaboradores, de la que resulté una muestra de 179 participantes, la toma de los
datos para el andlisis fue realizado a través del cuestionario. Se concluyé que las
variables tuvieron una conexion positiva con un grado de 0.896 a través del
estadistico Rho de Spearman.

Perez (2018), realiz6 su tesis en la que consideré como objetivo principal
determinar la relacion existente entre las variables, comunicacion interna y gestion
del cambio en la Escuela Hogar Comunitaria Regional Sagrada Familia. Siendo una
investigacion aplicada de nivel descriptivo correlacional y disefio no experimental
de corte transversal. El estudio se desarroll6 empleando una muestra probabilistica
de 45 profesores. Se utilizé6 como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario
dando como resultados a un nivel de confianza del 95%, donde p fue 0.139 siendo
este valor mayor que 0.05 concluyendo que no existe una relacion significativa entre
la comunicacion interna y la gestién del cambio en la Escuela Hogar Comunitaria
Regional Sagrada Familia, Ventanilla, 2018.

Lujan (2018), en su articulo cientifico fij6 como objetivo general expresar la
influencia de las habilidades directivas en la gestion del cambio, se utilizd un
enfoque positivista de disefio explicativo para la cual se trabajé con una muestra de

56 colaboradores, el mecanismo usado para la recoleccion de datos fue el



cuestionario con una confiabilidad de 0.923 y 0.943, se obtuvo como resultado mas
sobresaliente que el 84% de la variacion de la gestion del cambio fue explicada por
la comunicacién y trabajo en equipo asi como también el 85.3% por falta de
estrategias comunicativas que deterioran la identificacion de los colaboradores,
concluyendo que la desinformacion acerca de las amenazas del entorno generan
incapacidad de superar dificultades en los miembros del equipo de trabajo.

Por otro lado Delgado y Nufiez (2015), elaboraron una tesis, la cual abarcé
como finalidad promover e identificar la importancia de poseer una determinada
estrategia de comunicacion interna en procesos de cambio organizacional de una
empresa transnacional del sector energia en el Perd. En una investigacion de
enfoque mixto se aplico el cuestionario al 100% de los trabajadores y se realizaron
entrevistas a las cinco gerencias, mostrando como resultado la evidencia de
carencias en la comunicacion interna, en especial en las centrales hidroeléctricas
mas alejadas de la zona. Debido a esto los trabajadores restan importancia al
proceso de cambio y no estan identificados ni involucrados con el mismo.

Bendezu (2016), en su tesis establecid el objetivo de estudiar la relacion
entre la comunicacion interna y la identidad corporativa en la Municipalidad Distrital
de la Perla. La investigacion fue de tipo correlacional, con una muestra
probabilistica de 226 colaboradores de la Municipalidad Distrital de la Perla, se
utilizé como instrumentos los cuestionarios. Como resultado central se determiné
mediante la prueba Chi cuadrado de Pearson que el valor alfa es inferior a 0.01 con
una estadistica de prueba de 142,041. Llegé a la conclusion que la relacion entre
la variable comunicacién interna e identidad corporativa existe de manera positiva
y significativa en el entorno de trabajo de los colaboradores.

De acuerdo a la tesis realizada por Rojas (2018), tuvo como objetivo
principal, estudiar la forma en que la gestion del cambio se relaciona con el
desarrollo del potencial humano en el Centro de Salud de Tambo Ayacucho 2017.
El disefio fue descriptivo correlacional, conté con un total de 65 trabajadores, con
una muestra de estudio de 46 trabajadores, se utilizO como herramienta de
recoleccion de datos el cuestionario, resolviendo a través de la prueba tau_b de
Kendall, que hay argumentos estadisticos e investigativos suficientes que
permitieron demostrar que la gestién del cambio se relaciona con el desarrollo del

potencial humano con una constante de tau_b=0,526.



Ibarra (2018), mediante su articulo cientifico puntualiz6 como objetivo
determinar el modo en que se relacionan la comunicacion interna y la calidad de la
gestion administrativa en los centros educativos de nivel secundarios en Puente
Piedra, Lima 2014, abarco un enfoque cuantitativo de disefio descriptivo, causal
correlacional y transversal, de tal forma que se trabajé con una muestra de 75
docentes para la que se prepar6 dos cuestionarios estructurados. Los resultados
registrados mediante la prueba de Ch2 mostraron un indice de correlacion de 0.953
y un indice de libertad de 0.047, concluyendo que la comunicacion interna se
relaciona con la calidad de la gestiébn administrativa en las unidades de analisis
contempladas.

Entre los antecedentes internacionales, Karanges, Johnston, Beatson y
Lings (2015), a través de su articulo cientifico centraron el objetivo general en
responder el efecto que causa la comunicacion interna en el compromiso de los
empleados a tiempo completo en Australia, por medio de un analisis factorial
exploratorio cuantitativo, se conformé una muestra de 200 participantes entre
hombres y mujeres de 18 a 65 afios trabajadores a tiempo completo de empresas
con mas de 50 personas, el estadigrafo aplicado fue una encuesta en linea. Como
resultado principal se tuvo que en la primera regresidbn que involucra la
comunicacioén interna de la organizacién y compromiso de los empleados (RQ1), se
encontré una asociacion significativa y positiva entre las dos variables (" = .48, p <
.001). Ademas, la comunicacién interna de la organizacion represento el 23,04%
de la variacion en el compromiso de los trabajadores.

Calle (2019), en su tesis tuvo como objetivo estructurar procesos de
comunicacioén interna para la gestién del cambio organizacional en la Planta Cairo
de Cementos Argos. Fue una investigacion mixta, en la que la poblacién fue de 11
empleados y como la cantidad de poblacion no supera el monto requerido fue
considerado como muestra no probabilistico, donde se utilizaron como técnicas
entrevistas estructuradas, evaluaciones y encuestas de satisfaccion, se concluyo
gue la comunicacion demostré ser una herramienta primordial para conducir los
procesos de cambio dentro de las empresas, al tramitar correctamente los canales
de informacion para que los datos correctos fluyan dentro de la organizacion.

Por otro lado, Campoverde y Galarza (2016), en su tesis tuvieron como

objetivo realizar un plan de gestion organizacional que optimice el desempefio



laboral de la Ferreteria Colombati de la ciudad de Babahoyo. Para esta
investigacion se utilizé un método de tipo inductivo — deductivo, al permitir el logro
de objetivos propuestos y al estudio de las variables abordadas. Analitico -
Sintético, porque permitio comprender todos los hechos observados en el estudio,
la poblacion tomada fue de 10 trabajadores, los instrumentos que se emplearon
fueron encuestas, el investigador llegé a la conclusion de que para conocer el
compromiso y aptitud a futuros cambios o ascensos de los trabajadores es
necesario adaptar un modelo para la formacion y gestion de talento humano,
analizando los requisitos de los puestos y evaluando el desempefio laboral.
Zainun, Johanim y Adnan (2018), en su estudio cientifico abarcaron como
objetivo examinar el efecto moderador de la comunicacion interna en la relacion
entre factores estresantes y el compromiso con el cambio organizacional. Se utilizd
una muestra de 225 trabajadores administrativos de la region norte de Malasia. La
técnica usada para la recopilacién de datos fue la encuesta y un cuestionario con
45 items como instrumento. Como resultado principal se obtuvo que la
comunicacion interna (b = 0.300, t = 5.350, p <0.01) tenia una influencia sustancial
en el compromiso de cambio. Asimismo, se encontré que el conflicto de roles y el
conflicto interpersonal no eran significativos para predecir compromiso con el
cambio. Con base en ello se concluyd que la comunicacion interna es un moderador
significativo en la asociacion entre rol de ambigtiedad y compromiso con el cambio,
donde la sobrecarga de roles, la poca claridad en los roles y las limitaciones
organizacionales ejercen una influencia sustancial en el compromiso con el cambio.
Pundziene, Alonderiene y Solveiga (2007), en su articulo cientifico fijaron
como objetivo general buscar los vinculos entre una correcta comunicacién de un
cambio y el éxito que genera su gestion. Mediante un enfoque cuantitativo se tuvo
como poblacién a las organizaciones de rapido crecimiento en Lituania, usando la
técnica de encuesta el cuestionario fue distribuido a gerentes de todos los niveles
dentro de las empresas. Se envid a 106 organizaciones retornando en total 52
cuestionarios completados de 40 organizaciones. En tal sentido se tuvo como
conclusion que los gerentes lituanos no asumen las competencias comunicativas
como significativas durante el cambio y por lo tanto las actitudes de los gerentes
lituanos hacia la comunicacién durante el cambio puede no coincidir con la opinién

de los empleados y ser una de las razones porqué la mayoria de los cambios falla.



Es conveniente acotar que Neil, Men y Yue (2019), en su escrito cientifico
incluyeron como objetivos examinar la razon de como un clima de comunicacion
abierta y participativa es importante para la identidad organizacional y su respuesta
especifica al cambio. Se utilizé una muestra aleatoria estratificada de 1034
trabajadores de los Estados Unidos de diversos sectores industriales. La técnica
usada fue encuesta mediante el cuestionario en modalidad online. Los hallazgos
representativos fueron que un clima de comunicacion abierta y participativa
contribuye directamente al compromiso con el cambio. Ademas, un clima de
comunicacion caracterizado por la apertura y la participacion aumenta la
identificacion de los empleados con la organizacion, lo que conduce a una reaccion

positiva de los empleados a cambiar.

En los enfoques tedricos, respecto a comunicacion tenemos que Lasswell (1948
citado en Mufoz 2005), mediante el modelo de Lasswell propone los elementos del
proceso comunicacional, estableciendo los elementos de interaccion, el emisor
envia un mensaje a un receptor a través de un determinado canal logrando un
efecto en éste. De este modo se establecen interrogantes basicas para un proceso
de comunicacion efectivo. ¢Quién dice, qué, a quién, por qué canal y con qué
efecto? A ello establece que existen 5 elementos para poder interrelacionarse
mediante la comunicacion los cuales son: Emisor, canal, mensaje, receptor y
efectos.

Estos elementos proponen una relacién dialéctica y dinamica, en
consecuencia esto permite que los estudios dejen datos cuantitativos y empiricos,
la cual a través de su metodologia se puede analizar de forma amplia. Por lo tanto,
si llevamos esta teoria al contexto de la organizacion encontraremos la interrelacion
entre los elementos propuestos. Del mismo modo, la teoria de las relaciones
humanas desarrollada mediante los estudios de Hawthorne que abarca
investigaciones sobre la conducta y actitudes de trabajadores en empresas y
dirigida por Elton Mayo, dio lugar a la escuela de relaciones humanas, donde se
considera al componente humano como el elemento de mayor importancia en una
organizacion. En esta teoria se centra el interés en el rol de los directivos de una
comparfiia, asi como la importancia de las relaciones sociales no planeadas en la

empresa y la preocupacion por los pequefios grupos informales y la comunicacion,



ademas que sitla estas relaciones de trabajo en un contexto sociolégico. (Lucas,
1992). Aqui se propone el libre flujo de la informacion por diferentes canales lo que
lleva a una mayor participacion al tomar decisiones por parte de los niveles bajos
en la organizacion generando confianza entre todos los integrantes de una
organizacion, enfocado en el pensamiento y sentimiento que desean transmitir los
trabajadores, de forma humana.

Por su parte en la teoria de la contingencia se considera el modo de
respuesta de una organizacion frente a una situacion especifica, de modo que sea
contingente frente al entorno situacional. Tiene como exponentes a Lawrence y
Losh en 1967 y Woodward en 1965, los cuales estudiaron la relacion de los
subsistemas empresariales con el ambiente externo, por lo que la teoria propone
que las labores y demandas de la empresa deben relacionarse con el manejo
interno para lograr su competencia. A razon de ello se le atribuyen las
caracteristicas de presentar una comunicacion formal entre sistemas y subsistemas
en una organizacion, las cuales pueden ser por medio oral y escrito, se puede
implementar de manera horizontal, vertical, interna y externa, la regulacién varia
segun la situacion del entorno, la descentralizacion varia segun el contexto y
presenta a la comunicacion como elemento de integracion (Marin y Cuartas, 2014).

De otro modo en la teoria del cambio, Guizar (2013), menciona que el
modelo de Kurt Lewin define al cambio como la variacion de las fuerzas que
conservan un comportamiento estable en un determinado sistema, estas dos
fuerzas son, fuerzas impulsoras que contribuyen a que se ejecute un cambio y
fuerzas restrictivas las cuales dificultan el cambio y provocan que se mantenga un
status quo. En cuanto estas dos fuerzas estén niveladas de igual manera se
obtendra un “equilibrio cuasi estacionario” por lo que, si se desea implementar un
cambio, podemos incrementar las fuerzas impulsoras y/o reducir las fuerzas
restrictivas.

En tal sentido, propuso tres fases para el cambio planeado,
descongelamiento, donde se minimiza a las fuerzas que mantienen a la empresa
en su actual nivel, cambio o movimiento, que es cuando se dirige hacia el nuevo
estado, lo que implica implementar nuevas conductas, habitos y actitudes y
recongelamiento donde se estabiliza a la organizacion recurriendo al apoyo como

la cultura o normas para su continuidad.



A todo lo anterior mencionado se puede afiadir el esquema de raiz cuadrada
como un modelo al efecto que establece la implementacion de cambio en la
organizacion, donde se observa que en una etapa inicial (descongelamiento)
prevalece una productividad estatica, luego se introduce el cambio, lo que puede
producir caidas en la productividad debido a los nuevos procesos o métodos
implantados, para luego observar el incremento de la produccion, puesto que los
trabajadores se adaptan y asimilan los cambios, y por dltimo la etapa de
(recongelamiento) con el nuevo método integrado como una actividad habitual del
trabajo.

Por su parte el enfoque tedrico de gestion del cambio enfocado en los 8
pasos de Kotter (2000), en las que establece un proceso mediante el cual las
empresas puedan obtener una guia de transformacion organizacional, tecnolégicas
0 adaptativas en la que la comunicacién de la nueva vision que se desea establecer
son determinantes para el éxito de cambio y estas deben incluirse en todas las
comunicaciones internas posibles. Por lo que primero, se debe detectar un sentido
de urgencia ante la necesidad de un cambio, para luego integrar un equipo
calificado para que pueda actuar sobre el proceso de cambio. Después, se debe
crear una vision que no genere dudas en las personas implicadas asegurado la
claridad del mensaje que se desea transmitir, lo que nos lleva al siguiente paso de
comunicar de manera efectiva y alcanzando a toda la organizacién la nueva vision
que se pretende instaurar, es preciso también reparar en detectar y separar las
dificultades que generan conflictos en el proceso de cambio. También es
indispensable consolidar éxitos a corto plazo para que no se disminuya la inercia
del trabajo realizado y de esta manera todas estas nuevas formas de trabajo
guedaran fijadas en la cultura de la organizacion.

Es asi como vemos que el papel de la comunicacién es fundamental para el
proceso de cambio, puesto que nos permitird tener alineados a todos los
involucrados en la organizacion para el cumplimiento de los nuevos retos y
establecer una nueva cultura que sea beneficiosa tanto para los gerentes como
para los trabajadores.

En cuanto al enfoque conceptual, la comunicacion interna refiere al cliente
interno en una empresa o sea al trabajador, por la que se busca mantener a todos

los departamentos en constate interaccion para el logro conjunto de objetivos. Para
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Brandolini y Gonzéles, es un medio para alcanzar un objetivo donde se busca que
la recepcion y comprension de los mensajes sea eficaz, ademas de estar dirigida
propiamente al publico interno de una empresa para asi generar un entorno de
armonia y participacion (2009). Por su parte Cuenca y Verazzi (2019), la
comunicacion interna mantiene la coordinacion entre los distintos sectores de la
organizacion, favoreciendo la interaccion y disminucion de conflictos en las
relaciones interpersonales, contribuyendo al clima de confianza y motivacion. Esta
definicion esta centrada en el contexto que se desea aplicar en la empresa, puesto
que el propésito es que los trabajadores estén intercomunicados y entiendan los
mensajes con los que la empresa afrontara el proceso de cambio.

Con respecto a gestion del cambio, Paredes (2018), establece que es la
accion intencionada de transformar un proceso que busca adaptarse a un nuevo
entorno, mediante un aprendizaje continuo y puede afectar las estructuras, la
tecnologia, el comportamiento humano. Del mismo modo Zimmermann (2000),
precisa que se puede plasmar un cambio como el procedimiento de aprendizaje
gue pretende cambiar valores y actitudes en las personas, asi como procesos y
estructuras. Por otro lado, Paredes (2018), menciona por cambio en los procesos a
las actividades que permite a la empresa, ya sea acciones operativas que abarcan
el alcance de la misién de la empresa y las administrativas las cuales se encargan
de sincronizar el funcionamiento de todas las areas en la compafiia. Etkin (2009),
menciona que los procesos de adaptacion a un entorno, son pautas de relacién que
se ajustan con el tiempo, para que los involucrados puedan ocuparse de la presion
de los cambios del medio externo, los cuales deben dar una respuesta para
sobrevivir a dichos cambios. En cuanto al aprendizaje continuo Malbos (2015), lo
define como la busqueda de respuestas a preguntas previamente formuladas y de
accion voluntaria, el cual se sostiene cuando su contenido es relevante para la
persona. Es asi como se definen las variables y sus dimensiones que seran
aplicados en este estudio, enfocados en la situacion cambiante de la empresa, la
cual ha sido suscitada de manera intempestiva y no planeada, por ello se sostiene

las definiciones mediante estos autores.
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.  METODOLOGIA

3.1. Enfoque de investigacion

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, segun Lerma (2009), este tipo de
enfoque se caracteriza cuando plantean las hipotesis, estas se pueden mostrar
como propuestas matematicas o también en formulas mateméticas que manifiestan
relacion funcional entre variables, y se emplean técnicas estadisticas muy

estructuradas para el estudio de la informacion.

3.2. Método de investigacion
El método de investigacion fue hipotético deductivo, Cabezas, Andrade y Torres
(2018), determinaron que este método desarrolla diversos pasos fundamentales:
exploracion del evento a estudiar, crear una hipétesis para aclarar el fenbmeno al
que se va a estudiar, deduccion de los resultados o sugerencias mas
fundamentales que la propia hipotesis, verificacion y validacion de la veracidad de

los enunciados deducidos para asi poder cotejar con la experiencia.

3.3. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, segun Espinoza (2015), tuvo como
objetivo crear nuevas tecnologias a partir de la cognicion adquirida por medio de
la investigacion estratégica para poder definir si pueden ser eficientes a la hora de
aplicarlos con o sin mayor cuidado para los propésitos determinados. El resultado
de una investigacion realizada a través de este tipo, deberia ser utilizable en
cualquier sitio y por consiguiente brinda oportunidades significativas para su
difusion.

De igual magnitud esta investigacion fue de disefio no experimental y de
corte transversal, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indicaron que podria
definirse como estudios que se efectian sin manipular voluntariamente las
variables. En otras palabras, se trata de indagaciones en los que no se hace
cambiar en forma premeditada las variables independientes para ver el resultado
que plasma en las otras variables.

El nivel fue explicativo Espinoza (2015), explicé que la conducta de una
variable en funcion a otras variables; por ser una investigacién causa y efecto exige

verificacion y deben cumplir diferentes criterios de causalidad.
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3.4. Variables y operacionalizacion
A causa de que la investigacion fue de nivel explicativo, se establecieron dos

variables:
Variable independiente:

Comunicacion interna

Berceruelo (2011), es una herramienta que permite la interaccion entre los
diferentes departamentos de las empresas cubriendo la necesidad de mensajes de
informacion a los trabajadores, asi como también de motivarlos e integrarlos.

En cuanto a sus dimensiones:

Interaccion

Segun Berceruelo, es una accién comunicacional que sirve para generar un
didlogo descentralizado, estableciendo una fluidez de transmisién de mensajes
y reduciendo el tiempo de respuesta. (2011).

Informacion

Brown (2014), consiste en los datos que deben ser transmitidos por canales
seguros reforzando su claridad y debe mantener un alto alcance en toda la
organizacion.

Retroalimentacion

En este sentido Berceruelo (2011), precisa que el feedback de los trabajadores
evalla la efectividad del mensaje y los reorienta en caso no cumpla la
expectativa del emisor.

Motivacion e integracion

Robbins y Judge, mencionan que son procesos que incurren en la intensidad,
persistencia y direccién que los trabajadores realizan con el fin de alcanzar sus
objetivos (2013).

Variable dependiente:

Gestion del cambio
Pariente (2012), lo define como los procedimientos de cambios de nivel individual

y organizacional el cual tiene un enfoque sistémico para implementar cambios en
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los procesos, tecnologia y evaluar su adaptacion al entorno empresarial, por medio
del aprendizaje continuo organizacional.

Tiene por dimensiones:

Cambios en procesos

Carro y Gonzales (2012), definen a la gestion proceso como la seleccion y
definicion de entradas, operaciones, flujo de trabajo y métodos que serviran en
una determinada tarea de produccion o prestacion de servicios.

Adaptacién al entorno

Londofio (2009), establece que la adaptacion al cambio es un proceso interno
gue nace de una percepcion de preocupacion ante una posible pérdida de algo
a causa del cambio provocando resistencia al cambio, luego una etapa de
negociacion y por ultimo la aceptacion del cambio.

Aprendizaje continuo

Paredes (2018), precisa que se da mediante capacitaciones donde se discuten
y analizan experiencias de los problemas a los que se enfrentan en el trabajo

para que posteriormente sean aplicadas en las situaciones reales.

3.5. Poblacioén

Es el conjunto de elementos que se tomara en cuenta para el analisis en este
proyecto de investigacion. De acuerdo con Bernal (2010), la poblacion es la
totalidad de los componentes de personas que poseen caracteristicas parecidas
sobre la cual se realizara el estudio. La poblacién finita definida fue de 300
trabajadores en primera instancia, pero debido a la prolongada incertidumbre del
contexto este niumero se vio reducido a 108 trabajadores en la empresa Sun

Inversiones S.A.C.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo con Bernal (2010), el cuestionario se disefia mediante preguntas con
el propdsito de generar los datos objetivos para el estudio. La técnica empleada
para llevar a cabo la recoleccion de los datos de estudio, fue la encuesta, de modo
que se utilizé el instrumento de cuestionario en la modalidad online para este caso

particular debido al aislamiento social decretado en todo el pais.
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Validez

En referencia a validez de contenido Creswell (2015), define que es la medida en
que Los items del instrumento y las puntuaciones de éstos representan todas las
interrogantes posibles que se podrian hacer sobre el contenido o la técnica. Por
causa de ello, el cuestionario propuesto fue sometido a juicio de 3 expertos en
ciencias administrativas, quienes lo evaluaron segun su pertinencia, relevancia y

claridad.

Confiabilidad

Para Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), es el grado en el que la aplicacién
de nuestro instrumento de recoleccion de datos, produce el mismo resultado de
manera consecutiva, en las mismas personas consideradas para el objeto de
estudio. Se establecié una prueba piloto, que consider6 a 30 personas de similares
caracteristicas a la muestra de estudio para definir la confiabilidad del instrumento,
y se obtuvo 0.881 en el Alfa de Cronbach para el instrumento de la variable
comunicacioén interna y 0.763 como estadistica de fiabilidad para el instrumento de

la variable gestion del cambio.

3.7. Procedimientos

Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario virtual que fue elaborado en
google forms; debido al contexto fue dificil realizarlo de manera directa y presencial.
Se aplico la escala de Likert, luego se codificaron los resultados que luego fueron
tabulados procediendo asi a su andlisis estadistico. Se solicité la conformidad de la
empresa, con el apoyo de la Jefa de Recursos Humanos para el contacto a los
trabajadores que respondieron el cuestionario virtual a través de un link enviado a
cada uno de los participantes. El documento de aceptacion de la empresa fue

incluido en anexos.

3.8. Método de anélisis de datos

El método usado mediante el cual se analizaron los datos recolectados fue a través
de un andlisis descriptivo e inferencial. Como apoyo al analisis, se utilizé el
programa estadistico SPSS, en su version 24 en idioma espafiol a modo de
herramienta. Para la presentacion de datos descriptivos, se utilizaron tablas y

graficas de barras que mostraron los resultados de manera numérica y porcentual.
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En cuanto al andlisis inferencial, de acuerdo con Rendén, Villasis y Miranda
(2016), al ser las variables cualitativas (categoricas), no es imprescindible
establecer la distribucion de los datos. Por esta razon fueron sintetizados en
frecuencias relativas de porcentajes. En concordancia con Flores, Miranda y
Villasis (2017), si las variables son ordinales y alguna de las dos variables por
correlacionar no sigue una distribucion normal se utiliza las pruebas del conjunto
no paramétrico, coeficiente Rho de Spearman. De modo idéntico Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), precisan que son coeficientes que se utilizan para
relacionar de forma estadistica escalas de tipo Likert consideradas ordinales y para
evaluar la significancia se interpreta del mismo modo que Pearson, mediante el

coeficiente de determinacion R cuadrado.

3.9. Aspectos éticos

Por razones éticas se asegura que la teoria y elaboracién de esta investigacién ha
sido realizado de acuerdo a los parametros internacionales y no ha incidido en
plagio, por lo que toda la informacién citada estd debidamente referenciada. Se ha
solicitado el permiso correspondiente al representante de la empresa Sun
Inversiones S.A.C., donde se llevo a cabo el estudio. Los participantes encuestados
fueron informados del motivo y finalidad del estudio, asi como la reserva y

confidencialidad total de los datos que nos han sido brindados.
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V. RESULTADOS

Analisis descriptivo
Variable Independiente

Tabla 1
Frecuencia de variable independiente: Comunicacion interna

Frecuencia Porcentaje % Valido % Acumulado
Valido  En desacuerdo 3 2,8 2,8 2,8
Ni de acuerdo, ni en 11 10,2 10,2 13,0
desacuerdo
De acuerdo 66 61,1 61,1 74,1
Totalmente de acuerdo 28 25,9 25,9 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Postura de los participantes

Figura 1. Gréfica de resultados: Comunicacion interna.

Interpretacion: Producto de los resultados obtenidos, el 2.78 % de los participantes
manifestaron estar “en desacuerdo” con la variable Comunicacion interna, mientras
que un 10.19% menciona estar “ni de acuerdo, ni en desacuerdo” con la variable.
Por otro lado, un 61.11% indica estar “de acuerdo” y el 25.93% “Totalmente de

acuerdo”.
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Variable Dependiente

Tabla 2
Frecuencia de variable dependiente: Gestion del cambio
Frecuencia Porcentaje % Valido % Acumulado
Vélido  En desacuerdo 1 9 9 9
Ni de acuerdo, ni en 11 10,2 10,2 11,1
desacuerdo
De acuerdo 80 74,1 74,1 85,2
Totalmente de acuerdo 16 14,8 14,8 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio

100 o

GO

Porcentaje

wh

-

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Postura de los participantes

Figura 2. Grafica de resultados: Gestion del cambio.

Interpretacion: Mediante las respuestas obtenidas para la variable dependiente, se
puede observar que un 0.93% de encuestados declaran estar “en desacuerdo”
respecto a la gestién del cambio, un 10.19% mostré estar “ni de acuerdo, ni en
desacuerdo” con respecto a la variable. Por otra parte, un 74.07% expreso estar
“de acuerdo” y el 14.81% “totalmente de acuerdo”.
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Anadlisis inferencial

Prueba de hipoétesis de grado de correlacion

Tabla 3
Grado de relacion segun coeficiente de correlacion
Rango Relacién
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa moderada
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa débil
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 Correlacion nula

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva débil
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva moderada
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Metodologia de la

investigacion cientifica.

Condiciones:

a = 0.05, Nivel de confianza = 95 %, Z = 1.96
Regla de decision:

Si a < 0.05, entonces se rechaza Ho

Si a > 0.05, entonces se acepta Ho
Formulacion de hipétesis general:

Ho = No existe correlacién entre la comunicacion interna y la gestion del cambio de

la empresa Sun Inversiones S.A.C. en el afio 2020.

H1 = Existe correlacion entre la comunicacion interna y la gestién del cambio de la

empresa Sun Inversiones S.A.C. en el afio 2020.
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Tabla 4
Coeficiente de correlacibn Rho de Spearman

Comunicacion Interna Gestién del cambio
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 577"
Spearman Interna correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Gestion del Coeficiente de 577" 1,000
cambio correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio

Se puede observar, que el grado de correlacion entre la comunicacién
interna y la gestion del cambio es de 0.557, por lo que se expresa una correlacion
positiva moderada entre las variables. Ademas, al ser la significacion encontrada
0.00 < 0.05, se descarta la hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna Hi. Por
lo que se afirma que existe correlacion entre la comunicacion interna y la gestion

del cambio de la empresa Sun Inversiones S.A.C. en el afio 2020.

Hipotesis especifica 1:

Ho = No existe correlacion entre la comunicacion interna y el cambio en los procesos
de la empresa Sun Inversiones S.A.C. en el afio 2020.
H1 = Existe correlacion entre la comunicacion interna y el cambio en los procesos

de la empresa Sun Inversiones S.A.C. en el aiio 2020.

Tabla 5
Coeficiente de correlacién entre comunicacion interna y cambios en los procesos

Comunicacién

Interna (Agrupada)

_ Coeficiente de correlacién ,586
Rho de Cambiosen ~_ ]
los procesos
108

Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio
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Se contempla que existe una correlacion positiva moderada entre la
comunicacion interna y el cambio en los procesos de 0.586. Asimismo, se rechaza
Ho debido al nivel de significancia resultante 0.00 < 0.05, se desprende que existe
correlacion entre la comunicacion interna y el cambio en los procesos de la empresa

Sun Inversiones S.A.C.

Hipotesis especifica 2:

Ho = No existe correlacion entre la comunicacion interna y la adaptacion al entorno
de los trabajadores de la empresa Sun Inversiones S.A.C. en el afio 2020.

Hi = Existe correlacidén entre la comunicacion interna y la adaptacién al entorno de

los trabajadores de la empresa Sun Inversiones S.A.C. en el afio 2020.

Tabla 6
Coeficiente de correlacion entre comunicacion interna y adaptacion al entorno

Comunicacion

Interna (Agrupada)
Coeficiente de correlacion ,306™
Rho de Adaptacion al =~ ]
Spearman S|g (bllatel’al) ,001
entorno
108

Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio

Se contempla que existe una correlacion positiva débil entre la comunicacién
interna y adaptacion al entorno de 0.306. Asimismo, se rechaza Ho debido al nivel
de significancia resultante 0.01 < 0.05, se desprende que existe correlacion entre
la comunicacion interna y la adaptacion al entorno de la empresa Sun Inversiones
S.A.C.

Hipotesis especifica 3:

Ho = No existe correlacion entre la comunicacion interna y el aprendizaje continuo
de la empresa Sun Inversiones S.A.C. en el afio 2020.

H1 = Existe correlacién entre la comunicacién interna y el aprendizaje continuo de

la empresa Sun Inversiones S.A.C. en el afio 2020.
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Tabla 7
Coeficiente de correlacion entre comunicacion interna y el aprendizaje continuo

Comunicacién

Interna (Agrupada)

Coeficiente de correlacion ,500™
Rho de Aprendizaje ] ]
Spearman ) Sig. (bilateral) ,000
continuo
N 108

Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio

Se contempla que existe una correlacion positiva débil entre la comunicacion
interna y el aprendizaje continuo de 0.500. Asimismo, se rechaza Ho debido al nivel
de significancia resultante 0.00 < 0.05, se desprende que existe correlacién entre
la comunicacion interna y el aprendizaje continuo de la empresa Sun Inversiones
S.A.C.

Andlisis R2
Formulacion de hipotesis general:

Ho = No existe influencia significativa de la comunicacioén interna en la gestion del

cambio de la empresa Sun Inversiones S.A.C. en el afio 2020.

Hi1 = Existe influencia significativa de la comunicacion interna en la gestion del

cambio de la empresa Sun Inversiones S.A.C. en el afio 2020.

Tabla 8
Coeficiente de discriminacion R2 Gestién del cambio
Coeficiente de correlacion R2

0.577 0.3329

Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio

Tabla 9
ANOVA Gestion del cambio
Suma de
Modelo cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 11,256 1 11,256 60,683 ,000°
Residuo 19,661 106 ,185
Total 30,917 107

a. Variable dependiente: Gestion del cambio (Agrupada)

b. Predictores: (Constante), Comunicacioén Interna (Agrupada)
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Tabla 10
Coeficientes Gestion del cambio

Coeficientes no

Coeficientes

Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
1 (Constante) 1,554 ,194 8,027 ,000
Comunicacion Interna 475 ,061 ,603 7,790 ,000
(Agrupada)

a. Variable dependiente: Gestién del cambio (Agrupada)

Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio
Grafica de la ecuacion lineal de regresion
Y = Bo + B1X

Donde:

Y: Variable dependiente: Gestion del cambio

X: Variable independiente: Comunicacion interna

Bo: Valor del punto de corte de la recta de regresion con el eje Y: (1,55)

B1: Valor de porcentaje de aporte de la variable independiente: Comunicacion

interna para la alteracion de la variable dependiente: Gestion del cambio (48 %)
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Comunicacién interna

Figura 3. Grafica de la ecuacion lineal de regresion
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Se observa que, segun el coeficiente de discriminacién R2 el cambio que
experimenta la variable gestion del cambio por efectos de la comunicacion interna
es de 33.29 %. Ademas, al ser la significacion encontrada 0.00 < 0.05, se descarta
la hipotesis nula Ho y se acepta la hipétesis alterna Hi. Por lo que se afirma que
existe influencia significativa de la comunicacion interna en la gestion del cambio
de la empresa Sun Inversiones S.A.C. en el aio 2020. Del mismo modo, se
contempla que la variable Comunicacion interna aporta un 48% para que se

produzca la variacion en la Gestion del cambio.

Hipotesis especifica 1:

Ho = No existe influencia significativa de la comunicacién interna en el cambio en
los procesos de la empresa Sun Inversiones S.A.C. en el afio 2020.
Hi1 = Existe influencia significativa de la comunicacion interna en el cambio en los

procesos de la empresa Sun Inversiones S.A.C. en el aiio 2020.

Tabla 11
Coeficiente de discriminacion R2 Cambio en los procesos

Coeficiente de correlacién R2

0.586 0.343

Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio

Tabla 12
ANOVA Cambio en los procesos

Suma de
Modelo cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 21,540 1 21,540 68,922 ,000°
Residuo 33,127 106 ,313
Total 54,667 107

a. Variable dependiente: D: Cambios en los procesos (Agrupada)

b. Predictores: (Constante), Comunicacion Interna (Agrupada)
Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio
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Tabla 13
Coeficientes Cambio en los procesos

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 1,073 ,251 4,268 ,000
Comunicacion Interna ,657 ,079 ,628 8,302 ,000

(Agrupada)

a. Variable dependiente: D: Cambios en los procesos (Agrupada)

Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio

Se observa que, segun el coeficiente de discriminacion R2 el cambio que
experimenta la dimensién Cambios en los procesos por efectos de la comunicacion
interna es de 34.3 %. Ademas, al ser la significacion encontrada 0.00 < 0.05, se
descarta la hipétesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna Hi. Por lo que se afirma
que existe influencia significativa de la comunicacién interna en el cambio en los
procesos de la empresa Sun Inversiones S.A.C. en el afio 2020. Del mismo modo,
se contempla que la variable Comunicacion interna aporta un 65.7 % para que se

produzca la variacion en el cambio en los procesos.

Hipotesis especifica 2:

Ho = No existe influencia significativa de la comunicacion interna en la adaptacion
al entorno de la empresa Sun Inversiones S.A.C. en el afio 2020.

H1 = Existe influencia significativa de la comunicacion interna en la adaptacién al

entorno de la empresa Sun Inversiones S.A.C. en el afio 2020.

Tabla 14
Coeficiente de discriminacién R2 Adaptacion al entorno

Coeficiente de correlacién R2

0.306 0.093

Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio
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Tabla 15
ANOVA Adaptacion al entorno

Suma de ] ) )
Modelo gl Media cuadrética F Sig.
cuadrados
1 Regresion 6,316 1 6,316 15,240 ,000P
Residuo 43,934 106 414
Total 50,250 107

a. Variable dependiente: D: Adaptacion al entorno (Agrupada)

b. Predictores: (Constante), Comunicacioén Interna (Agrupada)
Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio

Tabla 16
Coeficientes Adaptacion al entorno

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizado

Modelo t Sig.
S
B Desv. Error Beta
1 (Constante) 1,646 ,289 5,687 ,000
Comunicacion Interna ,356 ,091 ,255 3,904 ,000
(Agrupada)

a. Variable dependiente: D: Adaptacion al entorno (Agrupada)
Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio

Se observa que, segun el coeficiente de discriminacién R2 el cambio que
experimenta la dimensién adaptacién al entorno por efectos de la comunicacion
interna es de 9.3 %. Ademas, al ser la significacion encontrada 0.00 < 0.05, se
descarta la hipétesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna Hi. Por lo que se afirma
gue existe influencia significativa de la comunicacion interna en la adaptacion al
entorno de la empresa Sun Inversiones S.A.C. en el afio 2020. Del mismo modo,
se contempla que la variable Comunicacién interna aporta un 35.6% para que se

produzca la variacién en la adaptacion al entorno-

Hipotesis especifica 3:

Ho = No existe influencia significativa entre la comunicacion interna y el aprendizaje
continuo de la empresa Sun Inversiones S.A.C. en el afio 2020.

Hi1 = Existe influencia significativa entre la comunicacién interna y el aprendizaje

continuo de la empresa Sun Inversiones S.A.C. en el afio 2020.
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Tabla 17
Coeficiente de discriminacion R2 Aprendizaje continuo

Coeficiente de correlacién R2

0.500 0.250

Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio

Tabla 18
ANOVA Aprendizaje continuo

Suma de
Modelo cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 14,645 1 14,645 40,563 ,000°
Residuo 38,271 106 ,361
Total 52,917 107
a. Variable dependiente: D: Aprendizaje continuo (Agrupada)
b. Predictores: (Constante), Comunicacion Interna (Agrupada)
Fuente: Datos provenientes de la muestra de estudio
Tabla 19
Coeficientes Aprendizaje continuo
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados _estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 1,680 ,270 6,220 ,000
Comunicacion Interna ,542 ,085 ,526 6,369 ,000
(Agrupada)

a. Variable dependiente: D: Aprendizaje continuo (Agrupada)

Se observa que, segun el coeficiente de discriminacién R2 el cambio que

experimenta la dimension aprendizaje continuo por efectos de la comunicacion

interna es de 25%. Ademas, al ser la significacion encontrada 0.00 < 0.05, se

descarta la hipétesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna Hi. Por lo que se afirma

qgue existe influencia significativa de la comunicacién interna en el aprendizaje

continuo de la empresa Sun Inversiones S.A.C. en el afio 2020. Del mismo modo,

se contempla que la variable Comunicacion interna aporta un 54.2% para que se

produzca la variacion en el aprendizaje continuo.
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V. DISCUSION

El proposito de esta investigacion fue explicar la influencia que ejerce la
comunicacién interna en la gestion del cambio de la empresa Sun Inversiones
S.A.C., 2020. Por ello, se propuso como hipétesis general que la comunicacion
interna influye significativamente en la gestion del cambio de la empresa Sun
Inversiones S.A.C. en el 2020. Como consecuencia de los datos recabados se
obtuvo que el 61.1 % y el 25.9% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo
respectivamente con la variable comunicacion interna. De acuerdo al método
inferencial de analisis de datos, se determiné en primer lugar la correlaciéon Rho de
Spearman la cual fue de 0.577 precisando una correlacion positiva moderada y
posteriormente a través del analisis de regresion lineal, se obtuvo el Rz equivalente
a 0.33, lo cual explica que la gestién del cambio varia en 33% por causa de la
comunicacién interna en la empresa. Mostrando asi que, a un mejor manejo de las
herramientas de comunicacion interna en la organizacion, la gestion del cambio
mostrara mejores resultados.

Los resultados concuerdan con la investigacion de Lujan (2018) titulada
Habilidades directivas como predictor de la gestion del cambio organizacional, la
cual tuvo como objetivo exponer la influencia que las habilidades directivas causan
en la gestién del cambio en la Direccion Regional de Produccion - Ancash, logré
explicar a través de la contrastacion del modelo regresion lineal y multiple ANOVA
— Prueba F- Snedecor y t-student un método de andlisis de datos diferente a la
presente investigacion que el 84% de la varianza de la gestion del cambio es a
causa de la comunicacion y el trabajo en equipo, y el 85.3 % por la falta de
estrategias comunicativas. Sin embargo, los resultados coinciden con el presente
informe al demostrar que la comunicacién y sus estrategias aportan para generar
una varianza significativa en la gestién del cambio en la unidad de analisis.

Por otro lado, los resultados de Bendezu (2016) mediante su tesis titulada
La comunicacion interna y su incidencia en el fortalecimiento de la identidad
corporativa en la Municipalidad Distrital de la Perla - Callao, que tuvo como objetivo
precisar la relacion entre la comunicacion interna y la identidad corporativa en la
Municipalidad Distrital de la Perla que mediante el andlisis descriptivo el 55.2 % de
los trabajadores estuvo “De acuerdo” con la Comunicacion interna; el 19,7 %

manifesto estar “Muy de acuerdo” , mientras que el 25.1% se mostro indiferente a
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la variable estudiada. Asimismo, los resultados mediante Chi Cuadrado se precis6
un valor alfa inferior a 0.01 por lo que se demostro la relacion significativa entre la
comunicacioén interna y la identidad corporativa de los trabajadores en la entidad.
Este resultado a diferencia de la prueba estadistica aplicada en el presente estudio,
coinciden en mostrar una aceptacion en la variable comunicacién interna y como
ésta genera una aceptable identidad en los trabajadores, mostrandolos
comprometidos ante cualquier cambio que se pueda producir en la organizacion.

A su vez, concuerdan los resultados descriptivos con Rojas (2018) en su
tesis doctoral Gestion del cambio y desarrollo del potencial humano Ayacucho
2017, que comprendié como objetivo general establecer la relacion entre la gestion
del cambio y el desarrollo del potencial humano en el Centro de Salud de Tambo
Ayacucho 2017, en la cual se trabaj6é con una muestra de 46 trabajadores de una
poblacion de 65 a diferencia de la muestra censal usada en el presente informe se
pudo determinar a través del estadigrafo tau_b de Kendall que la relacion entre las
variables fue directa y moderada con una constante de tau_b=0,526. Pese a que la
prueba usada para la aceptacion de la hipotesis fue distinta se pudo inferir de
manera similar que la gestion del cambio llevado de manera efectiva, produce el
desarrollo de potencial en los trabajadores, manifestando asi su importancia para
ser implementada por las organizaciones.

Del mismo modo Rios (2017), en su tesis nombrada Comunicacion interna y
su relacion con el manejo de conflictos del personal administrativo de la Universidad
Nacional de San Martin de la ciudad de Tarapoto afio 2016. Tuvo como objetivo
general determinar la relacion existente entre la comunicacién interna y el manejo
de conflictos. Por intermedio del analisis inferencial en la prueba de correlacién de
Rho Spearman, demostré la existencia de una relacién significativa de 0.00 entre
la comunicacion interna y el manejo de conflictos, dicha correlacién es calificada
como positiva alta debido a que el coeficiente de correlacion que obtuvo fue de
0.896. Dando como desenlace de manera similar a la presente investigacion, que
existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion interna y el manejo
de conflictos comparandolo con la presente investigacion concuerdan en la
existencia de una relacion significativa.

De modo contrario a Perez (2018), en su tesis titulada La comunicacion

interna y su relacion con la gestion del cambio, Escuela Hogar comunitaria Regional
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Sagrada Familia, Ventanilla, 2018, que tuvo como objetivo central determinar la
relacion que existe entre la Comunicacién Interna y la Gestiébn del Cambio, por
medio del analisis descriptivo al procesar la informacion obtuvo como resultado que
la comunicacién interna y la gestion del cambio tienen una relacion positiva débil ya
que obtuvo 0.224 como coeficiente de correlacién y un nivel de significacion de
0.139, por lo que concluyé que se rechaza la hipétesis de investigacién es decir
gue no existe una relacion significativa entre la Comunicacion Interna y la Gestion
del Cambio. Estos resultados al ser comparados con el presente estudio, no
coinciden debido a que el nivel de significancia que se obtuvo fue de 0.00 y el grado
de correlacion entre la comunicacion interna y la gestion del cambio fue de 0.557,
por lo que se expresa una correlacion positiva moderada entre las variables

Mientras que Ibarra (2018) en su articulo cientifico titulado Comunicacion
interna en la calidad de la gestién administrativa en las II.EE. del nivel secundario
de la red 09 de Puente Piedra-Lima -2014, abarc6 como objetivo principal abordar
el rol que cumple la comunicacion interna y su relacion con la calidad de la gestion
administrativa en la entidad de estudio. Se manifesté de forma descriptiva que un
45.30% de los participantes indicaron que la “mayoria de veces” el nivel del flujo de
comunicacion en la institucion es promedio, mientras que el 44% y el 10.7 %
indicaron “algunas veces” y “pocas veces” respectivamente. En comparacién con
los resultados obtenidos en esta investigacion los participantes muestran una
postura divididas en cuanto a la variable comunicacién interna, esto debido a que
la apreciacion de los participantes con la gestion administrativa en la entidad fue de
acuerdo a la escala Likert “Algunas veces” de calidad.

Delgado y Nufiez (2015), en su tesis titulada El rol de la comunicacion interna
en la gestion del cambio organizacional: evidencia de una empresa transnacional
del sector energia en el Perd. Dicha investigacion tuvo como objetivo estudiar el
papel de la comunicacion interna dentro de un contexto de gestién del cambio
organizacional. De los resultados que demostraron es su investigacion concluyeron
qgue la comunicacion tiene una funcién transversal que asegura el éxito, sin
embargo, la participacion de los jefes es vital, no solo como responsables de
transmitir informacion, sino que también asegurar que el mensaje e impacto de lo
informado sea asimilado de manera efectiva por el grupo de trabajo logrando el

alineamiento y compromiso con el objetivo de gestion establecido. Este resultado a
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diferencia de la actual investigacion coincide ya que vemos que el papel de la
comunicacién es fundamental para el proceso de cambio, puesto que nos permitira
tener alineados a todos los que estan involucrados en la empresa para el logro de
los objetivos y también establecer una nueva cultura que sea beneficiosa tanto para
los jefes como para los integrantes de la organizacion.

Del mismo modo al articulo cientifico realizado por Karanges, Johnston,
Beatson y Lings (2015) titulada The influence of internal communication on
employee engagement: A pilot study, establecieron como principal objetivo
manifestar el efecto que la comunicacion interna causa en el compromiso de los
trabajadores a tiempo completo en Australia, donde se realizé un cuestionario
virtual del mismo modo que el presente informe, los resultados obtenidos a nivel
inferencial por medio de un analisis de regresion lineal (RQ1), se encontrd
asociacion significativa y positiva entre las dos variables (" = .48, p <.001). Ademas,
la comunicacion organizacional interna represento el 23.04% de la variacion en el
compromiso de los empleados. Coincidiendo con los resultados de la investigacion
presentada, se mostré una incidencia de la variable comunicacion interna en la
predisposicion de los trabajadores a tiempo completo para un eventual cambio
organizacional.

Resultados congruentes con la investigacion de Calle (2019) que llevo por
nombre La comunicacién interna como apalancador de la gestién del cambio en el
proceso de transformacion de la Planta Cairo de Cementos Argos, para lo cual
planteo el objetivo de estructurar procesos de comunicacion interna para la gestion
del cambio organizacional en la Planta Cairo de Cementos Argos. A diferencia del
presente informe se realiz6 un enfoque mixto por lo que los hallazgos encontrados
explicaron que la comunicacion probo ser el principal instrumento para conducir
los procesos de cambio en las organizaciones mediante una adecuada gestion de
los canales de informacion y asi los datos correctos fluyan dentro de la empresa
evitando ruidos e interferencia para garantizar la sintonia entre los diferentes
miembros de las organizaciones, coincidiendo con la postura de la unidad de
estudio del presente informe.

Del mismo modo a la tesis de Campoverde y Galarza (2016), titulada Gestion
organizacional para mejorar el desempefio laboral en la Ferreteria Colombatti de la
ciudad de Babahoyo, fijaron como objetivo general Disefiar un plan de gestion
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organizacional que mejore el desempefio laboral de la Ferreteria Colombati de la
ciudad de Babahoyo. En contraste con la metoddloga de la presente investigacion
se utilizé un enfoque mixto, que pudo mostrar a través de resultados descriptivos
que el 80 % de los participantes manifestaron estar “insatisfechos” con la gestion
que desarrolla la compafiia, ademas, de acuerdo al analisis efectuado el 50% del
personal desconoce la informacion de los productos que ofrecen esto debido a que
no existe una correcta gestion de la comunicacion entre los gestores y trabajadores.
Los resultados discrepan con la presente investigacion al detectar un nivel bajo de
comunicacioén interna entre los miembros de la organizacion.

Se confirm6 también con Zainun, Johanim y Adnan (2018), en su articulo
cientifico que llevd por nombre Stressor factors, internal communication and
commitment to change among administrative staff in Malaysian public higher-
education institutions, presentando como objetivo primordial estudiar el efecto
moderador de la comunicacion interna y su relacion entre factores estresantes y el
compromiso con el cambio organizacional. De manera diversa al presente estudio
para probar las hipétesis de investigacion se realizd la técnica de modelado de
ecuaciones estructurales (PLS-SEM) a través de Smart PLS 2.0. Con los que se
mostraron resultados similares en cuanto a la variable comunicacion interna (b =
0.300, t = 5.350, p <0.01) se reveld que tenian una influencia sustancial en el
compromiso de cambio, coincidiendo con el hallazgo presentado en este informe
de investigacion. Ademas, se hallé que el conflicto de roles y el conflicto
interpersonal no eran significativos para generar compromiso con el cambio.

El resultado descriptivo discrepa en similitud con Pundziene, Alonderiene y
Solveiga (2007), mediante su articulo cientifico nombrado Managers’ change
communication competence links with the success of the organisational change,
que planteé como objetivo central descubrir el vinculo entre un cambio de la
competencia de comunicacién y la gestién del cambio en Lituania, la cual evidencio
gue por motivo de los resultados de la encuesta, la competencia de comunicacion
se adquirieron a través del aprendizaje formal e informal donde el 67% de los
gerentes no participaron en ningun programa de aprendizaje, el 75% de los
encuestados que han sido involucrados en programas de educacion o capacitacion
para los cuales recibieron apoyo financiero completo para sus estudios, y en

comparacion con la investigacion presentada se demostré que la relacién entre
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competencias de comunicacién y el éxito del cambio no fue significativo. El
resultado adverso podria mejorar si se utiliza otra unidad de analisis como la usada
en el informe presentado, fijando las encuestas y el analisis sobre los trabajadores
en lugar de los gerentes, ya que son ellos los que hacen uso de las competencias
comunicativas en la gestion del dia a dia, ademas de proponer programas de
formacion en competencias comunicativas para ellos.

Podemos agregar la contrastacion con Neil, Men y Yue (2019) por medio de
su articulo cientifico titulado How communication climate and organizational
identification change, fijaron como objetivo esencial examinar la razén de cémo un
clima de comunicacion abierta y participativa es importante para la identidad
organizacional y su respuesta especifica al cambio, el estudio coincide con la escala
empleada para la medicion de los elementos, utilizando una escala tipo Likert,
aunque en otro sentido discrepa con el procedimiento de confiabilidad del
instrumento presentado puesto que muestra un Alpha de Cronbach por cada
elemento, resultando asi la fiabilidad total de su instrumento. La prueba de hipotesis
realizada de manera distinta a este informe utilizO un analisis de modelado de
ecuaciones estructurales de dos pasos con el software AMOS 25.0., la cual reveld
la conexion positiva entre el clima de la comunicacién y la reaccién al cambio de
los trabajadores basado en el resultado B ¥4 0.82 P < 0.001. Coincidiendo con el
resultado del presente informe, se evidencia que los trabajadores necesitan un
clima de comunicacién sélido para poder afrontar a los procesos de cambios que

experimenten en sus respectivas organizaciones.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo a los resultados obtenidos se demostro que existe influencia
significativa entre la comunicacién interna y la gestion del cambio, ya que el cambio
gque experimenta la variable dependiente por efectos de la variable independiente
segun el coeficiente de determinacion R2 fue de 33.29% y un nivel de significancia

de 0.00<0.05, en consecuencia, se acepta la hipotesis alterna.

Segunda: Mientras en el objetivo especifico 1, el coeficiente de determinacién R2
encontrado respecto al cambio que experimenta la dimensién cambios en los
procesos por efectos de la comunicacion interna es de 34.3%, y la significacion
resultante fue de 0.00 < 0.05, es decir se acepta la hipétesis alterna por lo que se
afirma que existe influencia significativa de la variable independiente hacia la

dimension.

Tercera: En cuanto al objetivo especifico 2, existe influencia significativa de la
comunicacién interna en la adaptacion al entorno, debido a que el coeficiente de
determinaciéon R2 hallado fue de 0.093, el cambio que experimenta la dimension por
efectos de la variable independiente es de 9.3 % y al ser la significacion encontrada

0.00 < 0.05, se acepta la hipotesis alterna.

Cuarta: Por ultimo, en el objetivo especifico 3, se muestra que existe influencia
significativa de la comunicacién interna en el aprendizaje continuo, puesto que el
coeficiente de determinacion R2? con respecto al cambio que experimenta la
dimensién frente a la variable independiente es de 25% y con una significancia de
0.00 < 0.05, ante ello se afirma que la hipétesis alterna es valida para la

investigacion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Es recomendable que la empresa Sun Inversiones S.A.C. implemente un
plan de trabajo sobre la comunicacion interna en la empresa para una adecuada
gestién del cambio de los protocolos y procesos nuevos de atencion, tomando en
cuenta la participacion de los trabajadores, contribuyendo asi al compromiso y

motivacion con el cambio.

Segunda. La empresa debe disponer de una politica de comunicacion interna
respecto al cambio en los procesos que pretenda implementar, teniendo en cuenta
las habilidades de sus colaboradores y los nuevos métodos a los que irdn a sustituir,
con el objetivo de que la informacién pueda llegar de manera clara y oportuna a

todos los involucrados en la gestion.

Tercera. En coherencia con la tercera conclusién que expresa la variacion de la
adaptacién al cambio en un 9.3% a casusa de la comunicacion interna, se debe
disefiar un modelo comunicacional de acceso previo a la informacion para la
adaptacion al cambio como parte de la cultura empresarial, para que de esta forma
los trabajadores conozcan el método de trabajo y adecuacion a un entorno

cambiante.

Cuarta. Se recomienda capacitar a los trabajadores de la empresa Sun Inversiones
S.AC. en el desarrollo de habilidades comunicativas considerando sus
experiencias, para un constante aprendizaje usando todos los canales de
comunicacién existentes en la compafila con la finalidad de que estos
conocimientos sean aplicados en el proceso de gestion del cambio ante este nuevo

contexto que la empresa enfrenta.
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ANEXO 1

Matriz de consistencia: Comunicacion interna en la gestion del cambio de la empresa Sun Inversiones S.A.C., Lima, 2020

Planteamiento del
problema

Objetivos

Hipotesis

Variables Dimensiones

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Variable
independiente

¢Cémo influye la
comunicacion interna en la
gestiébn del cambio de la
empresa Sun Inversiones
S.A.C., en el 20207

Explicar la influencia de
la comunicacién interna
en la gestién del cambio
de la empresa Sun
Inversiones S.A.C, en el
2020.

La Comunicacion interna
influye significativamente
en la gestion del cambio
en la empresa Sun
Inversiones S.A.C., en el
2020.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cémo influye la
comunicacion interna en el
cambio en los procesos de
la empresa Sun Inversiones
S.A.C., en el 20207

Explicar la influencia de
la comunicacion interna
en el cambio en los
procesos de la empresa
Sun Inversiones S.A.C.,
en el 2020.

La Comunicacion interna
influye significativamente
en el cambio en los
procesos de la empresa
Sun Inversiones S.A.C.,
en el 2020.

¢,Coémo influye la
comunicacion interna en la
adaptacion al nuevo
entorno de la empresa Sun
Inversiones S.A.C., en el
2020?

Explicar la influencia de
la comunicacion interna
en la adaptacién al
nuevo entorno de la
empresa Sun
Inversiones S.A.C., en el
2020.

La Comunicacion interna
influye significativamente
en la adaptaciéon al nuevo

entorno de la empresa
Sun Inversiones S.A.C.,
en el 2020.

¢ Cémo influye la
comunicacion interna en el
aprendizaje continuo de la
empresa Sun Inversiones
S.A.C., en el 20207

Explicar la influencia de
la comunicacién interna
en el aprendizaje
continuo de la empresa
Sun Inversiones S.A.C.,
en el 2020.

La Comunicacion interna
influye significativamente
en el aprendizaje continuo
de la empresa Sun
Inversiones S.A.C., en el
2020.

Interaccién
Comunicacion Informacién
interna
Retroalimentacion
Motivacion e
integracion
Variable
dependiente
Cambios en
procesos

Adaptacion al

Gestion del entorno

cambio

Aprendizaje
continuo

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo: Aplicada
Disefio: No
experimental
Nivel: Explicativo
Poblacién: 108
trabajadores de la
empresa Sun
Inversiones S.A.C.
Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario




Matriz operacional de la variable independiente: Comunicacion interna

ANEXO 2

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones Indicadores

items

Escala de
medicion

De acuerdo a
Berceruelo (2011):
Es una herramienta
que permite la
interaccién entre los
diferentes

departamentos de

las empresas
cubriendo la
necesidad de
informacién a los
trabajadores asi
como también de
motivarlos e

integrarlos en un
entorno cambiante.

El autor Berceruelo
menciona  cuatro
elementos que
consideramos

como dimensiones,

interaccion,
informacion,
retroalimentacion y
motivacion e
integracion como

los alcances de la
variable en un
entorno cambiante.
De la misma forma
se describen tres
indicadores
relacionada a cada
dimension, y un
indicador para la
dimensién
retroalimentacion
para medir a la
variable en este
contexto.

Dialogo
descentralizado

El didlogo entre distintas areas en la
empresa es activo y frecuente.

Los mensajes que transmite por correo

Fluidez de :
i - o llamadas, a los miembros de la
Interaccion transmision "
empresa, llegan con facilidad.
. Recibe una respuesta o informacion por
Tiempo de :
parte de la empresa en un tiempo
respuesta
adecuado.
La empresa utiliza los medios formales
Canales (correo, anexos, documentacion oficial)
para difundir informacién importante.
., . La informacién difundida en la empresa,
Informacion Claridad .
expresa de manera clara su proposito.
Una noticia o comunicado de la
Alcance empresa es transmitida a todos los

trabajadores por igual.

Evaluacion del

Retroalimentacion .
mensaje

Los miembros de la empresa
recomiendan y reciben propuestas de
mejora en la comunicacién entre ellos.

Direccion del

., esfuerzo
Motivacion e

El esfuerzo que dedica en el trabajo,
beneficia a sus metas personales y las
de la empresa.

integracion . .
9 Persistencia del

esfuerzo

Mantiene su esfuerzo en una tarea o
indicacion el tiempo necesario para
lograr el objetivo.

Likert - Ordinal

(1) Totalmente en

desacuerdo

(2) En

desacuerdo

(3) Nide acuerdo,

ni en
desacuerdo

(4) De acuerdo
(5) Totalmente de

acuerdo




Matriz operacional de la variable dependiente: Gestién del cambio

Definicién Definicién , : : . Escala de
) Dimensiones Indicadores Items P
conceptual operacional medicion
. Los jefes directos identifican sus
Habilidades o
habilidades para tenerlo(a) en cuenta en
humanas
ascensos futuros.
i Cambios en Los procesos internos que realiza en la
El autor Pariente Flujo de trabajo  empresa requieren ser optimizados para
De  acuerdo  a precisa tres aspectos procesos agilizar su trabajo. . _
Parllente (2012), lo que cqn5|deramos Métodos de Los procedimientos para realizar las Likert - Ordinal
define ~ como los como dimensiones, . nuevas formas de atencion, estan bien
trabajos (1) Totalmente

procedimientos  de
cambios de nivel
individual y
organizacional el cual
tiene un enfoque
sistémico para
implementar cambios
en los procesos,
tecnologia y evaluar
su adaptacion  al
entorno empresarial,
por medio del
aprendizaje continuo
organizacional.

cambio en procesos,
adaptacién al entorno
y aprendizaje
continuo como las
etapas de la variable.
De la misma forma se
describen tres
indicadores

relacionada a cada
dimensién, como las

caracteristicas y
elementos que
permitiran medir la
variable para el

objetivo del estudio.

definidos por la empresa.

Resistencia al

Si ocurren cambios estructurales en la
empresa, no es aceptado con facilidad por

cambio
los colaboradores.
L Se realizan negociaciones de mutuo
Adaptacion al o )
Negociacion acuerdo ante un conflicto en el proceso de

entorno

cambio.

Aceptacion del
cambio

Las conductas para adaptarse a cambios
de la empresa, dependen en gran mayoria

a la participacion de todos los trabajadores.

Capacitaciones

Son necesaria las capacitaciones
constantes en el area de trabajo al que
pertenece.

Aprendizaje

) Experiencias
continuo

Le resultan de utilidad la experiencia
laboral en otras empresas.

Aplicacién

Los lideres generalmente brindan el apoyo
necesario para las oportunidades de
aprendizaje, entrenamiento y aplicacion.

en
desacuerdo
(2) En
desacuerdo
(3) Nide
acuerdo, ni
en
desacuerdo
(4) De acuerdo
(5) Totalmente
de acuerdo




Validacion de juicio de expertos

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: COMUNICACION INTERNA

ANEXO 3

N° DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia Claridad3 Sugerencias
al 2
Interaccion: Si No Si No Si No
1 El didlogo entre distintas areas en la empresa es activo y frecuente. v v v
2 Los mensajes que transmite por correo o llamadas, a los miembros de la 7 » o
empresa, llegan con facilidad.
3 Recibe una respuesta o informacion por parte de la empresa en un tiempo 7 7 v
adecuado.
Informacion: v v v
4 La empresa utiliza los medios formales (correo, anexos, documentacion Si No Si No Si No
oficial) para difundir informacion importante.
5 La informacién difundida en la empresa, expresa de manera clara su v v v
propésito.
6 Una noticia o comunicado de la empresa es transmitida a todos los v v v
trabajadores por igual.
Retroalimentacion: v v v
7 Los miembros de la empresa recomiendan y reciben propuestas de mejora 7 v o
en la comunicacion entre ellos.
Motivacion e integracion Si No Si No Si No
8 El esfuerzo que dedica en el trabajo, beneficia a sus metas personales y las 7 7 v
de la empresa.
9 Mantiene su esfuerzo en una tarea o indicacion el tiempo necesario para v 7 v
lograr el objetivo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. VILLANUEVA FIGUEROA, ROSA ELVIRA

Especialidad del validador: Dra. en Administracion; Mg. Marketing y Comercio Internacional; Mg. Gestion Publica; Mg. Educacion; Lic. Adm.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 07586867

Los Olivos, 22 de junio del 2020
) )

Firma del Experto Informante



S UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION DEL CAMBIO

Ne° DIMENSIONES / items Pertinenci [Relevancia | Claridad? Sugerencias
al 2
Cambios en procesos: Si No Si No Si No
1 Los jefes directos identifican sus habilidades para tenerlo(a) en cuenta en 7 o o
ascensos futuros.
2 Los procesos internos que realiza en la empresa requieren ser optimizado 7 v -
para agilizar su trabajo.
3 Los procedimientos para realizar las nuevas formas de atencion estan bien P » v
definidos por la empresa.
Adaptacion al entorno: v v v
4 Si ocurren cambios estructurales en la empresa, no es aceptado con Si No Si No Si No

facilidad por los colaboradores.

5 Se realizan negociaciones de mutuo acuerdo ante un conflicto en el proceso

p v v v
de cambio.
6 Las conductas para adaptarse a cambios de la empresa dependen en gran v v v
mayoria a la participacion de todos los trabajadores.
Aprendizaje continuo: v v v
7 Son necesaria las capacitaciones constantes en el area de trabajo al que v 7 v
pertenece.
8 Le resultan de utilidad la experiencia laboral en otras empresas. Si No Si No Si No
9 Los lideres generalmente brindan el apoyo necesario para las 7 v o7
oportunidades de aprendizaje, entrenamiento y aplicacion.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. VILLANUEVA FIGUEROA, ROSA ELVIRA DNI: 07586867

Especialidad del validador: Dra. en Administracion; Mg. Marketing y Comercio Internacional; Mg. Gestion Publica; Mg. Educacion; Lic. Adm.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado. Los Olivos, 22 de junio del 2020
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o "

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



S

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: COMUNICACION INTERNA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Interaccion Si No Si No Si No
1 E! dialogo entre distintas reas en la empresa as actvo y frecuente, v ¥ v
2 Los mensajes que transmite por correo ¢ llamadas, a los miembros de la empresa, v v v
llegan con facilidad.
3 Recibe una respuesta o informacion por parte de la empresa en un tiempa v v v
adecuado.
Informacion Si No Si No Si No
4 La empresa ullkza los medios formales {correo, anexos, documentacion oficial) para v v v
difundir nformacion impoertante.
5 La informacion difundida en | empresa, expresa de manera clara su proposito. v v v
6 Una noticia o comunicado de la empresa es transmifda a lodos los frabgjadores por v v ¥
igual.
Retroalimentacion Si No Si No Si No
7 Los miembros de la empresa recomiendan y reciben propuestas de mejora en la v v i
comunicacion entre elos.
Motivacion e integracion Si No Si | No | Si No
8 El esfuerzo que dedica en el frabajo, beneficia a sus metas personales y las de la v v v
empresa.
9 | Mantiene su esfuerzo en una tarea o indicacion el tiempo necesario para lograr el v v v
objetivo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valldadon@il Mg: CARperAf Saduedass DNE DN 4 249(F

2 A2 aa e
Especialidad del validador: A 7,y (¢ i AT724 bl

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar & componente 0

conciso, exaclo y directo

dimension especifica del constructo / )
S . z - . -
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es ik o 7[
7

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantzados Firma{iel Experto Informante.
son suficientes para medir 1a dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE GESTION DEL CAMBIO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Cambios en procesos Si No Si No Si Mo
1 Los jefes directos identifican sus habilidades, para teserlo(a) en cuenta en ascensos | v/ v 4
futuros.
2 Los procesos interncs que realiza en la empresa requieren ser optimizado pera v v v
agilizar su trabajo.
3 Los procedimientos para realizar las nuevas formas de atencion estén bien definidos | v/ ¥ v
por |a empresa.
Adaptacion al entorno Si No Si No Si Mo
4 | Siocurmen cambios estructurales en la empresa no es aceptado con facilidad porlos | v v v
colaboradores.
5 Se realizan negociaciones de mutuo acuerdo ante un conflicto en el proceso de v v v
cambio,
6 Las conductas para adaptarse a cambics de |a empresa dependen en gran mayoria v v v
a la participacion de todos los trabajadores.
Aprendizaje continuo Si No Si No Si No
7 Son necesaria las capacitaciones constanies en el area de trabajo al que pertenece. v v v
8 | Le resultan de utilidad la experiencia laboral en olras empresas. v v v
9 | Los lideres generalmente brindan el apoyo necesaric para las oportunidades de v v v
aprendizaie, entrenamiento y aplicacion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]
Apellidos y nombres del juez validador{ Dr/ Mg:

ABRA KA

Especialidad del validador: Mg it T2a000L

Pertinencia; B item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Sufidiencia, se dice suficiencia cuando las items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

C Aepenos SAMTBAA DNE 074 244 &€

No aplicable [ ]

Los Olivos, <...de junio del 2020

Lot

/

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: COMUNICACION INTERNA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
Interaccion Si No Si No Si No
1 El dialogo entre distintas areas en la empresa es activo y frecuente. v v v
2 Los mensajes que transmite por correo o llamadas, a los miembros de la empresa, v v 4
llegan con facilidad.
3 Recibe una respuesta o informacion por parte de la empresa en un tiempo v v v
adecuado.
Informacion Si No Si No Si No
4 La empresa utiliza los medios formales (correo, anexos, documentacion oficial) para v v v
difundir informacion importante.
5 La informacion difundida en la empresa, expresa de manera clara su proposito. v v v
6 Una noticia o comunicado de la empresa es transmitida a todos los trabajadores por v v v
igual.
Retroalimentacion Si No Si No Si No
7 Los miembros de la empresa recomiendan y reciben propuestas de mejora en la v v v
comunicacion enfre ellos.
Motivacion e integracion Si No Si No Si No
8 El esfuerzo que dedica en el trabajo, beneficia a sus metas personales y las de la v v v
empresa.
9 Mantiene su esfuerzo en una tarea o indicacion el tempo necesario para lograr el v v v
objetivo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ EXiste suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Victor Hugo Ferndndez Bedoya

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE GESTION DEL CAMBIO

N° DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Cambios en procesos Si No Si No Si No
1 Los jefes directos identifican sus habilidades, para tenerlo(a) en cuenta en ascensos 4 v v
futuros.
2 Los procesos internos que realiza en la empresa requieren ser optimizado para 4 v 4
agilizar su trabajo.
3 Los procedimientos para realizar las nuevas formas de atencion estan bien definidos | v 4 4
por la empresa.
Adaptacion al entorno Si No Si No Si No
4 Siocurren cambios estructurales en la empresa no es aceptado con facilidad por los v 4 v
colaboradores.
5 Se realizan negociaciones de mutuo acuerdo ante un conflicto en el proceso de v v v
cambio.
6 Las conductas para adaptarse a cambios de la empresa dependen en gran mayoria v v v
a la participacion de todos los trabajadores.
Aprendizaje continuo Si No Si No Si No
7 Son necesaria las capacitaciones constantes en el area de trabajo al que pertenece. v v v
8 Le resultan de utilidad la experiencia laboral en otras empresas. v v v
9 Los lideres generalmente brindan el apoyo necesario para las oportunidades de v v v
aprendizaje, entrenamiento y aplicacion.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Victor Huqgo Fernindez Bedoya

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



ANEXO 4
Instrumentos

CUESTIONARIO

IMPORTANTE: El presente cuestionario pretende evaluar la comunicacién interna en la
gestion del cambio por el cual atraviesa su empresa. Le agradecemos que responda con
sinceridad teniendo en cuenta que la informacién que nos brinde sera solo de conocimiento
de los investigadores.

N
[N
w
I
(6]

N° Iltems

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

1 El didlogo entre distintas areas en la empresa es activo y
frecuente.

2 Los mensajes que transmite por correo o llamadas, a los miembros
de la empresa, llegan con facilidad.

3 Recibe una respuesta o informacion por parte de la empresa en
un tiempo adecuado.

4 La empresa utiliza los medios formales (correo, anexos,
documentacién oficial) para difundir informacién importante.

5 La informacion difundida en la empresa, expresa de manera clara
su propésito.

6 Una noticia o comunicado de la empresa es transmitida a todos
los trabajadores por igual.

7 Los miembros de la empresa recomiendan y reciben propuestas
de mejora en la comunicacién entre ellos.

8 | El esfuerzo que dedica en el trabajo, beneficia a sus metas
personales y las de la empresa.

9 | Mantiene su esfuerzo en una tarea o indicacion el tiempo
necesario para lograr el objetivo.

10 | Los jefes directos identifican sus habilidades, para tenerlo(a) en
cuenta en ascensos futuros.

11 | Los procesos internos que realiza en la empresa requieren ser
optimizado para agilizar su trabajo.

12 | Los procedimientos para realizar las nuevas formas de atencién
estan bien definidos por la empresa.

13 | Si ocurren cambios estructurales en la empresa, no es aceptado
con facilidad por los colaboradores.

14 | Se realizan negociaciones de mutuo acuerdo ante un conflicto en
el proceso de cambio.

15 | Las conductas para adaptarse a cambios de la empresa dependen
en gran mayoria a la participacion de todos los trabajadores.

16 | Son necesaria las capacitaciones constantes en el area de trabajo
al que pertenece.

17 | Le resultan de utilidad la experiencia laboral en otras empresas.
18 | Los lideres generalmente brindan el apoyo necesario para las
oportunidades de aprendizaje, entrenamiento y aplicacion.




ANEXO 5

Resultados de la prueba de confiabilidad de los instrumentos

Se llevo a cabo una muestra piloto de 30 participantes con caracteristicas similares
a la muestra de estudio objetivo, la cual permiti6 medir el nivel de confiabilidad de
los cuestionarios creados para este estudio.

Interpretacion de Alfa de Cronbach

>0.9 Excelente

>0.8 Bueno

>0.7 Aceptable

Coeficiente alfa
>0.6 Cuestionable

>0.5 Pobre

<0.5 Inaceptable
Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Confiabilidad de la variable independiente: Comunicacién interna

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100
Excluido 0 0
Total 30 100

Fuente: Datos provenientes de la muestra piloto de estudio.

Estadisticos de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.881 9

Fuente: Datos provenientes de la muestra piloto de estudio.

El resultado obtenido por medio del Alfa de Cronbach fue de 0.881, lo que sefiala
que la fiabilidad del cuestionario para la variable comunicacion interna es buena.



Confiabilidad de la variable dependiente: Gestién del cambio

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100
Excluido 0 0
Total 30 100

Fuente: Datos provenientes de la muestra piloto de estudio.

Estadisticos de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.763 9

Fuente: Datos provenientes de la muestra piloto de estudio.

El resultado obtenido, por medio del Alfa de Cronbach fue de 0.763, lo que sefiala
que la fiabilidad del cuestionario para la variable gestién del cambio es aceptable.



ANEXO 6

BASE DE DATOS DE LA MUESTRA DE ESTUDIO

Iltems GESTION DEL CAMBIO

G3

G9

G8

G7

G6

G5

G4

G2

G1

items COMUNICACION INTERNA

C9

C8

c7

C6

C5

C4

C3

c2

C1

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

M10
M11
M12
M13
M14
M15
M16
M17
M18
M19
M20
M21
M22
M23




M24
M25
M26
M27
M28
M29
M30
M31
M32
M33
M34
M35
M36
M37
M38
M39
M40
M41
M42
M43
M44
M45
M46
M47
M48
M49
M50
M51
M52




M53
M54
M55
M56
M57
M58
M59
M60
M61
M62
M63
M64
M65
M66
M67
M68
M69
M70
M71
M72
M73
M74
M75
M76
M77
M78
M79
M80
M81




4
4
4
5
5
4
3
5
4

M82
M83
M84
M85
M86
M87
M88
M89
M90
M91
M92
M93
M94
M95
M96
M97
M98
M99
M100

M101

M102

M103

M104

M105

M106

M107

M108




ANEXO 7

SUN

INVERSIONES S.A.C.

CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

Lima 30 de junio del 2020

Sefiores: Ocrospoma Lopez Roger y Castillo Arismendez Edwin
Estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo

Tengo el agrado de dirigirme a Ustedes, con la finalidad de hacer de su conocimiento que
cuentan con la autorizacion para realizar el desarrollo de su proyecto de investigacién en nuestra

empresa en el 9no y 10mo ciclo de su carrera titulada COMUNICACION INTERNA EN LA GESTION
DEL CAMBIO DE LA EMPRESA SUN INVERSIONES S.A.C., LIMA, 2020.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente.

A

FERENTE GEMNERAL
ROLANDO SOLIER FRADOD



