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Resumen

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion existente entre
la gestiobn administrativa y el desempefio laboral de una unidad educativa de
Guayaquil, 2020. Como base tedrica, se cito la Teoria de Administracion Cientifica
de Frederick Taylor (1969), que sustenta la eficiencia del trabajo, en el monitoreo
frecuente y de los supervisores, quienes organizan actividades a los trabajadores
de acuerdo al analisis de sus capacidades y habilidades. El disefio es no
experimental, con enfoque cuantitativo y de caracter descriptivo-correlacional, se
consider6 una poblacion de 52 docentes, con una muestra de 15 docentes de la
jornada matutina y 15 de la vespertina, a quienes se les aplicé un cuestionario
para medir la variable gestibn administrativa con 30 items y desempefio laboral
con 24 items, con opciones de escala ordinal. Los instrumentos obtuvieron un Alfa
de Cronbach de «=0,971 vy «=0,939 para la Gestion Administrativa y
Desempefio Laboral respectivamente. Los resultados alcanzaron una correlacion
Rho de Spearman r= 0,972** y significancia de 0,000; lo cual aprueba la hipétesis
de investigacion, concluyendo que existe correlacion positiva fuerte; pues a mayor

control administrativo, mejora el desempeiio laboral de los profesores.

Palabras clave: Desempefio de tareas, Supervision, Gestion administrativa.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship
between administrative management and work performance of an educational unit
in Guayaquil, 2020. As a theoretical basis, the Scientific Administration Theory of
Frederick Taylor (1969) was cited, which supports efficiency work, in frequent
monitoring and supervisors, who organize activities for workers according to the
analysis of their capacities and skills. The design is non-experimental, with a
guantitative and descriptive-correlational approach, a population of 52 teachers
was considered, with a sample of 15 teachers of the morning and 15 of the
afternoon, to whom a questionnaire was applied to measure the administrative
management variable with 30 items and job performance with 24 items, with
ordinal scale options. The instruments obtained a Cronbach's Alpha of a = 0.971
and a = 0.939 for Administrative Management and Labor Performance,
respectively. The results reached a Spearman's Rho correlation r = 0.972 ** and
significance of 0.000; which approves the research hypothesis, concluding that
there is a strong positive correlation; therefore, to greater administrative control,

improves the work performance of teachers.

Keywords: Performance of tasks, Supervision, Administrative management.
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I. INTRODUCCION

Los centros educativos, del siglo XXI, manejan gran cantidad de
especializaciones técnicas y de grado comun, con el cual ofertan una amplitud de
estudios. Esto representa una gran cantidad de personal docente a cargo de
cierta cuota de estudiantes e implica un mayor control de sus actividades, que
requieren de la aplicacion de principios administrativos basicos; en cuanto a la
gestién del desempefio de los educadores; y de no emplearse puede afectar la
eficiencia de la oferta educativa, si no se mejora a tiempo. Por ello todo educador
se somete al cumplimiento de reglas internas que controlen su desempefio de
trabajo; solicitados por la administracion académica, como parte de su gestion, ya
que se encarga de dar seguimiento al cumplimiento del trabajo del personal, asi
como el control de asistencias y justificacion de atrasos por parte del equipo
docente; por eso se considera que esta combinacion de estandares laborales;
estan directamente relacionados a la gestion de administracién por parte de las
autoridades educativas; sobre el nivel de trabajo que presenten los profesores
tanto para los de colegios publicos y privados. El desempefio laboral de un equipo
de docentes es fundamental para que un centro educativo realice sus actividades
bajo lineamientos de efectividad al alcance de sus objetivos institucionales,
reflejando organizacion en los controles internos de la gestion de la
administracion; no solo en la direccién del trabajo de los profesores, sino en la
agilidad de tramites y atencion a los requerimientos de los padres de familia
propios de la gestion de las autoridades encargadas.

Panduro, Bollet, Ramirez & Chenet (2019) en su articulo de investigacion de la
Universidad Privada de Pucallpa, explican que gran parte de la implementacion de
un programa que gestione correctamente la administracion de los centros
educativos; se debe a los mecanismos y metodologias de atencion a los usuarios;
que en este caso son los estudiantes; considerando que ellos son el principal
motivo del trabajo realizado en la educacion; seguido de una coordinacion
logistica de inspectores que revisen el cumplimiento de O6rdenes de mando
superior; asi como de la evaluacion de esta gestidbn administrativa, en cuanto al

desempeiio laboral de un equipo de docentes, siempre y cuando el



comportamiento interpersonal genere una actitud positiva; la cual se consecuente
con el logro de intereses colectivos; en busqueda de alcanzar la excelencia
institucional. (p. 50-51)

El problema institucional fue detectado debido a la desorganizacion del trabajo de
los supervisores académicos y de inspeccidon general lo cual afecta a la correcta
regulacion del cumplimiento del trabajo de los docentes, de forma improvisada; lo
cual provoca “cuellos de botella” y demoras en los tramites administrativos como
reportes académicos, como reportes académicos; siendo ineficientes ante los
padres de familia; y elaboracion de boletines de calificaciones con errores de
conteo; y esto se debe también a la falta de formatos de documentacién que
permita realizar un trabajo homogéneo entre todos los docentes; de la Unidad

Educativa “Provincia del Cotopaxi”

Por ello como problema general se formula: ¢De qué manera se relacionan la
Gestion administrativa y el desempefio laboral de los docentes de una Unidad

Educativa de Guayaquil, 2020?

Como justificacion tedrica, el estudio propone relacionar las variables de gestion
en la administracién de trabajo docente y su desempefio laboral, determinando si
existe injerencia en la practica de organizacion de trabajo docente, delimitacion de
un portafolio docente eficaz, asi como aprender a trabajar en equipos, con el fin
de obtener resultados favorables en la conduccion de las actividades escolares a
corto plazo, y asi percibir una mejoria observable en el entorno de trabajo, asi
como un rendimiento mas eficiente en los docentes del centro educativo.

Por justificacion préactica, se tiene, el hecho de desarrollar nuevos mecanismos
de coordinacion laboral por parte de los directivos y de la Junta Académica,
quienes realicen acciones de control sobre el cumplimiento de objetivos en todas
las areas de estudio, de forma que se tenga claridad en los lineamientos y
alcance de funciones que cada docente ejerce en su trabajo, por ello se desea
conocer si existe relacion entre las variables, y asi los profesores aprendan sobre
fundamentos administrativos vinculados a los procedimientos evaluados de su

desempeiio en el trabajo.



El aporte cientifico del estudio es establecer principios basicos de rendimiento
laboral, en donde tiene efecto la gestibn administrativa, sobre la motivacion
cognitiva pero inconsciente de los colaboradores; lo cual se resume en estimulos
de comportamiento positivos, en donde se reconozca los esfuerzos del trabajador,
a la vez generarda resultados favorables en un sistema de control administrativo
eficiente; al manipular positivamente la predisposicion de los trabajadores.

El aporte social se enfoca en proveer de conocimientos organizacionales a los
educadores, ya que si bien conocen a cabalidad los reglamentos y estipulaciones
de reformas educativas; muchos carecen de sentido de pertenencia
administrativa, donde se debe cumplir con un protocolo formal y organizado de su
trabajo, tanto en la asistencia regular a su puesto; como en la entrega a tiempo de
sus informes, lo cual permita a la administracion de la institucién educativa;
cumplir con los estandares de servicio que se reflejan en la imagen del centro
educativo con la comunidad escolar.

El aporte personal es de relevancia en la formacion profesional organizacional de
los companeros docentes; ya que se desea romper con el estigma de que los
educadores en Ecuador no tiene percepcibn de un proceso administrativo
correcto; debido a que subestiman la efectividad de un monitoreo constante de la
directiva escolar, ya que existen demasiados filtros y jerarquias de las autoridades
distritales y zonales; lo cual le dificulta el trabajo a los directores y rectores; por
ello se desea proporcionar herramientas de organizacion burocratica, con el fin de
reducir “cuellos de botella” en el reporte de informes y calificaciones demoradas
de evaluaciones.

Como objetivo general de la investigacion se establece el determinar la relacion
existente entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de una unidad
educativa de Guayaquil, 2020.

Consecuente a ello, se establecen los siguientes objetivos especificos en base a
las dimensiones de la variable dependiente sobre la cual se correlaciona la
gestion administrativa

Estimar la relacién existente entre la dimension desempefio de tareas de los
docentes y la gestién administrativa de una Unidad educativa de Guayaquil, 2020.
Evaluar la relacion existente entre la dimension civismo de los docentes y la

gestion administrativa de una Unidad educativa de Guayaquil, 2020.



Analizar la relacion existente entre la dimension supervision de la productividad de
los docentes y la gestion administrativa de una Unidad educativa de Guayaquil,
2020.

Es asi que la hipétesis general que busca evidenciar indica: Existe relacién
significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
docentes de una unidad educativa de Guayaquil, 2020.

Las hipotesis especificas establecen que:

H,g;: Existe relacion significativa entre la Dimensidon Desempefio de tareas y la
gestion administrativa de una institucion educativa de Guayaquil, 2020.

Hog1: No existe relacion significativa entre la Dimension Desempefio de tareas y la
gestion administrativa de una institucion educativa de Guayaquil, 2020.

H,g,: Existe relacion significativa entre la Dimension Civismo y la gestion
administrativa de una institucion educativa de Guayaquil, 2020.

Hog,: NO existe relacion significativa entre la Dimension Civismo y la gestion
administrativa de una institucion educativa de Guayaquil, 2020.

H,g5: Existe relacion significativa entre la Dimension Supervision de la
productividad y la gestion administrativa de una institucidon educativa de
Guayaquil, 2020.

Hops: NO existe relacién significativa entre la Dimension Supervision de la
productividad y la gestion administrativa de una institucibn educativa de
Guayaquil, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Internacionalmente, la eficacia de la gestibn administrativa de los centros
educativos a nivel de América Latina y el Caribe, varia de acuerdo a la
planificacion presupuestaria del gasto publico por parte de los gobiernos y de la
inversion educativa, para los colegios privados; en lo que respecta el indice de
matriculas, se resume en el alcance de materiales suficientes en clase, asi como
el acceso a una educacion de calidad al contar con docentes capacitados. Para el
2010, en estos paises el gasto publico destinado para la educacion no superaba
el 3% del PIB, sin embargo, unos pocos se acercaban al promedio de los paises
de Europa y Estados Unidos, que para el 2010, destinaban un 5,6% de su PIB,
segun datos estadisticos de la UNESCO (2015). (p. 37). Por ello los paises con
mayores recursos econdémicos medidos por el PIB per capita tienden a tener
mayor cobertura de la administracion de personal educativo en los colegios al
poseer politicas que garanticen la calidad de educacién y constante actualizacién
de conocimientos y fuerza de trabajo en lo educadores, siendo Cuba el pais con
el promedio mas bajo del 1,5 solo en la educacién primaria, y un descuido total en
la educacion secundaria. A esto s ele agrega la saturacion de estudiantes por
aula, lo cual afecta el alance de entendimiento del docente hacia el alumno. Hasta
el 2010, la tasa de estudiantes por maestro era de 18 nifios en América Latina, sin
embargo, hay heterogeneidad en paises como Colombia, México y Uruguay, cuya
tasa se elevaba para el 2015, a 25 nifios por educador, lo cual puede terminar en
una ineficiencia del desempefo en sus labores de catedra, asi como la falta de
materiales de clase. (UNESCO, 2015, p. 38-49).

En Ecuador la problemética de la gestibn administrativa de los centros
educativos fiscales, el ente regulatorio de los tramites administrativos de
inscripciones, matriculacion, traslados, pago de sueldo de los docentes y asesoria
educativa, son los Distritos de Educacion, regulados por la Subsecretaria; con el
fin de filtrar procesos extensos que requieren ser evaluados y revisados con
cuidado, como es el caso de denuncias por anomalias en la agilidad de
procedimientos administrativos. Sin embargo, parte de las fallas del bajo
desemperio de los docentes en el control académico hacia sus estudiantes, es la
falta de comunicacion con los padres de familia, lo cual imposibilita ejercer un

control frecuente del rendimiento escolar de cada estudiante. El sector privado



accedi6 para ello en el 2016 a programas informaticos que les ayuden a abreviar
los extensos procesos administrativos de matriculacion de estudiantes, entrega de
tareas y de comunicacion con los representantes legales a través de una
aplicacion llamada “Runachay”, que hasta el 2019, contaba con 25000 usuarios
activos, al servicio de 115 instituciones educativas privadas que, en el 2015,
sumaban a 100 000 estudiantes beneficiarios. Durante la emergencia del paro
nacional en octubre del 2019, facilit6 generar clases virtuales, con
retroalimentacion a los padres de familia. Sin embargo, la situacion se agravé con
la aparicion de la pandemia COVID-19, lo cual obligé a las instituciones publicas,
a utilizar una plataforma de trabajo con la comunidad educativo y para reproducir
las clases de forma virtual; lo cual complicé aiin mas la gestion administrativa de
matriculaciones y traslados de estudiantes. (Costales , 2019) Considerando los
siguientes antecedentes internacionales; se sustenta la variable gestion
administrativa:

Zaga (2016), en su tesis de maestria “La gestion administrativa, gestion
educativa y el desempefio docente”, tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre la gestion administrativa y educativa que se relacionen de forma
significativa con el desempefio docente de la RED N° 07 de la UGEL 05 de San
Juan de Lurigancho. El estudio fue de tipo basico-correlacional, bajo un disefio no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 560 docentes, directivos y
administrativos. La muestra fue de 228 docentes, con un muestreo probabilistico,
a través de la seleccién aleatoria simple. La técnica que se utilizé fue la encuesta
para lo cual se elaboraron tres cuestionarios para medir la relacién de la gestion
administrativa, gestion educativa y el desempefio de los profesores. Los
instrumentos fueron validados con un Alfa de Cronbach de 0.859 lo que indica su
confiabilidad es alta. Los datos se analizaron con una estadistica descriptiva e
inferencial, empleando el Rho de Spearman. Los resultados obtenidos aprobaron
la hipotesis planteada sobre la relacion significativa existente entre la gestion
administrativa, gestion educativa y el desempeiio de los educadores, con un p-
valor = 0.000 < 0.01 y con un Rho Spearman = 0.818. Se concluyd que existia
una correlacion positiva entre las variables; es decir a mayor gestidn

administrativa-gestion educativa mayor desempefio del profesorado.



Salvador (2018), en la tesis de maestria “La gestion administrativa en centros
educativos bajo la gestion de Ventanilla-2016”, tiene de propdsito global,
determinar si hay una significativa diferencia entre la gestion administrativa de
profesores del grado inicial, bésica y secundaria, referente a la gestion
institucional. El tipo de investigacidon es no-experimental de tipo descriptivo-
comparativo, con un disefio transversal. Se utilizO un muestreo no probabilistico
para la eleccion de la muestra, la poblacion fue de 120 docentes y se obtuvo una
muestra de 90 docentes. Se aplico el cuestionario de gestién de administracion, al
cual, el investigador, sometié a validacion por juicio de expertos. Los resultados
se mostraron bajo la prueba de Kruskal-Wallis, p = 0,000 < 0,03; esto demuestra
que en efecto hay diferencia significativa entre la perspectiva de los educadores
del nivel inicial, primaria y secundaria y la gestion administrativa del centro
educativo. Es asi que, se rechazoé la hipotesis nula y se acept6 la hipétesis de
investigacion, ya que se comprobé que existen diferencias en la gestion
administrativa en las unidades educativas de los niveles de inicial, primaria y

secundaria del distrito de Ventanilla.

Ferrer (2016), en su tesis de maestria, sobre “Gestion administrativa y
desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca”, tenia como principal propdsito, encontrar la relacion existente entre
las variables de gestion de la administracion y el desempefio de los empleados
del Municipio de Cajamarca. El estudio es de nivel basico, tipo descriptivo-
correlacional, desde un enfoque cuantitativo. Para tal caso, se utiliz6 una muestra
de 121 colaboradores de la Municipalidad de Cajamarca; en los cuales se emple6
la técnica de la encuesta y se recopilaron datos mediante dos cuestionarios
aplicados como instrumentos. Segun los resultados obtenidos se concluy6é que
tanto la gestion de la administraciéon y el desempefio laboral de los empleados; se
relacionan directamente y de forma significativa, fundamentado en el estadistico
de Rho de Spearman 0,776* y una significancia = 0,000 superior a 0,05 de forma
bilateral; lo cual evidencia una alta magnitud de adaptaciéon a lo lineamientos de

organizacién administrativa.



En el marco Nacional, se han realizado estudios relacionados a este tipo de
gestion en la administracion de colegios tanto fiscales como particulares:

Tomala (2017), en su tesis de maestria “Gestion Administrativa del director
educativo y propuesta de reingenieria en el proceso administrativo del colegio
Fiscal 31 de Octubre”, cuya objetivo era optimizar la gestién administrativa en el
Colegio Fiscal Compensatorio “31 de Octubre” en el canton Samborondén,
implementando y monitoreando con la Comision Técnico Pedagodgico el
cumplimiento de la aplicacion de los estandares de calidad educativa en el
desemperio profesional de los educadores y directivos del colegio. El estudio es
no experimental bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo simple; para lo
cual se realiz6 un muestreo por conveniencia, obteniendo a 4 directivos y 38
docentes participantes, donde se buscé no excluir a docentes de nombramiento ni
de contrato. Se aplico la técnica de la observacion, con una ficha de observacion
como instrumento, la cual utilizd tres escalas de medicion, dirigida para los
directivos; ademas de una encuesta por medio de cuestionarios aplicada a los
docentes; cuya recopilacion de la informacion se la realizé después del
mejoramiento, el pilotaje respectivo para establecer la claridad de las preguntas,
para la validacion de los instrumentos. Los resultados fueron que el 34% de los
encuestados afirman que siempre se trabaja con apego a los estandares de
calidad educativa; el 39% indica que a veces, en cambio el 27% dice que nunca
se ha trabajado con los estandares de calidad. Por tal motivo se concluyé que se
deben plantear cambios internos y externos a la institucion, reformando no sélo
las estructuras y procesos administrativos, en lugar de eso generar una nueva
cultura organizacional entre autoridades y docentes proponiendo nuevas

actitudes.

Freire (2018), en su tesis de maestria “Gestion Administrativa en los colegios
de Educacion Superior basadas en capacitaciones de educadores y personal de
administraciéon”, estaba enfocado a determinar la forma en que los planes de
capacitaciéon del personal administrativo y trabajadores influyen en la gestion
administrativa de la Universidad Técnica de Ambato, lo que ha provocado retrasos
en procedimientos, con una atencion desfavorable, un bajo desempefio y

cumplimiento de funciones en las diversas unidades administrativas/ académicas/,



lo que ha originado estrés laboral y problemas interpersonales entre el personal
de la administracion y trabajadores. La metodologia que se aplico fue mixta que
sirvio para dar soporte a la forma tedrica las variables que son objeto de
investigacion. En relacion al estudio de campo se trabajé con dos poblaciones, la
primera estuvo conformada por el personal administrativo y docentes del centro
educativo con una muestra de 262 personas a quienes llenaron el instrumento de
cuestionario disefiado con un total de 18 preguntas; mientras que la segunda
poblacion estaba compuesta por los decanos y directores departamentales de la
institucion, con un total de 18 personas en el instrumento disefiado con 11
preguntas. En el analisis estadistico de andlisis factorial exploratorio, se obtuvo
que la prueba de HMO fuera de 0.905 y la prueba de esfericidad de Barlett arrojo
un nivel de significancia del 0.000, lo cual dirige a aceptar la hipétesis alternativa

planteada.

Tomald (2017) en su tesis de maestria para el programa de Gerencia
Educativa, titulada “La gestidon administrativa del gerente educativo y propuesta de
reingenieria del proceso de administracion en el Colegio Publico Compensatorio
31 de Octubre, del canton Samboronddn en la provincia Guayasense”, cuya
finalidad era la optimizacion de la gestion de administracion del centro educativo
mencionado; asi como la implementacién de un sistema de monitoreo de parte de
la Comision Técnica pedagdgica; con el fin de cumplir la ejecucién de estandares
gue permitan alcanzar calidad educativa en el rendimiento profesional de los
profesores y autoridades de la institucion. La investigacién tuvo un disefio no
experimental y fue de tipo descriptiva-propositiva; para la cual participaron 38
docentes; a quienes se los sometié a una ficha de observacién como instrumento;
mediante la técnica de la observacion, ya que permiti6 analizar de forma
sistematica los recursos disponibles en la institucién y conocer las actividades que
permitan lograr eficiencia en la practica del trabajo de campo. También se les
aplico un cuestionario, por medio de la técnica de la encuesta; en donde se
entrevistdé tanto a directivos como docentes, referente a la evaluacion de la
gestion administrativa; asi como el seguimiento de estandares de desempefio
laboral; buscando el compromiso de alcanzar los objetivos. Por los resultados

obtenidos, se concluyo que es necesaria una reingenieria en el contexto de una



vision de efectividad en la gestion pedagogica y administrativa; ya que mejoraria
el servicio de la calidad educativa; asi como lograr la satisfaccion de la
comunidad; en base a las reformas en procesos administrativos, promoviendo e
impulsando al equipo a manifestar mejores actitudes, propias del clima laboral
saludable con las autoridades; por un mejor canal de comunicacion como

competencia adquirida.

Con respecto a la variable desempefio laboral, se tiene como referencia a los
siguientes antecedentes internacionales:

Molina (2016), en su tesis de nivel de maestria, “El diagndstico del desempefio
laboral por medio de la metodologia 360°, como estudio analitico-observacional
de Cohortes”, el objetivo era analizar el desempefio de los colaboradores de las
empresas seleccionadas para el estudio con el fin de corroborar el resultado de la
aplicacion de la Evaluacion 360° en su totalidad en el GECI y de forma parcial en
el GENI. El diseio fue experimental de tipo descriptivo-comparativo, con un grupo
experimental de la empresa intervenida (GECI) y la empresa no intervenida que
es el grupo de control (GENI); dando un total de 18 trabajadores, 9 en cada una,
quienes respondieron al instrumento elaborada para la implementacion de la
metodologia; con 20 preguntas para identificar las fortalezas de cada empleado
segun su cargo en la empresa, individual y externamente. Como resultado de la
administracion de la encuesta en las dos empresas se observa que el GENI
obtiene un puntaje de 84% en la evaluacion global comparado con GECI que
obtuvo un 77% global. Los resultados méas bajos se obtuvieron en el componente
de Desempefio Comportamental/Actitudinal con un 65%, acepta criticas y/o
sugerencias en su labor la cual obtuvo 66%, los cargos con la mas baja
calificacion en GECI fueron asistente de subgerencia administrativa y financiera.
Se logré determinar que el desarrollo y aplicacion de metodologias que miden el
desemperio, en este caso la de 360°, coadyuva al mejoramiento continuo de las

organizaciones y a cumplir los objetivos planteados a diario.
Anaya (2018), en su tesis de posgrado “Desempeiio laboral en los servicios de

calidad del Municipio de Lurin-2016”, cuyo objetivo general es establecer el nivel

de asociacion existente entre el desempefio laboral y la calidad de servicio que se
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presta en el municipio. La metodologia utilizada fue el hipotético-deductivo. Se
trabajo con una muestra de 110 personas, elegidas de la poblacion del total de
empleados que reporta su informe de gestion al afio 2016. La eficiente gestion
basada en los resultados es la nueva base de la gestion publica, por lo cual se
aplicé cuestionarios basados en SEVPERF. Los resultados reportaron que existe
un nivel de asociacion moderada, p Valor = 0,000576 (p <0,5), entre la calidad de
servicios y el desempefio laboral. Por ello se concluyé que, tanto en el
desempefio laboral como la calidad de servicio, la valoracion perceptiva de los
encuestados posiciona a la municipalidad en un nivel medio, que a comparacion
con otras instituciones coinciden. Se concluyd en que se deberan emprender
acciones para el mejoramiento del desempefio laboral, el cual influird de forma

positiva para que mejore la calidad de servicio.

Enfocados al marco nacional, se tiene los siguientes antecedentes de estudios
para la variable desempefio laboral:

Castro (2017), en su tesis de maestria, “El desgaste profesional en el
desemperio laboral del area administrativa de la Universidad Técnica de Ambato”,
cuto objetivo general fue determinar la relacién existente entre el sindrome del
desgaste profesional y el desempefio del personal de administracion. La
investigacion fue de disefio no experimental, de enfoque -cuantitativo tipo
correlacional. La poblacion objeto de estudio es de 368 colaboradores del area
administrativa del campus. Para el andlisis estadistico multivalente se tomo el
Burnout de las observaciones de los funcionarios que si tienen su evaluacion del
desempefio laboral. Para la recopilacion de datos, se utiliz6 una encuesta de 10
preguntas, bajo modelo del Test Burn Out de 22 items en escala de Lickert. Los
resultados descriptivos indican que el 22.3% nunca se sienten emocionalmente
agotados por el trabajo, el 23.1% alguna vez al afio o menos, el 18,8% una vez al
mes 0 menos, el 13,6% algunas veces al mes, el 7,9% una vez por semana, el
8,4% algunas veces por semana, mientras que el 6,0 % manifestaron que todos
los dias se sienten emocionalmente agotados por el trabajo. En los resultados
inferenciales se utilizé la correlacién de Pearson, obteniendo, (r= -0,166) donde se
puede afirmar que, si existe correlacion entre las variables, es decir, que cuando

el sindrome de desgaste profesional sube, el desempefio laboral baja.

11



Casierra (2018), en la tesis de maestria “Evaluaciéon de desempefio laboral en
relacion a la calidad del servicio del Hospital Oswaldo Jervis de Salitre, 20167,
cuyo proposito era evaluar el desempefio laboral del personal de enfermeria
relacionado a la calidad de servicios a fin de presentar un plan de mejoras en el
Hospital Oswaldo Jervis Alarcén del distrito 09d20 Salitre. La metodologia
utilizada para la investigacién fue de alcance descriptivo y tipo correlacional. Se
empel6 la técnica cuantitativa; pues, se realizaron dos tipos de encuestas, la
primera para medir el desempefio laboral y la segunda fue una encuesta con
metodologia SERVQUAL para medir la percepciéon de la calidad de los usuarios.
Se elaboraron 24 cuestionarios de desempefio y 24 de percepcion de calidad. Se
conocio que existia relacion entre las variables desempefio laboral y el servicio de
calidad que se da en el Hospital. La correlacion fue mediante Pearson con un
indice de 0, 766 y un nivel de significancia del 0,000; lo que indica que hay una
correlacion moderada y comprueba la hipotesis de estudio. Posterior a ello, se
aplicé un control sobre las funciones de los empleados, asi como también se
dieron a conocer las normas que tienen que ser cumplidas a través de un triptico
y crearon talleres de comunicacion.

Con el fin de dar solidez al estudio, se toma como referente la Teoria de la
Administracion Cientifica de Frederick Taylor (1969), la cual “busca el
mejoramiento de la eficiencia empresarial u organizacional, lo cual se origina en la
supervision constante y organizada de los jefes hacia los colaboradores, respecto
al cumplimiento y ejecucion de sus tareas y actividades”. Por ello evaluaremos los
aspectos que involucra una correcta gestion administrativa, a partir del analisis de

los principios de esta teoria:

Seleccidn cientifica de los trabajadores.
Se busca que el trabajador no monopolice los procesos de produccion, ya que
seria empoderarlo sin la supervision de un jefe, y se perdia el control del proceso
productivo; es asi que, que en el caso de los docentes, serian supervisados por
un coordinador pedagdgico, o por la autoridad encargada del plantel educativo; es

decir, el docente no puede apoderarse del conocimiento absoluto de una catedra,

12



sin reportar o informar sus avances académicos al rectorado; por lo cual esta

prestando un servicio amparado por un contrato o accion de personal.

Andlisis cientifico del trabajo.

Se busca darle al empleado el manejo y organizacion de su tiempo de trabajo,
siempre que cumpla de forma regular a sus obligaciones; por tal motivo, se les
debe asignar materias de acuerdo a su perfil profesional. Esta ideologia garantiza
aprovechar al maximo sus aptitudes y conocimientos; y en el caso de no seguir
los estandares del ritmo de trabajo flexible pero organizado, tendra un llamado de
atencion o sancion por reiterar en faltas, lo cual demuestra que la autonomia de la
vigilancia de la ejecucion de la norma de rendimiento la tienen las autoridades

educativas; esto con el fin de plantear una disciplina.

Cooperacion estrecha entre los planificadores del trabajo y empleados.
Debe existir una integracion comunicativa entre los mandos medios quienes
organizan el cronograma de actividades, junto con los trabajadores, con el fin de
gue se dé una retroalimentacion de resultados finales al término de cada parcial,
que, en el caso de campo estudiantil, se conoce como Juntas Académicas o
informes parciales por asignatura, con el fin de evaluar el avance de contenidos

planificados por unidad didactica al inicio de cada afio lectivo.

Responsabilidad equitativa entre la administracion y los empleados.
Establece que fuerza de trabajo es una sola, cuando se trata de sustentar
resultados de la produccién. En el caso de los profesores, si un area académica o
tiene resultados favorables en un Quimestre o cometieron errores en los informes
académicos; la responsabilidad es del jefe de area y de los colaboradores
docentes; ya que este sistema orienta hacia el filtro de informacion entre mandos

medios, con el fin de minimizar pérdidas de tiempo en los altos mandos. (p. 19-26)

En cuanto al desempefio laboral, es un factor que estd estrechamente
vinculado a la motivacién en el area de trabajo, ya que esto eleva su inteligencia
emocional, por resaltar sus habilidades, plasmadas en los resultados de un

trabajo eficiente; es asi que se analizaran los principios de la Teoria Motivacion-
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Higiene de Herzberg (1959) citado por Pérez (2015), quien sostenia que “el
desemperio de los trabajadores cambia segun el nivel de satisfaccion que posea
de acuerdo a sus necesidades laborales, es decir, el contexto en que
desempefian su trabajo”; por ello se subdivide en dos factores:

Factores de Higiene, resume a las aspiraciones de seguridad de estima y de
autorrealizacion, es decir, las expectativas que tiene el trabajador con respecto a
la estabilidad de su lugar de labores, como el salario que percibe, las condiciones
fisicas del lugar donde ejerce sus funciones, el goce de un nombramiento
definitivo, oportunidades de convivir armoniosamente con sus comparieros y la
posibilidad de ascender a una categoria superior segun la preparacion académica
que posea.

También “se pueden vincular con sentimientos insatisfaccion laboral, los
cuales se deben al contexto del cargo. Se los llamé asi porque en los primeros
estudios se los relaciond con los principios de la higiene médica, previniendo
ciertos peligros de la salud. Para ello se consideran aspectos como las relaciones
interpersonales, seguridad en el trabajo, la supervision, sueldos y prestaciones,
reglamentos administrativos de la organizacion, entre otros”. (Correa, 2012, p. 27)

Factores de Motivacion, en este aspecto los empleados sostienen la

satisfaccion de su trabajo en cuando a la asignacion y carga de trabajo
considerable, para alcanzar resultados O6ptimos al final de un periodo,
desarrollandose de forma plena con rasgos propios de su personalidad. En otras
palabras, autoevalla las condiciones emocionales sobre su desempefio laboral,
como un trabajo estimulante, el sentimiento de autorrealizacién, que sea
reconocido por una labor bien ejecutada, que sea reconocido por sus logros
personales y el poseer empoderamiento de decisién en la consecucion de nuevas
tareas.
Incluso “se pueden vincular a experiencias satisfactorias de los trabajadores, y en
los que se incluian condiciones internas del cargo ocupado. En esta clasificacion
de factores se logra encontrar elementos relacionados con la realizacién personal
del puesto, posibilidad de desarrollo en el puesto y el reconocimiento.”. (Correa,
2012, p. 28)
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Sin embargo, para comprender de forma amplia las variables que intervienen
en el estudio, asi como las implicaciones de su relacidon significativa, se definen
los siguientes conceptos:

Es asi que, en una combinacion de ambas acciones de administrar y
gestionar, para Anzola (2002), se define a la gestién administrativa como “el
conjunto de actividades que se llevan a cabo para la coordinacion del esfuerzo de
un grupo, es decir, la forma en que se busca lograr los objetivos y metas de una
institucién, a través del desempefo de labores especificas que son esenciales
para la planeacion, organizacién, direccion y control” (p.70).

La gestion administrativa, es la puesta en marcha de cada ciclo administrativo
como son: la planeacion, la organizacion, direccion, coordinacion y monitoreo de
las acciones emprendidas en una organizacion, para tomar decisiones correctas,
con el alcanzar la consecucion objetivos preestablecidos basados en el
cumplimiento de procesos. (Ramirez & Calderon, 2017, p. 7)

Una gestion administrativa en los centros educativos, “ofrece la reestructuracion
modular a la adaptacion de la realidad de una entidad, al aplicar modulos de
intervencién capacitadora, que permitan responder a una reingenieria de
procesos de la organizacién en los niveles: académico, comunicacion y la gestion
del proceso de ensefianza-aprendizaje, en la que también interactian varios
subsistemas centralizados en un mismo entorno”. (Romero, Lépez & Hernandez,
2016, p. 53)

Henry Fayol determind cuatro dimensiones fundamentales en la gestidon
administrativa, bajo la concepcién de la necesidad de crear sistemas para las
tareas de una empresa, ya que este proceso sistematiza una serie de acciones
para el logro de objetivos, los cuales se delimitan primero, luego se asignan
recursos en base a ellos, se coordinan actividades y por ultimo se controla el
cumplimiento de los mismos. Por ello citado por George Terry, se definieron las
siguientes etapas o dimensiones:

Planeacion, consiste en determinar cursos de accion y propositos, al
establecer metas de una institucién, elegir las mejores estrategias para el
cumplimiento de propdésitos.

Organizacion, consiste en la distribucion del trabajo en equipo, para reconocer

y establecer relaciones y figuras de autoridad necesarias para: el disefio de
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puestos, asignar personas idoneas para ocupar los puestos, esquematizar la
estructura de la organizacion y la aplicacion de métodos y procesos a emplear.

Direccion, implica la conduccion de talento y esfuerzo de los miembros de la
organizacion para el alcance de resultados esperados, lo cual implica determinar
el estilo de la direccion del talento humano, orientacion de las personas hacia el
cambio, establecer estrategias para solucionar problemas y tomar decisiones.

Control, consiste en revisar lo planeado y logrado, lo cual incluye: establecer
actividades que requieran ser supervisadas y los mecanismos de control que se
van a emplear. (Blandez, 2014, p. 35-36)

Por desempefio laboral se entiende como el proceso para establecer el grado
de éxito de una institucién al alcanzar el logro de sus metas y objetivos laborales;
por lo general las organizaciones miden el desempefio laboral, por medio de la
evaluacion de cumplimiento de propositos estratégicos a nivel individual, lo cual
incluye una descripcién de los puestos de trabajo. (Robbins, Stephen, Coulter
2013, p. 145). Sin embargo, las compafias actuales que estan orientadas al
servicio requieren de informacion mas amplia, por lo vual se constituye tres
principales dimensiones:

Desempefio de tareas, hace referencia al cumplimiento de responsabilidades y
obligaciones que aportan a la produccion de un bien o servicio a la realizacion de
los deberes administrativos.

Civismo, hace referencia a las acciones que ayudan al ambiente psicolégico,
como es el brindar ayuda a los demas miembros de un equipo, a pesar de que no
se solicite el respaldo de objetivos organizacionales; como es hacer sugerencias
constructivas, tratar a compafieros con respeto, dar refuerzos positivos en
reconocimiento a un buen trabajo, asi como tener un ambiente de trabajo
saludable.

Supervision de la productividad, incluye la coordinacion y control de acciones
que dafian negativamente a la organizacion, tales comportamientos implican
ejemplos como: sustraccion de recursos de la empresa, dafios a la propiedad de
la compafiia, conductas agresivas con los compafieros, ausentismo en el area de

trabajo, entre otros aspectos. (Sum, 2015, p. 26)

16



lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

El disefio de la investigacion es no experimental, debido a que “la investigacion
se desarrolla sin la manipulacién inducida sobre las variables seleccionadas; y tan
solo se observa el comportamiento de los fenbmenos analizados en su entorno
natural; por lo cual no se genera ninguna situacion que provoque un control sobre
los efectos de las variables”. (Hernandez & Fernandez, 2014, p. 152)

Ademas, se considera su elaboracion, bajo el enfoque cuantitativo, ya que “se
recolectan datos con el propésito de verificar la hipotesis general establecida para
el estudio, utilizando mediciones numérico-estadistica, por medio de un analisis
exhaustivo sobre los patrones de comportamiento obtenidos en los instrumentos
de investigacion, y de esta forma definir teorias nuevas”, (Hernandez &
Fernandez, 2014, p.4)

Por su caracter es descriptiva-correlacional, busca responder preguntas que
asocian las variables de estudio con la finalidad de conocer su grado de relacién
entre ellas, a través de un patron predecible de conducta sobre un grupo o
subgrupo de la poblacién seleccionada para la investigacion. (Hernandez &
Fernandez, 2014, p. 93)

Donde:
0,
‘ M : muestra de 30 docentes del Colegio Nacional
M “Cotopaxi”, Guayaquil, 2020

r
‘ 0, = Variable Independiente: Gestién Administrativa
0 0, = Variable Dependiente: Desempefio Laboral

2

r = Correlacién entre las variables de investigacion

Figura 1: Diagrama del
disefio
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3.2 Variables y Operacionalizacién

Variable independiente: Gestion administrativa

Definicion conceptual

“Una gestion administrativa- educativa proporciona una estructura modular a la
adaptacion de la realidad de una institucion, aplicando modulos que permitan
responder a una intervencion de la organizacion en los niveles: académico,
comunicacién y la gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje, en la que
también interactuan varios subsistemas centralizados en un mismo entorno”.
(Romero, Lépez & Hernandez, 2016, p. 53)

Definicion Operacional

La gestion administrativa en las unidades educativas, comprende un conjunto
de acciones que estdn orientadas a planificar, organizar, dirigir y controlar
actividades de induccion académica, asi como la presentacion de informes de
avances en el proceso de aprendizaje, para esto se deben adaptar nuevos
mecanismos de supervision laboral por parte de los directivos, y no solo centrarse
en resultados de excelencia en la ensefianza, sino en la efectividad del uso de

recursos educativos disponibles para el trabajo de los profesores.

Indicadores: La variable Gestiébn Administrativa segin Henry Fayol consta de
cuatro dimensiones fundamentales, y sus respectivos indicadores:

Planeacion: Cronograma de actividades institucionales, eventos de
capacitacién interna para docentes, calendario de contingencias por comisiones

Organizacion: Archivo de informes del trabajo de docentes, asignacion de
tareas en coordinaciones de &rea, reportes de avances a coordinacion
académica.

Direccion: Visitas aulicas para dirigir metodologia de clase, supervision de la
estructura de evaluaciones parciales.

Control: Coordinar tutorias de mejora de aprendizaje, verificar el uso correcto
de los recursos educativos

Escala de medicién: Escala ordinal, Opciones de respuesta politdmicas:

Siempre (3), A veces (2), Nunca (1)
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Variable Dependiente: Desempefio Laboral

Definicion conceptual

“Es el proceso para determinar el grado de éxito de una institucion, al alcanzar
el logro de sus metas y objetivos laborales; por lo general las organizaciones
miden el desempefio laboral, por medio de la evaluacién de cumplimiento de
propositos estratégicos a nivel individual, lo cual incluye una descripcion de los
puestos de trabajo”. (Robbins, Stephen, Coulter 2013, p. 145).

Definicién Operacional

Se conoce como el grado en que una persona trabajadora de una
organizacion, demuestra su rendimiento laboral bajo el cumplimiento de
estandares, que en el caso de los centros educativos se resume en el logro de
objetivos institucionales establecidos, y que se controlan mediante evaluaciones
constantes del personal, como la asignacion de recursos que les permita cumplir

con sus planificaciones.

Indicadores: La variable Gestion Administrativa segin Henry Fayol consta de
cuatro dimensiones fundamentales, y sus respectivos indicadores:

Desempefio de tareas: Eficiencia en la entrega reportes a tiempo, manejo de
rubricas de calificacion, planificaciones por unidades didacticas.

Civismo: Manejo de relaciones interpersonales, inteligencia emocional en los
conflictos de grupo, motivacion de directivos hacia el personal de docentes.

Supervision de la productividad: Alcance de objetivos institucionales, auditorias

educativas.

Escala de medicion: Escala ordinal, Opciones de respuesta politomicas:
Siempre (3), A veces (2), Nunca (1)
3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién
Para la investigacion, se conté con una poblacion de 52 docentes entre

hombres y mujeres, de la Unidad Educativa Cotopaxi, entre las secciones
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matutina y vespertina, ya que forman parte del mismo sistema ordinario de

educacion.

Tabla 1
Poblacion de docentes de la Unidad Educativa “Cotopaxi”, de la ciudad de
Guayaquil, 2020

Jornada Mujeres Hombres NP° total de docentes
Matutina 18 9 27
Vespertina 14 11 25
Totales 32 20 52

Elaboracion propia

Criterios de inclusién

Fueron seleccionados aquellos docentes que laboran bajo la modalidad de
nombramiento definitivo, con méas de tres afios en la unidad educativa, ya que, por
lo general, el estado del que gozan ante su partida presupuestaria, les da una
percepcion de inamovilidad del cargo, por lo cual no suelen desempefiarse al nivel
Optimo, sino al aceptable; asi también porque tenian mayor tiempo trabajando en
el centro educativo por lo cual se remitié a datos histéricos de su rendimiento.

Criterios de exclusion

Se excluyeron a docentes que no fueron evaluados por el vicerrectorado en las
visitas aulicas, ya que no se tendria un referente de sus falencias, ademas no se
consider6 a los docentes bajo modalidad de contrato ocasional, ya que, por lo
general al no gozar de estabilidad laboral, tienden a tener mejor desempefio en su

puesto y generaria una brecha en la dispersién de resultados.
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Muestra

Por muestra se define como “un conjunto finito y representativo de la poblacién

accesible de la que se extrajo; que, por su tamafio y caracteristicas similares, se

pueden hacer inferencias al generalizar los resultados con un conocido margen de

error’. (Arias, 2012, p. 83). Se seleccionaron a 15 docentes de la jornada

matutina; y 15 de la jornada vespertina, entre hombres y mujeres; dando un total

de 30 docentes como muestra.

Tabla 2

Muestra de docentes de la Unidad Educativa “Cotopaxi”, de la ciudad de

Guayaquil, 2020

Jornada Mujeres Hombres N° total de docentes
Matutina 10 5 15
Vespertina 8 7 15
Totales 18 12 30

Elaboracion propia

Muestreo

Se realizé un muestreo no probabilistico, ya que “se refiere a un proceso de

eleccion en el que la probabilidad es desconocida, que se cuenta con elementos

de la poblacién para agregarlos a la muestra” (Arias, 2012, p.85).

El tipo de muestreo fue intencional u opinatico, ya que los factores fueron

elegidos en base a juicios o criterios establecidos por el investigador, y que le

permitan dar solidez a los resultados de su investigacion. (Arias, 2012, p.86).
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Técnica

Como técnica se utilizd la encuesta para indagar en la muestra los aspectos
relevantes para las dimensiones de cada variable, reflejados en preguntas con
diversos indicadores para la medicion del nivel de control administrativo sobre el

desempeiio laboral de los profesores.

Instrumentos

Como instrumento de soporte para obtener los datos se utilizé un cuestionario,
el cual “se realiza de forma escrita en un papel que contiene una variedad de
items o reactivos, y se lo denomina como autoadministrado, ya que lo responde el
encuestado, sin que intervenga el investigador”. (Arias, 2012, p. 74)

Este documento se aplicé durante el trabajo realizado al inicio del afio lectivo,
ya que es la etapa en que la institucidbn genera mayor carga administrativa, de
cierre de calificaciones del afio lectivo anterior y del contacto de los nuevos
padres de familia con los tutores, por lo cual todos los docentes ejercian su
gestion administrativa de forma distinta, siendo unos mas eficientes que otros.

Se realizé un cuestionario para gestion administrativa, donde se fijaron 4
dimensiones: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control, donde las dos
primeras cuentan con 3 indicadores y las dos ultimas con dos indicadores, segun
lo establecido por el autor citado. Para la variable desempefio laboral se cuenta
con 3 dimensiones: Desempefio de tareas, civismo y supervision de la
productividad, donde las dos primeras incluian a tres indicadores por cada una y
la ultima con dos indicadores. Por cada indicador en cada encuesta, se cuenta
con tres items de respuesta; por lo cual en el cuestionario referente a la gestion
administrativa conté con 30 items; y para el cuestionario de Desempefio laboral,
tenia 24 items: La escala de las opciones de respuesta fue ordinal de tipo
politdmica, con un grado de valoracion: Siempre (3), A veces (2), Nunca (1).

Para la medicion de los niveles de gestion administrativa, se establecieron tres
calificaciones: Nivel Bajo, Nivel Regular, Nivel Alto

Mientras que para la medicion del grado de desempeiio laboral en los

docentes se establecio los siguientes niveles: Eficiente, Bueno, Ineficiente.
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Validez

Para la validacion de ambos cuestionarios, se utilizo la validez de contenido;
por lo que se acudid a cuatro expertos quienes calificaron la coherencia,
consistencia y la suficiencia de bases tedricas en las preguntas, por lo que se
consideraron como adecuados, y proceder con el estudio oficial, entre los cuales
estan: Dr. César Ulloa Parravicini, experto en el area de investigacion; Mg. Violeta
Avila Aguilar, experta en Docencia y Curriculo, Mg. Gordillo Mufioz Glenda Leticia,
experta en analisis de proyectos; Mg. Piza Carrasco Glenda Noemi, experta en

administracion de procesos.

Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad de ambos instrumentos, fueron sometidos a la
prueba de Alfa de Cronbach cuyos valores oscilaron entre 0 y 1. Para ello el
cuestionario de Gestion Administrativa obtuvo un 0,971 y el instrumento de
Desempefio Laboral obtuvo un 0,939 de coeficiente que segun la escala citada se
considera de confiabilidad excelente.

3.5 Procedimientos

Se inici6 por solicitar con anticipacién la autorizacion para utilizar las
instalaciones del centro educativo, a las autoridades del plantel, entre ellos el
Rector e Inspector General, con fecha de inicio de trabajo de campo. Luego de
poseer el consentimiento informado, se inicié aplicar los cuestionarios, codificar
aquellos que fueron utilizados, de acuerdo al orden de encuestados; después del
primer mes de adaptacion del nuevo afio escolar donde los profesores tuvieron un
periodo de preparacion y elaboracion de su portafolio docente, de acuerdo a los
nuevos lineamientos de trabajo administrativo virtual. Una vez recolectados los
datos, se registraron en una base de datos, por variable. Como ultimo paso, se

tabularon los resultados por conteo manual, para su analisis estadistico.

3.6 Método de andlisis de datos
En la investigacién, el comportamiento de las variables fue analizados desde la
perspectiva descriptiva-correlacional, en donde se midié cada dimension de forma

porcentual y la relacion significativa por medio del indice de Rho de Spearman
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para opciones de respuestas politomicas; a través del programa SPSS Stadistics
version 26; el cual representa de forma resumida los resultados en tablas

descriptivas.

3.7 Aspectos éticos

El principio de honestidad fue parte de la recopilacion de informaciéon en la
investigacion; cada dato obtenido proviene de fuentes primarias académicas y
sustentadas; asi también la medicion del comportamiento de las variables, no
sera manipulada, y los criterios de medicion, los realizara el programa estadistico
seleccionado, dejando de lado la percepcion subjetiva del investigador.

El principio de no maleficencia, se manifest6 en que, todos los docentes
elegidos, dieron su consentimiento verbal para participar en la investigacién, ya
gue solo se evidenciaron sus opiniones en los cuestionarios; bajo su propio
criterio, en el cual el investigador no intervino, ya que su trabajo solo fue presentar
la realidad del entorno de las variables, sin hacer dafio a terceros, sin buscar
beneficios propios.

El principio de responsabilidad, por parte del investigador recay6 en el manejo
de la informacion, sin llegar a impedir en el "proceso investigativo, ya que no se
debe interferir en las opiniones que realicen las personas encuestadas,

protegiendo el anonimato, ya que se acude a ellos solo con fines investigativos.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General:
Determinar la relacién existente entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral de los docentes de una Unidad Educativa de Guayaquil, 2020.
Tabla 3
Correlacion de la gestion administrativay el desempefio laboral de una
unidad educativa de Guayaquil, 2020

Variable: Gestién Administrativa

Niveles Regular Total
Dimension: N° %  N° %
Desempefio Bueno 18 60,0% 18 60,0%
Laboral Eficiente 12 40,0% 12  40,0%
Total 30 100,0 30 100,0
% %

Fuente: Cuestionario sobre la Gestion Administrativa y el Desempefio
Laboral de una Unidad Educativa de Guayaquil, 2020.
Elaboracion Propia

Figura 2

Relacién Porcentual entre la Gestion Administrativa y el Desempefio Laboral
de los docentes
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Interpretacion

La Tabla 3, indica que de los 30 encuestados se obtuvieron resultados de
relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral para el nivel
bueno-regular con un 60% vy eficiente-regular con un 40%; lo cual se interpreta
como que el desempefio laboral es cuestionablemente controlado por el area

administrativa de la Unidad Educativa, por lo cual los docentes y coordinadores no
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cumplen a cabalidad todos los requerimientos de estandares educativos, para
alcanzar la excelencia educativa; esto ligado a la falta de evaluaciones de
desempefio periddicas que los directivos no han aplicado al 60% del personal,
para que alcance la eficiencia en el desempefio de su trabajo.

Objetivo Especifico 1:

Estimar la relacion existente entre la dimension desempefio de tareas de los
docentes y la gestion administrativa de una Unidad Educativa de Guayaquil, 2020.
Tabla 4
Relacion de la Dimension Desempefio de Tareas con la variable Gestion
Administrativa de una unidad educativa de Guayaquil, 2020

Variable: Gestién Administrativa

Niveles Regular Total
Dimensiodn: Ne° % N° %
Desempefio de Ineficiente 1 33% 1 3,3%
Tareas Bueno 25 833% 25 83,3%
Eficiente 4 133% 4  13,3%
Total 30 100,0 30  100,0
% %

Fuente: Cuestionario sobre la Gestion Administrativa y el Desempefio
Laboral de una Unidad Educativa de Guayaquil, 2020.

Figura 3
Relacién porcentual de la Gestion Administrativa y la Dimension
Desemperio de tareas en los docentes
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Elaboracion Propia
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Interpretacion

La Tabla 4, demuestra que hay una relacion entre la dimensiéon Desempefio de
Tareas y la variable Gestibn Administrativa que segun lo cuestionado a 30
encuestados se ubican un 3,3% de ellos en el nivel ineficiente-regular, un 83,3%
en el nivel Bueno-regular, y un 13,3% en el nivel eficiente-regular; lo que significa
que gran parte de los docentes y coordinadores pedagoégicos no desarrollan sus
tareas de forma organizada y a su vez no reportan las novedades y
observaciones encontradas a tiempo al area administrativa; es decir, que cumplen
con lo minimo requerido pero por su impuntualidad en la entrega de resultados de
aprovechamiento académico, generan retrasos en la gestion de entrega de
informes generales de aprendizaje, generando malas imagen en los estudiantes y
padres de familia.

Objetivo Especifico 2:
Evaluar la relacién existente entre la dimension civismo de los docentes y la

gestion administrativa de una Unidad Educativa de Guayaquil, 2020.

Tabla 5
Relacion de la Dimensién Civismo con la variable Gestion Administrativa de

una unidad educativa de Guayaquil, 2020

Variable: Gestion Administrativa

Niveles Regular Total
Dimension: N° % N° %
Civismo Bueno 27 90,0% 27  90,0%
Eficiente 3 10,0% 3  10,0%
Total 30 100,0 30 100,0
% %

Fuente: Cuestionario sobre la Gestion Administrativa y el Desempefio
Laboral de una Unidad Educativa de Guayaquil, 2020.

Elaboracion Propia
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Figura 4

Relacién porcentual de la Gestion Administrativa y la Dimension
Civismo en los docentes
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Interpretacion

En la Tabla 5, se evidencia que hay relacion existente entre la Dimensién
Civismo y la variable Gestion Administrativa para los niveles Bueno-regular con un
90% de los encuestados y eficiente-regular con un 10%; lo cual se interpreta
como preocupante, ya que gran parte de los docentes no trabaja con eficiencia en
los trabajos de equipos que requieren de andlisis por areas académicas, con el fin
de resumir y filtrar componentes de aprendizaje y solo evallan de forma subjetiva
y no objetivas las competencias alcanzadas por periodo. Asi también se puede
analizar que existe segmentacion de grupos entre docentes, por lo cual no hay
unidad global en la institucién, y esto se debe a que la autoridad tiene actitudes de
favoritismo o de imparcialidad en la solucion de conflictos internos.

Objetivo Especifico 3:

Analizar la relacion existente de dimension supervision de la productividad de
los docentes y la gestion administrativa de una Unidad Educativa de Guayaquil,
2020.
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Tabla 6
Relacion de la Dimension Supervision de la Productividad con la variable

Gestion Administrativa de una unidad educativa de Guayaquil, 2020

Variable: Gestion Administrativa

Niveles Regular Total
Dimension: Ne° %  N° %
Supervisién de la Bueno 23 76,7% 23 76,7%
Productividad Eficiente 7 233% 7 23,3%
Total 30 100,0 30  100,0
% %

Fuente: Cuestionario sobre la Gestion Administrativa y el Desempefio Laboral de
una Unidad Educativa de Guayaquil, 2020.
Elaboracién Propia

Figura 5

Relacion porcentual de la Gestion Administrativay la Dimension
Supervision de la Productividad hacia los docentes
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Interpretacion

La Tabla 6, demuestra que la Dimension supervision de productividad se
relaciona con la Gestion Administrativa en los niveles bueno-regular con un
76,7%, y eficiente-regular con un 23,3% de los 60 docentes a quienes se les
aplico el cuestionario. Esto se puede analizar como que el proceso de monitoreo
de trabajo debe regirse bajo un protocolo personalizado, donde los coordinadores
técnicos académicos y la autoridad educativa vigilen el cumplimiento de objetivos
institucionales con la optimizacion de recursos disponibles y bajo testimonio de los
estudiantes, quienes retroalimentan con resultados, el trabajo correcto que realice
cada docente. De igual manera se interpreta que la autoridad no se ha

preocupado por capacitar de forma interna a los docentes, referente a las rutas de
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convivencia y estrategias metodolégicas, que ayuden a reducir el indice de

estudiantes con problemas de aprovechamiento escolar.

Comprobacion de hipotesis

Hipotesis General:

H;: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el
desempeiio laboral de los docentes de una Unidad Educativa de
Guayaquil, 2020.

H,: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el
desempeifio laboral de los docentes de una Unidad Educativa de
Guayaquil, 2020.

Tabla 7
Correlacién de las variables Gestion Administrativay Desempefio de Tareas

de una Unidad Educativa de Guayaquil, 2020

Variable: Gestion Administrativa

N° Rho Sig.
Variable: Desempefio Laboral

30 ,972%* ,000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Elaboracién propia

Interpretacion

En Tabla 7 se reporta, que segun el indice de correlacion Rho de Spearman de
0,972* y un nivel de significancia 0,000 (p< 0,05), existe una correlacion positiva
fuerte entre las variables desemperio laboral y gestion administrativa de la Unidad
Educativa “Cotopaxi” de Guayaquil 2020. Por tal motivo se acepta la hipotesis de
investigacion y se rechaza la hipoétesis nula; con esto se infiere que los docentes y

coordinadores de subniveles presentaran actitudes de buen desempeiio en la
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ejecucion de sus tareas programadas, siempre que el area administrativa gestione
de forma eficiente los reportes de cumplimiento de objetivos institucionales;
basados en los resultados de rendimiento docente.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

H,g,: Existe relacién significativa entre la Dimension Desempefio de tareas y la

gestion administrativa de una institucion educativa de Guayaquil, 2020.

Hog1: NO existe relacion significativa entre la Dimension Desempefio de tareas y la

gestion administrativa de una institucion educativa de Guayaquil, 2020.

Tabla 8
Correlacion de las Dimensién Desempefio de Tareas y la Gestién

Administrativa de una Unidad Educativa de Guayaquil, 2020

Variable: Gestion Administrativa

(0] .
Dimension: Desempefio de N Rho Sig.

Tareas 30 742 1000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Elaboracién propia

Interpretacion

La Tabla 8, presenta como resultados inferenciales, que se alcanz6 un Rho de
Spearman de 0,742** y un nivel de significancia 0,000 (p< 0,05), lo cual se
interpreta como una correlacion positiva considerable, entre la dimension
desemperio de tareas y la variable gestion administrativa de la Unidad Educativa
“Cotopaxi” de Guayaquil 2020. Por lo cual se acepta la hipotesis de investigacion
y se rechaza la hipétesis nula; deduciendo asi que la el control administrativo que
ejerce la autoridad educativa sobre los docentes, generard cambios positivos o

negativos en el trabajo y desempefio de funciones de los profesores; es decir, que

31



deben de estar direccionados y orientados de forma correcta, con el fin de
comprender con claridad la jerarquia de reportes de trabajo, asi como la correcta

aplicacion de formatos en documentacioén, solicitada por el rector general.

Hipotesis Especifica 2

H,g,: Existe relacion significativa entre la Dimension Civismo y la gestion

administrativa de una institucion educativa de Guayaquil, 2020.

Hogo: NO existe relacion significativa entre la Dimension Civismo y la gestion

administrativa de una institucion educativa de Guayaquil, 2020.

Tabla 9
Correlacion de las Dimension Civismo y la Gestion Administrativa de una

Unidad Educativa de Guayaquil, 2020

Variable: Gestion Administrativa

N° Rho Sig.
Dimension: Civismo

30 ,151 425

Elaboracion propia

Interpretacion

La Tabla 9, se evidencia en los resultados obtenidos, que no hay relacion
existente entre la dimension Civismo y la Gestion Administrativa de la Unidad
Educativa “Cotopaxi” de Guayaquil, 2020. Esto se debe a que el nivel de
significancia fue de 0,425 y al ser mayor a (p< 0,05) no guardan proximidad
alguna, asi también por el Rho de Spearman de 0,151 tienen una correlacion
positiva débil. Por tal motivo se rechaza la hipotesis de investigacion y se aprueba
la hipotesis nula. Todo esto se interpreta como que el area administrativa puede
gestionar el cumplimiento de funciones, pero no el alcance de un mejor ambiente
laboral y de relaciones interpersonales; ya que esto depende de la inteligencia

emocional de cada docente y el profesionalismo que tengan para resolver
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problemas laborales de equipo, sin afectar el cumplimiento de su trabajo; es decir,
que un plan de mejora emocional seria trabajo del departamento de bienestar

educativo, mas no del area académica.

Hipotesis Especifica 3

H,g3: Existe relacion significativa entre la Dimension Supervision de la
productividad y la gestion administrativa de una institucion educativa de
Guayaquil, 2020.

Hogs: NO existe relacion significativa entre la Dimension Supervision de la
productividad y la gestion administrativa de una institucidon educativa de
Guayaquil, 2020.

Tabla 10
Correlacion de las Dimension Supervision de la Productividad y la Gestion

Administrativa de una Unidad Educativa de Guayaquil, 2020

Variable: Gestion Administrativa

(o] .
Dimension: Supervision de la N Rho Sig.

Productividad 30 - 067 727

Elaboracién propia

Interpretacion

La Tabla 10, se evidencia que no existe relacion entre la dimensién
Supervision de la Productividad y las Gestion Administrativa de la Unidad
Educativa “Cotopaxi”’, 2020. Esto se interpreta por el resultado alcanzado en el
nivel de significancia del 0,727 que es mayor a (p < 0,05) y un Rho de Spearman
de -0,067 lo cual reafirma que no hay correlacion alguna. Es asi que se rechaza la
hipotesis de investigacion y se aprueba la hipotesis nula. Todo esto se analiza

como que la gestién que realiza el departamento administrativo de la Institucion,
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no ejerce un monitoreo directo de la productividad académica de los docentes, ya
gue esta gestion le corresponde al Ministerio de Educacién, en un nivel macro;
por medio de las Auditorias Educativas anuales, con el fin de indicarles a los
docentes los correctivos que deben de tomar en el desarrollo de sus clases y
planificacion dosificada de actividades; sin improvisacion de contenidos o

competencias.
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V. DISCUSION

En referencia al Objetivo general: Determinar la relacion existente entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral de los docentes de una Unidad
Educativa de Guayaquil, 2020. Se considera el marco teérico de la variable
Gestion Administrativa, que, conceptualizada por Romero, Lopez & Hernandez
(2016) se conoce como la reingenieria modular para adaptar el trabajo de una
organizacion a la realidad social, con el fin de interactuar con diversos subniveles
gue buscan alcanzar un proceso de aprendizaje de calidad. (p. 53). En el caso de
la variable desempefio laboral se tiene la definicion de Robbins, Stephen &
Coulter (2013), quienes lo consideran como el flujo de establecer un nivel de
excelencia para una institucion, cuando se logran las metas y objetivos
establecidos para obtener un mejor rendimiento de los trabajadores, cuando
aplican estrategias para ser eficientes en el desenvolvimiento de sus cargos. (p.
145). En la Tabla 7, con los indices de significancia y de correlacion alcanzados,
se puede inferir que ambas variables tienen una correlacion positiva fuerte, debido
a que su Rho de Spearman fue de 0,972** y su nivel de significancia fue de 0,000
(p< 0,05) para la Unidad Educativa “Cotopaxi” de Guayaquil, debido a esto se
acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula. Los resultados
descriptivos (Tabla 3), presentaron que un 60% de los 30 docentes que fueron
interrogados, relacionan su desempefio en el trabajo, a la gestion de control que
ejerce el departamento administrativo en el nivel bueno-regular; lo cual se
interpreta como la necesaria intervencion de un sistema organizado de
supervision del cumplimiento de tareas de control académico por areas cientificas,
para generar un estimado mensual de los avances de aprendizaje por curso; y
que coincidan con el archivo en manos de la gestién administrativa, con el fin de
asegurar transparencia en el alcance de indicadores de logro. Estos resultados
dan soporte al tercer principio de la Teoria de la Administracién Cientifica de
Frederick Taylor (1969), referente a la colaboracion entre los inspectores del
trabajo y docentes, el cual indica que debe haber retroalimentacion al culminar
cada periodo parcial, mediante organizadas Juntas de Docentes, para evaluar el
alcance y entendimiento de los estudiantes previo a culminar el afio escolar, de
acuerdo a diferentes especialidades. También coincide con la tesis de Zaga

(2016) sobre la gestion educativa y el desempefio docente, en la cual con un Rho
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Spearman = 0.818, se concluydé que existia una correlacion positiva entre las
variables; es decir, mientras se incremente la gestion administrativa-gestion

educativa mayor seria desempefio del cuerpo docente.

En referencia al objetivo especifico 1: Estimar la relacion existente entre la
dimensién desempefio de tareas de los docentes y la gestidon administrativa de
una Unidad Educativa de Guayaquil, 2020. Se tiene como marco tedérico para la
Dimension Desempefio de tareas definida por Sum (2015), como el cumplimiento
en el reporte de funciones y deberes que ayuden a la produccién de un producto o
un servicio para el cumplimiento de tareas administrativas, que en el caso del
ambito educativo su producto seria el aprendizaje planificado con destrezas por
parte de los profesores. (p. 26). De igual forma se relaciona a la Gestion
Administrativa, que segun el concepto establecido por Anzola (2002), como el
conglomerado de acciones que se ejecutan para coordinar el trabajo en equipo de
docentes, con el fin de alcanzar las metas y objetivos educativos en el micro
entorno, por medio del desarrollo de tareas planificadas, organizadas,
direccionadas por los coordinadores pedagogicos y controladas por la autoridad
institucional. (p.70). En la Tabla 8 se mostraron los indices de significancia y de
correlacion, los cuales fueron un p= 0,00 inferior al 0,05 del limite y un Rho de
Spearman de 0,742**, por lo cual se optd por aceptar la hipétesis que aprueba el
estudio, el cual indica una correlacion positiva considerable entre el desempefio
de tareas con la gestion administrativa del directivo del plantel quien regulariza los
tiempos de entrega y cumplimiento de las mismas, en base a un cronograma. En
los porcentajes descriptivos del desempefio de tareas (Tabla 4), se evidencié que
esta dimensién se relaciona en un alto porcentaje del 83,3% para el nivel Bueno-
Regular, con respecto al manejo de la variable Gestion Administrativa. Estos
resultados sustentan la Teoria de Higiene de Herzberg (1959), que en su segundo
principio acerca del desempeiio del trabajo; vincula un rendimiento de poca
calidad en los trabajadores, cuando estos se dienten insatisfechos por el posible
contexto del cargo que ocupan., sea este valorado o no. Asi también coinciden
con el antecedente de Molina (2016) referente al desempefio actitudinal en la
ejecucion del trabajo, donde un 66% se ubican en un nivel admisible con ciertas

criticas y sugerencias para la mejora del rendimiento en base a la aplicacion de
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mejores metodologias de control por parte de departamento administrativo., por lo
cual se concluy6é que un correctivo en el formato de presentacion de tareas

profesionales co-ayuda al mejorar y alcanzar objetivos diarios.

En mencion al objetivo especifico 2: Evaluar la relacién existente entre la
dimensién civismo de los docentes y la gestion administrativa de una Unidad
Educativa de Guayaquil, 2020. EI marco tedrico de la dimension Civismo,
propuesto por Sum (2015), se considera como hace referencia a las acciones que
ayudan al ambiente psicolégico, como la accion de ayudar a cada integrante de
un equipo, incluso si no hay el protocolo social de ser solicitado; ya que al todos
tener un fin en comun; se respaldan entre si para generar procesos
constructivistas que les ayude a lograr objetivos organizacionales; gracias a la
critica o correcciones profesionales entre ellos, para obtener un trabajo de
calidad, gracias al buen ambiente laboral, lleno de actitudes positivas. (p. 26). Sin
embargo, guarda una relacion distante con la variable Gestién Administrativa, que
segun Ramirez & Calderdn (2017), consiste en emprender un proceso de 4 fases:
planear, organizar, dirigir y controlar actividades necesarias para la puesta en
marcha de una institucién, para lograr propositos considerados para culminar
procesos productivos; que en el caso de la educaciéon garantice la difusion de una
ensefianza soélida en conocimientos académicos. (p. 7). En la Tabla 9, se
presentan los resultados de significancia y correlacion entre la dimensién de
Civismo y la variable Gestion Administrativa, lo cuales fueron un p=0,425 superior
al 0,05 del limite de dispersion de datos y un Rho de Spearman de 0,151; lo cual
indica que no hay relacion entre las variables, debido a una correlacion positiva
débil, llegando a nula; reafirmando que el area administrativa no le compete entre
sus funciones, el reforzar las buenas relaciones interpersonales entre el cuerpo
docente ni el manejo de su educacion por cultura general. En el caso de los
resultados descriptivos sobre la relacion del Civismo y la Gestion de area
administrativa (Tabla 5), gran parte de los encuestados se ubican en el nivel
Bueno-Regular con un 90%, lo cual indica que la forma de interaccién entre
compaferos es sana, pero de forma segmentada, es decir que, al existir tanto
grupo, la retroalimentacion de informacibn muchas veces es omitida o

comunicada parcialmente, lo cual afecta al cumplimiento de proyectos
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institucionales. Lo anterior valida el primer principio de la Teoria de la Higiene de
Herzberg (1959), donde recalca que los colaboradores que tengan oportunidades
de una convivencia armoniosa entre compafieros los mantendréd en la busqueda
de una autorrealizacion personal en sonde se sientan seguros de aspirar a un
cargo de reconocimiento superior. No hay antecedentes referentes a esta

Dimension.

Considerando el objetivo especifico 3: Analizar la relacion existente entre la
dimensién supervision de la productividad de los docentes y la gestion
administrativa de una Unidad Educativa de Guayaquil, 2020. Se cuenta con la
definicion tedrica de la Dimension Supervisidon de la Productividad que basado en
el pensamiento de lo conceptualiza como el proceso de coordinar y supervisar las
actividades que generan una organizacion negativa en el manejo de recursos de
la institucion, dafios en la infraestructura organizacional por mal comportamiento
en area de trabajo como agresividad, asi también trabajadores que se ausentan
regularmente del area de trabajo, entre otros aspectos. (p. 26). Al ser un referente
gue le compete al departamento de inspeccidon general; no guarda relacion alguna
con la Gestion del Area administrativa, que definida por Amador (2003), se refiere
al proceso en que se manejan un conjunto de eventualidad que permiten la
puesta en marcha de una empresa previo a una planificacion, organizacion,
direccibn 'y monitoreo; considerando un adecuado rendimiento de los
trabajadores, segun la percepcion de las autoridades a cargo, y bajo los
estandares personalizados para el funcionamiento regular de produccién, que en
el caso de la educacion se conoce como estandares de aprendizaje para un
homogéneo proceso de aprendizaje. (p.9). En la Tabla 10, los indices de
correlacion y de significancia que fueron un Rho de Spearman de -0,067 y 0,727
mayor a (p<0,05) del limite permitido para establecer una relacion. Por este
motivo se rechaza la hipétesis de investigacion y se acepta la hipétesis nula que
establece que no hay correlacion existente entre la dimension y la variable, ya que
esta funcion le compete al nivel Macro del Ministerio de Educacién, por medio de
las Auditorias Educativas. Con respecto a los resultados descriptivos (Tabla 6), el
76,7%, de los profesores encuestados se ubicaron en el nivel bueno-regular , lo

cual representa a un alto porcentaje de la totalidad de la muestra relacionado a la
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dimensiéon de la supervision de la productividad y la variable Gestion
Administrativa; por lo cual se busca siempre alcanzar la eficiencia de trabajo, y en
este caso seria necesario aplicar correctivos en el desarrollo de actividades
productivas y en la elaboracién de informes de avances de aprendizaje. Lo
presentado anteriormente sirve de fundamento para el segundo principio de la
Teoria de la Administracion Cientifica de Frederick Taylor (1969), referente al
andlisis cientifico de la fuerza de trabajo; en donde se vela por el cumplimiento
regular de las obligaciones de los cargos docentes; con el fin de garantizar el
aprovechamiento de conocimientos actualizados y aptitudes pedagogicas por
parte de los maestros, siempre que se les de autonomia en el manejo de su clase,
anteriormente planificadas bajo la identidad institucional. Al mismo tiempo
coincide con el antecedente de Castro (2017) referente al desgaste profesional,
debido a una supervision negativa del trabajo, en donde se agota tanto al docente
con la exigencia de mejores resultados, que se despreocupan por motivarlos con
refuerzos emocionalmente positivos, y el resultado del test aplicado a la muestra

del estudio, arroj6 un desempefio laboral bajo.
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VI. CONCLUSIONES

1.- Se estimé la relacion significativa entre la Dimensién Desempefio de tareas
y la variable Gestion Administrativa del trabajo docente de la unidad educativa, ya
gue se observa que al medirlos, se obtuvo un nivel de significancia del p=0,000
(Tabla 8) inferior al limite de 0,05, y por un Rho de Spearman del 0,742** se
concluye que si hay una correlacion positiva considerable referente al desempefio
de funciones de los docentes, siempre y cuando se los monitoree constantemente
por parte del area de administracion, con una comunicacion critica para la mejora
de su predisposicion a trabajar con interés.

2.- Se evalu6 que no hay relacion significativa entre la Dimensién Civismo y la
Gestidn Administrativa, pues se alcanzaron resultados en el Rho de Spearman del
0,151 y un nivel de significancia p=0,425 superior al limite 0,05 de relacion; por lo
cual se concluy6 que no hay relacion existente entre el manifiesto de actitudes y
relaciones interpersonales positivas de los profesores, con la gestion de la
administracion de la unidad educativa; ya que esto es una caracteristica fuera del
alcance y sin dominio de las autoridades educativas, quienes pueden orientar
pero no obligar a un mejor ambiente de trabajo.

3.- Se analizé que no hay relacion significativa entre la Dimension Supervision
de la Productividad y la Gestion Administrativa, por los resultados inferenciales
para Rho de Spearman -0,067 y 0,727 mayor a (p<0,05), lo cual indica que se
rechaza la hipotesis de relacion entre ambas, ya que no existe tal posibilidad. Es
asi que se concluye que la supervision de la productividad de los profesores no le
compete a la administracion en efecto, sino al proceso de Auditoria a nivel macro
por parte de Ministerio de Educacion.

4.- Se determind que hay relacion significativa entre la variable desempefio
laboral y la gestion administrativa de la institucién educativa, ya que los resultados
obtenidos en el analisis inferencial fue un Rho de Spearman de 0,972** y el
alcance del nivel de significancia de 0,000 por debajo de 0,05. Con esto se
aprueba la hipotesis de investigacion y se concluye que a medida que se
desarrolle un minucioso proceso de control administrativo en la correcta aplicacion
metodoldgica del trabajo de ensefianza docente, mejor sera el desempefio de los
educadores, al saber que estan siendo monitoreados profesionalmente en base a

su perfil y competencias.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda a los docentes de la Unidad educativa que mantengan al
dia la carga de trabajo administrativa, guiandose por un cronograma que da
oportunidad a un tiempo considerable de cumplimiento en el caso de problemas
fortuitos o falta de acceso a dispositivos de trabajo digital, respetando los formatos
de informes solicitado por el rectorado, para disponer de informacién actualizada,
sobre el rendimiento de los estudiantes, lo cual se refleja en la organizacion para
la entrega de un trabajo eficiente.

2.- Es recomendable que la autoridad del plantel con el Departamento de
Bienestar educativo, promuevan circulos restaurativos por parcial, con el fin de
integrar a todo el profesorado, para promover el conocimiento de identidades,
habilidades, generando empatia laboral, y mejorar las relaciones interpersonales,
subsanando posibles discordias que provoquen conflictos en la union deseada
para alcanzar excelencia institucional.

3.- Se recomienda a que el Ministerio de Educacioén integre la modalidad de
evaluacion institucional de 180°, en donde se incluya la opinién de estudiantes y
padres de familia, y no solo se considere el testimonio de docentes, ya que esta
percepcion subjetiva puede ser manipulada con opiniones de los docentes a su
favor, perdiendo objetividad en los planes de contingencia y calificaciones que
direccionen a la reestructuracién eficiente de un proceso de aprendizaje
constructivista, sin buscar beneficios individuales sino colectivos.

4.- Se recomienda que la Inspeccion General y el rectorado establezcan una
agenda de visitas aulicas quimestrales, con el propésito de vigilar y dar
seguimiento al cumplimiento de las destrezas desempefio consideradas en las
planificaciones anuales, evitando posibles improvisaciones de contenidos o la
perdida de continuidad entre los topicos académicos; asegurando que estudiante
y bachiller tengan entendimiento de diferentes areas cientificas involucradas en el
aprendizaje basado en proyectos , dotandolo de competencias practicas que les

sirva a futuro en la aplicacion técnica de sus carreras profesionales.
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Gestion Administrativa

ANEXOS

Anexo N°1: Matriz de Operacionalizacion de variables:

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalas de
Conceptual Operacional Medicion

V1 Indepediente: “Una gestion | La gestién

Gestion administrativa- administrativa en las -Cronograma de Escala ordinal

administrativa educativa unidades educativas, | Planeacién actividades institucionales

proporciona  una
estructura modular
a la adaptacion de
la realidad de una
institucion,
aplicando madulos
que permitan
responder a un
intervencién de la
organizacion en los
niveles:
académico,
comunicacién y la
gestion del proceso
de ensefianza-
aprendizaje, en la
que también
interactian varios
subsistemas
centralizados en un

comprende un
conjunto de acciones
gue estan orientadas

a planificar,
organizar, dirigir 'y
controlar actividades
de induccién

académica, asi como
la presentacion de
informes de avances

en el proceso de
aprendizaje, para
esto se deben
adaptar nuevos
mecanismos de
supervision  laboral

por parte de los
directivos, y no solo
centrarse en
resultados de

-Eventos de capacitacion
interna para docentes
-Calendario de
contingencias por
comisiones

Opciones
respuesta
politbmicas:
Siempre (3)
A veces (2)
Nunca (1)

de




mismo  entorno”. | excelencia en la
(Romero, Lopez & | ensefianza, sino en la
Hernandez, 2016, | efectividad del uso de
p. 53) recursos educativos
disponibles para el
trabajo de los
profesores.

Organizacion

-Archivo de informes del
trabajo de docentes
-Asignacion de tareas en
coordinaciones de area
-Reportes de avances a
coordinacion académica.

-Visitas aulicas para dirigir

Direccion metodologia de clase
-Supervision de la
estructura de evaluaciones
parciales.

-Coordinar  tutorias de

Control

mejora de aprendizaje.
-Verificar el uso correcto
de los recursos
educativos.




Matriz de Operacionalizacién de variables: Desempefio Laboral

Variables

Definicion Conceptual

Definicién
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

V2 Dependiente:

Desempefio
Laboral

Es el proceso para
determinar el grado de
éxito de una
institucion, al alcanzar
el logro de sus metas
y objetivos laborales;
por lo general las
organizaciones miden
el desempefio laboral,

por medio de Ila
evaluacion de
cumplimiento de
propositos

estratégicos a nivel
individual, lo cual
incluye una
descripcion de los
puestos de trabajo.
(Robbins, Stephen,

Coulter 2013, p. 145).

Se conoce como el
grado en que una
persona trabajadora
de una organizacion,
demuestra Su
rendimiento  laboral
bajo el cumplimiento
de estandares, que
en el caso de los
centros educativos se
resume en el logro de
objetivos
institucionales

establecidos, y que
se controlan
mediante
evaluaciones
constantes del
personal, como Ila
asignacion de
recursos que les

permita cumplir con
sus planificaciones.

Desempefio de
tareas

-Eficiencia en la entrega

reportes a tiempo.
-Manejo de
calificacion
-Planificaciones
unidades didacticas.

rubricas de

por

Escala ordinal

Opciones de
respuesta
politbmicas:
Siempre (3)

A veces (2)

Nunca (1)




Civismo

-Manejo de relaciones
interpersonales.
-Inteligencia emocional en
los conflictos de grupo
-Motivacion de directivos
hacia el personal de
docentes.

Supervision de
la productividad

-Alcance de  objetivos
institucionales
-Auditorias educativas.




Anexo N°6: Instrumentos de recoleccion de Variables: Gestion

Administrativa

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE UNA UNIDAD
EDUCATIVA

Estimado(a) Docente:

El presente cuestionario tiene como proposito el medir los aspectos que componen la gestiéon
administrativa del centro educativo “Cotopaxi” de la ciudad de Guayaquil, informacién que es
de fundamental para desarrollar la prueba piloto de una tesis de Maestria en la Universidad
“César Vallejo”.

A continuacién se exponen varios enunciados que hacen referencia a la gestiéon administrativa,
sefiala con un aspa (X) o encierra con un circulo la columna donde esté la respuesta del item
con la cual se sienta identificado(a). No pienses mucho tu respuesta. No hay respuestas buenas
ni malas. Agradezco tu participacion.

Instrucciones
Lea atentamente cada item y responda marcando segun su opinion:
Siempre A veces Nunca
3) ) Q)]

Se le agradece responder con la verdad que amerite, el cuestionario es anénimo.
I Informacion General
1. Sexo: M( ) F( )

II: Informacion investigativa

Dimension: Planeacion
(Indicador: Cronograma de actividades institucionales)

1. La Inspeccion general proporciona un calendario que contenga actividades de contingencia y

de puestos de control para cada profesor.
Siempre Algunas Veces Nunca
3) () )]

2. La autoridad principal remite a todo el personal docente, el cronograma de actividades con
anticipacion al inicio de un nuevo parcial.

Siempre Algunas Veces Nunca
3) ) )]

3. Se coordinan fechas para las coordinaciones de area, sin comprometer tiempo extra de la
jornada ordinaria de trabajo.

Siempre Algunas Veces Nunca
A3) ) 9]

(Indicador: Eventos de capacitacion interna para docentes)

4. Se realizan capacitaciones internas respecto al Codigo de convivencia, elaboracion del PEI 'y
de los procesos internos de disciplina.

Siempre Algunas Veces Nunca
(€) (@) 9]

5. Se coordinan capacitaciones privadas, en calidad de inversion de los docentes, acerca del uso
regular de TIC’s en el aula.

Siempre Algunas Veces Nunca

(3) () €9)




6. La autoridad promueve un tiempo libre para capacitaciones pedagdgicas entre docentes.

Siempre
3

Algunas Veces
(2)

Nunca

1)

(Indicador: Calendario de contingencias por comisiones)

7. Las comisiones administrativas realizan regularmente reuniones para evaluar el cumplimiento

de objetivos.

Siempre
3

Algunas Veces
()

Nunca

(1)

8. Los coordinadores de las diferentes comisiones pedagdgicas proporcionan un calendario para
el monitoreo y control de las areas comunes.

Siempre
3)

Algunas Veces
(2)

Nunca

1)

9. Existe rotacion de tiempos entre los subinspectores para la supervision de la disciplina en las

diferentes zonas del colegio.

Siempre Algunas Veces Nunca
A3) 2 1)
Dimension: Organizacion

(Indicador: Archivo de informes del trabajo de docentes)

10. La secretaria de la Unidad educativa realiza una actualizacion del sistema de archivos

digitales y fisicos.

Siempre Algunas Veces Nunca
(3) () (05)
11. Archiva y controla un expediente académico y de disciplina por cada estudiante que requiera
tutoria.
Siempre Algunas Veces Nunca
A3) (2 1)
12. Realiza el archivo de citaciones y refuerzos académicos de los estudiantes con promedios
bajos.
Siempre Algunas Veces Nunca
3) (2 (1)

(Indicador: Asignacion de tareas en coordinaciones de area)

13. Realiza el archivo oportuno de los informes académicos de companeros que imparten clases

en el curso que lleva a cargo.

Siempre
3)

Algunas Veces
()

Nunca

(1)

14. Elabora eficazmente el libro de actas por cada Junta Académica en el afio, respecto a los

avances de las materias que imparte.

Siempre
3

Algunas Veces
(2)

Nunca

(1)




15. Entrega oportunamente una copia de los boletines conglomerados por Quimestre a la

secretaria de la institucion.

Siempre
3)

Algunas Veces
(2)

Nunca

(1)

(Indicador: Reportes de avances a coordinacion académica)

16. Mide de forma estadistica los avances o cumplimiento de objetivos académicos por parcial.

Siempre Algunas Veces Nunca
3) () (1)
17. Proporciona al vicerrectorado un informe parcial de los estudiantes con calificaciones bajas.
Siempre Algunas Veces Nunca
€)] 2 (1)

18. Entrega a la coordinadora de su érea, el informe y sustento de refuerzos académicos al

finalizar cada parcial.

Siempre
3)

Algunas Veces
(2

Nunca

(1)

Dimension: Direccion

(Indicador: Visitas dulicas para dirigir metodologia de clase)

19. Se realizan visitas aulicas para el control de trabajo académico en el aula para cada docente

Siempre
3)

Algunas Veces
2

Nunca

(1)

20. La coordinacion pedagdgica retroalimenta las falencias o puntos que debe mejorar cada

docente en la metodologia de sus clases.

Siempre
3)

Algunas Veces
(2)

Nunca

1)

21. Notifican con tiempo las fechas establecidas para visitas dulicas, para que el docente prepare

la ribrica y material didéctico.

Siempre
(€)

Algunas Veces
(2)

Nunca

1)

(Indicador: Supervision de la estructura de evaluaciones parciales.)

22. El rectorado notifica con tiempo a los docentes sobre la elaboracion anticipada de
evaluaciones previo al término de cada parcial.

Siempre
3)

Algunas Veces
()

Nunca

(1)

23. La coordinadoras de subniveles revisa adecuadamente la elaboracion de evaluaciones de
base estructurada segun los lineamientos establecidos.

Siempre
(€)

Algunas Veces
@)

Nunca

¢9)




24. Las evaluaciones parciales y de exdmenes tienen filtros de aprobacion, incluso por

Vicerrectorado.
Siempre Algunas Veces Nunca
3) () (1)

Dimension: Control

(Indicador: Coordinar tutorias de mejora de aprendizaje.)

25. Elabora un horario de tutorias en la semana para los diferentes niveles que imparte hacia los

estudiantes que lo requieran.

Siempre Algunas Veces Nunca
A3) 2 (1)
26. Lleva un control de asistencia de los estudiantes con bajo promedio, a las tutorias de
aprendizaje.
Siempre Algunas Veces Nunca
() 2 1)

27. Construye un plan de clase personalizado para reforzar temas o ejercicios en los cuales los

estudiantes presentan dificultad.

Siempre
3)

Algunas Veces
(2

Nunca

1)

(Indicador: Verificar el uso correcto de los recursos educativos.)

28. El rectorado le proporciona material de trabajo como marcadores y borrador de pizarra.

Siempre
3)

Algunas Veces
2

Nunca

(1)

29. Sus herramientas de computo son sometidas a mantenimiento respecto al cuidado de

informacion por medio de antivirus.

Siempre
(€)

Algunas Veces
)

Nunca

1)

30. Los espacios del colegio son utilizados exclusivamente por personal docente o cuerpo

estudiantil, sin ser prestados a eventos ajenos a la educacion.

Siempre
3)

Algunas Veces
2

Nunca

(1)




Ficha Técnica de la variable Gestion Administrativa

1. NOMBRE: Cuestionario para medir el grado de Gestion
Administrativa

2. AUTOR: Torres Guerrero, Lidia Maura

3. FECHA: 2020

4. OBJETIVO: Medir los aspectos que componen la gestion

administrativa del centro educativo “Cotopaxi
de la ciudad de Guayaquil, en base a las

dimensiones: Planeacion, Organizacion,
) Direccion y Control.

5. APLICACION: Docentes del centro educativo “Cotopaxi” de
Guayaquil.

6. ADMINISTRACION: Individual

7. DURACION: 1 sesion, de 35 minutos

8. TIPO DE ITEMS: Enunciados

9. N°DE ITEMS 30

10.DISTRIBUCION: Dimensiones e Indicadores

1° Planeacion: 9 items

Cronograma de actividades institucionales: 1, 2, 3 items

Eventos de capacitacion interna para docentes: 4, 5, 6 items
Calendario de contingencias por comisiones:7, 8, 9 items

2° Organizacion: 9 items

Archivo de informes del trabajo de docentes: 10, 11, 12 items
Asignacion de tareas en coordinaciones de area: 13, 14, 15 items
Reportes de avances a coordinacién académica: 16, 17, 18

3° Direccién: 6 items

Visitas aulicas para dirigir metodologia de clase: 19, 20, 21 items
Supervision de la estructura de evaluaciones parciales: 22, 23, 24 items
4° Control: 6 items

Coordinar tutorias de mejora de aprendizaje: 25, 26, 27 items
Verificar el uso correcto de los recursos educativos: 28, 29, 30 items
Total de items: 30

11.EVALUACION
e Puntuaciones

Escala cuantitativa Escala cualitativa
1 Nunca
2 A veces

3 Siempre




Evaluacion por Dimension

Escala Escala cuantitativa
cualitativ
a
Planeacion Organizacion Direccion Control
Niveles Puntaj Pupt_aje Puntaj Pupt_aje Puntaj Puptgje Puntaj Puptgje
e maxim e maxim e maxim e maxim
minimo 0 minimo 0 minimo 0 minimo 0
Bajo 1 9 1 9 1 6 1 6
Regular 10 18 10 18 7 12 7 12
Alto 19 27 19 27 13 18 13 18
e Evaluacion de la variable
Gestion Administrativa
Niveles Puntaje minimo Puntaje
maximo
Bajo 1 30
Regular 31 60
Alto 61 90
NIVEL BAJO NIVEL REGULAR NIVEL ALTO

El (la) docente maneja
su gestion administrativa
de forma incorrecta ya
gque no planifica las
actividades pedagodgicas

con tiempo anticipado
para la posterior revisiéon
por parte de la
coordinacion

pedagogica; no busca
autocapacitarse en
nuevas técnicas de

ensefianza, no entrega
sin errores los reportes
de avances de
contenidos de acuerdo a
los formatos solicitados,
no considera aplicar un
plan de mejora sobre las
observaciones que le

realicen en las visitas | examenes. Archiva su |de cada parcial para
aulicas, ejerce un | documentacion neutralizar posibles
programa de tutorias | pedag6gica pero en |fallas en el aprendizaje
improvisado con los | carpetas, sin la | basado en proyectos.

El (la) docente que se
ubica en este nivel,
cumple con
disposiciones basicas en
la presentacion de su
trabajo a la coordinacién
académica; planifica con
un plan de contingencia
y con adaptaciones
curriculares, sin
embargo, no prioriza la
flexibilidad; se capacita
siempre y cuando se lo
solicite el distrito de
educacion como un
requisito, mas no por
iniciativa propia; realiza
un plan de tutorias solo
al final de cada
Quimestre previo a los

El (la) docente que se
ubica en este nivel
cumple con todas las
disposiciones de
planificacion de clases
en la cual considera la
flexibilidad de aplicacion

del curriculo, y con
actividades
personalizadas para

adaptaciones
curriculares. Se capacita
constantemente,
buscando actualizarse
en nuevas técnicas de
ensefianza basadas en
la practica. Aplica planes
de tutorias a los
estudiantes de bajo
desempefiio, al término




estudiantes que
presentan  dificultades
de aprendizaje, no
mantiene una
organizacion en el
archivado de su trabajo
y portafolio docente. Por
altimo no  aprovecha
recursos digitales para

resumir carga de
trabajo.
Su puntuacién oscila

entre 1 a 30 puntos.

estructura de un
portafolio docente.
Utiliza recursos digitales
en su hogar para la
planificacion de sus
clases, mas no en el
aula. Su puntuacion

oscila entre 31 y 60
puntos.

Cuenta con un portafolio
docente  debidamente
organizado. Utiliza
recursos digitales dentro

y fuera del aula de
clases; haciendo
referencia a  videos
tutoriales de uso
complementario al
refuerzo de contenidos.
Su puntuacion oscila

entre 61 a 90 puntos.

12.VALIDACION:

13.CONFIABILIDAD:

El cuestionario se sometié al juicio de expertos para
la validez de contenido, donde tres profesionales en

el tema; considerando

la solidez de contenido

reflejado en los enunciados que sean coherentes,
congruentes y precisos en su redaccion.

A través de la prueba piloto el valor del Alfa de
Cronbach es de 0,971. Con respecto a la prueba de
item total los valores oscilan entre 0,969 y 0,970.
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Resultados de la Aplicacion del Cuestionario
Variable: Gestion Administrativo
Siempre (3), A veces (2), Nunca (1)

Estadistico de Fiabilidad de la Variable: Gestién Administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

971 30

Interpretacion: En la tabla superior se observa que la variable Gestion
administrativa alcanzé6 un Alfa de Cronbach del 0,971 en la prueba piloto, lo cual
indica una alta confiabilidad del instrumento, segun los niveles establecidos por la

escala de Herrera (1998), califican al cuestionario como excelente,

Prueba de item total

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
siel elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 48,33 207,264 ,705 ,970
VARO00002 48,40 206,110 , 7192 ,969
VARO00003 48,50 204,948 ,825 ,969
VAR00004 48,43 207,978 ,743 ,969
VARO00005 48,40 203,490 ,814 ,969
VARO00006 48,43 207,151 729 ,970
VAR00007 48,57 206,806 ,850 ,969
VARO00008 48,43 209,082 , 748 ,969
VARO00009 48,40 209,834 ,653 ,970
VARO00010 48,37 211,275 ,646 ,970
VARO00011 48,43 211,013 ,635 ,970
VARO00012 48,47 208,189 ,669 ,970
VAR00013 48,33 204,920 ,822 ,969
VARO00014 48,37 207,895 712 ,970
VARO00015 48,50 207,293 , 763 ,969
VAR00016 48,53 210,602 ,706 ,970
VARO00017 48,47 208,051 ,676 ,970
VARO00018 48,33 207,816 ,678 ,970
VAR00019 48,50 209,086 ,729 ,970




VARO00020
VAR00021
VARO00022
VARO00023
VAR00024
VARO00025
VARO00026
VAR00027
VARO00028
VARO00029
VARO00030

48,40
48,33
48,43
48,40
48,57
48,50
48,47
48,37
48,43
48,30
48,50

207,007
208,575
211,840
209,352
208,737
209,293
210,326
209,137
208,530
207,114
207,155

, 746
,690
,587
,679
,740
,657
,666
,704
,615
127
, 715

,969
,970
,970
,970
,969
,970
,970
,970
,970
,970
,970




Instrumento de recoleccion de la Variable: Desempefio Laboral

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL EN UNA UNIDAD
EDUCATIVA

Estimado(a) Docente:

El cuestionario en cuestion, tiene como objetivo la medicion del desempeiio laboral de los
docentes en el trabajo que realizan para el centro educativo “Cotopaxi” de la ciudad de
Guayaquil, informacién que es necesaria para llevar a cabo la prueba piloto de una tesis de
Maestria en la Universidad “César Vallejo™.

A continuacién se exponen algunos criterios que se refieren al desempefio laboral, sefiala con un
aspa (X) o encierra con un circulo la columna donde se ubique la respuesta del item con la cual
se identifique mas. No medite mucho la respuesta. No hay respuestas buenas ni malas.
Agradezco tu disposicion.

Instrucciones
Lea atentamente cada item y responda marcando seguin su opinion:
Siempre A veces Nunca
(3 (@) (@)

Se le agradece responder con toda honestidad, el cuestionario es anénimo.
L Informacion General
1. Sexo: M ( ) F( )
II: Informacion investigativa

Dimension: Desempeno de tareas

(Indicador: Eficiencia en la entrega de reportes a tiempo)

1. Tras la calificacion de examenes quimestrales se realiza la entrega inmediata del paper al
estudiante para comprobacion de resultados.

Siempre Algunas Veces Nunca
3) (@) 1)
2. La entrega de boletines de calificaciones es oportuna al término de cada parcial.
Siempre Algunas Veces Nunca
(€) () 1)

3. Se entrega a tiempo en vicerrectorado los informes de objetivos académicos alcanzados por

curso, al finalizar cada parcial.

Siempre

(€)

Algunas Veces
2

Nunca

9]

(Indicador: Manejo de rubricas de calificacion)

4. Al inicio del afio escolar indica o entrega cuél es la ribrica de calificaciones por cada

componente de aprendizaje.

Siempre Algunas Veces Nunca
(€) ) ¢9)
5. Se establecen distintos niveles de aprovechamiento para cada rubrica de aprendizaje.
Siempre Algunas Veces Nunca
A3) 2 1)




6. Aplica las mismas rubricas de calificacion para las evaluaciones sumativas por parcial.

Siempre

(€)

Algunas Veces
(2

Nunca

1)

(Indicador: Planificaciones por unidades didacticas.)

7. Cumple literalmente la planificacién de unidad didéctica de acuerdo a los tiempos

establecidos por fechas.

Siempre

3)

Algunas Veces
2

Nunca

1)

8. Alcanza a impartir catedra de los conocimientos deseables, contemplados como aprendizaje
de excelencia en la planificacion didactica.

Siempre Algunas Veces Nunca
(€) 2) 1)
9. Sus planificaciones didé4cticas estan alineadas en tiempo a las destrezas bésicas
imprescindibles.
Siempre Algunas Veces Nunca
3) 2 1)
Dimension: Civismo
(Indicador: Manejo de relaciones interpersonales)
10. Conoce a cabalidad a todo el cuerpo docente de su jornada.
Siempre Algunas Veces Nunca
(€) 2 1)
11. Reconoce las habilidades y aptitudes de cada uno de sus compaileros de trabajo.
Siempre Algunas Veces Nunca
(€) 2) 1)
12. Maneja con facilidad iniciar una conversacion para entablar una empatia laboral.
Siempre Algunas Veces Nunca
(€) 2 1)

(Indicador: Inteligencia emocional en los conflictos de grupo)

13. Resuelve los desacuerdos con otros compaiieros de trabajo de forma pacifica mediante el

dialogo.

Siempre

3)

Algunas Veces
2)

Nunca

1)

14. Manifiesta su insatisfaccion en los resultados del trabajo en equipo, a causa de la
incompetencia de alguno de los miembros

Siempre

3)

Algunas Veces
2

Nunca

1)

15. Recurre a circulos restaurativos, en intervencion con el DECE, para mejorar las relaciones

interpersonales entre los docentes.

Siempre

(€)

Algunas Veces
2

Nunca

1)




(Indicador: Motivacion de directivos hacia el personal de docentes.)

16. Se realizan retos mensuales por reconocimiento al docente mas productivo y aplicado.
Siempre Algunas Veces Nunca
A3) ) (1)

17. Los directivos reconocen las aptitudes de los docentes con manifestaciones verbales en

publico, como felicitaciones.

Siempre

3

Algunas Veces
2

Nunca

)

18. La autoridad realiza nombramientos de coordinaciones internas para los docentes con
historial de alto rendimiento en su trabajo.

Siempre

€)]

Algunas Veces
)

Nunca

)

Dimension: Supervisién de la productividad

(Indicador: Alcance de objetivos institucionales)

19. Se realizan reuniones de monitoreo al cumplimiento de objetivos institucionales para el

alcance de la calidad de servicio.

Siempre Algunas Veces Nunca
A3) 2) ¢9)
20. Los objetivos educativos contemplan la reduccion de la tasa de bajo rendimiento escolar.
Siempre Algunas Veces Nunca
(€) 2) 1)

21. La comision pedagégica retroalimenta a los docentes el alcance los objetivos planteados al

inicio del aflo escolar.

Siempre

(€)]

Algunas Veces
2)

Nunca

1)

(Indicador: Auditorias educativas)

22. La Direccion distrital envia a asesores educativos que verifiquen el cumplimiento de los

estandares de aprendizaje.

Siempre

A3)

Algunas Veces
)

Nunca

1)

23. Los asesores educativos entrevistan a los profesores para verificar las causas de
insatisfaccion de la gestion administrativa.

Siempre

A3)

Algunas Veces
2)

Nunca

¢9)

24. La autoridad educativa implementa programas de accion para mejorar la calidad
institucional, segi el resultado de auditoria.

Siempre

A3)

Algunas Veces
(2)

Nunca

(1)




Ficha Técnica de la variable Desempefio Laboral

1. NOMBRE:

2. AUTOR:
3. FECHA:
4. OBJETIVO:

5. APLICACION:

6. ADMINISTRACION:
7. DURACION:

8. TIPO DE ITEMS:
9. N°DE ITEMS
10.DISTRIBUCION:

Cuestionario para medir el nivel del
Desempefio Laboral
Torres Guerrero, Lidia Maura

2020

Medir el nivel de las dimensiones que
componen el Desempefio Laboral de los
profesores como: Desempefio de tareas,
Civismo, Supervision de la productividad; del
centro educativo “Cotopaxi” de la ciudad de
Guayaquil.

Docentes del centro educativo “Cotopaxi” de
Guayaquil.

Individual

1 sesion, de 25 minutos
Enunciados
24

Dimensiones e Indicadores

1° Desempefio de tareas: 9 items

Eficiencia en la entrega de reportes a tiempo: 1, 2, 3 items
Manejo de rubricas de calificacion: 4, 5, 6 items
Planificaciones por unidades didacicas:7, 8, 9 items

2° Civismo: 9 items

Manejo de relaciones interpersonales: 10, 11, 12 items
Inteligencia emocional en los conflictos de grupo: 13, 14, 15 items
Motivacion de directivos hacia el personal de docentes: 16, 17, 18
3° Supervision de la productividad: 6 items

Alcance de objetivos institucionales: 19, 20, 21 items

Auditorias educativas: 22, 23, 24 items

Total de items: 24

11.EVALUACION
e Puntuaciones

Escala cuantitativa Escala cualitativa
1 Nunca

2 A veces

3 Siempre




Evaluacion por Dimension

Escala Escala cuantitativa
cualitativa
Desempefio de Civismo Supervision de la
Niveles _tareas _ _ _ pro;luctividad _
Puntaje | Puntaje | Puntaje | Puntaje | Puntaje | Puntaje
minimo | maximo | minimo [ maximo | minimo | maximo
Ineficiente 1 9 1 9 1 6
Bueno 10 18 10 18 7 12
Eficiente 19 27 19 27 13 18

Evaluaciéon de la variable

Nivel de atencién en nifios

Niveles Puntaje Puntaje maximo
minimo
Ineficiente 1 24
Bueno 25 48
Eficiente 49 72
NIVEL INEFICIENTE NIVEL BUENO NIVEL EFICIENTE

El (la) docente que se
ubica en este nivel, tiene
problemas con la
puntualidad al tener que
presentar sus reportes
académicos a tiempo;
asi también maneja un
sistema de calificaciones
sin rubrica
estandarizada para cada
tipo de actividad. No

maneja buenas
relaciones

interpersonales entre
sus compafieros; asi
también le cuesta
resolver conflictos de
manera pacifica, sin
entrar en  polémica,
sobre todo cuando
trabaja en equipo.

También se siente sin
motivacion para trabajar
por lo cual no logra
alcanzar todas  sus
metas profesionales y

El (la) docente que se ubica
en este nivel, cumple con su
trabajo a tiempo, pero no en
buena calidad de
presentacion ni organizacion
de sus ideas en los reportes
académicos, solo entrega lo
minimo requerido; incluso
maneja un sistema de
calificaciones con rubricas,
pero sin opcibn a una
calificacion extra de
recuperacion por asistencia
de mejora. Maneja buenas
relaciones interpersonales
pero con ciertos comparfieros
de su equipo de trabajo. Se

El (la) docente que se
ubica en este nivel, es
Optimo en la entrega de
sus reportes
académicos, bajo el
formato solicitado por la
institucion donde labora;
aprovecha el tiempo
libre  para planificar
planes de contingencia
y de mejora, con el fin
de dar asistencia a
estudiantes de bajo
aprovechamiento.
Posee excelentes
relaciones

interpersonales con

siente motivado a trabajar | todos sus compaferos
siempre que se reconozca | de la institucion.
sus logros o se establezca | Siempre se  siente

un reto personal al final de
cada parcial; su rendimiento
profesional es bueno, pero
requiere de capacitacion de
nuevos conocimientos
pedagOgicos, para mejorar

motivado a demostrar
sus capacidad y
aptitudes de ensefianza
al aplicar correctamente
estrategias

pedagogicas, ya que se




no tiene buenos
resultados de su
rendimiento en las
auditorias educativas.
Su puntuaciéon varia
entre 1 a 24 puntos.

su calificacion en las|capacita de  forma
auditorias educativas. Su | constante en el campo
puntuacion oscila entre 25 y | educativo, con el fin de
48 puntos. alcanzar un alto
rendimiento en los
resultados de auditorias
educativas.

Su puntuacién oscila
entre 49 a 72 puntos.

12. VALIDACION:

13. CONFIABILIDAD:

El cuestionario se sometio al juicio de expertos para
la validez de contenido, donde tres profesionales en
el tema; considerando la solidez de contenido
reflejado en los enunciados que sean coherentes,
congruentes y precisos en su redaccion.

Mediante la aplicacion de la prueba piloto se
alcanzé un valor del Alfa de Cronbach de 0,939.
Con respecto a la prueba de item total los valores
oscilan entre 0,934 y 0,938.




Matriz Base de Datos

Resultados de la Aplicacion del CuestionariVariable:

Desempefio Laboral

SUPERVISION DE

N©
DE ITEMS | Siempre (3), A veces (2), Nunca (1)
N° DE TAREAS
OBSERV
DOS 1 2 3 4 5 6
1 2 2 1 2 2 2
2 1 2 2 2 2 1
3 2 2 1 2 1 2
4 2 3 2 2 2 3
5 1 1 2 1 1 1
6 3 2 2 3 2 2
7 1 2 2 1 2 2
8 1 2 2 2 2 2
9 1 2 2 1 2 2
10 2 2 2 1 2 2
11 2 2 2 2 2 1
12 2 2 2 2 2 2
13

CIVISMO PRODUIEIAFIVIDAD

1 111/1|1 2122|222

1 4/ 5/6|7 0/1/2|3|4 TG
2 202|122 2111221 42
2 21|12 112]1]2]2 39
2 21121 2/1/1]1|1 38
2 212132 2(2]1]1]2 49
2 23|21 2/1]1]1]1 36
2 202122 3312|122 53
1 211122 2(2]11]1]2 41
2 112(2]1 1/]1(1]2]1 38
2 22|12 212|232 48
2 112]1]2 2121221 45
2 212|122 2111222 43
1 2 1|2 111]12]2]2 38
2 2 2| 2 2131323 52




14

15

32

16

49

17

41

18

43

19

38

20

47

21

42

22

44

23

38

24

49

25

47

26

35

27

36

28

39

29

41

30

35

43




Estadistico de Fiabilidad de la variable Desempefio Laboral

Interpretacion: En la tabla general se demuestra que la variable Desempefio
Laboral obtuvo una fiabilidad de Alfa de Cronbach del 0,939 en la prueba piloto de
validacion, lo que se interpreta como un instrumento de confiabilidad alta,

basados en la escala publicada por Herrera (1998) citado por Espinosa (2008),

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de elementos

,939

24

denominado como excelente.

Prueba item total

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 45,30 123,252 ,690 ,935
VAR00002 45,40 125,766 ,642 ,935
VARO00003 45,47 125,499 ,593 ,936
VAR00004 45,60 127,007 ,654 ,935
VARO00005 45,37 123,689 741 ,934
VARO00006 45,43 129,495 ,514 ,937
VARO0007 45,47 126,947 , 729 ,935
VAR00008 45,43 125,633 ,598 ,936
VARO00009 45,23 127,357 ,569 ,937
VARO00010 45,27 128,685 ,503 ,937
VARO00011 45,37 125,482 ,678 ,935
VARO00012 45,27 127,513 ,620 ,936
VAR00013 45,37 129,206 ,487 ,938
VAR00014 45,27 128,340 ,616 ,936
VARO00015 45,50 126,052 ,660 ,935
VARO00016 45,40 127,834 ,520 ,937
VARO00017 45,33 125,885 ,565 ,937




VARO00018
VAR00019
VARO00020
VAR00021
VAR00022
VARO00023
VAR00024

45,23
45,30
45,33
45,33
45,33
45,13
45,53

127,702
125,528
129,057
126,644
125,885
127,499
126,809

,548
,634
,515
,587
,674
,599
,600

,937
,936
,937
,936
,935
,936
,936




FICHA DE JUEZ VALIDADOR DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

OBIJETIVO:

DIRIGIDO A:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

CARGO ACTUAL DEL EVALUADOR:

Cuestionario para medir el Desempefio Laboral de los docentes de una Institucion

educativa

Medir el desempefio laboral de los docentes de una unidad educativa de Guayaquil, 2020.

Docentes y directivos de la Unidad Educativa.

Gordillo Mufioz Glenda Leticia

Master

Interventora Externa de la Super Intendencia de Compaiiia

RAFERTICHS DELEVALUAKOR: Analista de proyectos, Evaluadora de Balances de Empresas intervenida por la Super
Intendencia de Compaiiia.
Muy Adecuado Adecuado Regular Inadecuado Muy Inadecuado

VALORACION:

o
FIRMA DELEVALUADOR
MATRIZ\DE VALIDACION




FICHA DE JUEZ VALIDADOR DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la Gestién Administrativa de una Institucién educativa
OBIJETIVO: Medir la gestién administrativa de una unidad educativa de Guayaquil, 2020.
DIRIGIDO A: Docentes y directivos de la Unidad Educativa.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:  Gordillo Mufioz Glenda Leticia

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Master

EARGO ACTUAL DEL ENALLADOR; Interventora Externa de la Super Intendencia de Compaiiia

ENPERTICIA HEL EVALUADOR Analista de proyectos, Evaluadora de Balances de Empresas intervenida por la Stper

Intendencia de Compaifiia.

Muy Adecuado 9/[ Adecuado Regular Inadecuado Muy Inadecuado

VALORACION:

14 :
FIRMA D ‘UADOR
MATRIZ DE VALIDACION




FICHA DE JUEZ VALIDADOR DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

OBIETIVO:

DIRIGIDO A:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

CARGO ACTUAL DEL EVALUADOR:

Cuestionario para medir el Desempefio Laboral de los docentes de una Institucidn

educativa

Medir el desempefio laboral de los docentes de una unidad educativa de Guayaquil, 2020.

Docentes y directivos de la Unidad Educativa.

Piza Carrasco Glenda Noemi

Master

Administradora del Hospital General Guasmo Sur de Guayaquil

ERFERTICIAREL EALUAROR Administradora de procesos, Analista del desarrollo organizacional del hospital, Organiza
los recursos y fija politicas y directrices para su respectiva orientaciéon al logro
administrativo.

Muy Adecuado p/ Adecuado Regular Inadecuado Muy Inadecuado
VALORACION:

=/ W
FIRMA DEL EVALUADOR
1Z DE VALIDACION




FICHA DE JUEZ VALIDADOR DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
OBJETIVO:

DIRIGIDO A:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

CARGO ACTUAL DEL EVALUADOR:

Cuestionario para medir la Gestién Administrativa de una Institucién educativa

Medir la gestién administrativa de una unidad educativa de Guayaquil, 2020.

Docentes y directivos de la Unidad Educativa.

Piza Carrasco Glenda Noemi

Master

Administradora del Hospital General Guasmo Sur de Guayaquil

EXPERTICIADEL EVALUADOR: Administradora de procesos, Analista del desarrollo organizacional del hospital, Organiza
los recursos y fija politicas y directrices para su respectiva orientacién al logro
administrativo

£
Muy Adecuado Adecuado Regular Inadecuado Muy Inadecuado
VALORACION:

il

E{ EVALUADOR
MATRIZ DE VALIDACION



NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

OBIJETIVO:

DIRIGIDO A:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
CARGO ACTUAL DEL EVALUADOR:

EXPERTICIA DEL EVALUADOR:

FICHA DE JUEZ VALIDADOR DE INSTRUMENTO
Cuestionario para medir el Desempefio Laboral de los docentes de una Institucién

educativa

Medir el desempefio laboral de los docentes de una unidad educativa de Guayaquil, 2020.

Docentes y directivos de la Unidad Educativa.

Avila Aguilar Violeta Sebastiana

Master
Rectora

Administrar y Controlar la Institucién que preside

VALORACION: [ Muy Adecuadoy/|

Adecuado Inadecuado Muy Inadecuado

FIR EL EVALUADO



FICHA DE JUEZ VALIDADOR DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

OBJETIVO:

DIRIGIDO A:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
CARGO ACTUAL DEL EVALUADOR:

EXPERTICIA DEL EVALUADOR:

VALORACION:

Cuestionario para medir el Desempefio Laboral de los docentes de una Institucion

educativa

Medir el desempefio laboral de los docentes de una unidad educativa de Guayaquil, 2020.

Docentes y directivos de la Unidad Educativa.

Ulloa Parravicini César Eduardo
Doctor

Administracion de la Educacion

Docente en la Universidad de Piura “Cesar Vallejo”

Muy Adecuado

Adecuado Inadecuado Muy Inadecuado

--- EXTT Y
b LT T T

César E. Ulloa Parravicini
Doctor en Administracite do fa Educantn

FIRMA DEL EVALUADOR
MATRIZ DE VALIDACION




FICHA DE JUEZ VALIDADOR DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

OBIJETIVO:

DIRIGIDO A:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
CARGO ACTUAL DEL EVALUADOR:

EXPERTICIA DEL EVALUADOR:

VALORACION:

Cuestionario para medir la Gestién Administrativa de una Institucién educativa

Medir la gestién administrativa de una unidad educativa de Guayaquil, 2020.

Docentes y directivos de la Unidad Educativa.
Ulloa Parravicini César Eduardo

Doctor

Administracion de la Educacién

Docente en la Universidad de Piura “Cesar Vallejo”

Muy Adecuado g Adecuado Regular Inadecuado

Muy Inadecuadao

e
ooooooo

FIRMA DEL EVALUADOR
MATRIZ DE VALIDACION




MATRIZ DE VALIDACION
Titulo de la Tesis: Gestion Administrativa y el desempefio laboral de una Unidad Educativa de Guayaquil, 2020.

OPCIONES DE
CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
RELACION
ENTRE LA RELACION REACION RELACION OBSERVACION Y /0
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADOR fTEMS VARIABLENC: | ENTRE LA ENTRE EL EIREE
o LA DIMENSION (NDICABOR Y fTEM Y LA RECOMENDACIONES
= § 8 | DIMENSION YEL OPCION DE
€ 9| & EL fTEM
El & 3 INDICADOR RESPUESTA
wil =
St NO Sl NO Si NO Si NO
g ;g :g é La Inspeccién general proporciona un calendario que
g 'gé g 2 contenga actividades de contingencia y de puestos de / / / /
s © gn o control para cada profesor.
§ 468§ Cronograma
S g 3
g 88 g de La autoridad principal remite a todo el personal
g go § 5 é actividades | docente, el cronograma de actividades con / / q/ ‘/
= g s é f g institucional | anticipacién al inicio de un nuevo parcial.
2 S g Fh
X Edégﬁ o= Se coordinan fech [ dinaciones de &
E gEE49¢8 e coordinan fechas para las coordinaciones de area,
'S @ 'S . < < o . -
E ‘% § % B r“é Planeacion sin comprometer tiempo extra de la jornada ordinaria / / / /
TS é.g § 5 de trabajo.
§ sa%d:
é & u 8 E E Se realizan capacitaciones internas respecto al Cédigo
% 2 § 3 “,,Of Flentare de convivencia, elaboracién del PEl y de los procesos 4/ g/ J /
é g % g3 s internos de disciplina.
g 5 8§ 9 ,§ capacitacion
E°5%8% interna para
so 29 3 P Se coordinan capacitaciones privadas, en calidad de
g£98 g8 docentes - e
g § eé g2 inversién de los docentes, acerca del uso regular de 4/ i/
@
SEB ‘3 % TIC's en el aula.
2888E




La autoridad promueve un tiempo libre para
capacitaciones pedagdgicas entre docentes.

Calendario
de
contingencia

Las comisiones administrativas realizan regularmente
reuniones para evaluar el cumplimiento de objetivos.

e s

Los coordinadores de las diferentes comisiones
pedagégicas proporcionan un calendario para el
monitoreo y control de las dreas comunes.

T

s por
COMISIONES | Eyiste rotacién de tiempos entre los subinspectores
para la supervisién de la disciplina en las diferentes / / / /
zonas del colegio. §
La secretarfa de la Unidad educativa realiza una
actualizacién del sistema de archivos digitales y / / / /
Archivo de fisicos.
informes del - . Py
tabaiod Archiva y controla un expediente académico y de '/
rabajo de
: disciplina por cada estudiante que requiera tutoria. / / /
docentes
Realiza el archivo de citaciones y refuerzos
académicos de los estudiantes con promedios bajos. / / / /
Organizacion Realiza el archivo oportuno de los informes
académicos de compafieros que imparten clases en el '/ / / /
curso que lleva a cargo.
Asignacion

de tareas en
coordinacion
es de drea

Elabora eficazmente el libro de actas por cada Junta
Académica en el afio, respecto a los avances de las
materias que imparte.

Entrega oportunamente una copia de los boletines
conglomerados por Quimestre a la secretaria de la
institucion.

T




Reportes de
avances a
coordinacién

Mide de forma estadistica los avances o
cumplimiento de objetivos académicos por parcial.

Proporciona al vicerrectorado un informe parcial de
los estudiantes con calificaciones bajas.

académica Entrega a la coordinadora de su érea, el informe y
sustento de refuerzos académicos al finalizar cada / / / /
parcial.
Se realizan visitas aulicas para el control de trabajo
académico en el aula para cada docente. ,/ / / /
Visitas e — -
41 La coordinacion pedagdgica retroalimenta las
dulicas para i )
dirii falencias o puntos que debe mejorar cada docente en / / / /
irigir 3
E - la metodologia de sus clases.
metodologia
declase Notifican con tiempo las fechas establecidas para
visitas dulicas, para que el docente prepare la ribrica ‘/ / / /
Direccién y material didactico.
El rectorado notifica con tiempo a los docentes sobre
Supervisién la elaboracién ant|cu.)ada de evaluaciones previo al / / / /
dela término de cada parcial.
estructura
d La coordinadoras de subniveles revisa la elaboracién '/ / '/
e
- de evaluaciones de base estructurada. /
evaluaciones
parciales Las evaluaciones parciales y de examenes tienen /
filtros de aprobacién, incluso por Vicerrectorado. / / /
Elabora un horario de tutorias en la semana para los
Control Coordinar diferentes niveles que imparte hacia los estudiantes / / / /

tutorias de

que lo requieran.




mejora de Lleva un control de asistencia de los estudiantes con
aprendizaje | bajo promedio, a las tutorfas de aprendizaje. /

Construye un plan de clase personalizado para
reforzar temas o ejercicios en los cuales los ‘/ .
estudiantes presentan dificultad.

El rectorado le proporciona material de trabajo como
marcadores y borrador de pizarra. /

Verificar el

Sus herramientas de cémputo son sometidas a
uso correcto

del mantenimiento respecto al cuidado de informacién /
e los : I
por medio de antivirus.
recursos
educativos

Los espacios del colegio son utilizados exclusivamente
por personal docente o cuerpo estudiantil, sin ser J
prestados a eventos ajenos a la educacién.

Piura, 16 de Junio del 2020

NOMBRE: AVILA AGUILAR VIOLETA SEBASTIANA
CEDULA DE IDENTIDAD: 1200978466
TITULO: MAGISTER EN DOCENCIA Y CURRICULO
Codigo o Registro Senescyt : 1013-08-680241
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MATRIZ DE VALIDACION
Titulo de la Tesis: Gestidn Administrativa y el desempefio laboral de una Unidad Educativa de Guayaquil, 2020.

OPCIONES DE
S DE EVALUACI
RESPUESTA CRITERIO! ON
RELACION
ENTRE LA RELACION RELACIGN RELACION OBSERVAC'ON Y/o
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADOR fTEMS VARIABLE N a EMIRE LA ENTRE EL ENTRE EL
e DIMANSION | ory | TMEMYLA | RECOMENDACIONES
5 § S | DIMENSION YEL o e OPCION DE
£l ¢ 5 INDICADOR RESPUESTA
Bl <| #
Si NO Si NO Si NO sl NO
% :S ,‘f é La Inspeccién general proporciona un calendario que
Q Q9 = " .
g § g 2 contenga actividades de contingencia y de puestos de / / ‘/ /
' control para cada profesor.
898z trol da prof
8§ & 68
S g Cronograma : .
S 85 g de La autoridad principal remite a todo el personal
% §D 03 8 § actividades | docente, el cronograma de actividades con y/ / ;
& E 8 ,_'g f 8 institucional | anticipacién al inicio de un nuevo parcial. ‘/ 0/
2 say
£ s%ELs = : : ,
£ = £ 8 g 3 Se coordinan fechas para las coordinaciones de érea,
‘e ‘D o .z . . %; . - ;
'E é § § 'g g Planeacion sin comprometer tiempo extra de la jornada ordinaria / / / /
B 8 8 g B de trabajo. y
g Soigy
5 . 8 § 'g Se realizan capacitaciones internas respecto al Cédigo
E g 3 ) 2 ¢ g F
g s § 2 Biiatitos da _de conwvencnla, .ela?boracmn del PEl y de los procesos / / / /
288 E2F T internos de disciplina.
E 5 8.8 g capacitacion
o @ .
L 0 @
) E g 338 ln;erna para g coordinan capacitaciones privadas, en calidad de
g 499 . 5 /
8 % é é % HERniEs inversién de los docentes, acerca del uso regular de / J / /
SE5 < TICs en el aula. vV
39888




La autoridad promueve un tiempo libre para
capacitaciones pedagdgicas entre docentes.

Calendario
de
contingencia
s por
comisiones

Las comisiones administrativas realizan regularmente
reuniones para evaluar el cumplimiento de objetivos.

e

Los coordinadores de las diferentes comisiones
pedagdgicas proporcionan un calendario para el
monitoreo y control de las dreas comunes.

L e

=

Existe rotacién de tiempos entre los subinspectores
para la supervisién de la disciplina en las diferentes
zonas del colegio.

e a T

Organizacién

Archivo de
informes del
trabajo de
docentes

La secretarfa de la Unidad educativa realiza una
actualizacion del sistema de archivos digitales y
fisicos.

R

b

Archiva y controla un expediente académico y de
disciplina por cada estudiante que requiera tutorfa.

=

Realiza el archivo de citaciones y refuerzos
académicos de los estudiantes con promedios bajos.

S

Asignacioén
de tareas en
coordinacion

es de area

Realiza el archivo oportuno de los informes
académicos de compafieros que imparten clases en el
curso que lleva a cargo.

Elabora eficazmente el libro de actas por cada Junta
Académica en el afio, respecto a los avances de las
materias que imparte.

o Dl R R L

Entrega oportunamente una copia de los boletines
conglomerados por Quimestre a la secretaria de la
institucion.

\\\\\\

% o




Reportes de
avances a
coordinacion

Mide de forma estadistica los avances o
cumplimiento de objetivos académicos por parcial.

Proporciona al vicerrectorado un informe parcial de
los estudiantes con calificaciones bajas.

e e

o et

académica Entrega a la coordinadora de su area, el informe y
sustento de refuerzos académicos al finalizar cada /
parcial.
Se realizan visitas dulicas para el control de trabajo
académico en el aula para cada docente. / / i/
Visitas i — -
; La coordinacion pedagdgica retroalimenta las
aulicas para ¥ ;
e falencias o puntos que debe mejorar cada docente en
dirigir / . A
, | la metodologia de sus clases. v
metodologia
de clase

i e R L

Notifican con tiempo las fechas establecidas para
visitas aulicas, para que el docente prepare la rtbrica

s

e

Direccién y material didactico. /
El rectorado notifica con tiempo a los docentes sobre
Supervisién la elaboracién anticipada de evaluaciones previo al / ‘/ / ‘/
dela término de cada parcial.
estructura - ; : i
d La coordinadoras de subniveles revisa la elaboracién
e
3 de evaluaciones de base estructurada. / / / /
evaluaciones
parciales Las evaluaciones parciales y de exdamenes tienen /’
filtros de aprobacidn, incluso por Vicerrectorado. / i / /
Elabora un horario de tutorias en la semana para los
Control Coordinar | diferentes niveles que imparte hacia los estudiantes / / /
tutorfasde | que lo requieran. V/




mejora de Lleva un control de asistencia de los estudiantes con
aprendizaje | bajo promedio, a las tutorias de aprendizaje.

Construye un plan de clase personalizado para
reforzar temas o ejercicios en los cuales los
estudiantes presentan dificultad.

El rectorado le proporciona material de trabajo como
marcadores y borrador de pizarra.

Verificar el - " -
Sus herramientas de cémputo son sometidas a
uso correcto g : ; S
déio mantenimiento respecto al cuidado de informacion
e los . :
por medio de antivirus.
recursos
educativos

Los espacios del colegio son utilizados exclusivamente
por personal docente o cuerpo estudiantil, sin ser

e e Ty
MmN e A
T e T e TP R

prestados a eventos ajenos a la educacién.

R I e - S e S B,

Piura, 16 de Junio del 2020

/ FIRMA DEL EVALUADOR
e
NOMBRE: PIZA CARRASCO GLENDA NOEMI
CEDULA DE IDENTIDAD: 0920319001
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SR e CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
RELACION
ENTRE LA RELACION S RION RELACION OBSERVACION Y /0
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADOR TEMS MARABLEN | = ENTRE LA ENTREEL ENTRE EL
0 LA DIMANSION | DORY fTEM Y LA RECOMENDACIONES
5| €| 8 | oiMension YEL OPCION DE
el 8| < EL [TEM
Sl 2| 3 INDICADOR RESPUESTA
o e
Si NO Sl NO Sl NO Si NO
% g g‘ § La Inspeccién general proporciona un calendario que
g 8 8 % contenga actividades de contingencia y de puestos de / / / /
=re
g §, g control para cada profesor. v
8 g E :§ Cronograma
4858 de La autoridad principal remite a todo el personal
% §D § § § actividades | docente, el cronograma de actividades con / / / /
g ) é = g institucional | anticipacién al inicio de un nuevo parcial.
£ s2iis s
& o 8 %% ) Se coordinan fechas para las coordinaciones de éarea,
'E g g3 g Planeacién sin comprometer tiempo extra de la jornada ordinaria / / / /
i=" ot > :
® & %g § = de trabajo. ¢
§ sa%78
g 9 K1 g ) Se realizan capacitaciones internas respecto al Cédigo
& 83 g § de convivencia, elaboracién del PEl y de los procesos
B B Eventosde | : "
2 288 Gl internos de disciplina.
= g g5 2 capacitacion
g Qa0 p
~ o @ =
& g : 2.3 m(tjerna Para "ce coordinan capacitaciones privadas, en calidad de
o= B
:.5 g g E __4_2 ocentes inversién de los docentes, acerca del uso regular de / / / /
%
?o E3 ‘3 % TIC'sen el aula.
<
s§388




La autoridad promueve un tiempo libre para
capacitaciones pedagdgicas entre docentes.

Las comisiones administrativas realizan regularmente
reuniones para evaluar el cumplimiento de objetivos.

N

ot e

b i g S

Calendario -
d Los coordinadores de las diferentes comisiones
e
P : pedagoégicas proporcionan un calendario para el
contingencia : 7
monitoreo y control de las dreas comunes.
s por
comisiones " ryiste rotacién de tiempos entre los subinspectores
para la supervisién de la disciplina en las diferentes / /
zonas del colegio.
La secretaria de la Unidad educativa realiza una
actualizaciéon del sistema de archivos digitales y / / / /
Archivo de fisicos.
informes del - - —
: Archiva y controla un expediente académico y de
trabajo de S 3 : / /
disciplina por cada estudiante que requiera tutorfa. /
docentes
Realiza el archivo de citaciones y refuerzos
académicos de los estudiantes con promedios bajos. / / / /
Organizacion Realiza el archivo oportuno de los informes
académicos de compafieros que imparten clases en el / / / /
curso que lleva a cargo.
Asignacién -
Elabora eficazmente el libro de actas por cada Junta
de tareas en / / /

coordinacion
es de drea

Académica en el afio, respecto a los avances de las
materias que imparte.

Entrega oportunamente una copia de los boletines
conglomerados por Quimestre a la secretaria de la
institucién.




Reportes de
avances a
coordinacién

Mide de forma estadistica los avances o
cumplimiento de objetivos académicos por parcial.

Proporciona al vicerrectorado un informe parcial de
los estudiantes con calificaciones bajas.

e,

académica Entrega a la coordinadora de su area, el informe y
sustento de refuerzos académicos al finalizar cada / ‘/ / /
parcial. ¥
Se realizan visitas dulicas para el control de trabajo
académico en el aula para cada docente. / / / /
Visitas — — -
A La coordinacién pedagégica retroalimenta las
aulicas para : )
dirial falencias o puntos que debe mejorar cada docente en / / / /
irigir
. t la metodologia de sus clases.
metodologia
declase Notifican con tiempo las fechas establecidas para
visitas dulicas, para que el docente prepare la ribrica / / / J
G i
Direccién y material didactico. b
El rectorado notifica con tiempo a los docentes sobre
Supervision la elaboracién anticipada de evaluaciones previo al ;/ %/, / /
dala término de cada parcial.
estructura - = . —
d La coordinadoras de subniveles revisa la elaboracién / /
e y
: de evaluaciones de base estructurada. p/ .,/ ¢ ¥
evaluaciones y
parciales Las evaluaciones parciales y de exdmenes tienen 7 ;
filtros de aprobacién, incluso por Vicerrectorado. ,// / / /
Elabora un horario de tutorias en la semana para los
Control Coordinar | diferentes niveles gue imparte hacia los estudiantes /

tutorias de

que lo requieran.

S




mejora de
aprendizaje

Lleva un control de asistencia de los estudiantes con
bajo promedio, a las tutorias de aprendizaje.

Construye un plan de clase personalizado para
reforzar temas o ejercicios en los cuales los
estudiantes presentan dificultad.

Verificar el
uso correcto
de los
recursos
educativos

El rectorado le proporciona material de trabajo como
marcadores y borrador de pizarra.

Sus herramientas de cOmputo son sometidas a
mantenimiento respecto al cuidado de informacién
por medio de antivirus.

e L

o e SO R S B

h 3

Los espacios del colegio son utilizados exclusivamente
por personal docente o cuerpo estudiantil, sin ser
prestados a eventos ajenos a la educacion.
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para cada ribrica de aprendizaje.

OPCIONES DE
ITERIOS DE EVALUACIO
RESPUESTA - g el
RELACION
ENTRELA | RELACON | g | RELACON | OBSERVACION Y/O
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADOR fTEMS VARIABLE Yifi| SSENTRE ENTRE EL ENTRE B
. LA DIMANSION e TEM Y LA RECOMENDACIONES
5 8| o DIMENSION YEL OPCION DE
£l 8| € EL fTEM
gl 2| 2 INDICADOR RESPUESTA
7 R
Sl NO Si NO SI NO Si NO
E K] '3; % Tras la calificacién de exdmenes quimestrales se
-‘é £ g realiza la entrega inmediata del papel al estudiante / / 7 /
] §D % '§ para comprobacion de resultados. v
A g E S Eficiencia en
e — oy . g . S
E g_ 3 é la entrega La entrega de boletines de calificaciones es oportuna /
8 g g -é reportes a al término de cada parcial. ,/ J/ y/ 'Y
Qo .
% E EE tiempo
K z s g g Se entrega a tiempo en vicerrectorado los informes
Q L= R R e v B
i P ‘g E s . | Desempefio de objetivos académicos alcanzados por curso, al / y/ / /
2 E) 28 § = finalizar cada parcial. v
g 2 2 N de tareas
OISR - )
El 53 Al inicio del afio escolar indica o entrega cuél es la
i s3:%°%
o L f " )
4 g g g 2 ‘g ribrica de calificaciones por cada componente de / / / ,/
3 2 =R 2 Manejo de aprendizaje. ¥
Q -
gd2 g 3 ribricas de e - -
& gh g 872 oy Se establecen distintos niveles de aprovechamiento
g & § o £ calificacion
! [5)
gs g5 g
e E g
s B g g«‘v
& 80
[<3] '2% 8 2 g




Aplica las mismas ribricas de calificacién para las

evaluaciones sumativas por parcial.

\

g 9

Cumple literalmente la planificacién de unidad
didéctica de acuerdo a los tiempos establecidos por
fechas.

e

e

v
Planificacion
es por Alcanza a impartir cétedra de los conocimientos
unidades deseables, contemplados como aprendizaje de / / / /
didécticas excelencia en la planificacién didactica.
Sus planificaciones didacticas estdn alineadas en
tiempo a las destrezas bdsicas imprescindibles. / I/ / /
Conoce a cabalidad a todo el cuerpo docente de su ;
jornada. / / / /
Manejo de
relaciones Reconoce las habilidades y aptitudes de cada uno de
interpersona | sus compafieros de trabajo. / / / /
les
Maneja con facilidad iniciar una conversacién para
entablar una empatia laboral. / / / /
Civismo Resuelve los desacuerdos con otros compafieros de
trabajo de forma pacifica mediante el didlogo. / / / ‘/
Inteligencia — - - -
: Manifiesta su insatisfacciéon en los resultados del
emocional < # 5 3
S trabajo en equipo, a causa de la incompetencia de / / / /
2 alguno de los miembros
conflictos de
grupo /

Recurre a circulos restaurativos, en intervencién con
el DECE, para mejorar las relaciones interpersonales
entre los docentes.




Se realizan retos mensuales por reconocimiento al
docente mas productivo y aplicado.

B

/ % v
Motivacion e .
Sedivastied Los directivos reconocen las aptitudes de los docentes
s con manifestaciones verbales en publico, como / / / /
felicitaciones.
personal de
docentes La autoridad realiza nombramientos de
coordinaciones internas para los docentes con / / / /
historial de alto rendimiento en su trabajo.
Se realizan reuniones de monitoreo al cumplimiento
de objetivos institucionales para el alcance de la / '/ / /
calidad de servicio.
Alcance de
objetivos Los objetivos educativos contemplan la reduccién de
institucional | la tasa de bajo rendimiento escolar. '/ / / ./
es
La comisién pedagdgica retroalimenta a los docentes
el alcance los objetivos planteados al inicio del afio / / / /
Supervision escolar.
dela R : :
La Direccién distrital envia a asesores educativos que
productividad verifiqguen el cumplimiento de los estdndares de '/ / / /
aprendizaje.
iAo Los asesores educativos entrevistan a los profesores
Auditorias e < . ™ B
s para verificar las causas de insatisfaccion de la gestién J / ,/ /

administrativa.

La autoridad educativa implementa programas de
accién para mejorar la calidad institucional, segtn el
resultado de auditorfa.
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Anexo N°7: Autorizacién de Estudio de Investigacion

Guayaquil, 2 de mayo 2020

Sefior
MSc. Marcos Coronel Villamar
Rector del colegio “Provincia de Cotopaxi”

Presente.-

Estimado Marcos Coronel Villamar Rector del Colegio Fiscal “Provincia de Cotopaxi”,
reciba un cordial y afectuosos saludo, yo, Ec. Lidia Torres Guerrero con C.I. #
0913736179, mediante el presente documento, solicito a usted de la manera mas
comedida posible, me conceda la autorizacion de poder aplicar el proyecto de Tesis que
estoy realizando en “Gestién Administrativa y el desempefio laboral de una Unidad
Educativa de Guayaquil, 2020” en la Institucién que Usted preside, ya que me encuentro
en la actualidad realizando la maestria en Administracién de la Educacién.

Razon por la cual espero contar con su autorizacion para llevar a cabo la actividad antes
mencionada.

De antemano me quedo ante usted muy agradecida por tan amable atencidn.

Atentamente,

L. ¥l o

Ec. Lidia Torres Guerrero

C.1. #0913736179




