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Resumen 

 

La investigación titulada “Rotación de personal y productividad laboral en la 

empresa DGISS Moda Femenina, San Juan de Lurigancho-2019”, cuyo objetivo 

general fue determinar la relación existente entre la rotación de personal y la 

productividad laboral en la empresa DGISS Moda Femenina, San Juan de 

Lurigancho-2019. Respecto a la metodología de estudio para la investigación fue 

de diseño no experimental-transversal, enfoque cuantitativo, el nivel de estudio 

fue descriptivo- correlacional, de tipo aplicada, asimismo se trabajó con una 

población censal de 30 trabajadores de la empresa DGISS Moda Femenina, San 

Juan de Lurigancho, se aplicó como instrumento de medición el cuestionario, el 

cual fue validado por juicio de expertos y el v de Aiken. Los resultados que se 

obtuvieron de la variable rotación y productividad laboral según la prueba de Rho 

de Spearman tienen un índice de correlación de 0.831 lo que indica que es una 

correlación positiva considerable y el valor de significancia es de 0.000, entonces 

como el valor de p es menor a 0.05 se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 

hipótesis nula, se concluyó que existe relación entre la rotación de personal y la 

productividad laboral en la empresa DGISS Moda Femenina, San Juan de 

Lurigancho-2019. 

Palabras clave: Clima laboral, trabajadores, desempeño laboral. 
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Abstract 

 

The research entitled "Rotation of personnel and labor productivity in the company 

DGISS Moda Femenina, San Juan de Lurigancho-2019", whose general objective 

was the relationship between the rotation of personnel and labor productivity in the 

company DGISS Moda Femenina, San Juan de lurigancho-2019. No experimental 

design research study report, quantitative approach, level of correlational 

descriptive study, of applied type, work of a census population of 30 workers of the 

company DGISS Moda Femenina, San Juan de Lurigancho, was applied as an 

instrument of measurement, which was validated by expert judgment. The results 

that were obtained were the variable rotation and the labor productivity according 

to the Rho Spearman test have a correlation index of 0.831 which indicates that it 

is a considerable positive correlation and the value of the significance is 0.000, so 

as the value of the minor is 0.05 it is accepts the alternative hypothesis and rejects 

the null hypothesis, it was concluded that there is a relationship between staff 

turnover and labor productivity in the company DGISS Moda Femenina, San Juan 

de Lurigancho-2019 

Keywords:  Labor climate, workers, job performance. 


