UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Habilidades Blandas y las Relaciones Interpersonales en los

Docentes de una Unidad Educativa, Buena Fe, 2020.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Administracion de la Educacién

AUTORA:

Macias Navarrete, Mariuxi Mabel (ORCID: 0000-0001-5578-5536)

ASESORA:

Dra. Espinoza Salazar, Liliana lvonne (ORCID: 0000-0002-6336-4771)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion y Calidad Educativa

PIURA - PERU
2021



Dedicatoria
En primer lugar, a Dios, y a la virgen
Narcisa de Jesus por la gracia de ellos
he podido culminar mi Tesis para el
grado académico de Maestra. A la
memoria de mi padre Walter que su
mayor suefio era que su hija logre todos
sus suefios y como él decia “Que no
tenga que agachar la cabeza ante
nadie” a mi madre Martha que me dio la
vida y los valores en casa haciéndome
una mujer fuerte y que no se rinda antes
las barreras del camino que por muy gris
que se torne un dia, existe un siguiente

dia donde se puede volver a empezar.



Agradecimiento
Agradezco a Dios y a la virgen Narcisa
de Jesus por darme la vida, la salud, ser
guia al iluminarme con sabiduria para
lograr mis objetivos, y darme fuerza en
aquellos momentos cuando he estado
por rendirme, a la institucion que
permitié realizar mi investigacion y de
manera muy especial a todos los
docentes de la universidad Cesar
Vallejo que han sido parte de este

proceso de aprendizaje.



indice de contenidos

Caratula
Dedicatoria
Agradecimiento
indice de tablas
Resumen

Abstract

|. INTRODUCCION

Il. MARCO TEORICO

. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.2. Variables y operacionalizacion
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5. Procedimientos

3.6. Método de analisis de datos
3.7. Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

Vi
Vil

13
13
14
14
15
16
16
16
17
24
28
29
30
34



indice de tablas

Tabla 1: Poblacion Docente 15
Tabla 2: Relacion entre habilidades blandas y las relaciones interpersonales 17
Tabla 3: Niveles de frecuencias para la variable Habilidades Blandas 18
Tabla 4: Niveles de frecuencias para la variable Relaciones interpersonales 19
Tabla 5: Relacion entre las relaciones interpersonales y la comunicaciéon oral-
escrita 20
Tabla 6:Relacién entre las relaciones interpersonales y las formas de
comunicacion 21
Tabla 7:Relaciobn entre las relaciones interpersonales y las habilidades
normativas 22
Tabla 8: Relacion entre las relaciones interpersonales y habilidades funcionales

23



Resumen

El objetivo del presente trabajo investigativo fue establecer la relacién de
habilidades blandas con las relaciones interpersonales de los docentes de una
Unidad Educativa, Buena Fe, 2020. La metodologia utilizada fue segun su
finalidad basica, de caracter descriptiva, de naturaleza cuantitativa, el alcance
temporal fue transversal y el disefio de investigacion fue correlacional asociativa.
La poblacién estuvo conformada por 40 docentes y la técnica a utilizar fue la
encuesta con el instrumento del cuestionario. Principalmente se elaboraron los
instrumentos para ser aplicados directamente a la muestra de investigacion,
luego se realizé el levantamiento de informacién para el uso de tablas y graficos
estadisticos. En los resultados se pudo evidenciar en la tabla # 2 los valores de
la variable de habilidades blandas que destacan el indicador con mayor
frecuencia que recay6 en las capacidades con el 85% (34) en la escala “a veces”,
mientras que la comunicacion oral estuvo representada por 72,5% (29) en la
escala “nunca”. Mientras tanto en la tabla #3 de la variable de relaciones
interpersonales se aprecia que el indicador con mayor frecuencia fueron las

responsabilidades que obtuvo el 70% (28) en la escala a veces.

Palabras claves: Habilidades blandas, relaciones interpersonales, docentes.
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Abstract

The objective of this research work was to establish the relationship of soft
skills with the interpersonal relationships of the teachers of an Educational Unit,
Buena Fe, 2020. The methodology used was according to its basic purpose,
descriptive, quantitative in nature, the temporal scope it was cross-sectional and
the research design was correlational associative. The population consisted of
40 teachers and the technique to be used was the survey with the questionnaire
instrument. Mainly the instruments were developed to be applied directly to the
research sample, then the information was collected for the use of statistical
tables and graphs. In the results, it was possible to show in table # 2 the values
of the soft skills variable that highlight the indicator with the highest frequency
that fell on skills with 85% (34) on the scale "sometimes", while communication
Oral was represented by 72.5% (29) on the “never” scale. Meanwhile, in table #
3 of the interpersonal relationships variable, it can be seen that the indicator with
the highest frequency was the responsibilities that obtained 70% (28) on the scale

at times.

Keywords: Soft skills, interpersonal relationships, abilities, oral communication.
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l.  INTRODUCCION

En referencia a la problematica general que se presenta en el desarrollo de
habilidades blandas el principal sintoma es la percepcion interpersonal inexacta
de las personas que puede crear obstaculos en la comunicacion (Rouse, 2018).
Y, las dificultades con las relaciones interpersonales pueden presentarse al
momento de expresarse, tanto verbal como no verbalmente, ya que el receptor
puede sentir que a menudo se le malinterpreta o se siente frustrado porque
parece que dice cosas incorrectas (Colmenares & Maldonado, 2017).

A nivel internacional, estudios realizados por Pérez, (2019), realizé un analisis
acerca de las relaciones interpersonales entre docentes. En el cual se
identificaron 65 estudios primarios. Los resultados proporcionaron pruebas
sélidas que vinculan el apoyo del maestro y las emociones académicas. La
correlacion entre el apoyo del profesor con los demas docentes, para los que
pertenecian a Europa occidental tuvo un alcance del 23% y los estadounidenses
con el 35%, siendo mas fuerte para aquellos de Asia oriental con el 51%. Es
decir que en ese continente existen mejores relaciones interpersonales e inclusio
comunicacion.

A nivel nacional, Zepeda, (2020), expresa que teniendo en cuenta que la
educacion posee un papel fundamental en el desarrollo de una sociedad. Ya que
en un estudio realizado, recopil6 encuestas de 130 miembros de 10 instituciones
de educacion primaria ubicadas en diferentes ciudades de la provincia. Y, los
hallazgos acerca de la comunicacion revelaron que la descortesia entre los
profesores y un mayor descontento con los recursos de la universidad genera
una actitud conflictiva en los profesores, que posteriormente genera un
comportamiento negativo en los profesores hacia los estudiantes.

A nivel local se ha evidenciado que existe incomunicacién en los docentes,
falta de certeza en la interaccibn con la comunidad educativa, insuficiente
conocimiento sobre el desarrollo de habilidades blandas, desacuerdos en las
actividades cotidianas lo cual genera una mala relacion entre los docentes y el
entorno escolar. Asi mismo existen dificultades en las relaciones interpersonales
entre los docentes creando un ambiente con falta de colaboracion para
desarrollar el trabajo dentro de la institucion.

En este estudio se busca conocer un poco mas sobre las habilidades blandas

y su influencia en las interpersonales en los docentes de la Unidad Educativa,
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Buena Fe. Dado que estas habilidades ayudan en el desarrollo de la
comunicaciéon que es un elemento esencial para el aprendizaje en los
estudiantes. Y parece necesario que los profesores practiquen y aprendan
habilidades blandas que son destrezas comunicativas efectivas, especialmente
para aquellos que siempre interactian con un grupo grande de estudiantes.

Por lo tanto, el problema que se formula en la presente investigacion es:
¢ Como se relacionan las habilidades blandas con las relaciones interpersonales
en los docentes de la Unidad Educativa, Buena Fe?

En justificacion al estudio, el tema es conveniente porque trata una tematica
necesaria para desarrollar el aprendizaje en el aula, precisamente de la
comunicacién. En este caso, el rol de las habilidades blandas son las que le
permiten a una persona integrarse en un lugar de trabajo. Dado que incluyen su
personalidad, actitud, flexibilidad, motivacién y modales. Las habilidades blandas
son tan importantes que a menudo son la razon por la que los empleadores
deciden si mantener o promover a un empleado.

El valor tedrico de esta investigacion se basa en determinar la relacién entre
habilidades blandas y las relaciones interpersonales de los profesores, porque
es un elemento importante de la comunicacion en la ensefianza es el uso de
ayudas didacticas. Los profesores, por tanto, también deben ensefiar a sus
alumnos a ser mejores comunicadores. Con este fin, para una mayor familiaridad
de los profesores, los académicos del campo de la educacion deben, en primer
lugar, adquirir la informacion y las habilidades necesarias para comunicarse bien
con los estudiantes.

El marco metodoldgico de esta investigacion fue descriptivo - correlacional y
asociativo porque tiene un enfoque de andlisis de las variables y de su
comportamiento de forma dependiente e independiente para determinar los
factores que influyen en la problematica.

El objetivo general: ¢ Establecer la relacion de las habilidades blandas con las
relaciones interpersonales de los docentes de la unidad educativa buena fe
20207?

Los objetivos especificos fueron:

Determinar la relacion de la dimension de la comunicacion oral con las
relaciones interpersonales de los docentes de la Unidad Educativa,Establecer la

relacion de la dimensiéon formas de comunicacidén con las relaciones
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interpersonales de los docentes de la Unidad Educativa, Determinar la relacion
de la dimension habilidades normativas con las relaciones interpersonales de
los docentes de la Unidad Educativa,Determinar la relacion de la dimension
habilidades funcionales con las relaciones interpersonales de los docentes de la
Unidad Educativa.

Asi mismo se planteo la hipétesis: Hi: Las habilidades blandas se relacionan
significativamente con las relaciones interpersonales en los docentes de la
Unidad Educativa, Buena Fe 2020. Y, HO: Las habilidades blandas no se
relacionan con las relaciones interpersonales de los docentes de la Unidad
Educativa, Buena Fe.

Las relaciones interpersonales se relacionan con la comunicacion oral- escrita
de los docentes. Las relaciones interpersonales se relacionan con las formas de
comunicacién de los docentes. Las relaciones interpersonales se relacionan con
las habilidades normativas de los docentes. Las relaciones interpersonales se

relacional con las habilidades funcionales de los docentes.



MARCO TEORICO

A nivel internacional se cita una investigacion realizada por Odhayani, (2017),
acerca de “las habilidades comunicativas y la ensefianza”, el que se realizé con
el objetivo de establecer relaciones entre estudiantes y docentes en un
funcionamiento eficaz entre los profesionales. Se tom6 como referencia un total
de 50 docentes y 150 estudiantes. Como resultado los autores encontraron que
los docentes de primer afio fueron calificados considerablemente mas alto en
habilidades blandas entre docentes (77.0% de las respuestas los calificaron
como “excelentes”) que los docentes de segundo afio (69.5%) y tercer afio
(68.1%). En conclusion, a medida que se amplian los programas y aumenta el
namero de aprendices que necesitan preceptores, algunas de las estrategias
disponibles para garantizar excelentes habilidades de comunicacién podrian
utilizarse para mejorar la ensefianza.

En otro estudio, Prozesky, (2015), realiz6 un estudio sobre el desarrollo de
habilidades blandas y la comunicacion en la ensefianza eficaz. Con el objetivo
de ayudar a que los lectores sean mas conscientes de la importancia de la
comunicacién en la ensefianza y espera dar algunas ideas sobre como los
lectores pueden mejorar su propia practica docente. Se utilizé una metodologia
descriptiva correlacional a una muestra de 75 docentes. Como resultado se
determind que existe una estrecha relacion entre las habilidades blandas y la
ensefianza, ya que el 76% de los profesores les gusta hablar y esperan que los
estudiantes escriban lo que dicen y lo aprendan. En conclusion, este tipo de
habilidades blandas suele ser subconsciente: por eso se dice que es dificil mentir
en el lenguaje corporal. Si los profesores realmente prestan atencion al lenguaje
corporal de sus alumnos, sabrén cuando estan aburridos o confundidos. A partir
del lenguaje corporal de sus profesores, los alumnos recogen si se sienten
confiados y entusiastas.

Asi mismo, Azari & Mokhtari, (2015), realiz6 un estudio sobre la “relacion entre
los estilos de aprendizaje y las habilidades de comunicacion interpersonal de un
estudiante”. Con el objetivo de determinar que las habilidades de blandas o de
comunicacioén interpersonal son necesarias para la formacién y representan una
de las partes mas importantes del caracter del aprendizaje de los estudiantes.
En este andlisis transversal detallado y regular, se eligieron 361 estudiantes

durante un método de censo. Se regularon los instrumentos de recoleccion de
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informacion, entregandose un cuestionario denominado Examen de Estandares
de Habilidades de Comunicacion Interpersonal y Cuestionario de Estilos de
Aprendizaje VARK. Los datos se examinaron mediante la aplicacion SPSS (182
edicion) utilizando la prueba de Mann-Whitney y Kruskal-Wallis. Los resultados
indicaron que el 60,6% de los miembros eran mujeres. El promedio del nivel de
habilidades de conversacion de los estudiantes fue 101,91 + 10,35. Mas de la
mitad de las muestras (58,8%) prefirieron estilos de aprendizaje multimodales
(Bi-Tri y Quad Modals) y el 41,2% de los estudiantes prefirieron estilos de
aprendizaje de modalidad unica. No hubo diferencias significativas entre las
Habilidades de Comunicacion Interpersonal y los estilos de aprendizaje (P =
0,46). En conclusién, el aprendizaje es un método constante y los alumnos
favorecen una posicion de formas de conocimiento de acuerdo con su caracter
y préacticas individuales.

En referencia a lo encontrado por el autor, el proceso de transferencia de la
idea, el mensaje, la informacién y las actitudes que brindan la posibilidad de
convertir estos datos en acciones se denomina comunicacion o habilidades
blandas, la cual es considerada una de las habilidades basicas y esenciales de
la humanidad y como tantas otras habilidades. En consecuencia, varios métodos
de categorizacion han descrito las habilidades comunicativas. En un grupo de
habilidades cognitivas, conceptuales y de proceso, se introdujeron las
habilidades como parte basica y parte esencial de la capacidad comunicativa y
los diferentes grupos dividieron los talentos comunicativos en grupos par de
habilidades centrales y excelentes, donde las habilidades comunicativas
interpersonales se consideraron entre las habilidades comunicativas basicas.

A nivel nacional, Barros & Fernandez, (2017), realizaron una investigacion
sobre El impacto de las habilidades blandas de los profesores en el éxito en la
ensefianza, que tuvo el objetivo de determinar el efecto de la comunicacién no
verbal de los docentes sobre el éxito en la ensefianza a partir de los hallazgos
de los estudios realizados sobre la relacion entre la calidad de la ensefianza y el
uso de la comunicacion no verbal por parte de los docentes y también su impacto
en el éxito en la ensefianza. Teniendo en cuenta el método de investigacion, es
decir, un articulo de revision. Los resultados de esto revelaron que habia una
fuerte relacion entre la calidad, la cantidad y el método de uso de la comunicacion

o habilidades blandas por parte de los profesores durante la ensefianza. Con
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base en los hallazgos de los estudios revisados, se encontré que cuanto mas
utilizaban los profesores la comunicacion verbal y no verbal, mas eficaz era su
educacion y el progreso académico de los estudiantes. En conclusion, la
comunicacién emotiva, en equipo, de apoyo, imaginativa, intencionada y
equilibrada mediante el uso del habla, el cuerpo y las imagenes ha sido eficaz
en el aprendizaje y el éxito académico de los estudiantes.

Segun Zepeda-Hurtado & Cardoso-Espinosa, (2019), en la vision del Instituto
Politécnico Nacional, investigé sobre a hacia donde se dirige una institucion
educativa innovadora que implementa las habilidades blandas, flexible y
centrada en el aprendizaje. Se enfoca en la generacion, difusién y transferencia
de conocimiento de calidad que tiene un proceso de gestion transparente y
eficaz; sus resultados y sus aportes al desarrollo nacional han sido ampliamente
reconocidos por la sociedad; se evidencia que el 89% de las instituciones que
ponen en practica el desarrollo de estas habilidades.En general, se considera
gue los maestros son modelos a seguir para sus alumnos como los principales
ejemplos de comunicacion profesional adecuada y conducta ética. En un 90%
los profesores influyen poderosamente en los alumnos, ya que los alumnos
tienden a copiar el comportamiento de los profesores de forma consciente e
inconsciente. Ademas, se debe evitar el comportamiento poco profesional o
inapropiado, como poner los ojos en blanco, dar golpecitos con los pies y no
escuchar con atencion para prevenir futuros contratiempos en la conducta de los
estudiantes.

En efecto a lo citado se infiere que si los profesores practican esta habilidad,
tendra un efecto positivo y profundo en el estado de &nimo de los estudiantes. El
desarrollo de las habilidades blandas es altamente confiable en el proceso de
comunicacién, por lo que si el receptor de un mensaje se encuentra entre dos
mensajes verbales y no verbales contradictorios, la logica dicta que lo
empujemos hacia el mensaje no verbal y le pedimos que preste mas atencion a
los mensajes no verbales.

La primera variable trata de las habilidades blandas, Becerra, (2018), expresa
gue son aquellas que impulsan la inteligencia emocional. También llamadas soft
skills, habilidades transversales o0 socioemocionales, que se encuentran
enfocadas en desarrollar ciertos valores y rasgos que fomentan la comunicacion

y la relacién efectiva de una persona con aquellas que le rodean.



Acevedo, (2019), las habilidades blandas son caracteristicas de la
personalidad que le permiten a los estudiantes comprender y ser comprendido
por los demas. Estos pueden incluir, entre otros, compartir ideas con otros,
escuchar activamente en las conversaciones, dar y recibir comentarios y hablar
en publico.

Martinez, (2016), considera a las habilidades blandas como la capacidad de
comunicar informacion de manera precisa, clara y es una habilidad vital para la
vida. Es un proceso bidireccional, en otras palabras, implica tanto el envio como
la recepcidn de informacion.

La teoria humanista, quien la concibe como una psicologia del “ser” y no del
“tener”. Toma en cuenta la conciencia, la ética, la individualidad y los valores
espirituales del hombre. Concibe al hombre como un ser creativo, libre y
consciente . (Maslow,1943)

El modelo tedrico segun Alvarez, (2018), se encuentra conformado por cuatro
dimensiones, que son: comunicacién oral y escrita, formas de comunicacion,
habilidades normativas y habilidades funcionales. Las dimensiones de
habilidades blandas son importantes porque estan anexas a la innovacion,
pensamiento critico, solucion de problemas, comunicacién, colaboracion,
determinacion y persistencia que se incluyen dentro de las metodologias y los
planes de estudio.

La dimensién de comunicacién oral, implica la comunicacion a través de la
boca. Incluye a personas que conversan entre si, ya sea una conversacion
directa 0 una conversacion telefénica. Discursos, presentaciones, discusiones
son todas formas de comunicacion oral. La comunicacion oral generalmente se
recomienda cuando el asunto de la comunicacion es de tipo temporal o cuando
se requiere una interaccion directa. La comunicacién cara a cara es importante
para generar una relacién y confianza (Gutiérrez, 2016 ).

La dimension de la comunicacion escrita, ayuda a definir metas, identificar
problemas y llegar a soluciones. Esto es importante en todos los aspectos del
negocio. Los ejecutivos deben redactar memorandos claramente para que el
personal comprenda las directivas sin confusion. Los representantes de ventas
deben explicar las caracteristicas y los beneficios de una manera que
entusiasme al cliente potencial. Los gerentes de recursos humanos deben anotar

objetivamente cualquier incidente y realizar informes (Gutiérrez, 2016 ).



La dimension de las formas de comunicacion, son las habilidades de
comunicacién que son vitales para el éxito académico de un estudiante y las
perspectivas profesionales futuras. En el entorno desafiante de hoy, los
estudiantes no solo deben poseer experiencia académica, sino también las
habilidades necesarias para mejorar sus perspectivas de aprendizaje y
empleabilidad en el futuro (Gutiérrez, 2016 ).

Las habilidades normativas basadas en una buena comunicacion permiten a
los estudiantes hacer preguntas relevantes y discutir preguntas, para absorber
mejor el proceso de aprendizaje. La comunicacion verbal eficaz fomenta el
proceso de socializacion fomentando nuevas amistades, que a Su vez
contribuyen al proceso de aprendizaje. Esta es la fuerza impulsora del desarrollo
profesional. La capacidad de expresar ideas con claridad y precision ayudara a
los estudiantes a causar una buena impresion en la entrevista y a conseguir el
trabajo que se merecen (Juneja, 2018).

Las habilidades funcionales de comunicacion infunden el profesionalismo en
las formas de hablar, las formas de autoexpresion y las cualidades hacia los
demas, y estos rasgos mantendrian a los estudiantes en un buen enfoque en su
vida profesional. El contenido de la presentacion debe ser relevante para la
audiencia y los objetivos de la presentacion. La autoconciencia es el punto de
partida de una buena comunicacion oral (Juneja, 2018).

Las habilidades blandas se relacionan con la comunicacién en un proceso
dindmico, ya que implica una interaccion entre dos o mas personas, es decir, el
emisor y el receptor. El objetivo principal de la comunicacién es transmitir
pensamientos y creencias a otra persona. Los componentes principales de la
comunicaciéon son la comunicacion verbal o la comunicacion oral y la
comunicacién no verbal (Lucanus, 2017 ).

En pocas palabras, una estrategia de aprendizaje aplicada en el area de
habilidades blandas es el enfoque de un individuo para desarrollar destrezas
comunicativas. Mas especificamente, una estrategia de aprendizaje es la forma
en que un individuo organiza y utiliza un conjunto particular de habilidades para
aprender contenido o realizar otras tareas de manera mas efectiva y eficiente en
la escuela, asi como en entornos no académicos (Santos, 2017 ).

Las estrategias de comunicacion son los planos de como se intercambia la

informacion. De acuerdo a las exigencias que traen consigo las nuevas reformas
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educativas en las instituciones educativas, acerca del desarrollo de habilidades
blandas, representa tanto para las instituciones como para el profesorado el
compromiso de estar al dia para enriquecer la formacion integral de los alumnos
(Harrington & Johns, 2016).

Para desarrollar los conocimientos y habilidades blandas, es necesario
comprender, desarrollar y poner en practica estrategias didacticas en el aula con
la intencién de realizar experiencias de aprendizaje que fortalezcan y desarrollen
habilidades, destrezas y actitudes para la investigacion, el trabajo colaborativo.
La interaccion y la comunicacion es importante porgue un estudiante oral puede
mantener a la audiencia involucrada haciendo preguntas y solicitando opiniones
sobre el tema en cuestion (Chand, 2016).

Por su parte las capacidades de habilidades blandas, ayuda a afinar el estilo
de presentacion, es importante que las personas tengan en cuenta todos los
aspectos de como transmiten la informacién. Aqui es donde entran en juego las
estrategias de comunicacion (Bruce, 2018).

La creatividad es el lenguaje importante de la comunicacion oral eficaz.
Durante la demostracion, los estudiantes deben adoptar una postura estable y
segura, hacer los gestos adecuados, evitar la ansiedad y establecer contacto
visual. La comunicacion oral no es solo la capacidad de hablar, sino también la
capacidad de escuchar (Brown, 2016 ).

En contexto, las habilidades blandas efectivas de escritura y verbales van de
la mano, aunque pueden parecer antitéticas para un novato. Un estudiante con
buenas habilidades de escritura estaria en condiciones de organizar y presentar
sus pensamientos de una manera estructurada (Carlos Ernesto Ortega Santos,
2017)

Como consecuencia, los alumnos tienen muchos problemas, especialmente
en la comunicacién oral. Cuando intentan expresarse pero son timidos y solo
pronuncian palabras aisladas y oraciones desconectadas, hacen que su
produccion sea pobre y sin sentido. Por lo tanto, se requiere hablar en las
actuaciones académicas y profesionales para mejorar los resultados ante la falta
de habilidades de produccién oral que se convierte en una seria desventaja en
los estudiantes de que tienen estas dificultades.

La habilidad blanda es la base de la comunicacibn humana y todos los

elementos de la competencia comunicativa e interactiva estan involucrados en
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la interaccion humana. Deben trabajar juntos para que se lleve a cabo una
comunicacién exitosa. Por otro lado, es importante crear un entorno positivo para
fomentar la interaccién de los alumnos. Como tal, pueden expresar sus ideas,
sentimientos y opiniones sin tener miedo de cometer errores. Los alumnos
también pueden realizar tareas comunicativas de forma eficaz (Kimberlee, 2019).

En efecto, la ensefianza basada en tareas implica un enfoque en el que las
tareas comunicativas de habilidades blandas son importantes porque los
estudiantes deben participar en interacciones dentro y fuera de las aulas. Esta
vista cambia el enfoque de disefio de tareas a desarrollar en el aula. Significa
qgue los profesores y los estudiantes deben participar en tareas que involucren
contextos significativos en los que los estudiantes utilicen la lengua extranjera en
una forma real, no solo para un grado, sino para su vida diaria.

La comunicacion consiste en construir relaciones transmitiendo mensajes .
Los mensajes claros ayudan a generar confianza e integridad entre el escritor y
el lector. La comunicacion bien escrita ayuda a definir metas, identificar
problemas y llegar a soluciones (Chand, 2016).

En referencia a la segunda variable, segun Sanchez, (2018), las relaciones
interpersonales son asociaciones sociales, conexiones o afiliaciones entre dos o
mas personas. Varian en diferentes niveles de intimidad y compartir, lo que
implica el descubrimiento o establecimiento de un terreno comun, y pueden
centrarse en algo que se comparte en comun. El estudio de las relaciones
interesa a la sociologia, la psicologia y la antropologia.

Segun Aguero, (2018), indica que la relacién interpersonal es el proceso de
intercambio de informacién , ideas y sentimientos entre dos 0 mas personas
mediante métodos verbales o no verbales. Las habilidades de comunicacion
interpersonal son necesarias porque permiten a las personas discutir problemas
y sopesar los pros y los contras de las alternativas antes de llegar a la soluciéon
final.

Apodaca, (2018), expresa que una relacion interpersonal es una asociacion o
un conocimiento fuerte o cercano entre dos o mas personas que puede durar
desde un breve periodo de tiempo hasta uno continuo. Esto puede extenderse
de la familia a los amigos, a los comparieros de trabajo, entre otros. Puede ser

una relacion en cualquier contexto o situacion.
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La teoria del aprendizaje social esta basada en un modelo de aprendizaje
denominado reciprocidad triadica del funcionamiento humano, el cual sostiene
que el aprendizaje se produce por la determinacion de tres elementos: factores
personales, ambiente y conducta. (Bandura,1977)

El modelo teorico propuesto por Fiske, Cuddy, & Glick, (2018), destaca las
dimensiones de las relaciones interpersonales que son: calidez o intencion de
cooperar y competencia o estatus. Los estudiosos de las relaciones han
comenzado a destacar las similitudes y diferencias entre y dentro de varios
grupos raciales / étnicos. Las relaciones han recibido considerable atencién en
sociologia y otras ciencias sociales.

En la dimension de la calidez o intencibn de cooperar, se trata de la
colaboracion o trabajo en grupos. Estas oportunidades se pueden encontrar en
el aprendizaje cooperativo crear relaciones interpersonales, que se diferencia del
aprendizaje individualista o tradicional en el que los estudiantes trabajan de
forma independiente, a veces incluso unos contra otros. Las actividades de
aprendizaje cooperativo requieren que los estudiantes trabajen juntos en grupos
pequefios para completar un proyecto o actividad, operando como un equipo
para ayudarse mutuamente a tener éxito (Fiske, Cuddy, & Glick, 2018).

En la dimension de competencia o estatus, ofrece las primeras experiencias
de un estudiante al practicar la mayoria de las habilidades para la vida. Los
maestros deben crear deliberadamente oportunidades para que los estudiantes
desarrollen competencias entre si, compartan responsabilidades, resuelvan
problemas y controlen los conflictos (Fiske, Cuddy, & Glick, 2018 ).

En este caso el trabajo en grupo fortalece las relaciones interpersonales. El
hallazgo interesante en este contexto es que la calidad y la cantidad de
relaciones interpersonales son fundamentales para la salud y el bienestar
general de las personas. La investigacion actual enfatiza procesos relacionales
especificos que son relevantes en varias etapas del curso de la vida de una
relacion y el desarrollo de las habilidades blandas (Arenas, 2016).

Las relaciones con los demas ensefia una serie de habilidades sociales y
emocionales , pero también brinda la oportunidad de aprender unos de otros. En
contexto se ha demostrado que el aprendizaje entre pares en el que los
estudiantes se explican conceptos e ideas entre si tiene el potencial de mejorar

considerablemente la comprension (Garcia, 2018 ).
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El descubrimiento, el aprendizaje y las relaciones interpersonales, son
importantes de considerar en el entorno de la comunicacion en, ya sea que se
lleve a cabo uno a uno o en grupo. Estos entornos tienen algunas similitudes, asi
como algunas diferencias en términos de las habilidades necesarias para
transmitir los pensamientos e ideas (Herrera & Barbosa, 2017 ).

Ademas, la comunicacidon en las relaciones interpersonales son tan
importantes como la comunicacioén oral. Ya que el buen contacto visual, la
excelente postura y las sefales de escucha activa son algunas habilidades de
comunicaciéon no verbal que refuerzan la comunicacién oral. Afortunadamente,
las habilidades de comunicacion se pueden mejorar enormemente con el tiempo
con mas experiencia.

La participacion activa en una comunidad transforma a un estudiante en un
buen comunicador al perfeccionar sus habilidades linguisticas. El maestro es un
facilitador del aprendizaje. Al interactual con los estudiantes dando
retroalimentacion, ofreciendo soluciones y evaluando el habla de manera
colaborativa (Arenas, 2016).

Los estudiantes son participantes activos durante el transcurso del desarrollo
de las buenas relaciones interpersonales. La retroalimentacion permite a los
profesores percibir el aprendizaje como un proceso. De esta manera, pueden
analizar los errores de los estudiantes y trabajar en funcion de sus fortalezas y
debilidades para mejorar la comunicacién. Mediante el desarrollo de tareas
interactivas y comunicativas, los alumnos de pueden desarrollar habilidades de
expresion oral, que les permiten interactuar en diferentes situaciones utilizando
la lengua de forma fructifera.

El aprendizaje basado en tareas permite a los estudiantes realizar actividades
en torno a sus experiencias personales. Por tanto, es importante que los
profesores sean conscientes del conocimiento de los estudiantes en las buenas
relaciones sociales e interpersonales y de lo que pueden hacer con ella (Arenas,
2016).

En definitiva, una estrategia de comunicacion también permite que las
personas proporcionen informacion y se pongan de acuerdo sobre el mejor
camino a seguir para que las acciones que realicen sea de manera efectiva. Con
una estrategia de comunicacion acordada, las personas tienen un esquema al

gue pueden consultar a través de las diversas etapas de desarrollo del programa.

12



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion segun su finalidad fue basica, como lo indica (Fluet,
2017) corresponde a una modalidad que se describe como investigacion o
ciencia para satisfacer la curiosidad de un cientifico. La cual busca recopilar
informacion sobre como se fusionan la naturaleza y los seres humanos.

Segun su caracter fue descriptiva, porque se buscard detallar hallazgos
importantes sobre las variables y la relacion que existe en ellas. Dado que esta
metodologia como lo expresa (McLeod, 2018), es una investigacion cuantitativa
gue se considera concluyente y se utiliza para probar hipétesis especificas y
describir caracteristicas o funciones.

Segun su naturaleza fue cuantitativa porque se hard uso de un instrumento
de recoleccién de datos para llevar a cabo la investigacion. Ya que como lo indica
(Cherry, 2017), es un metodo que representa datos cuantitativos que es
informacion sobre cantidades y, por lo tanto, nimeros, y los datos cualitativos
son descriptivos y se refieren a fendbmenos que pueden observarse.

Segun su alcance temporal fue transversal o sincronica porque se traté de un
meétodo basado en la observacion del comportamiento de las variables. (Gans,
2018 ), la define como un tipo de investigacion observacional que analiza los
datos de las variables recopiladas en un momento dado en una muestra de
poblacién o un subconjunto predefinido.

El disefio de investigacion fue correlacional asociativa, porque la investigacion
correlacional debe involucrar dos variables cuantitativas, como las puntuaciones
en dos pruebas de extroversion o la cantidad de problemas y la cantidad de

sintomas que las personas han experimentado (Rodriguez, 2017).

Por lo tanto, el disefio elegido el esquema es:

O,
// I
M r
Dénde: \ |
., 0,
M: Poblaciéon

O1: Habilidades blandas
02: Relaciones interpersonales
r: Relacion entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

V1: Habilidades blandas

Por definicion, las habilidades blandas son aquellas que pueden mejorar la
inteligencia emocional. También llamadas habilidades blandas, habilidades
laterales o socioemocionales, que se enfocan en desarrollar ciertos valores y
rasgos para promover la comunicacion y relaciones efectivas entre las personas
y quienes las rodean (Becerra, 2018 )

Definicién operacional

Las habilidades blandas se encuentran estrechamente ligadas a la
comunicacién y la interrelacion entre varias personas. Como estrategia didactica
se podrian usar para promulgar posibilidades para el desarrollo de tareas
orientadas a objetivos, actividades colaborativas e interacciones.

Dimensiones

Comunicacion oral y escrita

Formas de comunicacion

Habilidades normativas

Habilidades funcionales

V2: Relaciones interpersonales

Por definicion, la relacion interpersonal es la conexion social, conexion o
afiliacion entre dos o méas personas. Se diferencian en diferentes niveles de
intimidad e intercambio, que implican descubrir o establecer puntos en comun y

pueden centrarse en puntos en comun (Sanchez, 2018).

Definicion operacional

Las relaciones interpersonales, en la practica, son dos instancias que siempre
estan interactuando entre si y que se modifican mutuamente, en tiempo real.
Esta variable se medird mediante el uso de una escala ordinal en el cuestionario
de encuesta.

Dimensiones

Calidez o intencion de cooperar

Competencias docentes

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

La poblacion total que conforma la investigacion fue de 40 docentes

pertenecientes a la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra, Buena Fe.
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Segun Tarsi & Tuff, (2016), una poblacion se define como un grupo de individuos
de la misma especie que viven y se cruzan dentro de un area determinada. Los
miembros de una poblacion a menudo dependen de los mismos recursos, estan
sujetos a limitaciones ambientales similares.

Tabla 1: Poblacion Docente

Genero Total %
Varones 12 50
Mujeres 28 50
Total 40 100

Criterio de inclusion
Se tom6 en cuenta a 40 docentes del nivel de bachillerato de la seccién
matutina de la institucion educativa José Maria Velasco Ibarra buena fe, 2020.

Criterio de exclusion

Se excluyo6 al personal administrativo y de mantenimiento, porque la encuesta
va direccionada para los docentes.

Unidad de analisis

La unidad de analisis la conformaron 40 docentes de la unidad educativa José
Maria Velasco lIbarra, Buena Fe 2020.

3.4. Técnicas, instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnica

La técnica fue la encuesta que correspondié a la formulacion de preguntas
para cada variable que son: las Habilidades Blandas y Relaciones
interpersonales.

Instrumento

En este caso la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario
que fue elaborado mediante preguntas cerradas a traves de items que

respondieron a la valoracion de cada variable respectivamente.
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Como lo expresa Levitas, (2018), la encuesta es aplicada a una muestra de
poblacién para adquirir informacion sobre varios temas de interés. Los datos se
recopilan y almacenan en una base de datos, que luego es evaluada.

Segun (Kowalczyk, 2017 ) los cuestionarios son instrumentos o procesos que
plantean diferentes tipos de preguntas a una muestra predefinida, para realizar
la recopilacidon de datos y aumentar la tasa de respuesta de la encuesta .

La validez fue por juicio de expertos que se tratd de la revision de
profesionales del area para la aceptacion de los cuestionarios en la investigacion.
La confiabilidad se realiz6 a través de la prueba de Alfa de Cronbach que se trato
de un proceso que mediante una muestra piloto ayudara a validad la confiablidad
de cada instrumento. Por lo tanto segun los resultados obtenidos en el desarrollo
de la prueba, para la primera variable Habilidades Blandas se obtuvo un valor de
fiabilidad de ,920 y para la segunda Relaciones Interpersonales se obtuvo un
valor de ,869. Lo cual significa que existe una confiabilidad alta en los
instrumentos.

3.5. Procedimientos

Principalmente se elaboraron los instrumentos para ser aplicados
directamente a la muestra de investigacion, luego se realiz6 el levantamiento de
informacion para el uso de tablas y graficos estadisticos en la validacion de
resultados. Se aplicé la estadistica inferencial y descriptiva, asi como el ajuste
de normalidad de Shapiro-Wilk para la comprobacion de hipotesis.

3.6. Meétodo de analisis de datos

El método de analisis de datos correspondi6 a la aplicacion del método Rho
de Spearman que permiti6 medir el nivel de relacion que existe entre las
variables. Los datos se valoraron en el programa SPSS 25 y Excel para la
representacion de tablas y gréaficos estadisticos.

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo a los lineamientos tedricos se utilizé las normas APA para la
presentacion del documento cientifico. Y Con respecto a la recoleccion de datos,
se le realiz6 las revisiones pertinentes antes de aplicar el instrumento para

obtener la autorizacion por parte de la poblacion intervenida.
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IV. RESULTADOS
Objetivo general

Establecer la relacion de habilidades blandas con las relaciones
interpersonales de los docentes.

Comprobacion de hipotesis

Hi: Las habilidades blandas se relacionan significativamente con las
relaciones interpersonales en los docentes.

Ho: Las habilidades blandas no se relacionan con las relaciones
interpersonales de los docentes.

Tabla 2: Relacion entre habilidades blandas y las relaciones interpersonales

Correlaciones

Habilidades Relaciones

blandas interpersonales
Rho Habilidades blandas Coeficiente de 1,000 ,832™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Relaciones Coeficiente de ,832" 1,000
interpersonales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Se evidencia en la tabla #2 el resultado de correlacion de las variables
habilidades blandas y las relaciones interpersonales , el cual alcanzé el nivel de
significancia de ,000 que por ser inferior a 0,05 se rechaza la Hy. Determinando

la comprobacién de la hipotesis alterna de la investigacion.
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Objetivo especifico 1
Determinar las caracteristicas relevantes de las habilidades blandas de los

docentes de la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra, Buena Fe 2020.

Tabla 3: Niveles de frecuencias para la variable Habilidades Blandas

o o items Nunca A veces
E_ %Y
05 £5 N° N°
2 = % %
i ° Forma parte de grupos de WhatsApp 4 24
S s entre docentes 10% 60%
c A S
S "%
IS < . .,
2 . Maneja a la perfeccion las redes 7 25
= Lo sociales o cualquier medio que permita la 17,5% 62,5%
g o B comunicacion oral y escrita entre docentes
O=s §¢
3 g
o3 8
o o Estoy siempre atento y en actitud 12 27
° receptiva. 30% 67,5%
g
E2 < Mis palabras tienen un efecto notorio 29 0
Q g g‘g sobre los demas. 72,5%
8 &
58 Hasta la fecha, mis técnicas de 6 28
0 @ . .. .
g e g comunicacion interpersonal son la clave 15% 70%
" SS9 gt de mi éxito.
8 S 2 5 Interactio bien con la gente porque 3 29
8 g g 2. entiendo todos los elementos implicados 7,5% 72,5%
2 5 ¢ en la conversacion.
c £
% o 2 Ejerzo control sobre lo que digo. 2 30
! = < 5% 75%
g 8 ¢
I T, o3 Muy pocas veces me siento impulsado 3 34
L 25 a cometer una indiscrecion. 7,5% 85%

En los resultados porcentuales de la variable de habilidades blandas se
observa que la opcion a veces obtuvo los niveles mas altos de respuestas. En
este caso, las dimensiones representativas destacan que el desarrollo de
habilidades estuvo representado con el 60% (24), las estrategias de aprendizaje
obtuvieron el 62,5% (25), las habilidades asertivas obtuvieron el 67,5% (27), la
practica de valores tuvo el 70% (28), los conocimientos se representaron con el
72,5% (29), las actitudes con el 75% (30) y las capacidades con el 85% (34) en
la escala “a veces” respectivamente, mientras que la comunicacion oral estuvo

representada por 72,5% (29) en la escala “nunca”.
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Objetivo especifico 2

Determinar las caracteristicas relevantes de las relaciones interpersonales de

los docentes de la Unidad Educativa José Maria Ibarra, buena Fe 2020.

Tabla 4: Niveles de frecuencias para la variable Relaciones interpersonales

items Nunc A
s g a veces
2 % N° N°
¢ o % %
E T
[a) =
v
N Interactia con facilidad, muestra 13 11
5 interés por los aportes de los 32,5% 27,5%
g compaiieros.
[=%
<
i)
©
° Espera ser percibido (a) por los 4 22
8 demas como un miembro activo, capaz 10% 55%
S  de poner sus talentos y capacidades a
é disposicion
o
0 &
3] = . .
© ° Le motiva trabajar en grupo y ser el 5 20
S S lider del equipo, para contribuir al logro 12,5% 50%
o = de las metas comunes
[} c ‘S
a2 e @
(7] < o
£ § ©
1) [oX
O Q »
S 8 Asume con responsabilidad vy 6 19
‘o z &  autonomia las actividades delegadas 15% 47,5%
) o 2
[J] o] I
o = =3
O O
]
c Es capaz de expresar 12 26
2 reconocimiento y ofrece ayuda positiva 30% 65%
8 g
o ©
g Fa
L 2
v o
g % ° Muestra disposicion para trabajar e 0 28
O g @ 2 interactuar con otras personas a fin de 0,0% 70%
£ 2 lograr un resultado.

En la variable de relaciones interpersonales se aprecia que los valores mas

altos en su mayoria fueron para la escala a veces. En efecto, el indicador

aprendizaje estuvo representado por el 32,5% para la escala nunca. No obstante,

la comunicacion obtuvo el 55% (22), los conocimientos el 50% (20), las

capacidades el 47,5% (19), el trabajo en grupo se representé mediante el 65%

(26) y las responsabilidades obtuvo el 70% (28) en la escala a veces

respectivamente.
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Objetivo especifico 3

Determinar la relacion de la dimension de la comunicacion oral con las
relaciones interpersonales de los docentes.

Comprobacion de hipotesis 3

Hi: Las relaciones interpersonales se relacionan con la comunicacion oral-
escrita de los docentes.

Ho: Las relaciones interpersonales no se relacionan con la comunicacion oral-
escrita de los docentes.

Tabla 5: Relacion entre las relaciones interpersonales y la comunicacion oral-
escrita

Correlaciones

Habilidades Comunicacién

blandas oral- escrita
Rho de Habilidades blandas Coeficiente de 1,000 ,830™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Comunicacion oral- Coeficiente de ,830™ 1,000
escrita correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

En la tabla #5 se observa el resultado de correlacion de las variables
relaciones interpersonales y la comunicacién oral- escrita, que obtuvo un valor
de significancia fue de ,000 que por ser inferior a 0,05 rechaza la H,,
determinando que se aprueba la hipotesis alterna de la investigacion. El

resultado obtenido refleja que existe una tendencia alta entre las variables.
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Objetivo especifico 4

Establecer la relacion de la dimension formas de comunicacion con las
relaciones interpersonales de los docentes.

Comprobacién de hipotesis 4

Hi: Las relaciones interpersonales se relacionan con las formas de
comunicacion de los docentes.

Ho: Las relaciones interpersonales no se relacionan con las formas de
comunicacion.

Tabla 6: Relacion entre las relaciones interpersonales y las formas de
comunicacion

Correlaciones

Habilidades Formas de
blandas comunicacion
Rho de Habilidades blandas Coeficiente de 1,000 ,494™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 40 40
Formas de Coeficiente de 494" 1,000
comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 40 40

En la tabla # 6 se muestran los resultados con respecto a la correlacion de
las variables relaciones interpersonales y las formas de comunicacién de los
docentes, que obtuvo un nivel de significancia de ,000 que por ser inferior a 0,05
rechazala H, y determina que se aprueba la hipotesis alterna de la investigacion.

Lo cual infiere que existe una tendencia de relacion alta entre las variables.
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Objetivo especifico 5

Determinar la relacion de la dimension habilidades normativas con las
relaciones interpersonales de los docentes

Comprobacion de hipotesis 5

Hi: Las relaciones interpersonales se relacionan con las habilidades
normativas de los docentes de la Unidad Educativa, Buena Fe.

Ho: Las relaciones interpersonales no se relacionan con las habilidades

normativas de los docentes.

Tabla 7: Relacion entre las relaciones interpersonales y las habilidades
normativas

Correlaciones

Habilidades Habilidades

blandas normativas
Rho de Habilidades blandas Coeficiente de 1,000 873"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Habilidades Coeficiente de ,873™ 1,000
normativas correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

En la tabla #7 se muestra el resultado obtenido de la correlacién de las
variables relaciones interpersonales y las habilidades normativas de los
docentes que obtuvo un nivel de significancia de ,000 que por ser inferior a 0,05
rechazala H, y se aprueba la hipotesis alterna de la investigacion. Los resultados

infieren que existe una tendencia alta de relacion entre las variables.
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Objetivo especifico 6

Determinar la relacion de la dimension habilidades funcionales con las
relaciones interpersonales de los docentes

Comprobacion de hipotesis 6

Hi: Las relaciones interpersonales se relacionan con las habilidades
funcionales de los docentes.

Ho: Las relaciones interpersonales no se relacionan con las habilidades
funcionales de los docentes.

Tabla 8: Relacion entre las relaciones interpersonales y habilidades
funcionales

Correlaciones

Habilidades Habilidades

blandas funcionales
Rho de Habilidades blandas Coeficiente de 1,000 A97
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 40 40
Habilidades Coeficiente de 497" 1,000
funcionales correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 40 40

En los resultados de la tabla #8 se observan los resultados de correlacién de
las variables relaciones interpersonales y habilidades funcionales, en la que se
obtuvo un nivel de significancia de ,001 que por ser inferior a 0,05 rechaza la H,,
determina que se aprueba la hipotesis alterna de la investigacién. Los resultados

infieren que existe una tendencia alta de relacion entre las variables.
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V. DISCUSION

En relacion al objetivo 1: Determinar las caracteristicas relevantes de las
habilidades blandas de los docentes de la Unidad Educativa, Buena Fe. El
referente tedrico de la teoria humanista, concibe a las habilidades blandas como
una psicologia del “ser” y no del “tener”. Toma en cuenta la conciencia, la ética,
la individualidad y los valores espirituales del hombre. Determinando al hombre
como un ser creativo, libre y consciente (Maslow, 1943). En la tabla # 3 los
resultados de la variable habilidades blandas destacan mayor frecuencia positiva
en la comunicacion oral con el 85% (34). Lo que afirma la postura de Martinez,
(2016), quien considera a las habilidades blandas como la capacidad de
comunicar informacion de manera precisa, clara y es una habilidad vital para la
vida. Se infiere que la comunicacion es importante porque un estudiante oral
puede mantener a la audiencia involucrada haciendo preguntas y solicitando
opiniones sobre el tema en cuestidon. A pesar de que el medio de comunicacién
mas utilizado en la actualidad es una plataforma digital a través de la cual se
entrega la gran mayoria de la informacién es esencial la buena interaccion para
gue se desarrolle fluidez en la comunicacion.

En el objetivo 2: Determinar las caracteristicas relevantes de las relaciones
interpersonales de los docentes de la Unidad Educativa, Buena Fe. El referente
de la teoria del aprendizaje social est4 basada en un modelo de aprendizaje
denominado reciprocidad triadica del funcionamiento humano, el cual sostiene
gue el aprendizaje se produce por la determinacion de tres elementos: factores
personales, ambiente y conducta (Bandura, 1977). En la tabla #4 en la variable
de relaciones interpersonales se aprecia que la mayor frecuencia fueron las
responsabilidades que obtuvo el 70% (28). Lo que confirma la postura de Agtiero,
(2018), quien indica que las habilidades de comunicacién interpersonal son
necesarias porque permiten a las personas discutir problemas y sopesar los pros
y los contras de las alternativas antes de llegar a la solucion final. A partir de
estos hallazgos, se puede especular que cuan mayor calidad tenga las
relaciones interpersonales que experimentan los docentes en su vida laboral. En
este contexto, este estudio no contrapone el trabajo desarrollado por Pérez,
(2019), quien realizé un analisis acerca de las relaciones interpersonales entre

docentes. En el cual se identificaron pruebas solidas que vinculan el apoyo del
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maestro y las emociones académicas con las relaciones interpersonales y
comunicacion.

Con respecto al objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la
comunicacién oral con las relaciones interpersonales de los docentes. El
referente tedrico de (Gutiérrez, 2016 ), quien expresa que la dimensién de
comunicacioén oral, implica la comunicacion a través de la boca. La comunicacion
oral generalmente se recomienda cuando el asunto de la comunicacion es de
tipo temporal o cuando se requiere una interaccion directa. En los resultados de
la tabla #5 se obtuvo un nivel de significancia de ,000 que refleja la existencia de
una tendencia alta entre las variables. Los resultados se asimilan con lo dicho
por (Gutiérrez, 2016 ), quien indica sobre la comunicacion oral — escrita que es
la habilidad de desarrollar discursos, presentaciones, discusiones son todas
formas de comunicacion oral. Estos resultados tambien se asimilan a un estudio
realizado por (Prozesky, 2015), sobre el desarrollo de habilidades blandas y la
comunicacién en la ensefianza eficaz. Quien indica que existe una estrecha
relacion entre las habilidades blandas y la ensefianza, ya que a los profesores
les gusta hablar y esperan que los estudiantes escriban lo que dicen y lo
aprendan. Por lo tanto, es esencial que los docentes den el ejemplo de mantener
buenas relaciones interpersonales en la comunidad educativa.

Continuando con el objetivo especifico 4: Establecer la relacién entre las
formas de comunicacion con las relaciones interpersonales de los docentes. El
referente tedrico de (Agiero, 2018 ), quien indica que la relacion interpersonal
es el proceso de intercambio de informacion, ideas y sentimientos entre dos o
mas personas mediante métodos verbales o no verbales. En la tabla #6 se
observa un nivel de significancia de ,000, lo cual infiere que existe una tendencia
de relacion alta entre las variables. Los resultados coinciden con lo argumentado
por (Gutiérrez, 2016 ), acerca de las formas de comunicacién que son las
habilidades de comunicacion vitales para el éxito académico de un estudiante y
las perspectivas profesionales futuras. No obstante, se requiere tomar en cuenta
el mejoramiento de las relaciones interpersonales y las formas de comunicacion
de los docentes. Asi mismo se asimilan los resultados con el estudio realizado
por (Azari & Mokhtari, 2015), sobre la “relacion entre los estilos de aprendizaje y
las habilidades de comunicacion interpersonal”. En el que se evidencio que los

docentes prefieren estilos de aprendizaje multimodales para generar relaciones
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interpersonales positivas. En efecto, en el desarrollo de las habilidades
cognitivas, conceptuales y de proceso, se introdujeron las habilidades
interpersonales como parte basica y esencial de la capacidad comunicativa.

Refiriendo al objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre las
habilidades normativas con las relaciones interpersonales de los docentes. Se
consider6 el referente tedrico de (Apodaca, 2018 ), quien expresa que una
relacion interpersonal es una asociacion o un conocimiento fuerte o cercano
entre dos 0 mas personas que puede durar desde un breve periodo de tiempo
hasta uno continuo. En la tabla #7, se muestra un nivel de significancia de ,000
gue infiere la exitencia de una tendencia alta de relacion entre las variables.
Estos resultados asimilan lo dicho por (Juneja, 2018), quien indica que las
habilidades normativas se encuentran basadas en una buena comunicacion
permiten a los estudiantes hacer preguntas relevantes y discutir preguntas, para
absorber mejor el proceso de aprendizaje. Por lo tanto, los docentes deben
mejorar las habilidades normativas para fortalecer la comunicacién verbal eficaz
y fomentar el proceso de socializacion. Los resultados tambien se asemejan a
un estudio realizado por (Barros & Fernandez, 2017), quienes analizaron el
impacto de las habilidades blandas de los profesores en el éxito en la ensefianza,
en el cual se revel6 que existe una fuerte relacion entre las relaciones
interpersonales y la calidad, la cantidad y el método de uso de la comunicacion
por parte de los profesores durante la ensefianza.

Y, en relacién al objetivo especifico 6: Determinar la relacién entre las
habilidades funcionales con las relaciones interpersonales de los docentes. Se
considerd el referente tedrico de (Lucanus, 2017 ). Quien indica que las
habilidades blandas se relacionan con la comunicacién en un proceso dinamico,
ya que implica una interaccion entre dos o mas personas, es decir, el emisor y el
receptor. En la tabla #8 se muestra un nivel de significancia de ,001 que infiere
la existencia de una tendencia alta de relacion entre las variables. Este resultado
afirma lo argumentado por (Juneja, 2018), quien indica que las habilidades
funcionales de comunicacion infunden el profesionalismo en las formas de
hablar, las formas de autoexpresién y las cualidades hacia los demés. En base
este estudio se asemeja a una investigacion realizada por (Barros, 2017), sobre
CA

26



el impacto de las habilidades blandas de los profesores en el éxito en la
ensefianza. Quien expreso que la comunicacion emotiva, en equipo, de apoyo,
imaginativa, se encuentra intencionada y equilibrada mediante el uso del habla.
En este contexto, las relaciones entre el tipo de interdependencia social y el
patron de interaccion de los docentes provoca bidireccionales, ya que las
personas tienen mas probabilidades de sobrevivir y estar mejor capacitados en
Su grupo de trabajo.

En respuesta al objetivo general: Establecer la relacion de habilidades blandas
con las relaciones interpersonales de los docentes de una Unidad Educativa,
Buena Fe, 2020. Se considero el referente tedrico de (Becerra, 2018 ), quien
indica que las habilidades blandas son aquellas que impulsan la inteligencia
emocional. También Illamadas soft skills, habilidades transversales o
socioemocionales, que se encuentran enfocadas en desarrollar ciertos valores y
rasgos que fomentan la comunicacién. Y de Sanchez, (2018), quien expresa que
las relaciones interpersonales son asociaciones sociales, conexiones o0
afiliaciones entre dos o0 méas personas. En los resultados de la tabla #1, se
aprecia que el resultado de correlaciéon fue de ,832 y el nivel de significancia de
,000 que por ser inferior a 0,05 se rechaza la Hy. Determinando una relacion alta
y significativa entre las variables lo que dio paso a la comprobacion de la
hipotesis alterna de la investigacion y el rechazo de la hipotesis nula. Estos
resultados se asemejan con el estudio realizado por Azari & Mokhtari, (2015),
quienes realizaron un estudio sobre la “relacién entre los estilos de aprendizaje
y las habilidades de comunicacion interpersonal de un estudiante”. Los
resultados indicaron que el promedio del nivel de habilidades de conversacion
de los estudiantes fue 101,91 + 10,35. Y hubo una relacion de (P = 0,46).
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VI. CONCLUSIONES

1.- En los resultados de La variable habilidades blandas dirigida a los maestros
de la unidad educativa José Maria Velasco Ibarra muestran que los docentes
forma parte de grupos digitales, demuestran que existe un buen nivel de
comunicacion entre sus docentes de esta manera manejan correctamente las
redes sociales , estan atentos con actitud receptiva, manifestando que las
técnicas de comunicacion han formando parte esencial en su éxito

2- En la variable de relaciones interpersonales dirigida a los docentes de la
unidad educativa José Maria Velasco Ibarra se puede apreciar que interactian
con facilidad dando interés por los aportes de los compafieros.

3.- Las relaciones interpersonales se relacionan con la comunicacion oral —
escrita de los maestros de la unidad educativa José Maria Velasco Ibarra porque
se aplica el uso de redes sociales que hoy en dia son importantes para el
aprendizaje . Lo que se demuestra en la Tabla 6

4.- Las relaciones interpersonales se relacionan con las formas de comunicacion
lo que lo sostiene con los resultados de la Tabla 7 con los valores de Rho
Spearman, que dio un resultado de Coeficiente de correlacién de 0,494 y Sig.
(bilateral) de ,001.

5.- Las relaciones interpersonales se relacionan con las habilidades normativas
lo que lo sustenta la Tabla 8 de Rho Spearman, en la que se observa el
Coeficiente de correlacion de ,873 y Sig. (bilateral) de ,000

6.- Las relaciones interpersonales se relacional con las habilidades funcionales.
Esto se demuestra en los resultados de la tabla 9, en la que se observan los
valores obtenidos de Rho Spearman, en donde, el Coeficiente de correlacion de
,497 y Sig. (bilateral) de ,00gg1.

7.- Las habilidades blandas y las relaciones interpersonales de los maestros de
la institucion educativa José Maria Velasco Ibarra, muestran una relacion
significativa alta, Tabla 2 (sig,000, rho 1,000)
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VIl. RECOMENDACIONES

1.-Se recomienda que los directivos deben realizar talleres para repotenciar el
manejo de redes sociales como lo indica Chand,(2016). La comunicacién
consiste en construir relaciones.Por otro lado se recomienda al directivo que los
docente deben ser mas estratégicos y para ello deben desarrollar talleres
grupales en linea.Como lo menciona Aguero, (2018), indica que la relacion
interpersonal es el proceso de intercambio de informacion.

2.- A los directivos se les recomienda realizar webinares de relaciones
interpersonales asi o manifiesta Apodaca, (2018), expresa que una relacion
interpersonal es una asociacién o un conocimiento. De igual manera se sugiere
al directivo hacer una mesa redonda como lo sostiene (Arenas, 2016). la
comunicacién en las relaciones interpersonales es tan importante como la
comunicacion oral.

3.- Se recomienda a las autoridades realizar talleres interactivos, como lo afirma
la teoria del aprendizaje social de Bandura, (1977) Que sustenta que el
aprendizaje se origina por tres elementos: factores personales, ambiente y
conducta. Asi mismo se les recomienda realizar foros para mejorar el desarrollo
de formas comunicativas Segun Gutiérrez, (2016), son las habilidades de
comunicacion vitales para el éxito académico.

4.- Se recomienda a los directivos realizar capacitaciones en el manejo de las
relaciones interpersonales, como lo indica Garcia, (2018 ).Que son una serie de
destrezas sociales. De la misma forma deben capacitar a sus docentes para un
mejor control normativo como lo sostiene Juneja, (2018)Los docentes deben
mejorar las habilidades normativas para crear una buena comunicacion.

5.- A las autoridades se les recomienda realizar charlas virtuales para seguir
afianzando las relaciones interpersonales como lo sostiene Sanchez, (2018), las
relaciones interpersonales son asociaciones sociales. De la misma manera se
les recomienda realizar charlas que ayuden a fortalecer las habilidades
funcionales. Segun Juneja,(2018), estas habilidades infunden el profesionalismo.
6.- Se recomienda a los directivos que se realice de convivencia académica.
Como lo indica Becerra, (2018). Las habilidades blandas son aquellas que

impulsan la inteligencia emocional.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Instrumento Escala
conceptual operacional
Habilidades Las habilidades | Las habilidades | La dimension de comunicacién oral, implica | Aprendizaje
blandas blandas son | blandas se | la comunicacién a través de la boca. La | Desarrollo de habilidades
aquellas que | encuentran dimensién de la comunicacion escrita, ayuda
impulsan la | estrechamente a definir metas, identificar problemas y llegar
inteligencia ligadas a la | a soluciones (Gutiérrez, 2016 ).
emocional. comunicacion y la | Formas de comunicacién Comunicacion oral
También llamadas | interrelacion entre | Las formas de comunicacién, son las | Habilidades asertivas
soft skills, | varias  personas. | habilidades de comunicacién que son vitales
habilidades Como estrategia | para el éxito académico de un estudiante y
transversales o | didactica se | las perspectivas profesionales futuras.
socioemocionales podrian usar para | (Gutiérrez, 2016 ).
(Becerra, 2018) promulgar
posibilidades para | Habilidades normativas
Las dimensiones | el desarrollo de | Las habilidades normativas se basan en las | Conocimientos
que se miden | tareas orientadas a | formas de comunicacion, son las habilidades | Practica de valores
seran: objetivos, de comunicacion que son vitales para el éxito
actividades académico de un estudiante y las Cuestionario Ordinal
Comunicacion oral | colaborativas e | perspectivas profesionales futuras.
y escrita interacciones. (Gutiérrez, 2016 ).
Formas de | Esta variable se
comunicacion medira mediante el | Las habilidades funcionales de comunicacién | Capacidades
Habilidades uso de una escala | inculcan el profesionalismo en los estilos de | Actitudes
normativas ordinal  en el | hablar, las formas de autoexpresién y las
Habilidades cuestionario de | actitudes hacia los demas, y estos rasgos
funsionales encuesta en escala | mantendrian a los estudiantes en una buena

ordinal.

posicion en su vida profesional.
(Juneja, 2018).




Relaciones
interpersonales

Las relaciones
interpersonales son
asociaciones

sociales,

conexiones o]
afiliaciones  entre
dos 0 mas
personas. Varian
en diferentes

niveles de intimidad
y compartir, 1o que
implica el
descubrimiento o
establecimiento de
un terreno comdn
(Sanchez, 2018)

Las relaciones
interpersonales, en
la practica, son dos

instancias que
siempre estan
interactuando

entre si y que se
modifican
mutuamente, en
tiempo real.

Esta variable se
medira mediante el
uso de una escala
ordinal en el
cuestionario de
encuesta.

Calidez o intencion de cooperar

En la dimension de la calidez o intencién de
cooperar, se trata de la colaboracién o
trabajo en grupos. Estas oportunidades se
pueden encontrar en el aprendizaje
cooperativo crear relaciones interpersonales,
que se diferencia del aprendizaje
individualista o tradicional

(Rue, 2017)

Trabajo en grupo

Competencia o estatus

En la dimensién de competencia o estatus,
ofrece las primeras experiencias de un
estudiante al practicar la mayoria de las
habilidades para la vida. Los maestros deben
crear deliberadamente oportunidades para
que los estudiantes desarrollen
competencias entre  si, compartan
responsabilidades, resuelvan problemas y
controlen los conflictos (Rue, 2017)

Responsabilidades

Cuestionario

Ordinal




ANEXO 2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
V1. HABILIDADES BLANDAS
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

INSTRUCCIONES: Estimado docente en este cuestionario se presenta un banco
de preguntas orientada a la valoracion de las habilidades blandas. Se les ruega
responda con veracidad, marcando con una X las alternativas que crea

conveniente en las diferentes escalas observadas. Ya que los resultados seran

relevantes para el desarrollo de una investigacion.

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

2

3

4

5

Comunicacion oral y escrita

No

ftems

Nunca Casi nunca

Algunas
veces

Casi

siempre

Siempre

Existe armonia en la
comunicaciéon entre
docentes

Hace uso de redes sociales
para comunicarse con
respecto a las actividades
académicas

Forma parte de grupos de
whatsapp entre docentes

Maneja a la perfeccién las
redes sociales o cualquier
medio que permita la
comunicacién oral y escrita
entre docentes

Mantiene constante
comunicacion con  los
docentes de la institucion

Formas de comunicacion

Estoy siempre atento y en
actitud receptiva.

Cuando me encuentro con
alguien por primera vez,
trato de dar una buena
impresion.

Cuando hablo, lo hago
oportunamente 'y me
expreso de forma correcta.

Mis palabras tienen un
efecto notorio sobre los
demas.

10

Empleo la modulacion y el
volumen de voz para
reforzar lo que digo.




Habilidades normativas

11

Cuando participo en una
conversacion siempre trato
de ser amable.

12

Hasta la fecha, mis
técnicas de comunicacion
interpersonal son la clave
de mi éxito.

13

Comprendo la importancia
que tiene el dominio de mi
mismo y siempre lo
préactico.

14

Interactto hien con la
gente porque entiendo
todos los elementos
implicados en la
conversacion.

Habilidades funcionales

15

En muy pocas ocasiones
hablo acerca de una
informacién o la revelo si
considero que puede ser
delicada.

16

Puedo permanecer en
silencio a propdsito, pues
ejerzo un excelente control
sobre cada palabra que
pronuncio.

17

Ejerzo control sobre lo que
digo.

18

Confio poco en los demas.

19

Soy capaz de guardar un
secreto.

20

Muy pocas veces me
siento impulsado a cometer
una indiscrecion.




ANEXO 3. PRUEBA DE CONFIABILIDAD

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach

Alfa de basada en

Cronbach elementos
estandarizado

S

,920 ,915 20

N de elementos

En este caso la estadistica de fiabilidad del intrumento de la variable habilidades
blandas, dio un resultado de Alfa de Cronbach de 0,920 a un numero de 20
elementos, lo que demostré que existe un nivel alto de confiabilidad en el
instrumento. Segun (Michael, 2011), la confiabilidad del instrumento se define
como la medida en que un instrumento mide consistentemente lo que se supone
qgue debe hacer. El termémetro de un nifio seria muy confiable como herramienta

de medicion, mientras que una prueba de personalidad tendria menos

confiabilidad.
Estadisticas de elemento de resumen
Maximo / N de
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza elementos
Medias de 2,207 1,867 2,867 1,000 1,536 ,042 20
elemento
Varianzas de ,783 , 210 1,267 1,057 6,045 ,044 20
elemento
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacion  Cronbach si el
elemento se  elemento se elementos multiple al elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido
Existe armonia en la 42,0667 113,210 ,516 . ,918
comunicacién entre

docentes



Hace wuso de redes
sociales para
comunicarse con
respecto a las actividades
académicas

Forma parte de grupos de
whatsapp entre docentes
Maneja a la perfeccion las
redes sociales o cualquier
medio que permita la
comunicacién oral 'y
escrita entre docentes
Mantiene constante
comunicacién con los
docentes de la institucion
Estoy siempre atento y en
actitud receptiva.

Cuando me encuentro
con alguien por primera
vez, trato de dar una
buena impresion.

Cuando hablo, lo hago
oportunamente 'y me
expreso de forma
correcta.

Mis palabras tienen un
efecto notorio sobre los
demas.

Empleo la modulacion y el
volumen de voz para
reforzar lo que digo.
Cuando participo en una
conversacion siempre
trato de ser amable.
Hasta la fecha, mis
técnicas de comunicacion
interpersonal son la clave
de mi éxito.

Comprendo la
importancia que tiene el
dominio de mi mismo y
siempre lo practico.
Ejerzo control sobre lo
que digo.

Confio poco en los
demas.

Muy pocas veces me
siento impulsado a
cometer una indiscrecion.

42,0667

41,8667

41,8000

42,0000

42,2667

41,7333

42,0000

41,8667

42,1333

42,0667

41,2667

41,9333

42,0667

41,8667

42,0000

109,495

116,838

112,457

109,429

119,638

113,067

112,286

126,124

109,410

109,495

117,210

111,924

109,495

116,838

109,429

, 710

,418

,668

,753

277

,558

,663

-,159

, 745

,710

,255

,597

, 710

,418

, 753

,913

,920

,915

,913

,922

,917

,915

,926

,913

,913

,926

,916

,913

,920

,913

Media

Estadisticas de escala

Varianza

Desv.
Desviacion

N de
elementos

44,1333 124,695

11,16670

20




ANEXO 4: MATRIZ DE VALIDACION DEL PRIMER INSTRUMENTO Y CURRICULO DEL EXPERTO
TITULO DE LA TESIS: “HABILIDADES BLANDAS Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN LOS DOCENTES DE UNA UNIDAD

EDUCATIVA, BUENA FE, 20:20."
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre relaciones interpersonales

OBJETIVO: Determinar la relacion entre habilidades blandas v las relaciones interpersonales en los docentes de una unidad educativa, Buena
Fe, 2020.

DIRIGIDC A: Docentes de una unidad educativa, buena fe, 2020

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Casusol Moreno Fernando Elias Manuel

GRADC ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Educacion con Mencién en Docencia y Gestion Educativa

VALORACION:

APLICABLE x NO APLICABLE

f,ﬁ_’" ﬁ

Mg. Fernando Elias Manuel Casusol Moreno
Evaluador

MATRIZ DE VALIDACION



DATOS GENERALES

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Casusol Moreno Fernando Elias Manuel

cmorenof@uecvvirtual.edu.pe

fercamoig@gmail.com

I.FORMACION ACADEMICO PROFESIONAL
Grados o titulos obtenidos

Lugar y fecha de nacimiento: Puerto Eten - 25 de diciembre de 1981
DNI: 41239333
Domicilio: Diego Ferré N° 304- Puerto Eten- Chiclayo
Teléfonos: 074- 487058/ 902658943
E-mail: fcasusol@ucv.edu.pe

(ap

Carrera profesional Institucion Grado Fecha inicio Fecha fin
MAGIST!ER EN
EDUCACIQN CON
MENCION EN - GRADO DE
DOCENQIA Y UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO MAESTRO 01/03/2012 13/08/2014
GESTION
EDUCATIVA
UNIVERSIDAD NACIONAL
INGENIERO TITULO
P PEDRO 28/03/2001 19/12/2008
QUIMICO RUIZ GALLO PROFESIONAL
BACHILLER EN UNIVERSIDAD NACIONAL GRADO DE
INGENIERIA PEDRO BAGHILLER 28/03/2001 25/10/2006
QUIMICA RUIZ GALLO
DOCTORADO EN <
CIENCIAS D’E LA UNIVERSISDI'?,%,\?ENOR DE EGRESADO 22/08/2015 01/05/2018
EDUCACION
Colegio Prof.- | 5| EGI0 DE INGENIEROS DEL | Colegiatura Nro.:
al que . PERU 187611 Cond: HABILITADO
pertenece:
II.LEXPERIENCIA DOCENTE UNIVERSITARIA.
Institucion Dedicacion Fecha inicio Fecha fin Categoria
UNIVERSIDAD CESAR .
VALLEJO TC 08/08/2017  Actualidad As
UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO TP 10/04/2017 31/07/2017 As
UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO TP 01/09/2016 31/12/2016 As
UNIVERSIDAD CESAR As
VALLEJO TP 01/04/2016 31/07/2016
UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO TP 01/09/2015 31/12/2015 As
UNIVERSIDAD SENOR DE TP 07/07/2014 31/07/2020 As
SIPAN
UNIVERSIDAD SENOR DE TP 01/03/2014 14/03/2014 As

SIPAN
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mailto:cmorenof@ucvvirtual.edu.pe
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Universidad Técnica Estatal de Quevedo
CURRICULUM
JENNY MARLENE MALDONADO CASTRO

Cédula : 090937631-1

Nacionalidad : Ecuatoriana

Género ' F

Fecha de Nacimiento : 24-08-1963

Direccién 2 Av. Yune Guzman 638y 12ava -
Email Institucional : jmaldonado@uteq.edu.ec

Email personal : jenmaldonado@hotmail.com

Teléfonos : 0999463408

FORMACION ACADEMICA

UNIVERSIDAD | |
CANDIDATO REY JUAN
CUARTO | 50 CARLOS DE ESPANA 4 ANOS EN CURSO
ESPARNA
ESPECIALISTA
EN DISENO | ;N 1vERSIDAD
CURRICULAR Y
MATERIAL REGIONAL 1042-07-
AUTONOMA | QUEVEDO 1 ANO 2006-2007
EDUCATIVO 662912
CUARTO DE LOS
PARA LA ANDES
EDUCACION A
DISTANCIA
DIPLOMADO UNIVERSIDAD
SUPERIOR BN | ™ eonicA 1014-05-
CUARTO | PRACTICA QUEVEDO | 6 MESES 2005
ESTATAL DE 586516
DOCENTE QUEVEDO
UNIVERSITARIA

EXPERIENCIA LABORAL

UNIVERSIDAD UNIVERSIDA
TECNICA A
TECNICA DIRECTORA DE
ESTATAL DE | ESTATAL DE COOPERACION Sl ACTUALMENTE

QUEVEDO QUEVEDO



mailto:jmaldonado@uteq.edu.ec

UNIVERSIDAD
TECNICA

FACULTAD DE

COORDINADORA CARRERA

CIENCIAS DE MARKETING —
ESTATAL DE | EMPRESARIA PRESENCIAL NO 2014-2015/2015-2019
QUEVEDO LES
UNIVERSIDAD FACULTAD DE
TECNICA CIENCIAS
JUNIO 1999 HASTA LA
ESTATAL DE EI\S/IPRESARIAL DOCENTE PRINCIPAL Sl ACTUALIDAD

QUEVEDO
















ANEXO 5. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
V2. RELACIONES INTERPERSONALES
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

INSTRUCCIONES: Estimado docente en este cuestionario se presenta un banco de preguntas orientada a
la valoracion de las Relaciones Interpersonales. Se les ruega responda con veracidad, marcando con una

X las alternativas que crea conveniente en las diferentes escalas observadas. Ya que los resultados seran

relevantes para el desarrollo de una investigacion.

Calificacién

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

1

2

3

4

5

Calidez o intencién de cooperar

No

items

Nunca

Casi
nunca

Algunas veces

Casi
siempre

Siempre

Interactia
facilidad,

con
muestra

interés por los aportes
de los compafieros.

Le motiva el logro a
través de las cuales
hace participe los
objetivos de los demas,
ideas y opiniones.

Espera ser percibido
(a) por los deméas como
un miembro activo,
capaz de poner sus
talentos y capacidades
a disposicion

Le motiva trabajar en
grupo y ser el lider del
equipo, para contribuir
al logro de las metas
comunes

Busca influir en otros y
destacarse

Asume con
responsabilidad y
autonomia las
actividades delegadas

Muestra cercania y
calidez en el contacto
con el trabajo de sus
comparieros docentes

Competencia o estatus

Es capaz de expresar
reconocimiento y
ofrece ayuda positiva

Desea que se tomen en
cuenta las directrices
que usted aporta al
grupo de trabajo




10

Conserva su habilidad
de influencia en el
trabajo en grupo

11

Muestra  disposicion
para trabajar e
interactuar con otras
personas a fin de lograr
un resultado.

12

Su nivel de
participacion puede ser
constante o esporadico
sin que esto le genere
malestar 0
incomodidad.

13

Muestra interés por los
aportes de otros vy
reconoce que los
demas valoran sus
planteamientos.

14

Desea mostrar que es
capaz de tomar
decisiones sin
depender de la opinion
y/o aprobacién de otra
persona.




ANEXO 6. PRUEBA DE CONFIABILIDAD

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
estandarizado
Alfa de Cronbach S N de elementos
,869 ,842 14

En el instrumento de la segunda variable se evidencié un valor de Alfa de
Cronbach se obtuvo un resultado de 0,869, resultado que demostré que el
instrumento el altamente confiable. Segun (Carmines & Zeller, 2007), la
confiabilidad es cuando solo esta disponible una forma de la prueba, o puede
asegurarse de que los elementos sean homogéneos o que todos midan el mismo
constructo. Para hacer esto, utiliza procedimientos estadisticos como KR-20 o
Alpha de Cronbach.

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo / N de
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza elementos
Medias de 2,152 1,867 2,400 ,533 1,286 ,021 14
elemento
Varianzas de ,699 ,210 ,924 714 4,409 ,056 14
elemento
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacion  Cronbach si el
elemento se  elemento se elementos multiple al elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido
Existe armonia en la 28,0667 43,495 ,484 . ,863
comunicacion entre
docentes
Hace uso de redes 28,0667 41,067 ,695 . ,850
sociales para
comunicarse con

respecto a las actividades
académicas



Forma parte de grupos de
whatsapp entre docentes
Maneja a la perfeccion las
redes sociales o cualquier
medio que permita la
comunicacion  oral vy
escrita entre docentes
Mantiene constante
comunicacién con los
docentes de la institucion
Estoy siempre atentoy en
actitud receptiva.

Cuando me encuentro
con alguien por primera
vez, trato de dar una
buena impresioén.

Cuando hablo, lo hago
oportunamente 'y me
expreso de forma
correcta.

Mis palabras tienen un
efecto notorio sobre los
demas.

Empleo la modulaciényy el
volumen de voz para
reforzar lo que digo.
Cuando participo en una
conversacion siempre
trato de ser amable.
Hasta la fecha, mis
técnicas de comunicacion
interpersonal son la clave
de mi éxito.

Comprendo la
importancia que tiene el
dominio de mi mismo y
siempre lo practico.
Interactio bien con la
gente porque entiendo
todos los elementos
implicados en la
conversacion.

27,8667

27,8000

28,0000

27,9333

28,2667

27,7333

28,0000

27,8667

28,1333

28,0000

27,8667

28,1333

46,695

43,886

41,714

42,781

47,495

43,067

42,000

50,981

40,124

42,000

50,981

40,124

,295

,555

677

,559

,245

,557

127

-,098

,816

127

-,098

,816

,871

,858

,851

,858

,873

,858

,849

,880

,842

,849

,880

,842

Media

Estadisticas de escala

Varianza

Desv.
Desviacion

N de
elementos

30,1333 50,552

7,11002

14




ANEXO 7. MATRIZ DE VALIDACION DEL SEGUNDO INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: “HABILIDADES Bl ANDAS Y L AS RELACIONES INTERPERSONALES EN 1L OS DOCENTES DE UNA UNIDAD
EDUCATIVA, BUENA FE, 2020.”
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ANEXO 8. AUTORIZACION DE LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS




ANEXO 9. CONSENTIMIENTO INFORMADO




