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Resumen
El presente trabajo de investigacion titulado “Clima Laboral y Desempeino Docente
en una Unidad Educativa de Santa Elena, 2020”, con el objetivo de determinar la
relacion entre Clima Laboral y Desempefio Docente en una Unidad Educativa de
Santa Elena, 2020.

La investigacion es de tipo cuantitativo con un disefio no experimental, con alcance
temporal transversal y un nivel correlacional. La poblacion y muestra para este
trabajo fue de 40 docentes, que es el total de la institucion educativa. Se utilizé
como técnica la encuesta, aplicando un cuestionario como instrumento el mismo
que fue validado por expertos, y logré6 determinar que el clima laboral se
correlaciona con el desempefio docente, ya que se pudo establecer un nivel de
significancia inferior a 0,05, logrando demostrar que el clima laboral de una Unidad
Educativa de Santa Elena tiene relacion con el desempefio de los docentes que
laboran en la misma. Se pudo comprobar que el 41, 7% de docentes indicé que el
clima laboral es favorable y esto coincide con el desempefio docente en un nivel
eficiente y asi mismo el 75, 0% de los docentes manifestd que el clima es poco

favorable y el desempefio docente es poco eficiente.

Palabras claves: relacion, clima laboral, desempefio docente.
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Abstract
The present research work entitled "Work Climate and Teaching Performance in an
Educational Unit of Santa Elena, 2020", with the aim of determining the relationship
between Work Climate and Teaching Performance in an Educational Unit of Santa
Elena, 2020.

The research is quantitative with a non-experimental design, with a transversal
temporal scope and a correlational level. The population and sample for this work
was 40 teachers, which is the total for the educational institution. The survey was
used as a technique, applying a questionnaire as an instrument that was validated
by experts, and it was possible to determine that the work environment is correlated
with teaching performance, since it was possible to establish a level of significance
lower than 0.05, achieving demonstrate that the work environment of an Educational
Unit of Santa Elena is related to the performance of the teachers who work in it. It
was found that 41.7% of teachers indicated that the work environment is favorable
and this coincides with teacher performance at an efficient level and likewise 75.0%
of teachers stated that the climate is unfavorable and performance teacher is not

very efficient.

Keywords: relationship, work environment, teaching performance.
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|. INTRODUCCION

En el contexto actual y a nivel mundial se ha considerado que todas las personas
necesitan desempefiarse de manera correcta en sus puestos de trabajo y en los
cargos asignados, pero también es importante que para un buen desempefio exista
un buen clima laboral, ya que sabemos que al no existir un buen ambiente de
trabajo el rendimiento de cada miembro no va a ser igual ni efectivo para la

organizacion o institucion.

En toda institucibn educativa, se debe brindar un clima laboral agradable y
acogedor, ya que debe ofrecer grandes satisfacciones, de tal manera que todos sus
colaboradores sientan que hay respeto, confianza, solidaridad y armonia, quiza
sean elementos que no se puedan observar, pero que son reales y que facilitan la

convivencia y mas que nada el buen desempefio de todos sus miembros.

Con respecto a los antes mencionado, el clima laboral tiene relacion con la
educacioén, a través situaciones que se dan de manera interna y externa que exigen
variaciones muy importantes, los mismos que se enfocan en responder con
satisfaccion las demandas de una sociedad que con el tiempo cambia y exige
mucho mas, lo que conlleva a que las instituciones educativas realicen grandes
esfuerzos para mejorar y lograr brindar una educacion de calidad, teniendo que
hacer una reestructuracion en las estrategias del para manejar recursos y

especialmente los recursos humanos.

Como antecedentes a nivel internacional en Perd, en una investigacion realizada
por (Bobadilla, 2017) en la tesis con relacion al clima organizacional y desempefio
laboral, la cual fue desarrollada con el método cuantitativo con un disefio no
experimental, en donde investigd a 104 docentes, entre hombres y mujeres como
muestra de los institutos de tecnoldgicas superiores, obtuvo como conclusién que
el buen clima laboral tiene influencia positiva para que los integrantes del plantel se

desempeiien de manera adecuada.

En los antecedentes nacionales puedo mencionar a (Gonzalez, 2019) con la
investigacion relacionada con la evaluacion del clima laboral y la incidencia en el
desemperfio docente, estudio de metodologia cuantitativa descriptiva, transversal,

con disefio no experimental y un contraste de hipo6tesis de correlacion, donde



investigd 30 unidades educativas como muestra, obteniendo la conclusion que

existe relacion importante del clima laboral y el desempefio docente.

En el antecedente local (Borbor, 2018) con la investigacion que hace referencia a
gestién del talento humano con el desempefio docente, investigacion desarrollada
bajo la metodologia deductiva, investigacién que se desarrolld bajo la metodologia
deductiva, con enfoque cuantitativo, aplic6 un estudio correlacional, no
experimental y transversal, donde se investigé a 43 docentes, la conclusion que
obtuvo fue que hay una relacion muy relevante que incide de manera positiva en la

gestién del talento humano y el desempefio docente.

La problematica investigada en el presente trabajo de investigacion: ¢Cual es la
relacion entre clima laboral y desempefio docente en una Unidad Educativa de
Santa Elena, 20207?; los problemas especificos son: ¢Cual es la relacion entre
liderazgo y desempefio docente en una Unidad Educativa de Santa Elena, 20207,
¢, Cudl es la relacion entre comunicacion interna y desempefio docente en una
Unidad Educativa de Santa Elena, 2020?, ¢Cual es la relaciéon entre
acondicionamiento fisico y desempefio docente de una Unidad Educativa de Santa
Elena, 20207, ¢ Cual es la relacion entre clima laboral y capacidad pedagdgica en
una Unidad Educativa de Santa Elena, 2020?, ¢Cual es la relacién entre clima
laboral y responsabilidad profesional en una Unidad Educativa de Santa Elena,
20207 y ¢ Cual es la relacion entre clima laboral y relaciones interpersonales de

una Unidad Educativa de Santa Elena, 20207?

Este trabajo de investigacion realizé un analisis profundo acerca de la situaciéon
entre clima laboral en la actualidad y la relacién con el desempefio docente, el
mismo que permitié conocer la apreciacion que tienen los docentes acerca del clima
laboral que viven en la institucion. Asi mismo, se identifico los aspectos que
contribuirdn para mantener a los docentes motivados y comprometidos con la
institucion para potenciar todas las areas y alcanzar un mayor nivel de participacion,

teniendo un clima laboral mas agradable para todos.

Asi mismo, el objetivo general que se plante6 fue: Determinar la relacion entre clima
laboral y desempeiio docente en una unidad Educativa de Santa Elena, 2020. Y los

especificos: Determinar la relacién entre liderazgo y desempefio docente en una



Unidad Educativa en Santa Elena, 2020; Determinar la relacion entre comunicacion
interna y desempefio docente en una Unidad Educativa de Santa Elena, 2020;
Determinar la relacién entre acondicionamiento fisico y desempefio docente de una
Unidad Educativa de Santa Elena, 2020; Determinar la relacion entre clima laboral
y capacidad pedagodgica en una Unidad Educativa de Santa Elena, 2020;
Determinar la relacion entre clima laboral y responsabilidad profesional en una
Unidad Educativa de Santa Elena, 2020 y Determinar la relacion entre clima laboral

y relaciones interpersonales en una Unidad Educativa de Santa Elena, 2020.

La hipétesis general que se planted es Hi: Existe relacién entre clima laboral y
desempefo docente en una Unidad Educativa de Santa Elena, 2020; Ho: No existe
relacién entre clima laboral y desempefio docente en una Unidad Educativa de
Santa Elena, 2020; de la misma forma las hipétesis especificas planteadas H1:
Existe relacion entre liderazgo y desempefio docente en una Unidad Educativa de
Santa Elena, 2020; Hol: No existe relacion entre liderazgo y desempefio docente
en una Unidad Educativa de Santa Elena, 2020; H2: Existe relacion entre
comunicacion interna y desempefio docente en una Unidad Educativa de Santa
Elena, 2020; Ho2: No existe relacion entre comunicacion interna y desempefio
docente en una Unidad Educativa de Santa Elena, 2020; H3: Existe relacion entre
acondicionamiento fisico y desempefio docente en una Unidad Educativa de Santa
Elena, 2020; Ho3: No existe relacion entre acondicionamiento fisico y desempefio
docente en una Unidad Educativa de Santa Elena, 2020; H4: Existe relacion entre
clima laboral y capacidad pedagogica en una Unidad Educativa de Santa Elena,
2020; Ho4: No existe relacion entre clima laboral y capacidad pedagdgica en una
Unidad Educativa de Santa Elena, 2020; H5: Existe relacion entre clima laboral y
responsabilidad profesional en una Unidad Educativa de Santa Elena, 2020; Ho5:
No existe relacion entre clima laboral y responsabilidad profesional en una Unidad
Educativa de Santa Elena, 2020; H6: Existe relacion entre clima laboral y
relaciones interpersonales en una Unidad Educativa de Santa Elena, 2020; Ho6:
No existe relacion entre clima laboral y relaciones interpersonales en una Unidad
Educativa de Santa Elena, 2020.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional (Barriga, 2016) con la teoria desarrollada a partir del clima
organizacional con el desempeiio de los docentes en la universidad Jaime Bausate
de Mesa, indica que la conducta de los colaboradores no es la suma de factores
presentes, sino que esta supeditada a las percepciones que posee el trabajador
sobre ellos. La investigacion fue de disefio correlacional explicativa, la poblacion
fue de 80 docentes; para la consolidacion de los antecedentes fue necesario aplicar
la indagacién, como instrumento de investigacién se aplicé el cuestionario. Los
resultados fueron procesados en la hoja de calculo de Excel, donde segun los datos
obtenidos fue posible concluir la relacion del clima organizacional y el desempefio
de los docentes, el talento humano también tiene relacion en el desempefio de los
docentes, el disefio organizacional esta relacionado al desempefio del docente, la
cultura organizacional se relaciona significativamente con el desempefio docente.
Con estos resultados la conclusion general es que el clima organizacional esta

relacionado al desempefio docente.

De acuerdo a (Pastrana, 2017) en su trabajo de titulacion sobre la relacion del clima
organizacional y el desempefio de los docentes del Instituto Cultural Peruano
Norteamericano, cuando se refiere al clima laboral menciona que esta compuesto
por el conglomerado de percepciones que comparten los que integran una
organizacion relacionada a lo laboral, el clima propio de la organizacion y las
relaciones interpersonales que se dan en él, considerando que cada elemento
dentro de ella puede tener o no una percepcion diferente del clima en funcién a sus
condiciones particulares. De disefio investigativo cuantitativa tipo correlacional cuya
poblacion estuvo conformada por 43 de los 94 docentes del instituto, se usé el
aplicativo SPSS22 para procesar estadisticamente los datos obtenidos en el
proceso, como técnica la encuesta y de instrumento el cuestionario, de ahi que es
posible establecer: las condiciones actuales del clima de la institucion no son
buenas y presentan errores significativos en las cuatro dimensiones que la integran

manifestaron de que el clima organizacional afecta en el desempefio.

En el plano nacional (Narea & Paez, 2015) en el estudio del clima organizacional
con la incidencia en el desempeifio directivo y en los docentes en la escuela Obando

Pacheco, acerca del correcto desempeiio indican que todo profesional debe tener



las habilidades y actitudes y asi confirmar el logro de aprendizajes esperados en
los estudiantes. Trabajo de disefio investigativo descriptivo prospectivo, cuya
poblacién estuvo comprendida por 8 individuos, para el procesamiento de datos se
usé una hoja de calculo de Excel, la encuesta fue la técnica empleada y el
cuestionario fue el instrumento que permitieron determinar: el clima organizacional
resulta poco comodo para los profesores del plantel dado el escaso compafierismo
y presencia de subgrupos desde donde surgen malos comentarios consolidando un
ambiente poco acogedor y el desempefio laboral de profesores se ve influenciado
por el pésimo liderazgo del equipo directivo, lo cual merma la motivacion al

momento de desarrollar sus labores.

De acuerdo a (Medina, 2017) en el trabajo con relacién al clima organizacional y su
incidencia en el desempefio de docentes de la U.E. Santo Domingo Guzman, se
refiere a la valoracién del desempefio docente puntualizando que debe ser una
sucesion en la gestién, contemplando desde las actividades cotidianas hasta la
creacion de un plan que consista en el desarrollo personal lo cual potencia la
posibilidad de alcanzar los éxitos de la organizacion. Esta tuvo un disefio
investigativo descriptivo correlacional, la poblacion fue el total de los profesores de
la institucion. Para procesar esta informacion se empleo el aplicativo SPSS, como
técnica se empled la encuesta y el cuestionario como instrumento, de esta forma
se establecio de que el clima organizacional tiene influencia en el desempefio
docente, que la medicién en el clima organizacional esta sustentada en lo que
perciben los colaboradores, lo cual varia entre lo que un individuo percibe y el otro

sobre el mismo aspecto.

En el plano local (Torres & De la Cruz, 2015), acerca del clima organizacional y la
incidencia con el desempefio laboral en los docentes en la Unidad Educativa Muey
, al referirse al clima organizacional sostienen que éste se compondra en una
fusion entre motivaciones y percepciones que se traducen en opiniones que emiten
los individuos pertenecientes al plantel. Proyecto investigativo de disefio descriptivo
prospectiva donde la poblacion se constituy6é por 1431 personas con una muestra
de 172 individuos, para el tratamiento de la informacion se recurrié a una hoja de
célculo en Excel, se utiliz6 como técnica la encuesta y el cuestionario de

instrumento, de ahi que se puede concluir que la Unidad Educativa Muey es una



institucion de prestigio ubicada en el cantén Salinas que forma parte de la Provincia
de Santa Elena, donde no se ha creado un clima organizacional adecuado, siendo
las causas: la carencia de Liderazgo lo que no aportaba a que exista una
planificacién y organizacion adecuada, provocando estancamiento en el desarrollo
de las actividades; la insatisfaccion laboral producto de un ambiente inadecuado y

el poco reconocimiento en las actividades realizadas de forma efectiva.

(Lainez, 2019) en su trabajo de graduacion hace referencia del clima organizacional
con el desempefio de los docentes de una Unidad Educativa, al referirse al
desempefio docente indica que esta ligado a ciertos factores que actian como
generadores o impulsadores motivacionales permitiendo el buen desempefio y la
disponibilidad profesional y personal, aplicadas a la responsabilidad social, su
trabajo fue de disefio transversal correlacional causal con una poblacidn constituida
por 58 profesores, la técnica que aplicé fue la encuesta y un cuestionario con
instrumento, se obtuvieron las conclusiones siguientes: teniendo alto el nivel de
clima organizacional existirA un mejor desempefio docente, el espacio fisico es
bueno y de existir condiciones ambientales apropiadas el desempefio docente sera

el mejor.

En Ecuador (Vera, 2018) en la investigacion en relacion al clima laboral con el
desempefio de los docente de la ciudad de Milagro, misma que planteé el objetivo
principal de determinar la relacién entre clima laboral y el desempefio de docentes,
donde la muestra estaba compuesta de un total de 30 educadores del plantel. El
estudio fue descriptivo y relacional, aplicé como técnica la encuesta para el acopio
de informacion. Se concluye que los docentes presentan un nivel bueno con
referencia al desempefio, que en su mayoria coincide con un clima laboral regular.
Hay una tendencia que si hay mayor nivel en el clima laboral se logra un mejor
desempeiio. En los resultados el 47,4% de los docentes consider6 que su
desemperio es regular en relacion al clima, en cambio un 36,8% manifestd que su

desempefio en relacion al clima laboral es bueno.

En Ecuador (Campos, 2018) en la investigacion acerca del clima laboral y la calidad
del desempeiio docente en una Unidad Educativa en Guayaquil, tuvo como objetivo
principal el establecer la relaciébn entre el clima laboral con la calidad del

desempefio de los docentes en la jornada nocturna en una institucién educativa.



Como muestra en este trabajo se tomd a 50 catedraticos; con un estudio descriptivo
y correlacional, aplicé como instrumento el cuestionario para recolectar la
informacion. Obtuvo como conclusion que un 70% del personal docente encuestado
calificaron al clima laboral y desempefio docente con un nivel alto; en cambio en su
analisis inferencial en la tabla niamero 7, comprobé que la relacion no fue

significativa en las variables del estudio.

En Pert (Torres E. , 2014) en su investigacion del clima organizacional con el
desempenio laboral de las instituciones educativa bolivarianas de Puno, tuvo como
principal objetivo conocer el nivel de correlacion que hay entre clima organizacional
con el desempeiio laboral. La muestra estuvo compuesta por 133 docentes, donde
el estudio fue descriptivo y correlacional, aplicando la técnica del cuestionario en la
recoleccion de informacién. Pudo determinar que hay 5% de significancia existiendo
una positiva relacién (r=0,828) y una significativa (t=16,90) del clima organizacional

con el desempeiio laboral.

Asi, en referencia a los trabajos académicos que se expusieron en reciprocidad con
las variables que integran la hipétesis de trabajo las mismas que corresponden a
las variables de estudio se expusieron teorias, conceptos y criterios que sustenten

el presente proyecto investigativo.

(Bordas, 2016) en su trabajo tedrico publicado en el libro Gestion estratégica del
clima laboral, sostiene que el clima laboral y el contexto que integra la organizacion
condicionan el desempefio de las actividades, el logro de las metas y los niveles de
satisfaccion mental de sus integrantes (pag. 32). Esta teoria pone de manifiesto
gue el clima laboral determina de manera positiva 0 negativa el desempefio del

personal que forma parte de alguna organizacion social.

También (Pace, 1968) en su teoria del clima laboral sostiene que el clima laboral
debe ser entendido sobre todo como una “cualidad” del contexto sociocultural de
toda organizacion social, la misma que interactda con cada uno de sus integrantes
e inciden en su comportamiento final. De esta forma se pone en prueba la
importancia que tiene el clima laboral al momento de condicionar los resultados que
se obtienen como resultado de la interaccién que realizan cada uno de los

integrantes de la organizacién social, pues de acuerdo a esta teoria el clima laboral



es esa cualidad que precisa la calidad de los resultados que se llegan a obtener

durante un determinado proceso.

En este sentido (Denison, 1996) con su teoria diferencia entre cultura
organizacional y clima organizacional sostiene que el criterio de clima laboral hace
alusion a los factores ambientales que se perciben de forma consciente por los
individuos que integran las organizaciones, los cuales estan sujetos procesos de
control internos traducidos en normas y pautas de comportamiento (pag. 623) De
esta forma la teoria expuesta sefiala como “factores ambientales” aquellos
elementos que son percibidos por los colaboradores de una determinada
organizacion, ademas va mas alla al sehalar que dichos “factores” se entienden

luego como pautas de comportamiento.

De esta forma, explicadas las principales teorias que guardan relacion con la
variable independiente clima laboral se logré identificar que la que mas le alinea al
trabajo investigativo es aquella expuesta por Denison, asi al definir la variable
independiente ser& posible poner de manifiesto las opiniones de varios autores que

se ajustan lo suficiente al criterio explicado por referido autor.

De esta forma, (Hall, 1996) sostiene en su teoria que el clima organizacional tiene
gue ser abordado como un conglomerado de particularidades del ambiente laboral,
las mismas que se intuyen directa o indirectamente dentro de la organizacion por
cada uno de sus integrantes lo cual constituye una verdadera fuerza que termina

incidiendo en el desempefio del colaborador.

Likert en su teoria de clima laboral citado por (Brunet, 1987) hace mencion al hecho
gue la conducta de los trabajadores que conforman una determinada organizacion
es el resultado de la actuacion del nivel administrativo, asi como ademas de las
condiciones presentes en el contexto organizacional que perciben a consecuencia
de su interaccién cotidiana, por tanto, la reaccion existente estaria condicionada

por la percepcion que se tiene del mismo.

Es asi que, a partir de las conceptualizaciones que se expusieron, y como punto de
partida el criterio de diversos autores se considerd al clima laboral como el
conglomerado de factores que incide en mayor o menor grado en el desempefio

final de los colaboradores. Todo esto da lugar a la consideracion de diversas



dimensiones las cuales varios autores a través de sus teorias las han estudiado y
contextualizado a partir del contexto individual. Por este motivo y con el proposito
de desarrollar un andlisis detallado del clima laboral del objeto de estudio es preciso

revisar las dimensiones estudiadas por varios autores.

(Likert, 1967), en su teoria del clima laboral consideré las dimensiones del método
de mando; las caracteristicas de las fuerzas motivacionales, caracteristicas de
procesos comunicativos, caracteristicas de procesos influyentes, caracteristicas de
procesos para tomar decisiones, los procesos de planificacién y sus caracteristicas,
los procesos de control y sus caracteristicas, objetivos de rendimiento y

perfeccionamiento.

También (litwin & Stringer, 1968) en un analisis desde otra perspectiva mencionan
varios aspectos que forman parte del clima laboral como son la estructura de la
organizacion, las responsabilidades individuales, las remuneraciones, los riesgos y

la toma de decisiones y por ultimo el apoyo Y tolerancia a los conflictos.

(Bowers & Taylor, 1972), en su estudio acerca del clima laboral en las
organizaciones sociales sefialan 5 dimensiones que son: iniciacion de cambios
tecnolégicos, los recursos humanos, la comunicacion, la motivacion y por dltimo el

tomar decisiones.

(Brunet, 1987) luego de analizar varios factores propios de finales del siglo veinte
plantea 4 dimensiones especificas que son: autonomia individualizada, estructura
del puesto y su grado, la recompensa y sus tipos, consideracion, agradecimiento y

asi mismo el apoyo.

El presente proyecto se apegd a ciertas dimensiones las cuales han sido
consideradas de acuerdo a las teorias expuestas por los autores citados y que se
enmarcan dentro de los objetivos, hipétesis y caracteristicas propias de la realidad
gue sera estudiada. En la variable clima laboral como dimensiones a considerar se

tiene: liderazgo, comunicacion interna y acondicionamiento fisico.

Al liderazgo se lo define como cualidades de la personalidad y la capacidad que
favorece el control y asi mismo la guia de los demés individuos. Por otro lado, es
preciso que aparezca también en los diferentes niveles jerarquicos, puesto que el

liderazgo cualesquiera sean sus caracteristicas y potencialidades va a influir en la



persona, en el grupo y en la dindmica institucional. (Estrada S. , 2006) Dentro del
estudio se consideran los siguientes indicadores: caracteristicas del liderazgo,

manejo de conflictos, niveles de planificacion estratégica y valoracion de los logros

La comunicacion interna encierra toda accion de comunicacion que sucede en
instituciones en la que se dirigen al publico interno, esta comprende diversos
canales, medios, estrategias y programas comunicativos. Se define por la
interrelacion que se logra entre los colaboradores que forman parte de la
organizacion y el objetivo principal de la misma debe ser el de integrar, movilizar y
comprometer a sus miembros con los objetivos. (Graveran, 2017) Los indicadores
que establecidos son: conocimiento de los objetivos institucionales, uso de medios

de comunicacioén, participacion y manejo de la informacion.

El acondicionamiento fisico es necesario que sea agradable y que se adapte a las
diferentes situaciones, de esta manera se logra motivar o incitar a que la comunidad
educativa descubra y admire, asi mismo que sus miembros se emocionen y logren
asimilar en la cotidianidad de sus actividades, no dando lugar a situaciones que
perjudiquen el ambiente de trabajo. (Loughlin, 1995). Para el presente estudio los
indicadores son: calidad de los espacios utilizados por los docentes,

acondicionamiento de las aulas y la accesibilidad al centro educativo.

Pero la siguiente variable que compone la hipoétesis de trabajo es la variable
dependiente desempefio docente, sobre ella se expusieron las teorias donde se
sustentan las bases del presente proyecto de investigacién. (Munchisky, 2002), en
su teoria sobre Psicologia aplicada en el trabajo sefiala que el desempefio es
sinbnimo de comportamiento e incluye actividades relevantes que permiten el logro
de los objetivos institucionales y puede ser valorados en funcion de lo que
ciertamente es realizable. (pag. 38) Por otro lado (Montalvo, 2011) dice que el
desempefo docente determina la calidad del trabajo con el que se espera sea
realizada la tarea del profesor, mide cualidades tales como: género, conductas
laborales, la puntualidad, el comportamiento, la disposicion para el trabajo, la

disciplina y el compromiso con la institucion (pag. 81)

(Espinoza, Vilca, & Pariona, 2014) en su informe de resultados acerca del

desempefio docente indican que es la actividad pedagdgica aplicada por el docente
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con sus estudiantes durante la clase, empleando un sinnimero de metodologias y
estrategias, dirigidas a conseguir éxito con sus propuestas académicas. Por otro
lado, (Flores, 2003) al referirse al desempefo docente sefiala que es una meta
alcanzable a través de evaluaciones continuas y espacios formativos, lo cual ha de
ser entendido por parte del equipo como oportunidades. En este sentido Chacha
(2009) hace mencién a las funciones irrenunciables a las que esta llamado el

docente: funcién curricular, didactica, evaluadora, tutorial y formacién permanente.

(Hervis, 2018) en su estudio acerca del desempefio del docente indica que éste se
manifiesta mediante el accionar desarrollado por el profesorado en su desempefio
profesional (pag. 18), lo que esta conectado a su diario accionar como docente, lo
cual suma a los resultados al momento de lograr las metas institucionales, todo
aguello exige el desarrollo de habilidades profesionales durante su etapa de
formacion académica para garantizar el correcto desempenio al desarrollar su labor.
Es que la etapa de preparacion para el desempefio del personal docente tiene sus
inicios en los estudios de pregrado, pues desde esos instantes se le ofrece
condiciones apropiadas para su formacion como etapa previa a su futura labor. En
este tema, (Parra, 2000) sostiene que la etapa de pregrado define puntos decisivos
para formar una actitud ante la profesion y fortalecer las bases del futuro
desempefio (p. 32).

(Diaz, 2009) partiendo desde su experticia en el mundo de la pedagogia realiza una
valoracion del desempefio y la conceptualiza como practicas de trabajo buenas en
las clases, también como colaborar en el desarrollo de la institucion y ademas el
deseo y preocupacion de superacién como docente (pag. 16). (Alvarado, 2006)
sostiene que el desempefio docente permite poner en evidencia el rendimiento y
comportamiento del profesional de la educacién durante un ciclo especifico, con el
fin de que se promueva con respecto al desarrollo de la institucion (eficaz y
eficiente), como el particular (desarrollo propio), lo cual es un derecho de todo

colaborador (pag.88).

Es asi como surgi6 la idea que el educador es un trabajador en la educacion; en
este sentido los conceptos de desempeiio van encaminados al entendimiento de
los factores decisivos de los procesos. De esta forma (Klingner & Nalbandian,

2002), manifiestan que cada teoria explica la relacion entre la motivacion y la
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capacidad en el desempefio, de la misma forma su vinculacién entre la satisfaccion
en el trabajo y su rendimiento (pag.252). Para alcanzar un adecuado desempefio
docente con altos niveles de eficacia y eficiencia, y una vez revisada las teorias que
la sustenta se considerd el analisis de las siguientes dimensiones: capacidad
pedagogica del docente, su responsabilidad profesional y sus relaciones sociales

con la comunidad educativa.

Capacidad pedagdgica, al respecto (Krutetski, 1989) las conceptualiza como aquel
conglomerado de aspectos individuales psicoldgicos de personalidad los cuales
responden a cientos de los requisitos de las actividades pedagodgicas y que
condicionan para dominar alguna actividad con éxito (pag. 335). En este sentido se
la debe entender como una de las habilidades mas complejas, que requieren
apropiada formacion y el dominio de habilidades por parte del educador. Para el
estudio se han considerado los siguientes indicadores: formacion académica,

experiencia docente, evaluacién de desempefio, manejo de tics.

Responsabilidad profesional, de acuerdo con (Pinaya, 2005) debe estar
relacionada con su actuacién y aplicacion en la practica los objetivos institucionales
gue guia la educacion de los estudiantes. (pag. 70), en este sentido se considera
la idea que la responsabilidad profesional de los profesores esta relacionada con la
forma en que cumple con cada una de sus responsabilidades asignadas, con el
grado de cumplimiento de las normativas institucionales y del érgano regulador, asi
como el grado de compromiso con su formacién continua. En el presente proyecto

se han considerado los siguientes indicadores: cumplimiento y formacion continua.

Relaciones interpersonales, segun (Garcia, 1996) dentro del quehacer pedagogico
estan incluidos procesos relativos a la enseflanza aprendizaje plenamente
organizados, encaminados en la construccién de la personalidad; aqui se definen
todo tipo de relaciones entre docentes y discentes de manera reciproca (pag. 14).
En el contexto de estas relaciones no es posible prescindir de cada uno de los que
conforman una comunidad educativa, asi mismo la relacion profesor y estudiantes,
organizaciones internas y organizaciones sociales, asi como con la familia. Para
esto, en el presente proyecto se han definido los siguientes indicadores de relacién

a: estudiantes, los padres de familia, directivos, compafieros y la comunidad local.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

En este trabajo se aplico el enfoque de tipo cuantitativo. De esta forma se obtuvo
la metodologia mas adecuada que permitié comprender el mundo tan complejo de
acuerdo a las experiencias que viven las personas en ese contexto. La
investigaciéon que se aplicé es una investigacion cuantitativa, de un nivel de
correlacion logrando determinar la relacion entre clima laboral y desempefio

docente.
Con el siguiente esquema:

o1

|

T~ b

Doénde:

M

M= 40 Docentes de una Unidad Educativa de Santa Elena
O1= V1 Clima laboral

02= V2 Desempeiio docente

r= Relacién entre las variables

3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Clima Laboral

De acuerdo con (Gestiopolis, 2018), que menciona en su articulo sobre clima
laboral, que se comprende como una agrupacion de atributos relativos
permanentes en un ambiente concreto de trabajo que perciben, sienten o
experimentan quienes forman una organizacion y tienen influencia de manera
especial en su conducta. En la variable clima laboral se ha considerado las

dimensiones:

Liderazgo:
Caracteristicas del liderazgo

-Manejo de conflictos
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-Niveles de planificacion estratégica

-Valoracion de los logros

Comunicacién interna:

-Conocimiento de los objetivos institucionales

-Uso de medios de comunicacion

-Participacion y manejo de la informacion.
Acondicionamiento fisico:

-Calidad de los espacios utilizados por los docentes
-Acondicionamiento de las aulas

-La accesibilidad al centro educativo.

Variable 2: Desempefio docente

De acuerdo con lo que manifiesta (Estrada L. , 2013), sobre el desempefio docente
gue es el eje principal en todo proceso de una formacion en un sistema de
educacion formal. En esta variable se tomé como dimensiones e indicadores los

siguiente:

Capacidad pedagdgica:
-Formacion académica
-Experiencia docente
-Evaluacion de desemperio
-Manejo de tics.
- Responsabilidad profesional:
-Cumplimiento
-Formacion continua.
- Relaciones interpersonales:
-Estudiantes, los padres de familia, los directivos, compaferos y la

comunidad local

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Segun (Otzen & Manterola, 2017), manifiestan que la poblacion enmarca un
conjunto determinado de personas que estdn en un contexto especifico y que

comparten caracteristicas semejantes siendo este uno de los aspectos mas
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relevantes en un proceso de estudio. La poblacion de esta investigacion la

conformé 40 personas (docentes),distribuidos asi:

Tabla 1. Distribuciéon de la Poblacion.

DOCENTES CANTIDAD

MASCULINO 21

FEMENINO 19
TOTAL 40

Fuente: Departamento de Talento Humano de la U.E.S.P
Elaboracion propia
Muestra

De acuerdo a lo que indican (Hueso & Cascant, 2012), indican que es un
subconjunto de personas que son seleccionados de la poblacién en estudio, a fin
de que se investigue que sobre la muestra se pueda obtener los resultados del total

de la poblacion .
En esta investigacidon se toma el total de los docentes de la institucion.

Muestreo

Aun existiendo una férmula para calcular un modelo para pequefias poblaciones,
en virtud de la tesis se recurrird a un muestreo censal en donde es tomada la
totalidad de los docentes. Asi mismo, (Serrano, 2018) puntualizo que es un disefio
gue asegura las estimaciones con precision y confianza respecto a la poblacion

total.

Criterios de inclusién

Los docentes, sin excepcion alguna de la U.E.S.P

Criterios de exclusion:

Los del area administrativa y servicio de la unidad educativa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica de recolecciéon de datos

Segun (Rodriguez, 2016), los métodos de recaudacion de datos es la parte mas

uatil del disefio investigativo; la misma que hace relacion al método, condiciones y el
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lugar donde se recolectan los datos. Al momento de efectuar trabajos investigativos
es muy importante la técnica a seguir ya que esta indica que pasos seguir para
alcanzar un resultado por consiguiente asume un atributo funcional y operativo. La
recaudacion de los datos se trata del empleo de diferentes tipos de metodologias e

instrumentos que pueden recurrir los investigadores para realizar sus proyectos.

Instrumentos de recoleccién de datos

Segun mencioné (Ruiz, 2015), que los instrumentos para medicién deben ser
precisos, 0 en su defecto deben indicar lo que nos interesa medir con mucha
eficiencia y mas que nada mucha facilidad. Los instrumentos que se emplearan
en cualquier momento de la investigacion, tienen la intencion de escrutar

informacion que sera adecuada para una investigacion.

Como metodologia de recaudacion de datos en este proyecto, se requirié de una
encuesta de base estructurada que para (Fabregues, Meneses, & Rodriguez,
2016), es una de las herramientas principales de entre los tipos de entrevista ya
que se recolecta informacion mediante los diferentes mecanismos de persuasion
en las personas encuestadas. Esta forma de encuesta se caracteriza por la
uniformidad de las posibles respuestas a las preguntas ademas de permitir poco o
ningun intervalo de disimiles posibles réplicas y como instrumento se realizara un
cuestionario y una ficha de observacion. Las interrogantes se describiran con
respuesta cerradas y se usara la escala de Likert, esta proporciéon para (Ibafiez,
2018), la define como pedir a una persona que indique el grado de acuerdo o
desacuerdo en cada item bajo una determinada escala donde siendo la suma de
las calificaciones de manera individual representa la actitud global, es decir de la
poblacién, debido a que la escala es de facil comprension y proceso. Los
instrumentos que se aplicardn son una encuesta para cada variable en estudio a

los docentes de la U.E.S.P.

Con la aplicacién de la encuesta se busco lograr describir la percepciéon de cada
docente sobre el clima laboral y de qué forma se relaciona con su desempefio en
la institucion. Se consideré que es la mejor herramienta para hacer esta

investigacion.
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3.5. Procedimientos

Se encuesto a la poblacion y muestra de la U.E.S.P, se aplico un cuestionario para
los docentes con 20 items en la variable de clima laboral y de la misma forma 20

items en la variable de desempefio docente.
Se cumplira con el siguiente procedimiento:

- Elaboracion de los instrumentos.

- Solicitar autorizacion a la rectora de la institucion.

- Socializacion del trabajo de investigacion a los docentes.
- Aplicacion de la encuesta.

- Andlisis de la informacion.
3.6. Método de analisis de datos

Como los datos fueron cuantitativos se tuvo que crear la base de datos para realizar
el respectivo procesamiento de informacion, se utilizé programas informéaticos como
Microsoft EXCEL 2013y la versidon 22 del SPSS, los mismos nos presentaron tablas
y graficos segun la naturaleza de las variables y asi mismo de sus dimensiones. Se
verificd en los instrumentos su confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, teniendo
como resultado 0,828 en el clima laboral y 0,884 para el desempeiio docente.

A través de la estadistica descriptiva se evaluaron y describieron los datos
obtenidos de la respectiva muestra sin generalizar. Se ilustran tablas con los
respectivos porcentajes e interpretaciones. Ademas, para la evaluacion inferencial
se realizaron pruebas estadisticas como: la r de Pearson la cual permitié determinar
el tipo de relacion de las variables y las dimensiones, en la t de student empleada
en la comprobacion para validar la hipétesis.

3.7. Aspectos Eticos

Para la aplicacion del respectivo instrumento de la investigacion, se pidio la
autorizacion a través de un documento a la rectora de la Unidad Educativa San
Pablo. De la misma forma se dio a conocer a todo el personal docente sobre la
investigacidon que se esté realizando y se informd que se garantizara la proteccion

y la confidencialidad tanto de su identidad y de la informacion proporcionada.
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Se indic6 ademas que toda la informacién que se recolecte sera de uso exclusivo

para la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Objetivo General

Determinar la relacién entre clima laboral y desempefio docente en una Unidad
Educativa de Santa Elena, 2020.

Tabla 2. Tabla Cruzada Clima Laboral - Desempefio Docente.

DESEMPENO DOCENTE

POCO
EFICIENTE EFICIENTE Total
CLIMA LABORAL POCO FAVOR Recuento 3 1 4
% dentro de CLIMA 75,0% 25,0% 10,0%
LABORAL
FAVORABLE Recuento 21 15 36
% dentro de CLIMA 52,5% 37,5% 90,0%
LABORAL
Total Recuento 24 16 40
% dentro de CLIMA 60,0% 40,0% 100,0%
LABORAL

Fuente: Resultados de los cuestionarios aplicados
Elaboracion propia

Grafico 1. Relacién entre Clima Laboral y Desempefio Docente.

DESEMPENO
DOCENTE
B EFICIENTE
POCO EFICIENT

3
1 7 so%
ol— 2,50%

POCOT:AVOFE FAVORABLE
CLIMA LABORAL

Fuente: Resultados de los cuestionarios aplicados
Elaboracion propia

Interpretacién

La tabla numero 2, nos muestra lo siguiente: 32,50% (15) de docentes manifiestan
gue el clima laboral en la U.E.S.P. es favorable, coincidiendo con el desempefio
docente en un nivel eficiente. También es notable que los catedraticos coinciden en
un 7,50% (3), que el clima laboral es poco favorable y que el desempefio docente

es poco eficiente.
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Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre liderazgo y desempefio docente en una Unidad
Educativa de Santa Elena, 2020.

Tabla 3 Tabla Cruzada Liderazgo - Desempefio Docente.
DESEMPENO DOCENTE

POCO EFICIENT EFICIENTE  Total

LIDERAZGO POCO FAVOR Recuento 13 2 15
% del total ~ 32,5% 5,0% 37,5%
FAVORABLE Recuento 11 14 25
% del total ~ 27,5% 35,0% 62,5%
Total Recuento 24 16 40
% del total 60,0% 40,0% 100,0%

Fuente: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados
Elaboracion propia

Gréfico 2. Relacion entre Liderazgo y Desempefio Docente.

DESEMPENO
DOCENTE

[ EFICIENTE

Wl POCO EFICIENT

13
32,50%

POCO FAVOR FAVORABLE
LIDERAZGO

Fuente: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados
Elaboracion propia

Interpretaciéon

La tabla numero 3, nos muestra lo siguiente: el 35% (14) de docentes manifestaron
gue el liderazgo en la U.E.S.P. es favorable, coincidiendo con el desempefio
docente en un nivel eficiente. También es notable que los catedraticos coinciden en
un 32,5% (13) que el clima laboral es poco favorable y que el desempefio docente

es poco eficiente.
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Objetivo especifico 2

Determinar la relacién entre comunicacion interna y desempefio docente en una
Unidad Educativa de Santa, 2020

Tabla 4. Tabla Cruzada Comunicacion Interna - Desemperio Docente.

DESEMPENO DOCENTE

POCO EFICIENT EFICIENTE  Total

COMUNICACION INTERNA POCO FAVOR  Recuento 7 2 9
% del total 17,5% 5,0% 22,5%
FAVORABLE Recuento 17 14 31
% del total 42,5% 35,0% 77,5%
Total Recuento 24 16 40
% del total ~ 60,0% 40,0% 100,0%

Fuente: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados
Elaboracion propia

Grafico 3. Relacién entre Comunicacion Internay Desempefio Docente.
& DB oCENTE.

E EFICIENTE
W FPOoCO EFICIENT

POCO FAWOR FAVCORABLE
COMUNICACION INTERNA

Fuente: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados
Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla niumero 4, nos muestra lo siguiente: que el 35,0% (14) de docentes
manifiestan que la comunicacion interna en la U.E.S.P. es favorable, coincidiendo
con el desempeiio docente en un nivel eficiente. También es notable que los
catedréticos coinciden en un 17.0% (7) que el clima laboral es poco favorable y que

el desempeio docente es poco eficiente.
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Objetivo especifico 3
Determinar la relacion entre acondicionamiento fisico y desempefio docente en
una Unidad Educativa de Santa Elena, 2020.

Tabla 5. Acondicionamiento Fisico - Desempefio Docente.

DESEMPENO DOCENTE

POCO
EFICIENTE EFICIENTE  Total
ACONDICIONAMIENTO POCO FAVOR Recuento 11 3 14
Fisico
% del total 27,5% 7,5% 35,0%
FAVORABLE Recuento 13 13 26
% del total 32,5% 32,5% 65,0%
Total Recuento 24 16 40
% del total 60,0% 40,0% 100,0%

Fuente: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados
Elaboracion propia

Grafico 4. Relacién entre Acondicionamiento Fisico y Desempefio Docente.
DESEMPENO
DOCENTE

E EFICIENTE
W FOCO EFICIENT

13 13
32 50% 32 50%

POCO FAVOR FAVORABLE
ACONDICIONAMIENTO FisICO

Fuente: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados
Elaboracion propia

Interpretacién

La tabla ndmero 5, nos muestra los siguiente: el 32,5% (13) de docentes
manifiestan que el acondicionamiento fisico en la U.E.S.P. es favorable,
coincidiendo con el desempefio docente en un nivel eficiente. También es notable
gue los catedréticos coinciden en un 27,5,0% (11) que el acondicionamiento fisico

es poco favorable y el desempeiio docente es poco eficiente.

22



Objetivo especifico 4

Determinar la relacion entre clima laboral y capacidad pedagdgica en una Unidad
Educativa de Santa Elena, 2020.

Tabla 6. Tabla Cruzada Clima Laboral - Capacidad Pedagdgica.
CAPACIDAD PEDAGOGICA

POCO
EFICIENTE EFICIENTE Total

CLIMA LABORAL POCO FAVOR Recuento 3 1 4
% del total 7,5% 2,5% 10,0%

FAVORABLE Recuento 21 15 36

% del total 52,5% 37,5% 90,0%

Total Recuento 24 16 40
% del total 60,0% 40,0% 100,0%

Fuente: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados
Elaboracion propia

Gréfico 5. Relacion entre Clima Laboral y Capacidad Pedagdgica.

s CAPACIDAD
PEDAGOGICA

EEFICIENTE
W roco EFICI

POCO FAVOR FAVORAEBLE
CLIMA LABORAL

Fuente: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados
Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla nimero 6, nos muestra lo siguiente: que el 37,5% (15) de los docentes
manifestaron que el clima laboral en la U.E.S.P. es favorable, coincidiendo con la
capacidad pedagogica en un nivel eficiente. También es notable que los
catedraticos coinciden en un 7,5% (3) que el clima laboral es poco favorable y la
capacidad pedagogica es poco eficiente.
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Objetivo especifico 5

Determinar la relacion entre clima laboral y responsabilidad profesional en una
Unidad Educativa de Santa Elena, 2020.
Tabla 7. Tabla Cruzada Clima Laboral - Responsabilidad Profesional.

RESPONSABILIDAD
PROFESIONAL

POCO EFICI EFICIENTE Total
CLIMA LABORAL POCO FAVOR Recuento 2 2 4
% del total 5,0% 5,0% 10,0%
FAVORABLE Recuento 17 19 36
% del total 42,5% 47,5% 90,0%
Total Recuento 19 21 40
% del total 47,5% 52,5% 100,0%

Fuente: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados
Elaboracion propia

Grafico 6. Relacién entre Clima Laboral y Responsabilidad Profesional.

=0 RESPONSABILIDAD
PROFESIOMNAL

HEFICIENTE
W roco EFICI

19
47 ,50%

17
42,50%

POCO FAVOR FAVORAELE
CLIMA LABORAL

Fuente: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados
Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla ndmero 7, nos muestra los siguiente: el 47,5% (21) de docentes
manifiestan que el clima laboral en la U.E.S.P. es favorable, coincidiendo con la
responsabilidad profesional en un nivel eficiente. También es notable que los
catedraticos coinciden en un 5,0% (2) que el clima laboral es poco favorable y la

responsabilidad profesional es poco eficiente.
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Objetivo especifico 6

Determinar la relacion entre clima laboral y relaciones interpersonales en una
Unidad Educativa de Santa Elena, 2020.

Tabla 8. Tabla Cruzada Clima Laboral - Relaciones Interpersonales.

RELACIONES
INTERPERSONALES
POCO EFICI EFICIENTE Total

CLIMA LABORAL POCO FAVOR Recuento 3 1 4
% del total 7,5% 2,5% 10,0%

FAVORABLE Recuento 19 17 36

% del total 47,5% 42,5% 90,0%

Total Recuento 22 18 40
% del total 55,0% 45,0% 100,0%

Fuente: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados
Elaboracion propia

Grafico 7. Relacién entre Clima Laboral y Relaciones Interpersonales.

RELACIONES
INTERPERSONALES

[ EFICIENTE
W rFoCco EFICI

19
47,50%

17
42.50%

POCO FAVOR FAVORAEBLE
CLIMA LABORAL

Fuente: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados
Elaboracion propia

Interpretaciéon

La tabla nimero 8, nos muestra lo siguiente: que el 42,5% (17) de docentes
manifestaron que el clima laboral en la U.E.S.P. es favorable, coincidiendo con las
relaciones interpersonales en un nivel eficiente. También es notable que los
catedraticos coinciden en un 27,5% (11) que el clima laboral es poco favorable y
las relaciones interpersonales es poco eficiente.

Resultados inferenciales

Hipotesis general
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Hi: Existe relacion entre clima laboral y desempefio docente en una Unidad
Educativa de Santa Elena, 2020.

Ho: No existe relaciéon entre clima laboral y desempefio docente en una Unidad
Educativa de Santa Elena, 2020.

Tabla 9. Prueba De Normalidad De La Hipotesis General.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1 CLIMA LABORAL ,803 40 ,000
V2 DESEMPENO ,845 40 ,000

DOCENTE
Fuente: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados
Elaboracion propia

Tabla 10. Correlaciones Clima Laboral y Desempefio Docente.
V2
V1 CLIMA DESEMPENO
LABORAL DOCENTE

V1 CLIMA LABORAL Correlacion de Pearson 1 ,586"
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
V2 DESEMPENO Correlacion de Pearson ,586™ 1
DOCENTE
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Fuente: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados
Elaboracion propia
Interpretacion:

La tabla nimero 9 nos da los resultados obtenidos en la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk en las variables clima laboral y desempefio docente en donde la
significancia es P=0,000 < 0,05 evidenciando que los datos indican que no siguen
una distribucion normal, por tanto para conocer el nivel de correlacion se emplea el
coeficiente de Pearson; en la tabla 10 se puede apreciar que los resultados del nivel
de correlacion en el clima laboral y el desempefio docente indica que es moderada,
es directa y significativa al nivel Sig. (0,000) que al ser <0,05 es considerada
correlacion entre las variables, de esta forma, mediante el andlisis se puede
manifestar que existe relacion entre el clima laboral y el desempefio docente,

aceptando la hipétesis principal y rechazando la hipétesis nula.

Hipotesis Especifica 1
H,: Existe relacion entre liderazgo y desempefio docente en una Unidad
Educativa de Santa Elena, 2020
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Tabla 11. Prueba De Normalidad.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
D1 LIDERAZGO ,866 40 ,001
V2 DESEMPENO ,845 40 ,000

DOCENTE
Fuente: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados
Elaboracion propia

Tabla 12. Correlaciones Dimension Liderazgo y Desempefio Docente.

V2
DESEMPENO
D1 LIDERAZGODOCENTE
D1 LIDERAZGO Correlacion de Pearson 1 562"
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
V2 DESEMPENO Correlacion de Pearson 562" 1
DOCENTE Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados
Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla numero 11 nos da los resultados obtenidos en la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk en la dimension liderazgo y la variable 2 desempefio docente en
donde la significancia es P=0,001y 0,000 < 0,05 evidenciando que los datos indican
gue no siguen una distribucién normal, por tanto para conocer el nivel de correlacion
se emplea el coeficiente de Pearson; en la tabla 12 se puede apreciar que los
resultados del nivel de correlacion entre liderazgo y desempefio docente es
moderada, es directa y significativa al nivel Sig. (0,000) que al ser <0,05 es
considerada correlacion entre las variables, de esta forma, a través del analisis se
puede manifestar que existe relacion entre el liderazgo con el desempefio docente,

aceptando la hipotesis planteada y rechazando la hip6tesis nula.

Hipotesis Especifica 2
H,: Existe relacion entre comunicacion interna y desempefio docente en una
Unidad Educativa de Santa Elena, 2020.
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Tabla 13. Prueba De Normalidad.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
D2 COMUNICACION ,936 40 ,026
INTERNA
V2 DESEMPENO ,845 40 ,000
DOCENTE

Fuente: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados
Elaboracion propia

Tabla 14. Correlaciones Comunicacion Interna y Desempefio Docente.
D2 V2
COMUNICACIO DESEMPENO
N INTERNA DOCENTE

D2 COMUNICACION Correlacion de Pearson 1 ,389"
INTERNA Sig. (bilateral) ,013
N 40 40
V2 DESEMPENO Correlacion de Pearson ,389" 1
DOCENTE Sig. (bilateral) ,013
N 40 40

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados
Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla ndmero 13 nos da los resultados obtenidos en la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk en la dimension comunicacién interna y la variable 2 desempefio
docente en donde la significancia es P=0,026 y 0,000 < 0,05 evidenciando que los
datos indican que no siguen una distribucién normal, por tanto para conocer el nivel
de correlacion se emplea el coeficiente de Pearson; en la tabla 14 se puede apreciar
que los resultados del nivel de correlacion entre comunicacion interna 'y desempefio
docente es baja, es directa y significativa al nivel Sig. (0,013) que al ser <0,05 es
considerada correlacion entre las variables, de esta forma, a través del analisis se
puede manifestar que existe relacion de la comunicacion interna con el desempefio

docente, aceptando la hipotesis planteada y rechazando la hipoétesis nula.

Hipotesis Especifica 3
H;: Existe relacién entre acondicionamiento fisico y desempefio docente en una
Unidad Educativa de Santa Elena, 2020.
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Tabla 15. Prueba de Normalidad.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
D3 ,866 40 ,000
ACONDICIONAMIENT
O FisICO
V2 DESEMPENO ,845 40 ,000
DOCENTE

Fuente: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados
Elaboracion propia

Tabla 16. Correlaciones Acondicionamiento Fisico y Desempefio Docente.

D3

ACONDICIONA V2

MIENTO DESEMPENO

Fisico DOCENTE
D3 Correlacion de Pearson 1 413"
ACONDICIONAMIENTO  Sig. (bilateral) ,008
Fisico N 40 40
V2 DESEMPENO Correlacion de Pearson ,413" 1
DOCENTE Sig. (bilateral) ,008

N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados
Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla numero 15 nos da los resultados obtenidos en la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk en la dimensién acondicionamiento fisico y la variable 2 desempefio
docente en donde la significancia es P=0,000 y 0,000 < 0,05 evidenciando que los
datos indican que no siguen una distribucién normal, por tanto para conocer el nivel
de correlacion se emplea el coeficiente de Pearson; en la tabla 16 se puede apreciar
gue los resultados del nivel de correlaciébn entre acondicionamiento fisico vy
desemperio docente es moderada, es directa y significativa al nivel Sig. (0,008) que
al ser <0,05 es considerada correlacion entre las variables, de esta forma, a través
del andlisis se puede manifestar que existe relacién del acondicionamiento fisico
con el desempefio docente, aceptando la hipétesis planteada y rechazando la

hipotesis nula.

Hipo6tesis Especifica 4

H, Existe relacion entre clima laboral y capacidad pedagdgica en una Unidad
Educativa de Santa Elena, 2020

Tabla 17. Prueba De Normalidad.
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Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
V1 CLIMA LABORAL ,803 40 ,000
D01 CAPACIDAD ,840 40 ,000

PEDAGOGICA
Fuente: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados
Elaboracion propia

Tabla 18. Correlaciones Clima Laboral y Capacidad Pedagdgica.
DO1
V1 CLIMA CAPACIDAD
LABORAL  PEDAGOGICA

V1 CLIMA LABORAL Correlacion de Pearson 1 ,603™
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
D01 CAPACIDAD Correlacion de Pearson ,603™ 1
PEDAGOGICA Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** | a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados
Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla nimero 17 nos da los resultados obtenidos en la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk en la variable 1 clima laboral y la dimension capacidad pedagdgica en
donde la significancia es P=0,000 y 0,000 < 0,05 evidenciando que los datos indican
gue no siguen una distribucién normal, por tanto para conocer el nivel de correlacion
se emplea el coeficiente de Pearson; en la tabla 18 se puede apreciar que los
resultados del nivel de correlacion entre clima laboral y capacidad pedagdgica es
alta, es directa y significativa al nivel Sig. (0,000) que al ser <0,05 es considerada
correlacion entre las variables, de esta forma, a través del andlisis se puede
manifestar que existe relacion del clima laboral con la capacidad pedagdgica,

aceptando la hipotesis planteada y rechazando la hip6tesis nula.

Hipo6tesis Especifica 5

H: Existe relacion entre clima laboral y responsabilidad profesional en una Unidad
Educativa de Santa Elena, 2020

Tabla 19. Prueba De Normalidad.
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Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
V1 CLIMA LABORAL ,803 40 ,000
D02 RESPONSABILIDAD ,856 40 ,000

PROFESIONAL
Fuente: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados
Elaboracion propia

Tabla 20. Correlaciones Clima Laboral y Responsabilidad Profesional.

D02

RESPONSABI
LIDAD

V1 CLIMA PROFESION

LABORAL AL
V1 CLIMA LABORAL Correlacion de Pearson 1 572"
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
D02 Correlacion de Pearson 572" 1

RESPONSABILIDAD Sig. (bilateral) ,000

PROFESIONAL N 40 40

** L a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados
Elaboracion propia
Interpretacién:

La tabla ndmero 19 nos da los resultados obtenidos en la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk en la variable 1 clima laboral y la dimension responsabilidad
profesional en donde la significancia es P=0,000 y 0,000 < 0,05 evidenciando que
los datos indican que no siguen una distribucién normal, por tanto para conocer el
nivel de correlacion se emplea el coeficiente de Pearson; en la tabla 20 se puede
apreciar que los resultados del nivel de correlacion entre clima laboral y
responsabilidad profesional es moderada, es directa y significativa al nivel Sig.
(0,000) que al ser <0,05 es considerada correlacion entre las variables, de esta
forma, a través del analisis se puede manifestar que existe relacion del clima laboral
con la responsabilidad profesional, aceptando la hipétesis planteada y rechazando

la hip6tesis nula.

Hipotesis Especifica 6

HgExiste relacion entre clima laboral y relaciones interpersonales en una Unidad
Educativa de Santa Elena, 2020
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Tabla 21. Prueba De Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1 CLIMA LABORAL ,803 40 ,000
D03 RELACIONES ,871 40 ,000

INTERPERSONALES
Fuente: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados al personal
Elaboracion propia

Tabla 22. Correlaciones Clima Laboral y Las Relaciones Interpersonales.

D03

RELACIONES
V1 CLIMA INTERPERSO

LABORAL NALES
V1 CLIMA LABORAL Correlacion de Pearson 1 ,510"
Sig. (bilateral) ,001
N 40 40
D03 RELACIONES Correlacion de Pearson ,510™ 1

INTERPERSONALES Sig. (bilateral) ,001

N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados
Elaboracion propia
Interpretacion:

La tabla nidmero 21 nos da los resultados obtenidos en la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk de la variable 1 clima laboral y la dimensién relaciones interpersonales
en donde la significancia es P=0,000 y 0,000 < 0,05 evidenciando que los datos
indican que no siguen una distribucién normal, por tanto para conocer el nivel de
correlacion se emplea el coeficiente de Pearson; en la tabla 22 se puede apreciar
que los resultados del nivel de correlacion entre clima laboral y relaciones
interpersonales es moderada, es directa y significativa al nivel Sig. (0,001) que al
ser <0,05 es considerada correlacion entre las variables, de esta forma, a través
del analisis se puede manifestar que existe relacion del clima laboral con las
relaciones interpersonales, aceptando la hipotesis planteada y rechazando la

hipétesis nula.
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V. DISCUSION

De acuerdo con el objetivo general que dice determinar la relacion entre clima
laboral y desempefio docente en una Unidad Educativa de Santa Elena, 2020, la
tabla 2 comprueba que el 37,5% de docentes considera al clima laboral en un nivel
favorable y la variable desempefio docente estan en el nivel eficiente de desarrollo,
estos resultados coinciden con los de Medina (2017) en el trabajo sobre el clima
organizacional y su incidencia en el desempefio de docentes de la U.E. Santo
Domingo Guzman, quien indica que el clima laboral incide de manera significativa
en el desempefio estando en un nivel alto, también coinciden con Lainez (2019) en
su trabajo de graduacion hace referencia al clima organizacional con el desempefio
de los docentes de una Unidad Educativa, quien expone que teniendo alto el nivel
de clima organizacional existira un mejor desempefio docente, el espacio fisico es
bueno y de existir condiciones ambientales apropiadas el desempefio docente sera
el mejor. Refiriendome a la hipotesis general planteada sobre si existe relacion
entre clima laboral y desempefio docente en una Unidad Educativa de Santa Elena,
2020, la tabla numero 10 indica que el valor del coeficiente de correlacion de
Pearson es 0,586 lo que sefala que hay coexistencia positiva, directa y alta entre
variables vy el valor de significancia Sig. (0,000) que al ser este menor a 0,05 dice
gue existe una relacion entre clima laboral y desempefio docente lo que coincide

con los resultados del trabajo de Lainez.

De acuerdo con el objetivo especifico 1 que dice determinar la relacion entre
liderazgo y desempeiio docente en una Unidad Educativa de Santa Elena, 2020, la
tabla 3 comprueba que el 35,0% de docentes considera a la dimensién liderazgo
estan en un nivel favorable y el desempefio docente estan en el nivel eficiente,
estos resultados concuerdan con Estrada (2006) quien define a la dimension
liderazgo como cualidades de la personalidad y la capacidad que favorece el control
y asi mismo la guia de los demas individuos., es preciso que aparezca también los
diferentes niveles jerarquicos, puesto que el liderazgo cualesquiera sean sus
caracteristicas y potencialidades va a influir en la persona, en el grupo y en la
dinamica institucional. también contradice a Torres y De La Cruz (2019) quien
manifiesta que la carencia de Liderazgo no aportaba a que exista una planificacién
y organizacion adecuada, provocando estancamiento en el desarrollo de las

actividades. Refiriéndome a la hipétesis especifica 1 sobre si existe relacion entre
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liderazgo y desempefio docente en una Unidad Educativa de Santa Elena, 2020, la
tabla numero 12 muestra que el valor del coeficiente de correlacién de Pearson es
0,562 lo que sefiala una coexistencia positiva, directa y moderada entre dimension
y variable, y el valor de significancia Sig. (0,000) que al ser este menor a 0,05 dice
gue existe una relacion notable entre la dimension liderazgo y desempefio docente,

lo cual contrarresta con los resultados de Torres y De la Cruz.

En relacién a lo que indica el objetivo especifico 2 sobre determinar la relacion entre
comunicacion interna y desempefio docente en una Unidad Educativa de Santa
Elena, 2020, la tabla 4 valida que el 35,0% del personal docente manifiesta que la
dimensién comunicacién interna esta en nivel favorable mientras que el desempefio
docente se encuentra en el nivel eficiente, estos resultados concuerdan con
Graveran (2017) que sustenta que la comunicacion interna encierra toda accion de
comunicaciéon que sucede en instituciones en la que se dirigen al publico interno,
esta comprende diversos canales, medios, estrategias y programas comunicativos.
También contradice a Narea y Paez (2015) quien manifiesta el clima organizacional
resulta poco comodo para los profesores del plantel dado el escaso compafierismo
y presencia de subgrupos desde donde surgen malos comentarios consolidando un
ambiente poco acogedor y el desempefio laboral de los profesores se ve
influenciado por el pésimo liderazgo del equipo directivo. Refiriéndome a la
hipotesis especifica 2 sobre si existe relacibn entre comunicacion interna y
desempeiio docente en una Unidad Educativa de Santa Elena, 2020, la tabla
namero 14 muestra el valor de correlacion de Pearson (0,389) sefiala una
coexistencia positiva, directa y moderada entre la dimension y el valor de
significancia Sig. (0,013) que al ser menor a 0,05 establece que existe una relacién

notable entre la dimensidon comunicacion interna y desempefio docente.

En relacidn a lo que indica el objetivo especifico 3 sobre determinar la relacion entre
acondicionamiento fisico y desempefio docente en una Unidad Educativa de Santa
Elena, 2020, la tabla 5 valida que el 32,5% de docentes manifiestan que el
acondicionamiento fisico se encuentra en un nivel favorable al igual que el
desemperfio docente se encuentra en un nivel eficiente. Estos resultados coinciden
con Loughlin (1995) que expone que el acondicionamiento fisico sea agradable y

gue se adapte a las diferentes situaciones, de esta manera se logra motivar o incitar
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a que la comunidad educativa descubra y admire, asi mismo que sus miembros se
emocionen y logren asimilar en la cotidianidad de sus actividades, no dando lugar
a situaciones que perjudiquen el ambiente de trabajo. También coincide con
Pastrana (2017) quien manifiesta que las condiciones actuales del clima de la
institucion no son buenas y presentan errores significativos en las cuatro
dimensiones que la integran y el clima organizacional si afecta al desempefio
laboral. Refiriendome a la hipétesis especifica 3 sobre si existe relacion entre
acondicionamiento fisico y desempefio docente en una Unidad Educativa de Santa
Elena, 2020., la tabla 16 muestra el valor de correlacién de Pearson (0,413) sefiala
una coexistencia positiva, directa y moderada entre la dimension y el valor de
significancia Sig. (0,008) que al ser menor a 0,05 establece que existe una relacion
notable entre la dimensién acondicionamiento fisico y desempefio docente, estos

resultados coinciden con Pastrana.

En relacion a lo que indica el objetivo especifico 4 sobre determinar la relacion entre
clima laboral y capacidad pedagogica en una Unidad Educativa de Santa Elena,
2020, la tabla 6 valida que el 37,5% de docentes manifiestan que el clima laboral
se encuentra en un nivel favorable al igual que la capacidad pedagdgica se
encuentra en un nivel eficiente. Estos resultados coinciden con Krutetski (1989)
quien indica que la capacidad pedagogica es el conjunto de aspectos piscologicos
psicolégico - individuales de la personalidad los cuales responden a ciertos
requisitos de la actividad pedagodgica y condicionan el éxito en dominar alguna
actividad. También coincide con Vera (2018) quien manifiesta los docentes
presentan un nivel bueno con referencia al desempefio, que en su mayoria coincide
con un clima laboral regular. Hay una tendencia que si hay mayor nivel en el clima
laboral se logra un mejor desempeiio. El 47,4% del personal docente considerd
gue el desempenio en relacion al clima laboral es regular y el 36,8 % manifestd que
el desempefio es bueno en relacion con el clima. Refiriéendome a la hipétesis
especifica 4 sobre si existe relacion entre clima laboral y capacidad pedagdgica en
una Unidad Educativa de Santa Elena, 2020, la tabla 18 muestra el valor de
correlaciéon de Pearson (0,603) sefiala una coexistencia positiva, directa 'y alta entre
la dimensién y el valor de significancia Sig. (0,000) que al ser menor a 0,05
establece que existe una relacion notable entre clima laboral y capacidad

pedagdgica, estos resultados coinciden con Vera.
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En relacién a lo que indica el objetivo especifico 5 sobre determinar la relacién entre
clima laboral y responsabilidad profesional en una Unidad Educativa de Santa
Elena, 2020, la tabla 7 valida que el 47,5% de docentes manifiestan que el clima
laboral se encuentra en un nivel favorable al igual que la responsabilidad
profesional se encuentra en un nivel eficiente. Estos resultados coinciden con
Pinaya (2005) quien indica que la responsabilidad profesional debe estar
relacionada con su actuacion y aplicacién en la practica los objetivos institucionales
gue guia la educacion de los estudiantes. También coincide con Campos (2018) el
70% de los docentes encuestados calificaron al clima laboral y el desempefio en
un nivel ato, en cambio en el andlisis inferencial de la investigacion en la tabla 7 se
comprobd que no hay una relacion significativa entre las variables de estudio. Estos
resultados coinciden con Campos. Refiriéndome a la hip6tesis especifica 5 sobre
si existe relacion entre clima laboral y responsabilidad profesional en una Unidad
Educativa de Santa Elena, 2020, la tabla 20 muestra el valor de correlacion de
Pearson (0,572) seflala una coexistencia positiva, directa y moderada entre la
dimension y el valor de significancia Sig. (0,000) que al ser menor a 0,05 establece
que existe una relacion notable entre clima laboral y responsabilidad profesional,

estos resultados coinciden con Campos.

En relacidn a lo que indica el objetivo especifico 6 sobre determinar la relacion entre
clima laboral y relaciones interpersonales en una Unidad Educativa de Santa Elena,
2020, la tabla 8 valida que el 42,5% de docentes manifiestan que el clima laboral
se encuentra en un nivel favorable al igual que las relaciones interpersonales se
encuentra en un nivel eficiente. Estos resultados coinciden con Garcia (1996) quien
indica que las relaciones interpersonales son procesos relativos a la ensefianza
aprendizaje plenamente organizados, encaminados en la construccién de la
personalidad, aqui se definen todo tipo de relaciones entre docentes y discentes de
manera reciproca. También coincide con Torres (2014) quien pudo determinar que
hay un nivel de significancia de 5% existiendo una relacién positiva (r=0,828) y
significativa (t=16,90) entre clima organizacional y desempefio laboral en las
instituciones de Puno. Refiriéndome a la hipétesis especifica 6 sobre si existe
relacion entre clima laboral y relaciones interpersonales en una Unidad Educativa
de Santa Elena, 2020, la tabla 22 muestra el valor de correlacion de Pearson (0,510)

sefiala una coexistencia positiva, directa y moderada entre la dimension y el valor
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de significancia Sig. (0,001) que al ser menor a 0,05 establece que existe una
relacion notable entre clima laboral y relaciones interpersonales, estos resultados

coinciden con Torres.

37



VI. CONCLUSIONES

1. Se logré determinar que hay relacion entre clima laboral y desempefio docente
en una Unidad Educativa de Santa Elena, 2020. Esto se lo puede confirmar de
acuerdo al resultados obtenido en la tabla numero 10, ya que el coeficiente de
Pearson con 0,586 sefiala que la correlacion es directa y moderada con el nivel de
significancia 0,000; estos resultados demuestran también que en la institucion el
clima laboral es favorable con un 41,7% y esto concuerda con el nivel eficiente en

el desempeiio de los docentes.

2. Se logro determinar que hay relacion entre liderazgo y desempefio docente en
una Unidad Educativa de Santa Elena, 2020. Esto se lo puede confirmar de acuerdo
al resultado obtenido en la tabla nimero 12, ya que el coeficiente de Pearson con
0,562 sefala que la correlacién es directa y moderada con un nivel de significancia
de 0,000; estos resultados demuestran también que en la institucion el liderazgo es
favorable con un 35,0% y esto concuerda con el nivel eficiente en el desempefio de

los docentes.

3. Se logré determinar que hay relacion entre comunicacién interna y desempefio
docente en una Unidad Educativa de Santa Elena, 2020. Esto se lo puede confirmar
de acuerdo al resultado obtenido en la tabla nimero 14, ya que el coeficiente de
Pearson con 0,389 sefala que la correlacion es baja y directa con un nivel de
significancia 0,013. Los resultados demuestran también que en la institucién la
comunicacién interna es favorable con un 35,0% y esto concuerda con el nivel

eficiente en el desempefio de los docentes.

4. Se logro determinar que hay relacion entre acondicionamiento fisico y
desempeiio docente en una Unidad Educativa de Santa Elena, 2020. Esto se lo
puede confirmar de acuerdo al resultado obtenido en la tabla numero 16, ya que el
coeficiente de Pearson con 0,413 sefiala que la correlacion es moderada y directa
con un nivel de significancia 0,008. Los resultados demuestran también que en la
institucion el acondicionamiento fisico es favorable con un 32,5% y esto concuerda

con el nivel eficiente en el desempefio de los docentes.

5. Se logro determinar que hay relacion entre clima laboral y capacidad pedagdgica
en un Unidad Educativa de Santa Elena, 2020. Esto se lo puede confirmar de
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acuerdo al resultado obtenido en la tabla nimero 18, ya que el coeficiente de
Pearson con 0,603 sostiene una coexistencia directa y alta con un nivel de
significancia 0,000. Los resultados demuestran también que en la institucion el
clima laboral es favorable con un 37,5% y esto concuerda con el nivel eficiente en

el que se encuentra la capacidad pedagdgica.

6. Se logré determinar que hay relacion entre clima laboral y responsabilidad
profesional en una Unidad Educativa de Santa Elena, 2020. Esto se lo puede
confirmar de acuerdo al resultado obtenido en la tabla nimero 20, ya que el
coeficiente de Pearson con 0,572 sostiene una coexistencia directa y moderada
con un nivel de significancia 0,000. Los resultados demuestran también que en la
institucion el clima laboral es favorable con un 47,5% y esto concuerda con el nivel

eficiente en el que se encuentra la responsabilidad profesional.

7. Se logré determinar que hay relacidon entre clima laboral y relaciones
interpersonales en una Unidad Educativa de Santa Elena, 2020. Esto se lo puede
confirmar de acuerdo al resultado obtenido en la tabla nimero 22, ya que el
coeficiente de Pearson con 0,510 sostiene una coexistencia directa y moderada
con un nivel de significancia 0,001. Los resultados demuestran también que en la
institucion el clima laboral es favorable con un 42,5% y esto concuerda con el nivel

eficiente en el que se encuentra las relaciones interpersonales.
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VIl. RECOMENDACIONES

A los directivos y docentes de una Unidad Educativa de Santa Elena, 2020.

1.

Se recomienda a los directivos seguir ejerciendo el liderazgo de manera
adecuada, ya que esto ayuda a mantener un buen ambiente de trabajo y el
desempeiio de los colaboradores va a estar encaminado a los objetivos
propuestos como institucién educativa.

Se recomienda a los docentes estar en constante comunicacion con los
directivos y con toda la comunidad educativa para evitar que se generen
inconvenientes que afecte su desempeiio como educador y formador de
futuros profesionales.

Se recomienda a los docentes aprovechar los espacios fisicos con los que
cuenta la institucion para el desarrollo de las actividades pedagdgicas y
trabajar en conjunto con los directivos para mejorar y acondicionar la
institucion.

Se recomienda a los directivos establecer alianzas con instituciones para
gue los docentes se capaciten y puedan enriquecer sus conocimientos y
mejorar cada vez mas su practica docente.

Se recomienda a los docentes seguir con la responsabilidad con la que se
caracteriza todo profesional y mas aun como formadores de personas que
sirvan a una sociedad.

Se recomienda a los directivos generar espacios para fortalecer las
relaciones interpersonales y poder solucionar conflictos de la forma

adecuada sin afectar el clima laboral.
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ANEXO 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESTUDIANTE: VII 1 AIVVA RIVFRA YII |A FVFIYN

TITULO: CLIMA LABORAL Y EL DESEMPENO DOCENTE EN UNA UNIDAD DUCATIVA EN SANTA ELENA, 2020.
PROGRAMA: MAFSTRIA FN ADMINISTRACION DF I A FDUCACION

normas y pautas de
comportamiento.
(Denison, 1996)

comportamiento.

Acondicionamiento
fisico

Manejo de la informacién.

Calidad de los espacios
utilizados por los docentes.
Acondicionamiento de las
aulas.

La accesibilidad al centro
educativo.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA,DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Caracteristicas del
Liderazgo liderazgo.
Manejo de conflictos.
Niveles de planificacion
estratégica.
Factores am‘bientales Valoracién de los logros.
forma consciente.por 0s i CUESTIONARIO | LICKERT ORDINAL
P : Es el lugar donde los | Comunicacion interna Conocimiento  de  los
:gglvggz;zclauc?or:gtsegrlzg trabajadores llevan a objetivos institucionales.
VAT cuales estan sujetos a Ic:btgores Stéindgls\}?rtigz ::Jc?rzunig:ciénmedlos -
CLIMA LABORAL procesos ~de control | ¢ o influyen en su icipacion
internos traducidos en Y Participacion

VARIABLE 2:
DESEMPERNO
DOCENTE

El desempefio es

sinénimo de
comportamiento e
incluye actividades

relevantes que permiten
el logro de los objetivos
institucionales y puede
ser valorados en funcién
de lo que ciertamente es
realizable.  (Muchinsky
2002)

El desempefio docente

esta comprendido
como la correcta
aplicacion de los
recursos y

metodologias en el
proceso de ensefianza
aprendizaje, esto a la
vez esta relacionado
con un buen
comportamiento como
tal.

Capacidad pedagogica

Responsabilidad

profesional

Relaciones
interpersonales

Formacion académica
Experiencia docente
Evaluacion de desempefio
Manejo de tics.

Cumplimiento y formacion
continua.

Los estudiantes

Padres de familia

CUESTIONARIO

LICKERT ORDINAL




Directivos

Docentes y la comunidad
local.




ANEXO 2

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario dirigido al personal docente de la Unidad Educativa San Pablo
Esta encuesta ha sido elaborada como un instrumento de investigacién para la recoleccién
de datos relativo al clima laboral de una Unidad Educativa de Santa Elena, siendo esta
individual y privada. Marque una X en la eleccién acorde a su punto de vista, segun la
siguiente escala.

4= SIEMPRE 3=CASI SIEMPRE 2= ALGUNAS VECES 1= NUNCA

Ne ITEMS 4 3 2
DIMENSION: LIDERAZGO

Considera usted que el estilo del liderazgo aplicado por su directivo en la
toma de decisiones dentro del centro educativo es el apropiado

2 Piensa usted que su directivo maneja y resuelve de manera apropiada los
inconvenientes que se suscitan dentro de la institucidn

3 Estd usted de acuerdo con la forma de valorar y reconocer los logros del
equipo docente por parte de su directivo

4 Considera usted que se toman en cuenta las iniciativas y sugerencias
personales.

5 Cree usted que toma en cuenta su opinidn en decisiones importantes.
6 Considera usted que su directivo promueve actitudes positivas.

7 Cree usted que su directivo fortalece la confianza entre los miembros de la
institucion.

8 Considera usted que su directivo proporciona retroalimentacién cuando a
implementado un nuevo procedimiento o estrategia de trabajo.

DIMENSION: COMUNICACION INTERNA

9 Usted conoce los alcances de los objetivos, metas, visibn y misidn
institucionales incluidos dentro de la planificacidn educativa institucional
del centro educativo
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Considera eficaz los mecanismos y medios de comunicacién utilizados para
el manejo de la informacidn en el plantel

Participa usted de forma activa en todo tipo de actividades planificadas y
dispuestas por parte de la autoridad del colegio

Piensa usted que los tiempos de respuesta en el manejo de la informacién
dentro del plantel por parte tanto de directivos como del equipo docente
son los mejores

Considera que existe un ambiente de confianza entre compafieros.

Cree usted que existe integracion y cooperacion entre todos los miembros
de la institucion.

Cree usted que los desacuerdos entre los miembros de la institucion se
discuten de manera adecuada.

Piensa usted que las criticas que se realizan como equipo son aceptadas y
superadas sin reserva.

DIMENSION: ACONDICIONAMIENTO FiSICO

Considera usted que el acondicionamiento de los espacios donde realiza su
labor fuera del aula en el colegio estd en las mejores condiciones y garantiza
un adecuado desempefio laboral en el cumplimiento de sus tareas como
docente.

Piensa usted que las aulas de clase, laboratorios y talleres estdn muy bien
equipadas y que garantizan un desempeno eficaz por parte del docente al
momento de ejercer sus actividades con los estudiantes dentro del aula de
clase.

Los medios digitales y la accesibilidad fisica desde y hacia el colegio
permiten el desarrollo de las actividades académicas de una manera mas
agil que garantizan un desempefio laboral apropiado.

Considera usted que se mantiene el buen aseo y las condiciones higiénicas
adecuadas en las instalaciones de la institucién.

Gracias por su colaboracion



&Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario para docentes de la Unidad Educativa San Pablo
Esta encuesta ha sido elaborada como un instrumento de investigacidon para la recoleccién
de datos relativo al desempeio docente en una Unidad Educativa de Santa Elena, siendo
esta individual y privada. Marque una X en la eleccidén acorde a su punto de vista, segun la
siguiente escala.

4= SIEMPRE 3=CASI SIEMPRE 2= ALGUNAS VECES 1= NUNCA

Ne iITEMS 4 3
DIMENSION: CAPACIDAD PEDAGOGICA

1 Empleo sistemas de planificacidén para la docencia tales como: syllabus,
planificacion semanal, cronograma de actividades, entre otros.

2 Utilizo las estrategias metodoldgicas considerando los diferentes tipos
de aprendizajes que poseen los estudiantes.

3 En mis actividades académicas uso los conocimientos previos de los
estudiantes como recursos de ensefanza.

4 Al inicio de cada actividad docente presento los objetivos a los
estudiantes.

5 Utilizo la tecnologia de la informacién para comunicarme con mis
estudiantes.

6 Recomiendo a mis estudiantes el uso de herramientas tecnoldgicas para
la buisqueda de informacidn.

7 Expreso expectativas positivas a mis estudiantes respecto de sus logros.
8 Organizo con tiempo mis actividades como docente.
DIMENSION: RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

Cumplo a cabalidad con los objetivos planteados en el programa de
9 estudios, asi como con el contenido de los mismos aportando de forma
positiva en la construccién del perfil profesional de los estudiantes.

Poseo una sélida y continua formacién académica de acuerdo a las
10 asignaturas que imparto lo cual se ve reflejado en el mejoramiento
continuo al momento de impartir las clases.
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Actlo siempre con responsabilidad, ética profesional, empatia y
coherencia entre lo que digo en el aula y lo que pongo en practica en
cada una de mis acciones.

Tengo un conocimiento claro y transparente de las politicas y normas del
personal de la institucién.

Los objetivos y responsabilidad de mi puesto de trabajo son claros, por
lo tanto, sé lo que se espera de mi.

Inicio de manera puntual mis actividades pedagdgicas.
DIMENSION: RELACIONES INTERPERSONALES

Cree usted que las relaciones interpersonales entre los docentes y
estudiantes del centro educativo se dan dentro de la linea del respeto
mutuo y el buen trato, lo cual conlleva a consolidar un clima propicio
para la institucion.

Desde su punto de vista considera usted que las relaciones
interpersonales entre los docentes y los padres de familia se dan dentro
de la linea del respeto, cordialidad y buen trato.

Cree que las relaciones interpersonales entre los docentes y el personal
directivo y administrativo del colegio se producen acordes al respeto
mutuo, armonia y cordialidad, lo que consolida un clima laboral que
beneficia la imagen del plantel

Piensa que las relaciones interpersonales entre docentes, estudiantes,
personal directivo y administrativo que se generan al interior del plantel
generan una imagen adecuada ante la comunidad acerca del clima
laboral del colegio

Cuando tienes problemas con algun compafiero te pones en su lugar y
buscas una solucién adecuada.

Consideras que trabajar en equipo mejora las relaciones interpersonales.

Gracias por su colaboracion



ANEXO 3

Santa Elena, 15 de octubre ded 2020

MSc. Mantza Luna Gutierrez
RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA SAN PABLO

Ciudad

En su despacho.

Reciba un afectuoso saludo v a la vez deseando exitos en sus lsbores que
acertadamente realiza en beneficio de la juventud que se educa en |a institucion
que usted dirige.

Yo, Yilia Evelyn Villalva Rivera con cédula de identidad numero 0820223344,
maestrante de |a camera de Administracion de la Educacion de la Universidad
Cesar Vallejo de la Republica de Per, solicito muy respetuosamente me autorice
realizar mi trabajo de inwestigacion fiulado “Clima Laboral y Desempeno
Docente en wuna Unidad Educativa de Santa Elena, 20207, previc a la
obtencion del titulo de Master en Administracion de la Educacion.

Quedo de antemano muy agradecida, por la favorable acogida que se dé a mi
peticion.

Atentamente, Recibido
i et sl A 2k
Liz_ Yilia Villaka Rivera Msc. Maritza Luna Gutiemez

G 0920223344 RECTORA
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UNIDAD EDUCATIVA
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San Pablo, 15 de octubre del 2020.

AUTORIZACION

Yo, MARITZA LUNA GUTIERREZ. Rectora de la Unidad Educatva “San Pablo”,
a peticion de la interesada, autorizo a ka Br. YILIA EVELYN VILLALVA RIVERA
con cedula de ciudadania N°0020222344, para que aplique los instrumentos
para la recoleccion de informacion con &l fin de desamollar la tesis titulada:
“Clima Laboral y Desempenc Docente en una Unidad Educativa de Santa
Elena, 2020". Previo a la obtencion del titulo de Master en Adminstracion de |a
Educacion.

El interesado pusds hacer uso de la presentz en las msiancias que considers
periinentes.

Atentaments,
af ",{l..ﬂ'.l_.
S ea

" Misc. Maritza Luna Gutiémez
RECTORA



ANEXO 5

18¥9820260 'I'd
10qJog sajesoy ejoed ey ‘SN

wod’|lewd@1gsajesole|oed :jlew-3
6888516660 :0UOID[D L

189820760 ‘I"D
e|oed Y13 Joguog sa|esoy ‘SN

"0Z0T dp 24gN120 3p pZ ‘Bus|3 BIUES

V1SININI :OLNINYLSNI 13d NOIDVNIVAI 3 VHO
‘020z ‘eus|3 ejues ap eAljeanp3 pepiun eun ua ajualop ouadwasap A jesoqe| ewi)d

Or3aTIVvVA HVSID avdailsdHIAINN %

ojuSWINIISUI |9p ZOPIEA 8P BYDI : OXauy



uoIdediIsanul
e| ap ewsal |9p
sauolsuawip
se| Jel0|eA
ejed opendapy

peipjeuopualu|’g

‘pepiied

A pepnued

U3 SO1IBS3I3U
sojoadse

so| apuaidwo)

BRU3NKNS'S

Swa
sns a2.13ud ed139|

uopeziuedio
eun 2151X3

uoneziuesi'y

uoednsaAul
e| U3 opepioqe
0011091
anbojud

|e  opendapy

pepien1y

$9|qenlasqo
sePnpuod

ua opeuopUAW
e1s3

pepiAnalqo

X

9)UBIUIAUOD

alen8ug|
un uod
opesaidxa e1s3

pepuey’T

00T | S6 | 06

08 | SL| OL

Ss9

ss | 0s

b1

SE

o€

114

0z

ST | OT

96 | 16 | 98

18

9L | W] P

19

B’ 8

S| 9

134

9¢

1€

92

114

9T

114 9

NODVAITVA 3d SOL)3dSV

SINOIDVAYISE0

00T -1I8
EETERYE |

08-19
euang Anpy

09-1v
euang

ov—1¢

iejnsay

0z-0
ajuanyaq

SOLIdNID)

saiopedipuj




1819820260 ‘1D

10quog sajesoy ejoed eyui3 ‘S

uoIe3NSaAUl |
9p uoldeiogeld
e| e apuodsal
eigajesisa el

e|30j0po1aAI'6

saiopedipul
E) sajgenen
se| EIE]
uopejal auall

eDUI2Y0)'8

uoednsanul

e| 9p SOJI1IU3ID
-S021409)
sojoadse

ua opeseg

e12U31SISU0) /.




1819820760 1D
10q40g sa|esoy ejoed eju3 ‘SN

X

oleg Ani\

oleg

oIpaN

oly

oy Ani\

‘NODVIOTVA

$0303A014 9p UONSID A UOPEIYIUER|] UD JISISEN  YOAVYNTVYAI 130 0IINIAVIV OAVYD

ejoed B)jl13 J0qJog S3|esoy :HOAVNTVYAI 13d SFHIINION A SOAITIAdV

0Z0T ‘eua|3 eIueS 3p BAI}RINPA UQIdNIIISUI BUN 3P S31U20( Y 0AIDIIA

OLN3INYLSNI 3d NODDVAITVA 3d ZILVIN

OraTiIvVA HVS3ID AVaISHIAINN %

ajuadop ouadwasaq A |esoge| ewil) |3 eIUSsAId anb ejeasa e| J920u0) :OAILIME0

23jua20p ouadwasaq A [eJoge| ewi|) [9p 1saNdU3 :0LNIINNYLSNI 13a FYGINON



UonNYIsur

*s0.80| sO|
o] 8p ©0Jjudp uBNISNS IS N
1:op oBUep UE p  ugelOoeA (@]
lsajualuanuodu; so| epeidosd o ——
ejauew ap aA[ansals A efsuew mu_mﬁmbmw w
X X| X loAR2a.1p NS anb paisn esuald uopedyueld [V}
P S3IRAIN' 038Ze1apIy e
-opeidoude |3 s3 OAlEINP . o
0A3Usd [3p 013UBP SBUOISIAP mﬂu—w_—__m%%_u. Mu
lop ewO} B] U3 OAIBAJIP : -
ns Jod opedyde oSzeiapl| |2p| o8zeuapl| |9p DI.-I.
X X X lojnsa (@ anb pajsn eiapisuo))| seafsialoeled
z |2 o |v
S E R 3
S A
ON IS ON IS ON IS ON IS < 13 I
'] o
m o
SWall | ¥oavdiani 13 NOISNIWIQ
V1SN3dS3¥8 30 NOIDJO| 13 AYOAYDIGNI | ANOQISNIWIG | V1 ATIBVIHVA
V1ASWIL 13 13 3¥INI V134N V134IN3 SWaLl HOAwDIaN! NOISNIWIG
JYLNI NOIDVIIY NODVIZY NODVIIY NODVIIY
S FIEVIHVA
INOIDVANIW0D3IY NODVNTVAI 30 SOI3LIND
0/A NQIDVA¥ISEO

50129A014 3p UONSID A UQIEIYIUE|H UD J1215ISR|A :HOAVNTYAI 13a OJINIAVIV 0aVHD
10g40g S3|ESOY B[0Bd BYII3 :HOAVNTYAI
"0Z0T ‘2U3|3 BIUBS 3P BAIIEINPT PEPIUN BUN UB 91uad0p oyadwasap A [eioqe| ewl|) :SISIL V13A OINLJL

NOIVAIVYA 3d ZIHLVIN

OraT1TIvVA HVSID aVaiIsSHIAINN



*OAI}RINPS 013U
[9p [euoIN}ISUl BAEINPS

uopesyueid ej 9p 04UIPSOl 2P OUBIWIDOUOT

sopinjaul SajeuoNUISU
uoIsiw A UoIsIN
‘seyaw  ‘soAlafqo  soj  ap|
S3JUBD|E SO| 9I0UOD PAISM

‘sajeuoMISul
soAalqo|

e18a3e11s9 0 ojualwIpa20.d|
oAsnu  un  opejuaws|duwl
B OpuBend UOIJRIUBWIROI}D
euoidsodosd OAIILIP
ns anb paisn elapisuo)

‘ugNIISU
el 9p solqwalw SO
3J3Ud BZUBHUOD | I3]0
0AID31Ip NS anb paisn 33.)

seanyisod sapnyioe|
aasnwoud OARIIIP
ns anb paisn elapiSUOD)

‘sajuepodwi saU0IsIdap)
ua ugiudo ns ejuand
ua ewo) anb paisn 231D

‘sajeuos.tad
sejoualadns A seaneniu
Se| BJUSND U3  UeWw oy
35 anb paisn  eJapisuO)

*OA1}DRJIP NS
ap aued sod 3juadop odinba
|9p soi80| so| J330U0I3
A lejolen  9p  ewWIOY

€] UOD OPJANJE 3P PIISN BIs3




“BAIDS3I UIS
sepesadns A sepejdase uos|
odinba ow 03 uezijeal 3s anb
se2131ud se| anb paisn esuald|

‘ependape|
BJQUBW 9P UINISIP IS
uopNISUl B| 9P SOJqUAIW
50|  2.UuUd  SOpJaNJeS3p|
so] @anb  paisn 831D

‘uoIdNISU B
3p SOUQUIBIU SO| SOPO] 31U
uopesadood A uoieidau
sixa anb  pasn 831

‘sosauedwod
3J3Ud BZUBLUOD P JUIIqUIE
un 351X anb  eIdpISUO))

ECIGIETT
so| uos wuad0p odinba)
|9p OW0d SOANI1IP 9p ojuey
aued Jod [2jueld |9p osyuap|
uopewsojul ej ap olsuew
|2 ua eysandsas ap sodwan
so| onb paisn  esuald|

‘0182|02 |2p pepliolng|
e| ap aued Jod seisandsip)
A sepedyiueid  Sapepinnde|
ap odil opol U3 BAnRde|
ewioj ap paisn edpiyed

‘[Pueld [o ua ugLEULIOJUY
el ap olouew [@ eted|
SOpEZIIN  UQIDEIIUNWO)|
ap soipaw A sowsiuedaw|
SO|  ZEdyd  BJAPISUO))

*UQIDEULIOJUI B] B
lofauew A uonednied-

“‘ugedUNWOod|
Pp sopaw ap oSN

BUIdUI
UQEIIUNUWOY)




‘oINSl

el ap sauoIoe|eIsul
se| ua sependape
seauBy S3UOIDIPUOD)

se| A 0ase uang |2 auanuew
39s anb paisn  esapisuod)

‘opeidoude|
|esoqe| ouadwasap|
un uezijuesed anb n8e sew
BISUBW BUN 3P SEIIWYPEIE|
S3PEPIAIIIE SE| 3P O]|01IeSap|
12 uaywuad 0183(03 |2 eey
A apsap edis)y pep!
e| A ssjensip sopaw so

*ase|d ap ene|
|9p 0Audp SUBIPNISS SO
UOd SIPEPIAIIIR SNS 132133
9p OjUAWOW |B UII0P [P
aped Jod zedlya ouadwassp
un uezijuesed anby
A sepedinba uaiq Anw uelsa
saia||ey A soliojeloqe| ‘a@se|df
ap se[ne se| anb pajsn esuald|

50|

*3JU320p OW0I Se3Ie] SNS 3P|
ojuaiwidwnd |3 us |eioqe|
ouadwasap opendape|
un eznuese8 A sauopipuod
sajofow se| ua 1o 0183|09)
|2 U3 B|NE |9p BIINJ IOQE|
ns ezieas apuop soledss)
SO| 9p OJUSIWERUOIDIPUOIE|
|2 anb paisn esapisuo)y

“OAI3EINP3)
013U

e pepiigIsadov-

se|ne se| ap o
31WLUOIIIPUODY|

$93U320p|

so| Jod sopeziiin

sopedsa
ap pepijed

001SY
0JUSIWEUOIIPUOIY




*3]U3J0pP OWO0D SIPEPIAIIIE
siw  odwayy uod oziuedip

's0430] sns
Pp 012adsal sajueIPNISd SiW g
lseanisod seaijeyadxa osasdx3

‘ugioewIojul ap|
epanbsnq ej esed sesidojouday
sejualwenay  ap  osn |9
S9IUBIPNISD SIW B OPUAIWOIDY

‘s9uRIPNISY
sIw uod awJedunwod
lesed uolDew.Iou|
e| op eidojoudal e| oziun

‘S9JUBIPNISD SO| B
lsoAnalqo soj 0juasaid a1ualop)
PEPIAIJOE BpEd 9p ODIUl |y

‘BZUBUASUS AP SOSINIA
lowo> sajuelpnisa  so| ap|
S01A9.d SO3UBIWINOUOD SOf OSH
lsesIwapee sapepiAlde siw uj

AR e SR Ry

“SajueIpnIsa)
50| uaasod anb salezipuaide
Pp sodn  sajuasRpp SO
lopuelapisuod  sedi8ojopolauw

sei8aieise se| ozinn|

'S0J10 31U
‘sapepianoe  ap  eweiSouosd
‘leuewas uoedyueid
‘snqejjAs :0wo0d sajey

eiouadop ey esed uoedyiueld
°op SBWIISIS ogjdw3

ed1do3epad
pepidede)

931uad0p ouadwasaq




‘lw 3p esadse as anb|
o] 9s ‘ojuey o] Jod ‘sotepd)

uos ofeqeny ap oisand
W 3p pepijigesuodsall
A soAialqo 507

‘uoIINISUI e] 9p |euosiad
1op sewsou A sednjjod|
se| ap auasedsuesy A osep)|
ojuaiwpPouod un  03uaj

'sau0IdIe SNl
ap eun eped ua eanoesd ug
uauod o] A gne 2 ua uAAIP|
anb o] 92suad ePU3I3YOD
A enedwa  ‘leuoisajoid

|e onunuod ojudlweIofaw|
|2 ua opefdyas aA 3s |end)
of uaypedwi anb seinjeusise|
Sej B OpJande ap eJIWpede|
uopewsoy  enunuod A
epijos eun uaasod s3jua20p)
sns anb paisn  esudld

e ‘pepijigesuodsa.
uod aidwais|
uepoe  sauR0OpP  Sng|
“sasepd| “enuiuody
sns aipedw) ap ojusawWoWl uolewWIoy

A ojuaiwidwn))

‘sajuelpn]ss)
soj ap [euoisajoud  |iad)
jap uo122N1SUOD | ua eanisod
ewioj ap opueuode sowsiw
SO| 9p OpIUAIUOD [ UOD OWO)
Ise  ‘soipnisa ap eweidoid
jo ua sopeaweld soAnRIqol
so] uod pepijeqed e uajdwnd
lsejuasop sns anb esapisuo)

[euorsajoad
pepijiqesuodsoy




‘|9jueld [9p uadew e
eid1yauaq anb |eljoqge| ewid un|
epijosuod anb o] ‘pepijeipiod
A ejuowse ‘omnw  oladsall
e sapiode uadnpoid 3s 018302
19p oanensiuiwpe A 0ARd3.IP|
jeuossad |9 A sajuadop
lso]  anua  sajeuosisadiau
sauoej@s  se|  anb 331D

‘0313 uanq A pepi(elpiod

‘ojadsals 1°p eauy

ap sasped so| A sa10s3401
sns anua EENTRLIE
se| anb pajsn eISPISUO:
eisia ap ownd ns apsaQ

"|e20] pEpPIUNWOD|

e| ap 0Jjuap uep as elfiweye| A sosauedwod)|

‘SOAI23UIP
‘eljiwiey
P sauped

‘uQIdINISUI
ey esed oidosd ew)d
un JeplosSu0d B BAd||UO)|
|len> o] ‘ojesy usanqg |9
A onynw o3adsal |ap eau)| e
3p 013U3p UEP IS OAIIRINPD
01U3d  |3p  SUBIPNISI
A sajuadop SO| 34U
sajeuossadiaul  sauoldejal
se; anb  paisn 231D

Sajueipnisa SO+

soreuostadiajur
SOUOIDB[RY

‘sea13o8epad
sapepiAnoe siwj

|lemund eJ3ueW 3p O]




1819820260 'I')
10g10g S3|esoy ejoed eyu3 S

‘sajeuossadiajul
lsauoidepas se| esofaw odinbs|
X X ua ieleqesy anb sesapisuod)

epenaspe|
luodnjos eun seasnq A Jedn| ns
ua sauod a3 osayedwod ungjel
X X luod sewsajqouid saualy opuend)

‘0189102 |2p |ei0qE|
ewI|> |9p B2J3JE PepIuNWod
e] 2jue ependape uafew eun|
uesauad |jueld |ap Jouaul (g
uesauad as anb oAnessiuiwpe]

A [JNRRENT ] |euosiad
‘sajueIpn)Sa ‘s93ua20p)|
YL sa|euosiadialul

X X| lsauope@s se| anb  esuald|




9T¥ZSZY160 °17d
043134 oueqing sinT ‘SN

wod'jlews@ zoueqngsinj :jiew-3
988€£500660 :0UOJD|9 L

9TYTSevri6e0 1D
012194 oueqJng anbuuj sin SN

*0Z0Z 9P 24gNn120 3p H ‘eud|j eIueS

V1SINON3 :OLNINNYLSNI 13a NQIDVNTVAI 3d VHO

*0Z0Z ‘eud|3 ejues ap BAIlEINPJ pepiun eun ua ajuadop ouadwasap A jeioqe] ewi|d

oJusWINJISUI |9p ZapIjeA 3p Bydl4 1| OXauy



-S021103}
sojadse
ua opeseg

e12UISISU0) "/

uoedNsanul
el 9p ewd
|9p sauolsuawip
se| 1e10|BA
ejed opendspy

pelpjeuonualul’g

‘Pepied

A pepnued

U3 SOIIBSaIDU
sojoadse

so| apualdwo)

eRU3NKNS’S

swayl
sns anua ediso|
uoieziuesio

eun Q1sIX3

uopeziuedio'y

uoediISaAul
e| ua opepioqge

00102} anbojus
X e opendapy pepleny'e

$9|qeAIdSqo

Se}NpUOd VE]
X opeuopuaw e1s3 pepiAnalqoz

9]U3IU3AUOD

alen8ua] un uod
X opesaidxa €153 pepue’T

00t S6 06 <8 08 SL oL 99 09 sS 0s sy oy SE 113 ST 0z ST ot
96 16 98 18 9L 1 74 99 19 9s 15] 9t w 9¢ 1€ 9z 114 9T It 9 NOVANVA 30 SOL133dSY
SINOIDVAYISEO 00T - 18 08-T19 09-1v ov-1¢ 0z-0 souan sa10peatpu|
EIUEIERE] euang An\ euang Je|n3ay quanyeq




9T¥TSZv160 I
042134 oueging sin7 ‘SN

uoedisaAul
e| ap uopeloge|d
e| e opuodsal
e1891e4159 el

e130]0p0RIN'6

sajopedipul @
S9|qelJeA SB| a1 1ud
uopeRl  aualy

e|puaIaY0)'8

uoednsanul
e| ap sodynuan




9TYTSTy160 ‘1D

013134 ouequng sin "SI\

X

oleg AniAl

oleg

OIpaN

o)y Anny

NOIDVHOIVA

$0399A014 ap UONSAD A UoIEdIUE|d UD JA1SISeIN HOAYNTVAI 13a OJINIAVIV OAVHO

anbuug sin7 013434 ouequng :HOAVNTVAI 130 STYGNON A SOAITIAdV

0z0T ‘eua|3 BIUES DP BAIIEINPA UOIIN}IISUI BUN 3P S81U320( Y 0AIDIKIA

OLNIINYLSNI 30 NOIDVAITVA 30 ZIMLVIN

Or3aTIVA HVSID AVAISHIAINN %

9jua20p ouadwasaq A |esoqe| ewi|) |9 eIUSaLd anb e|easa e| Ja20u0) :QAILIrA0

ajusd0p oyadwasaq A [eioge| ewl|) [9p B1SaNOUTF :OLNINNYLSNI 130 IHENON



*OA1}I21IP NS|
ap aped Jod ajuad0p odinba)
|ap soJ8o|] sO| J320u023J
A 1esojea ap ewioy
X X X X £ UOJ OPJANIE 3P PaISN B1s3 's0430| soj o
——Pp  UODeIOjeA L]
=
ugnIsul e21891e.4159 3
2] ap oJsjuap ueydsns as anby uopedyiued Q
sauaiuanuooul soj epeidoide®P SI|9NIN- OWNN.—O@—J o
eiouew ap aajensal A efsuew SOI§U0d ) “l
X X X X loA119211p Ns anb paisn esualdap o_m.:ms_- e}
-
‘opeidoide |2 $2 OAIIRINPS| 03zeapl| |ap Dlul
pel I REng SeJ|35)14310B48)
013u3d |9p 0JJUP SBUOISIIBP|
Pp ewo} B U3 OARdIIP
Ins sod opeaide oS8zesapi| |3p)
X X X X lojasa |2 anb paisn e3PISUOD)
z| 2|8
ON IS ON IS ON IS ON IS = (] b 111
VTR g H ERE]
TIEVINVA ¢ |38
SWIL | W¥OavdIaNI 13 vl 28
V1SN3dS3Y¥ 30 NOIDdO| T3 A HOAYDIANI | A NOQISNIWIG 3YIN3 @
V1ASW3LT3 13 ¥INI V134IN3 N
FYINI NODVIIY NODVIY NOYIIY QDYI3Y SWaLu HOAYDIANI NOQISNIWIa
SN
ORVANIWNO0I3Y F18VIIVA
O/A
NODVAY3SE0 NOIDVNTYAI 30 SOI¥ILIYI

50309A0.d ap uo1IsaD A uopEdIIUR|d U J33SISEIAl :HOAVNTVYAS 130 OJINIAVYIV OaVyD
013134 oueq.ng anbuiu3 sin :YOAVNIVAI
"0Z0T "2U3|3 BIUBS 3P BAIIRINPI PEPIUN BUN U3 3}uad0p ouadwasap A eioqe| ewl|] :SISIL V1 3a OINLIL

NODVAITVA 30 ZIYLVIN
Or3TiIVA HVSID AVAISHIAINN



*0183]02 |ap pepliong
e| ap aued Jod seysandsip|
A sepedyiue|d S3pEPIAIIIE
ap odi opol us eAnde

“ugIBWIOJUI €] 3P

ewioy ap paisn eddiledofauew A uonedidiied

‘Paueld (o ud ugpeuLIojul
el op olouew (9 eied
SOpeZIAN  UQDEIIUNWO))
ap soipawr A sowsiuedduy
SO|  Zedl9  BJIPISUO))

‘0AIRINP? 013U
|9p [euoIdN}ISUl BAIIRINDPS
uoiedyueld e| ap oxnuap

sopinjout S3|eUOIdNIISUY
uolsiw A UQISIN
‘seaw ‘sonnnalqo  so| ap|

s3JUedjE SO| 3I0UOD PAISM

P

‘uQiedIuNWOod|
soipaw  ap Osn-

‘sajeuoInIsul
sonRIqo)

O] 9p OUBNUIDOUOD

BULIOUI
UQIDEIIUNWOY)

e1931e159 0 0JUAIWIP30Ld|
orenu un opejuawsajdwy
e OpUeNd UDIJEIUSWI|RO1ID|
euoniodoud OAIIB.IP|
ns anb paisn  BIIPISUOD)

“ugN3sUl
Bl 9p solqualw  SO|
8J1Ud BZUBLUOD B| 323|eLI0Y
OAID3JIp NS anb pajsn a1

‘seAisod sapnyiide|
ansnwosd OAIRI3UIP)
ns anb paisn  e1dpISUO))|

*sajuepodwl S3UOISIIAP
ua uomdo ns  eUIND
ua ewo) anb paisn 31|

‘sajeuosad
seppuasasns A seanepiul
Se| BU3ND U3  UBWOY
3s anb pajisn  BISPISUOD)




"3]U920p OWO) SB3JRY SNS 3P
ojuaiwidwnd |3 U3 |eJogej
ouadw?asap opendape
un eziuese8 A sSauoIpuOd
sasofaw se| ua e1sa 0133|0d)
|2 ua ejne |3p esany Joge|
ns ezijeas apuop so1edss
SO| 9p OJUSBIWEUOIDIPUOIE]
|2 onb paisn eJapisuo)

*OAI3RINP
0J3jud
e pepi|iqisaddy

se|ne se| ap Oju
31WeuoIdIpuod

so| Jod sopezijin
soieds
SOl 3P pepled

02Isy

$2]U220 0JUaUIeuOIPUOIY|

"BAIDSI UIS|
sepesadns A sepejdase uos|
odinba owo) uezijeas as anb|
sedidd sej anb paisn esudid|

‘ependape|
BIQUBW 3P UNISIP 35
uoNISUL B| P SOIGUIBIW
So| 3jjud  sopJandesap|
so] anb  paisn 331

‘uoNIISUL e
3p S0IqUIBIW SO| SOPO] BJIUS
uopesadood A uogneidayul
Qsixa  anb  paisn 831D

‘soJauedwod
911U3 BZUBIJUOD AP UBIqUIE)
un asixa anb esapisuo)

‘sasofawl
so| uos 3juarop odinba
|3p OWI0d SOAIIDA.IP 3P Ojue)
aued Jod [jueld |9p osuap
uoewlojul e| sp ofsueuw
|2 ua ejsandsas ap sodwany
so] @anb paisn  esuaid|




'sajueIpnlsa)
so| uaasod anb salezipuaide

d

se| A 0ase uang |2 auanuew|
3s anb paisn  eISPISUOD)

‘opeldoude|
|eloqe| ouadwasap|
un ueziuesed anb (e sew
BJBUBW BUN 3P SEIIWIPEIE|
SapEepIAIJE Se| 3P 0]|01Iesap)
12 uaywuad 013900 |3 eldey|
A apsap edISly pepljiqisadde
e| A sajeusip soipaw so

‘ase|d ap ejne
|9p OJjuUap S8JUBIPNISS SO|
U0 S3PEPIAIIE SNS 132133
3p ojudWOoW [B IUII0P |3P)
aued Jod zeaya oyadwasap)
un uezpuesed anb|
A sepedinba ualq Anw ugisa|
saJa||e1 A souojesoqe| ‘asepd)
ap se|ne se| anb paisn esuaig|

Pp sodn  sajualayp SO o D
lopueiapisuod  sediSojopolaw o (%]
seigejensa  se|  ozyn edidodepad o @
'S0130 33| ﬁﬂ—u_numnmﬂu ﬁUU m
‘sapepiaoe  3p  ewei3ouosd) =
‘|leuewsas uoresyiueld| (] =
‘snqe||As :0wod so|ey o)
elousdop el esed uowedyiueld
Pp SewalsIs oajdw3
‘uoRNISUI
e| ap sauole|eisul
se| ua SEpPEndape
seatuaidiy $3UO0IJIPUOD




's3jueIPNISY)
sof op |euoisajoud  [iad|
|19p uO12INIISUOD B US eAnisod
ewlioj ap opuepode sowsiw
50| 3p OPIUSIUOD |2 UOD OWOd|
ise ‘soipnisa ap eweidoud

so] uod pepijeged e uajdwnd
lsajuadop sns anb esapisuod)

‘BNuijuod|
uopew.oy

2 ua sopeajueld mo>_.uan> ojuaiwndwn))

euoisajoud
pepiiqesuodsay

'3]U2D0p OWO0D SIPEPIAIIE]
siw  odwan uod oziuedio

's0130] sns|
l9p 0302dsal SIULIPNISI SIW el
seapisod seaneyadxe osasdx3y)

‘uQIeWIOjUI Bp)
lepanbsnq e eied sedi89|0uda)
lsejualwelsay ap  osn |9
[SJUBIPNISA SIW B OPUBIIOIY

'S3IUBIPNISD
siw uod 3auwueduNwod)
esed uoewojul
e| ap eiSojoudsy e| oz

‘S3IUBIPNISA SO| ©
lsonnalqo so| ojuasaid ajuadop)
pepinoe eped ap opiul |

*BZUBYSSUD AP SOSINJA
lowod sajuelpnisa  So| ap
o1Aa.1d SOUBIWIDOUOI SO| OSN|
mmu_E.mumum SapepIAe Siw u3|




-sed1308epad
sapepiailde siw
jemund esauew ap OPIU|

‘lw 3p esadsa as anbj
o] 9s ‘ojue} o} tod ‘sosep|
uos oleqenn ap oisand
w  3p pepijigesuodsay
A sonnalqo oy |

‘uQIINIIISUI | 3p |euosiad)
jop sewuou A seanyjod|
se| ap ajuasedsuely A osep|
ojuaiwiPouod  un  o3ua|

*SQUOIDIE SNS|
ap eun eped ua ednoesd ud|
uauod o] A gjne |2 U3 ulip|
anb o] a,ua epUARYOd
A enedwa  ‘jeuoisajoud
ea3 ‘pepijigesuodsal
uod aidwais
uenpe  SauId0op SNy

‘sase|d)
sns Jipedw! ap ojuswouwl
|e onupuod  ojuaiwelolaw|
|2 ua opefd}yal1 aA 8s |end)
o] uapedw anb seinjeusisel
Se| e 0pJande ap edIWapede|
ugpewsoy  enunuod A
epios eun uaasod sajuadop|
sns anb paisn  esuald




*0189)02 |ap |esoqej
eWID |9p B2J3JE pepiunwod
e| ajue ependape uafew: eun|
uesauad [ajueid |ap Jousiul |e
ueauad as anb oAnessiuIWpe]

A [INRRENT] ] |euos.ad
‘saqueipnisa ‘sajuad0p|
CHIE] sajeuosiadiaul
lsouoie|as  se|  anb  esuaid|

‘|12jueld |9p uadew ej
edyauaq anb jeioge| ewi|d un|
epijosuod anb o] ‘pepijelpiod
A ejuowse ‘omnuw o03adsal
|e sapJoJe uadnpoud 35 0183|03)
|ap oAnesnsiuiwpe A oARd3.IP)
jeuossad ]2 A
so] aamua  sajeuosiadiaiul
lsouoiejas  se|  anb 33D

-0jeJ] uanq A pepyjeipiod
‘ojadsal 1ap eau|
e| 3p 0Jjuap uep 35 eljiwey
ap saiped so| A saiosajoid
sns ajua  sauoiejal
se| anb paisn  eiapisuod
eisin ap ownd ns apsaQ

‘uoNIISUl
e| eied opidoid ewipd
un JIeplosuod B BA3||uod
|end o] ‘oilesny uang |9
A oninw 03adsau |ap eaul| e|
9p 0J3UBP UBp 3S OAINRINPS
0IjU3d  |3p  SJUBIPNISI
A sejuadop  so|  B1ud
sa|euossadiajul  sauoide|al
se| anb paisn 331D

‘|e20] peplunNwod

sayuad0pe] A sosauedwod)

‘SOAIII3UIP|

‘eljiwey
°op saiped
S91UBIPN]ISd SOT

soreuostadiajur
souoeRy




9T¥TSTYT60 I
013194 oueq.ng sinT “SA

“sajeuosiadiaul
lsauoejas se] esofow odinba
X X lus aefeqesy anb sesapisSUOD)

‘ependape)
lugidnjos eun seasnq A 1e8n| ns
lua sauod a1 osauedwod undie
X X luoo sewsjqoid sauany opuen?d




*s0480| 50|
e| ap 0Jjudp ueypdsns as anl
f Op BHLERHE P UOIJBIOJBA- (@]
lsajualuaAuodul so| epeidosd & —
ejauew ap anjansal A efsuew e21891e4159 w
X X X oAId2J1p NS anb pajsn esual uoedyjuerd )
P S3ISAIN- o8ze1apri e
‘opeldoude |2 s3 oAeINp - = Q
013U3D |9p 0JIUSP SIUOISIII) p mwumw.___ww__\ﬂw ml
Bp ewo} e| ud OAI3IAIP) ’ -
ns Jod opedyde oSzeiapl| |ap| o8zeiap|| |ap Dlul
X X X lojasa |2 anb pajsn esapisuo) Sed1Is|alIeIe]
EE R
35l R
ON 1S ON IS ON IS ON IS o 12 |3
<
® [C
3 |®
SW3ll | ¥OQWdIONI 13 NOISNIWIQ
V1SN3dS3¥ 30 NOIDAO| T3 AHOAYDIONI | ANQISNIWIG | V1A TIEVIMVA
VIASW3LT3 13 34IN3 V134IN3 V134INI SW3Ll YOAvIaNI NOISNIWIQ
JULNI NOIDVI3Y NOIVIY NODVIZY NODVIIY
S NAVINVA
INOIDVANIWOIIY NOIVNIVAI 30 SOMILIND
0/A NOIDVA¥3ISEO

NOIDVAITVA 30 ZIMLVIN

Or3aTIVA HVSID aVvaisdH3IAINN

upIEINP3 B| 3P UOPEIISILIWPY UB 101700 HOAVNTVAI 13a 0JINIAYIV OQVHD

1UIDIAB IR BOJ|N OpJenpT Jese) :HOAVNIVAI
‘0707 ‘eU3|3 BIUBS 3P BAIIRINPJ PEPIUN BUN UD 31uad0p ouadwasap A jeioqe| ew|] :§ISIL V13 OINLIL



“OAI}EINP3 01U
|9p |BUOIdNIISUI  BAI}EINPD

uonedyiueyd ej 3p 0JJuP;
sopinjaul S3|euoIdNYIISU!
uolsiw A UoISIN

‘sejaw  ‘soanalqo  so| ap|
$3JUBD|E SO| 3J0U0D P3SN

soj

‘Sajeuonsul
soAnalqo)
9p 0JUANWIIOUOD-

eiajensa o ojuaiwipadoid
onenu un opejuawajdwi
e OpUENd UQIDRIUSWI|EOL3]
euoiodosd OA23.1P|
ns anb paisn  eiapISuo)

‘uoPMIISY
el 8p soJqwalw SO
2.1UD BZUBLUOD | 329]E1OY
0AI32211p Ns anb paisn 331

*seAnisod sapnioe
ananwoud OAI122.1p)
ns anb paisn eispISUO)

*sajuepodwi Sau0IsidAP
ua uowdo ns  ejdNI
ua ewo} anb paisn 381D

'sajeuosiad
sepualadns A seaneniul
se| BjuaNd U2  UBWO)
as anb paisn  esapisuo)

*OAI}I3UIP NS
ap aued sod ajuadop odinbg
|op soi8o| SO 13I0U023
A JejojeA  3p  BWOY
] UOD OPJ3NJE 3p P3ISN £3s3




*'BAIDS3I Ul
sepesadns A sepeidade uos|
odinba owod uezijeas as anb)
Sed134d se| anb paisn esuald|

‘ependape
BIUBW 9P UINISIP  Bs|
uoPNIASUL B 3P SOJqUIAIL

so| 2Jua  sopiandesap|
so| anb  pasn 331D
“ugNINSUI B|

9p SOIGUIBIW SO| SOPO) 1JU3|
uopesadood A uogpesdaul
asixe  anb  paisn  33u))|

*sosauedwod|
943U BZURLUOD P BUBIqWE|
un 31sixa anb  eIapISuUO))

‘sajofow
so| uos ajuadop odinba)
|3p OWOI SOAI}IUIP B Ojue)
aued Jod |sjueld |ap osuap
uoewlojul e ap ofauew|
|2 ua eysandsas ap sodwsaly
so] @anb paisn  esuald|

*0183]02 |9p peploIng
e| ap aued Jod seisandsip)
A sepesyueid sapepiade|
ap odiy opoy us eAnde|
ewlioj ap paisn edpiyed

‘193ueqd [2 us ugeULIOjUl
e| ap olouew [ eued|
SOpEZI[IN  UQIILIIUNIOD
ap sorpaw £ sowssiuedawy
SO[  ZBOYD  EJIPISUO))

‘ugiIewW.Ioju! e} 3p|
olouew A uonedniued

‘uonesIunwod|
bp sopaw ap osn

BUIUI
UQEIIUNUWO)




‘uoPNIISU

e ap sauoldejejsul
se| ud sependape]
seauaisiy S3UOIIPUOD)

se| A oase uang |3 auanuewl
as anb pajsn eIIPISUOD)

‘opeldoude|
|e1oqe| ouadwasap
un ueziuesed anb |i3e sew
BJ3UBW BUN 3P SEDIWPPEIE
SapepIADE Se| 3p 0]|0.1Iesap|
12 uaywuad 0183]02 |2 edey
A apsap ealsly pepl|igisadde
el A sajensip sopaw 5o

*OAI3BINPI
011U
e PepI|IqISady-

*ase|d ap ejne|
|op OJ1uap SSIURIPNISS SO
UuOd S3pEpIAIR SNS 19243
3p OjUBWIOW B 3IUII0P |IP|
aped Jod zeays oyadwasap)
un uezjuesed anb
A sepedinba uaig Anw ueisa
sa13||e} A souojeioqe] ‘asepd|
ap se|ne sej anb pajsn esuald|

*33U320p OWO) SE3IR) SNS 3P
ojuaiwidwnd @ ua jejoqe|
ouadwassp opendape|
un ezpuesed A sauoidipuod
saiofow se| ud e1sa 018303
@ ua ejne [9p eJaNy JOGE
ns ez|eal apuop somedss|
SO| 9p OJUDIWEUOIIIPUOIE
|2 °nb paisn ei3pIsuUOD)

sejne se| ap o3
SIWERUOIIIPUODY

$91UI0p|
50| Jod sopezijiin
sopedsa)
SO| ap pepl|ed

001SY
0JUSIWERUODIPUOIY




'3]U00p OWO0I SIPEPIAIIE
siw  odwan uod ozuedip

's0130| sns|
9p 0179dsal sajueIpnIsa Siw e
lseaiisod searje}dadxa osaidxy)

RV TRLTRGTUTIETe)
epanbsnq e| esed sesi3ojouday
sejualwendy ap  osn |9
S3JUBIPNISD SIW B OpUIL0IBY

*SaJURIPN]SS)
ISt uod awedIuNWod|
esed uoreWIoUl

e| ap eiSojoudd) e| oz

*S9JUBIPNISA SO e
soAnalqo soj ojuasaid ayuadop|
Pepiaoe eped ap opiul |y

“eZUBUISUB 3P SOSINIB)
jowod> sajueipmsa  sO| P
Iso1A3.d SOJUBIWIOUOD SO| oSN
ISedIWapede SAPEPIAIDE SiW uJ

“S33UBIPNISY
so| usasod anb selezipuaide|
Pp sodnn  sajuasRPp  SO|
opuesapisuod  sedidojopolaw

[sei8ajesise se| ozI)iin)|

'S0410 3UIUD
‘sopepiAlde  3p  ewei3ouosd
‘|leuewsas uopelylueld
‘snqejjAs :0wod sa|ey

eiouadop e esed ugedyued

op SeWwIs!s oajdw3|

ed1dodepad
peproede)

91uad%0p ouadwasaq




‘Jw 9p esadsa as anb)
o] 3s ‘ojuey o] Jod ‘solep

uos ofeqeny ap oisend|
W  3p  pepiiqesuodsal
A soAnalqo so|

‘ugPNIISUI | 3p |euosiad
|op sewsou A sednyjod
se| ap uasedsuesy A oiepd
ojuaiwpouod un  odua

'S9UOIIE SNS|
ap eun eped ua eandead ud
uauod o] A gjne |3 ua u3IP
anb o] 2.ua eUAIBYO)

A enedwa  ‘|euoisajoud|
e ‘pepijiqesuodsal
uod audwals
uene  SauAd0op SNy

REN:TR

sns Jiuedwi ap ojuawouw
e onunuod ojualwelofBul
|2 ua opefayal an as |end
o] uayiedw anb sexmeusise
Se| B OpJANIE 3P BIIWPPEI.
uoIdeWIO) enuiuod A
ep1|0s eun uaasod sajuad0p|
sns anb paisn  esuald

‘sajueIpn)sa
sop ap |euoisajoid  [ytad|
3p UOIINIISUOD B UB eARISOd)
ewioj ap opuepode sowsiw
S0 3p OPIUAIUOD [3 UDI OWOI)
jse  ‘soipmysa  ap eweiSoid
|2 ua sopeajueid soa3alqo
lso| uod pepijeqed e uajdwn)
ls2judlop sns anb eiapisuo)

‘BNuUIUO0D|
UOIDBWLIOY
A ojuaiwidwn)

reuoisajoad
pepijiqesuodsay




“|93ueld |ap uadew ey
ed1yauaq anb |eioqe| ewipd uny
epijosuod anb o] ‘pepijelpiod
A ejuowse ‘omnw o03adsal
|e sapJode usonpoud as 0139|02)
|9p oanensiuiwpe A 0ARd31P)

jleuosiad |2 A sajuld0p|
so] anua  sajeuosiadiaiul
lsauopejas  se|  anb @31

‘03eJ) uang A pepi|eip.od)
‘ojadsal 12p eauy|
©| 3p 0LUIP UEP 35 BljIWe,
ap saiped so| A saiosajoid
sNs  aJud  sauoleR)
se| anb paisn esapisu0d
eisin ap ojund ns apsaq

*|e20] pepluNWod)
| A sosauedwod)
‘SOAI32D.1IP)
‘eljiwey

op sauped

‘uoINISUI
e| esed opidosd ewid
un JeploSucd B BA3||UOD
|end o] ‘oleny uang |9
A oninw oadsal |9p eaul| e
3P 043Udp uep 3S OARINPD

Sajue|pn}sa SO+

sa[euos.tadiajur
SOUOIIE[Y|

0JJU3d  [3p  S3ueIpN)sa|
A s3juad0p  SO|  21ud
s9|eUOSIadIdIUl  SBUOIIRD
se] 9nb  paisn 331D

‘sedi3o8epad
sapepiAe siw

|emund eisuew 3p opIU




VORRNG3 € 3 WRRISUOY U 000G
MUJMDLIDJ Dofy) qmsp

|Wv,\.

‘sajeuosiadiauy
lsauoiejas se| esofaw odinb:
X X ua ueleqesy anb sesapISUO

uoidNjos eun seasnq A Jedn| ns
ua sauod 93 osayedwod undje|
X X uod sewsa|qoud sauap opuend)|

‘018300 |3p |ei0qEj|
ewi|d> |9p BIJIIE PEPIUNWOD)
e| @jue ependape uajew! eun|
luesauas |jueld (ap Joualul |g
uesauad as anb oAnessiuIWpe

A OAI12311p |euossad
‘sajueIpnisa ‘sajuadop
P1ud sajeuossadiajuy

X X ssuopeds  se| anb  esuald|




_ X

ﬁ oleg Anp\

oleg OIpaN o)y oy Aniy

:NODVYOIVA

UQI2eINPJ B| 3P UOIEAISIUIWPY UD 103900 ‘HOAVNTVAI 13a OJINIAVIV OaVHO
opJenp3 Jesg) IUIAB.LIEd BO||N :¥OAVYNTVAI 130 STHION A SOAITIdV
0707 ‘eU3|3 BIUBS 3P BAI}EINPA UQIINIIISUI BUN 3P S33U30Q Y OAIDIYIA

a1ua20p ouadwasaq A |ejoge| ewl|d |2 eluasaid anb e[easa e| J2d20uo0) :OAILIE0
a3uad0p oyadwasaq A [esoge| ewi|) [9p BISANU3 :OLNINYLSNI 130 FYGNON

OLN3INNYLSNI 3a NODVAITVA 3d ZIMLVIN

OraTIvVA HVSID AVaiIsSHIAINN %



uoldedsaAul
e| ap ewa) [9p
sauolsusawip
se| 1eJOjB_A
eied opendapy

peipjeuopualuj’g

‘pepiies

A pepnued

ud souesalau
sojoadse

so| apuaidwo)

BIUBDYNS'G

Swall
sns a13ua e2139|

uopeziuedio
eun 21s1X3

uopeziuediQ'y

uoedNsaAul
e| ua opepJioge
021103}
anbojus

|e opendapy

pepiienody s

$9|qeA195qO
seNpuUod

ua opeuopUBW
e1s3

pepiAnnalqo e

X

9)UDIUSAUOD
alen8us|

un uod
opesaidxa e1s3

pepue|d’T

oot

S6

06

08 SL | 0L

S9

sS

0s

Sy

SE

0E

St

0z

st | o1

16

18

9L | 99

9

R’ 8

1s

9

w

9¢

123

9z

124

9T

111 9

NODVAITVA 30 SO103dSV

SINOIDVAYISE0

00T - 18
EYIEIERYE]

08-19
euang Anpyy

09-1¥
euang

or-1¢
ie|n3ay

0Z-0
ajusnyeQ

SOLdIID)

saiopedipu|




VOOEND3 € &P UpesSuLDY 3 000G

uoide31saAul e|
ap uopeioqge|2
e| e apuodsai
e|8ajesisa e

e180|0pO1dIN°6

sai1opedipul
E] sajqeren
se| a13ud
uope|as dudll

uopesnsanul |
e| 9p SOduIIUBD
-S001103)
sojoadse
ua opeseg

epuaiayod’'g

BIDUd}SISU0D "/




VAOECTH3 1) esSuy i o
Joaiing vy g )
\IV

ad'npa’lenuAMIN@E.O||Nd :|lew-]
7866707960 :0U0433L

868059¢P {INC
JuDIABLIRg BOJ| OpJENpP3 Jes3) iQ

'0Z0Z 3P 21qN320 3p ¢ ‘eus|3 ejues

V1S3NONT :0LNINYLSNI 130 NQIDVNTVAI 30 VHO

*0Z07 ‘eua|3 BIUES 3P BAI}EINPI PEPIUN BUN U d)udd0p ouddwasap A eJoge) ewi))

Or3TIVA 4VS3D aVvdaisy3IAINN

oJUSWNIISUI (3P ZAPI[EA 8P BYDIS : OXauy



ANEXO 6
CONFIABILIDAD

69
72
71
71
63
69
74
70
65
60
59
63
71
54
66
59
63
61
54
67

20|TOTAL

19

18
0,26 0,45 0,09 2025

17
4
4
4
4
4
3
4
3
2
4
3
3
4
3
3
4
2
4
2

16

14

15
0,64] 0,25/ 0,53 s | 0,53

13

12
0,33

10

CUESTIONARIO SOERE CLIMA LABORAL
1"

0,53] 0,65/ 0,45 0,45] 0,49[0,a5] 0,20{0,51( 0,45[ 0,45

VARIANZA

CONFIABILIDAD CLIMA LABORAL

ALFA DE CRONBACH

0,828

CUESTIONARIO DESEMPENO DOCENTE

6
72
7
7
3
7
7
I

1
1
g
]
4
1

3
fil
of
64
[
65
63
o8
fi
o
3
£

]
2
4
£

.93

21

19| 20(TOTAL

17] 18

16

15

0,83| 0,36] 0,54/ 0,31| 0,45[0,09

14

0,23

13

0,64

12

11

10

0,4s| 0,43] 0,83

0,45/ 090[ 0,56)0,45] 0,29] 081

CONFIABILIDAD DESEMPENO DOCENTE

ALFA DE CRONBACH

0,884

0,55

0,13[ 0,41

No

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
YARIANZA




ANEXO 7
BASE DE DATOS
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