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Resumen

El informe de investigacion desarrollado se propuso como objetivo general:
determinar como la aplicacion de las 5S mejora la productividad en el area de
empacado de la linea de fresas congeladas de una empresa de alimentos,
Chancay 2019. Por su disefio metodolégico la investigacion fue aplicada, pre
experimental, con pre test y post test, enfoque cuantitativo, alcance longitudinal.
La poblacion fue la produccion semanal de fresas congeladas del area de
empacado correspondiente a la presentacion en bolsas master en los dias habiles
del mes calendario sin considerar domingos y feriados. Para el estudio se
consider6 la linea de produccion de fresas congeladas correspondiente a la
presentacion en bolsas master. La técnica utilizada fue la observacion directa e
indirecta, entrevistas y los instrumentos las fichas de registro de produccion,
asistencia a capacitaciones y check list. El contenido de los instrumentos se valido
mediante el juicio de expertos, analizandose los datos con el Microsoft Excel y el
SPSS.

Los hallazgos de la investigacion mostraron que la productividad se mejor6é de
71,43% a 87,93% con un incremento del 23,10%, eficiencia se mejord del 85% al
94% con un incremento de 15,29%, y la eficacia se pas6 del 84,09% al 93,65%
con un incremento de 11,37%. Los hallazgos demostraron que la aplicacion de la
metodologia 5S incrementd la productividad en la produccion semanal de fresas
congeladas del area de empacado correspondiente a la presentacién en bolsas

master.

Palabras claves: Productividad, 5S, eficiencia, eficacia, empacado
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Abstract

The developed research report was proposed as a general objective: to determine
how the application of the 5s improves productivity in the frozen straw packaging
area of a food company, chancay applied la investigation pre experimental, with
pre test and post test, quantitative approach, longitudinal reach. The population
was the weekly production of frozen strawberries from the packaging area
corresponding to the presentation in master bags on the business days of the
calendar month, without considering Sundays and holidays. For the study, the
frozen strawberry production line corresponding to the presentation in master bags
was considered. The technique used was the direct and indirect observation,
interviews and instruments, the production record, training assistance and check
list. The content of the instruments was validated through the expert judgment,
analyzing the data with the Microsoft excel and the spss.

The research findings showed that productivity improved from 71.43% to 87.93%
with an increase of 23.10%, efficiency improved from 85% to 94% with an increase
of 15.29%, and the effectiveness rose from 84.09% to 93.65% with an increase of
11.37%. The findings demonstrated that the application of the 5s methodology
increased productivity in the weekly production of frozen strawberries in the

packaging area corresponding to the presentation in master bags,

Key words: productivity, 5s, efficiency, efficiency, packaging
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