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RESUMEN

La presente investigacion denominada, “Gestion de los residuos sélidos y la conciencia
ambiental de los comerciantes del Mercado Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020”, tuvo
como principal objetivo: determinar la relacion de la gestion de los residuos sélidos (G.R.S.) y
la conciencia ambiental de los comerciantes en el Mercado Minorista “Las Capullanas”, Piura
2020. El estudio se basa en el tedrico (Tchobanoglous, 1994) para la variable de Gestién de
los R.S. y para la segunda variables que es la conciencia ambiental nos fundamentamos en
(Chulia Rodrigo , 1995) La investigacion es de tipo béasico, correlacional —transversal y se
fundamenta en un paradigma positivista, ademas pertenece al disefio no experimental;
asimismo, la muestra fue no probabilistica, ya que dada la coyuntura atravesada por el
periodo de pandemia por el COVID-19, se tomo un criterio de exclusion automatico
quedando conformada la misma por 116 comerciantes, se usé la técnica de la encuesta con
escala tipo Likert cuyos respectivo instrumento fueron dos cuestionarios que se
elaboraron con el propoésito de medir ambas variables. Para el analisis estadistico se hizo
uso del programa Excel y el programa SPSS y se utilizé la prueba no paramétrica de
Spearman para los estadisticos no inferenciales y la comprobacion de hipdtesis. Los
resultados obtenidos mostraron que si existe relacion altamente significante (Rho= .395 p=
.0000) entre la gestion de los residuos sélidos y la conciencia ambiental en la Mcdo.

Minorista “Las Capullanas” Piura, 2020.

Palabras claves: Gestion de los residuos solidos, conciencia ambiental y residuos sélidos.



ABSTRACT

The main objective of this research, "Management of solid waste and the environmental
awareness of merchants in the" Las Capullanas "Retail Market, Piura 2020", was to determine
the relationship between solid waste management (GRS) and the environmental awareness of
merchants in the “Las Capullanas” Retail Market, Piura 2020. The study is based on the
theoretical one (Tchobanoglous, 1994) for the SR Management variable and for the second
variable that is environmental awareness we are based on (Chulia Rodrigo, 1995) The research
is of a basic, correlational - transversal type and is based on a positivist paradigm, it also belongs
to the non-experimental design; Likewise, the sample was non-probabilistic, since given the
situation crossed by the pandemic period by COVID-19 an automatic exclusion criterion was
taken, being made up of 116 merchants, using the survey technique with a typical scale. Likert
whose respective instrument were two questionnaires that were developed with the purpose of
measuring both variables. For the statistical analysis, the Excel program and the SPSS program
were used, and Spearman's non-parametric test was used for non-inferential statistics and
hypothesis testing. The results obtained showed that there is a highly significant relationship
(Rho =.395 p =.0000) between solid waste management and environmental awareness in Mcdo.
Retail “Las Capullanas™ Piura, 2020.

Keywords: Solid waste management, environmental awareness and solid was



INTRODUCCION

Los residuos, datan desde que el hombre se comienza a agrupar en tribus y cuya
acumulacion es producto de la forma de vivir. (Tchobanoglous, 1994) “La gestion de
residuos sélidos es una incertidumbre universal afectando a todas las personas en el
mundo”, el medio ambiente estd pagando un alto precio, en 2016 se generaron 242 millones
de T. de residuos plasticos. Se estima que el 5 por ciento de la totalidad en el mundo de
gases de efecto invernadero (GEI) son resultado de la gestion de los residuos solidos (que
en adelante denominaremos (G.R.S.) correspondientemente a 1.600 millones de T. de
dioxido de carbono. (The Worl Bank, 2018).

La coyuntura actual (calentamiento global, extincion de las especies y el crecimiento de
la poblacién) contribuyeron a ubicar a los problemas ambientales en una escala global.
(Ulloa, 2002). Sin embargo, el nacimiento del concepto de conciencia ambiental en adelante
(C.A)) se da en un discurso de Estocolmo sobre el Medio Humano”, en el afio de 1972.

(Enrique Baquero, 2017)

En América Latina, el acrecentamiento poblacional y la economia lineal son algunos
factores que ocasionan el aumento de residuos solidos. (ONU , 2018). Los residuos solidos
productores de metano que constituyen el 3% de los GEI, causantes del cambio climético
(BID-AIDIS-OPS, 2009). En Peru se recogen un promedio de 22 T./ dia (INEI, 2017),
generando problemas de limpieza publica. (MINAM-PLANRES , 2017), En 2014 se
originaron 7.5 millones de T. de (R.S.M.), y solo una cifra menor del 50% fueron llevados
a rellenos sanitarios, siendo la escasez de estos la primera dificultad del manejo de los R.S.
(MINAM-PLANRES , 2017) , la diferencia terminan en “botaderos”, siendo un riesgo
constante para la salubridad de los ciudadanos y contaminacion del entorno ambiental;
donde las Unicas responsables de dicha gestién, son las municipalidades provinciales, ya
que ellas deben realizar una 6ptima administracion de los residuos sélidos originados por

los hogares y los comercios que estan dentro de su jurisdiccion territorial. (OEFA, 2014).
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Esta investigacion se sitia en el mercado minorista “Las Capullanas” que es gestionada
por la municipalidad provincial de Piura, localizada en el distrito de 26 de Octubre, es un
punto de abasto muy concurrido por estar entre el mercado mayorista “Las Capullanas” y
el terminal Pesquero José Olaya. La linea de tiempo en el que este estudio es en pleno estado
de emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19, declarado por el gobierno central
para todo el pais, desde el 25 de marzo del 2020 y a través de su D.S. N° 044-2020-PCM,
inicialmente s6lo autorizé a los puestos de ventas relacionados a articulos de primera
necesidad, frutas, verduras y carnes, posteriormente, las librerias, peluquerias ferreterias ya
tienen autorizacién para funcionar. Sin embargo, el nivel de contagio entre los comerciantes
obliga al cierre temporal de sus puestos de ventas, esto ha generado disminucion en la
cantidad de R.S., anteriormente se producian un promedio de 2000 kg. /dia y actualmente
se da un promedio de 800 kg/dia, sin embargo, en ambos escenarios el 100% de los mismos
son llevados al botadero municipal, al no tener relleno sanitario el departamento de Piura.
(OEFA, 2014), ocasionando gasto en logista por el traslado de los mismos y problemas
ambientales locales y globales. Los residuos solidos tienen un riesgo alto para su gestion

debiendo evitar convertirse en un punto de contagio producto del COVID-19.

Esta investigacion se justifica en la necesidad de crear y difundir la conciencia ambiental
para tener una mejor gestion de los R.S. dentro del mercado y su entorno y esta sea replicada
en cada lugar, teniendo una relevancia social la contribucion a revertir los efectos negativos
del cambio climatico que nos afecta a todos. ElI Valor tedrico servird para futuras
investigaciones a traves de los resultados, y tendra implicancia practica para que los
gobiernos locales que les podra servir como un referente para él un mejor manejo de la

G.R.S. en mercados de similares caracteristicas.

La formulacion del problema es: ¢Cual es la relacion de la gestion de los residuos
solidos (G.R.S) y la C.A de los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas” Piura
2020? Y como problemas especificos tenemos: PE1. ;Cual es la relacion existente entre la
generacion de R.S. y la C.A. de los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas”
Piura 2020?, PE2. ;/Cudl es la relacidén existente entre la manipulacion, separacion,

almacenamiento y procesamiento en el origen de los R.S. y la C.A. de los comerciantes del
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Mcdo? Minorista “Las Capullanas” Piura 2020? PE3. ;Cual es la relacion existente entre
larecogidade losR.S.y la C.A. de los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas”,
Piura 2020? PEA4. ;Cudl es la relacion existente entre la separacion, procesamiento y
transformacion de R.S. y la C.A. de los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas”
Piura 2020? PE5. ¢Cudl es la relacion existente entre la transferencia y transporte de los
R.S. con la C.A. de los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas” Piura 2020?
PE6. ¢(Cudl es la relacién existente entre evacuacion de los R.S. y la C.A. de los

comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas” Piura 2020?

El objetivo general es, determinar la relacion de la gestion de los residuos solidos y la
C.A. de los comerciantes en el Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020. Y como
objetivos especificos tenemos: OE1. Determinar la relacion existente entre la generacion de
R.S.y la C.A. de los comerciantes en el Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.
OEZ2. Determinar la relacién existente entre la manipulacién, separacion, almacenamiento
y procesamiento en el origen de los R.S. y la C.A. de los comerciantes en el Mcdo. Minorista
“Las Capullanas”, Piura 2020. OE3. Determinar la relacion existente entre la recogida de
los R.S. y la C.A. de los comerciantes en el Mercado Minorista “Las Capullanas”, Piura
2020. OE4. Determinar la relacion existente entre la separacion, procesamiento y
transformacion de R.S. y la C.A. de los comerciantes en el Mcdo. Minorista “Las
Capullanas”, Piura 2020. OE5. Determinar la relacion existente entre la transferencia y
transporte de los R.S. y la C.A. de los comerciantes en el Mcdo. Minorista “Las
Capullanas”, Piura 2020. OE6. Determinar la relacion existente entre la evacuacion de los
R.S.y la C.A. de los comerciantes en el Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.
Este trabajo de investigacion manejaremos la hipdtesis de investigacion correlacional
(Hi)seria “Existe una relacion directa y significativa entre la gestion de los R.S. y la C.A.
de los comerciantes del Mercado Minorista “Las Capullanas” Piura 2020”., y la hipétesis
nula (Ho): “No existe una relacion directa y significativa entre la gestion de los R.S. y la

C.A. de los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas” Piura 2020”.
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MARCO TEORICO

( Ledn-Lopez, Bojorquez Baez, & Ken Rodriguez, 2018) Su estudio fue establecer la
percepcion ciudadana referente de la G.R.S.U. por medio del estudio del nivel de
conocimientos, actitudes y valores ambientales. Su muestra fue de 383 chetumalefios a
quienes se aplicaron una encuesta, se establecié un modelo de regresion logistica binaria de
opinién publica. Los datos procesados en el software estadistico SPSS 21.0®, empleando
estadistica descriptiva para los totales de agrupacion de las opiniones favorables o no
favorables de las dimensiones. Los resultados fueron la caracterizacién socio — demografica
de la muestra y luego se abordo el estudio de la percepcion ante la gestion de los R.S.U.,
para explorar las tres dimensiones principales, asi como los modelos de regresion logistica
binaria explicativos sobre los aspectos de: El interés del ciudadano acerca de la
problematica, el compromiso y responsabilidad ambiental desde el manejo adecuado, y las
actitudes y creencias hacia la segregacion en el momento que se origina el residuo y el
reciclaje. Se concluye que hay existencia de sélidas potencialidades que tienen conexién
con la conciencia y responsabilidad ciudadana para realizar actividades sostenibles como
condicidn “sin la cual no” para establecer politicas de conservacion del patrimonio escénico

y turistico que revistan a la ciudad mejicana de Chetumal.

( Seco Mendez, 2018) Su investigacion tuvo el objetivo de precisar y estudiar la
conciencia ambiental de la poblacion en Espafia. Utiliz0 una metodologia mixta,
primeramente analiz6 de manera cuantitativa, usando como cimiento los datos del EBA
2016, usando clasificaciones y haciendo uso de indices ,permitieron desintegrar la idea
de conciencia ambiental, la cual se clasificaria en las dimensiones dadas: afectiva ,
cognitiva , conativa y activa; asi mismo realizé un estudio con muchas variables para
comprender los perfiles sociodemogréaficos de los ciudadanos de ese pais cuya referencia
seria su conciencia con respecto al ambiente donde resultaron tres perfiles en los que se
enfocd el andlisis cualitativo. Esto ayudo para aplicar las entrevistas semiestructuradas a la
poblacion espafiola, las cuales se procesaron usando configuraciones narrativas. La
interpretacion de los hallazgos fueron con la prueba chi-cuadrado y en la VV de Cramer

demuestran relacion entre las variables sociales demograficas y las cuatro dimensiones ya
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mencionadas, teniendo un chi-cuadrado significativo con todas las dimensiones de la C.A.
y una V de Cramer con datos entre el 0,1-0,3, demostrando existencia de una asociacion

leve entre las variables.

(Laso Salvador, Marban Prieto, & Ruiz Pastrana, 2019) Este estudio tuvo como
objetivo dar a conocer el procedimiento de como disefiar y validar un instrumento,
formando una escala, que sirve cuantificar la C.A. dentro de dmbitos puntuales en los
comienzos formativos del profesorado de Primaria. La poblacion fueron alumnos de tercer
curso del Grado en Educacion Primaria en dos campus universitarios. Cuya muestra fue de
300 estudiantes. La escala se establecio por indicadores cuyo total fue de 30 unidos en
cuatro dimensiones (afectiva, cognitiva, conativa y activa) y mostrando caracteristicas
psicométricas que respaldan su confiabilidad, con valoracion de consistencia interna
adecuados (= .873), y su validacion, con hallazgos de andlisis factorial confirmatorio que
demuestran un nivel bueno de ajuste en el patron seleccionado (RMSEA= .031; SRMR=
.071; CFI=.991y TLI =.990).

(Carlin Mares, 2020) Su estudio fue precisar la relacion entre la G.R.S y conciencia
ambiental en el Hospital de la Policia Nacional del Perd, 2019, con enfoque cuantitativo
de tipo basica y un disefio y nivel correlacional, su muestra fue de 115 enfermeros,
haciéndoles dos cuestionarios cuyos resultados fueron que la G.R.S. tiene una relacion
directa siendo su (Rho=0,589) y con una significancias de (p=0.000) con la conciencia
ambiental en el Hospital de la Policia Nacional del Peru, 201,9,se aplicé el Alfa de
Cronbach para ver su fiabilidad y se empled la estadistica descriptiva y la inferencial para
el contraste de hipétesis, quedando aceptada la hipdtesis alterna y la relacion es moderada.

(Farfan C. , 2018) su estudio investigativo se realiz6 con el objetivo de precisar la
relacion que hay entre la G.R.Sy la C.A. de los pobladores del distrito de Subtanjalla, 2018;
usd una metodologia descriptiva correlacional y enfoque cuantitativo de tipo no
experimental, 27706 pobladores del distrito de Subtanjalla fue su poblacion quedandole
una muestra de 379 pobladores elegidos por medio del muestreo probabilistico, los

instrumentos empleados fueron dos cuestionarios para sus dos variables una para la G.R.S
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y el otro para conciencia ambiental. Las conclusiones a las que se llego en este estudio
fueron de: Rho Spearman = 0,962 (correlacion alta) y la significancia bidireccional obtenido
es 0,000 siendo menor a o= 0,05; se acepto la hipotesis alterna. Quedando demostrado la

relacion directa entre ambas variables.

(Huere Alvino, 2019) En su estudio realizado, se preciso la relacién entre la incidencia
del programa de manejo de R.S. y la C.A. de los pobladores de Ninacaca — Pasco 2019. Su
investigacion es descriptiva correlacional. No experimental, enfoque cuantitativo, cuya
amuestra fue de 92 pobladores previamente capacitados en el programa de manejo de R.S.,
los resultados fueron, Rho= +0,564 positivo, el cual demostraria que hay una correlacion
directamente proporcional y tomando como referencia la tabla de correlacion de Spearman
es de “Correlacion positiva media”, y un p-valor del 0,000, que estaria muy debajo del p-
valor del 0,05 que se instaura como intervalo minimo de confianza del 95%. Concluyendo
que se debe fortalecer los programas de manejo R.S., sensibilizacién de los habitantes e

incentivar la conciencia ambiental siendo saludable.

(Gutiérrez, 2017), Su investigacion era determinar si la gestion Integral de los R.S.
domiciliarios posibilita mejorias en la calidad ambiental urbana en el Distrito de Piura —
2017. El trabajo fue cuantitativo, tipo no experimental y disefio correlacional causal. Utilizd
como instrumento de recoleccidn, dos cuestionarios cuyos datos fueron sometidos a través
del software SPSS V23, aplicado a una muestra de 383 habitantes por cada vivienda con
estratos socioecondémicos A, B, Cy D del Distrito de Piura, los resultados comprobaron un
44.9% de mejoras significativas en la G.I.R.S. domiciliarios; aceptando la hipétesis y
rechazando la nula siendo el coeficiente de contingencia del estadistico de prueba Tau-b de
Kendall es == 0.83, con la significancia menor al 1% (P < 0.01), Se concluyo que debe ser
circular la gestion, esto significa que incorpore en sus etapas la recuperacion y reciclaje,
valioso y asi aplacar la contaminacién en la urbe, involucrando a la poblacion,

capacitandolos y generando estimulos en ellos para que la gestion sea buena.

(Ruiz, 2019) EIl objetivo de su trabajo doctoral fue de establecer la influencia del

Programa “Mi Mundo Verde”, en el desarrollo de 1a C.A. en los estudiantes del tercer grado
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de primaria de la Institucion Educativa 14901, Parifias — Talara, 2017, su trabajo es de tipo
cuasi experimental agrupado en: experimental y control. Su instrumento utilizado fue la
guia de observacion para la recoleccion de informacion a la dirigida a una poblacion de 128
alumnos, la cual estuvo conformado por 40 items, usando las dimensiones: cognitiva,
afectiva, conativa y activa, su muestra fue por conveniencia no probabilistica, de una
poblacion de 128 alumnos de cuatro secciones del tercer grado de nivel primaria. En los
hallazgos se probd que, al desarrollar las dimensiones usadas de manera experimental, se
incrementaron los valores de “buena” y “muy buena”, en referencia al grupo controlado.
Las conclusiones arribaron que el desarrollo de la conciencia ambiental de la poblacion en
estudio, en donde se aplicé el programa se ve influenciada significativamente, demostrando
por medio de la prueba de U. de Mann Whitney. = 115.500 y un p valor =0.000<0.05,

ratificado con un (Z calculado= -9.641).

MARCO CONCEPTUAL.:

Residuos soélidos. “Estos estdn conformados por aquellos materiales solidos o
semisolidos que una persona estima que no poseen el suficiente valor como para ser
conservados.” (Tchobanoglous, 1994). Son sustancias, productos o subproductos en forma
solido o semiso6lido, desechados por su generador, siendo esta el individuo que acorde a las
actividades que realiza produce residuos, estos tienen la caracteristica de que no tienen valor

econdmico, también conocida cominmente con el término “basura”. (OEFA, 2014)

Clasificacion de los R.S. (OEFA, 2014)

A) Por su origen:

Residuos domiciliarios.: Generados por acciones domésticas.

Residuos comerciales.: generados durante el desempefio de las acciones de comercio de
bienes y servicios.

Residuos de limpieza de espacios publicos.: Siendo restos originados durante la
ejecucion de acciones por el personal de servicios de limpieza publica.

Residuos de los locales de salubridad y centros médicos de apoyo.: Propios de las

acciones producidas por la atencién e investigativa médica.
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Residuos industriales.: ocasionados por las acciones industriales, estos pueden
clasificarse en peligros y no peligrosos.

Residuos de las actividades de construccion.: Ocasionados por acciones del rubro de la
construccion.

Residuos agropecuarios.: Son los resultantes de actividades pecuarias y agricolas.

Residuos de instalaciones o actividades especiales.: Son producidos dentro de
infraestructuras, preferentemente de tamafio grande, de peligro y complicados al momento
de su operatividad, prestadoras de servicios, ejemplo: puertos, terrapuertos, aéreos o
portuarios, locales de navieros y otras; o también actividades estatales o particulares que

mueven gentios.

B) Por su peligrosidad.

Estos se dividen en peligrosos y residuos no peligrosos; los primeros por sus
caracteristicas y utilizacion son un peligro significativo para la salubridad publica o del
medio ambiente. Y los segundos por sus caracteristicas o al momento de manipularlos no

representan un riesgo latente para la salubridad o el contexto ambiental.

C) Por funcion al momento de la gestion se clasifican en:

Residuos de gestion municipal (RSM).: Aquellos propiciados dentro de los hogares,
locales comerciales, y por acciones que propician residuos parecidos, su gestion han sido
delegadas a las municipalidades, las mismas que son responsables desde el instante que son
dados a los operadores de la entidad encargada del servicio de los residuos solidos, cuya
disposicion final es a un vertedero controlado.

Residuos de gestion no municipal.: Aquellos producidos en actividades no concebido en

contexto de gestion municipal. Su final evacuacion, se da en rellenos de seguridad.

D) Por su naturaleza:
Residuos Orgénicos.: Su fuente es bioldgico, las mismas que naturalmente se
desintegran, estas generan metano y el dioxido de carbono siendo G.E.I. y en los locales de

disposicion final y de tratamiento, se generan los lixiviados. Estos pueden convertirse y

17



reaprovecharlos como compost, abonos, humos, etc., que son sirven como mejoradores de
suelo y fertilizante, utilizando un tratamiento idéneo.

Residuos inorganicos.: Su origen puede ser mineral o producidos por la industria, que
no se descomponen facilmente. A través de procesos de reciclaje pueden ser

reaprovechados.

La Gestion de residuos sélidos se conceptualiza como la disciplina relacionada con la
inspeccion de la generacidn, almacenamiento, recogida, transferencia y transporte,
procesamiento y evacuacion de los R.S., de tal manera se pueda compatibilizar con aquellos
principios mas destacados de la sanidad publica, con el sistema econémico u otras
implicancias de caracter ambiental las cuales corresponden a expectativas de caracter
publico, también incluyen labores administrativas, legales, econdémicas, planificacion y
desarrollo ingenieril; para buscar respuestas a los problemas generados por los R.S. La
respuesta de solucion crea relaciones interdisciplinas tales como el urbanismo, sociologia,
salud, ingenieria, entre otras. (Tchobanoglous, 1994)

Se dice que la gestion de los R.S.U., busca el tratamiento global idoneo a través de
procesos que se daran a los R.S. U. en un determinado lugar, segun los distintos enfoques
de distintas disciplinas, como la ingenieria, la economia, y sanitario dependiendo con la
caracterizacion de los residuos y con los recursos que se disponen. (Colomer Mendoza &
Gallardo Izquierdo , 2007)

El autor (Tchobanoglous, 1994) determina los elementos funcionales de un sistema de
gestion de residuos los agrupa en seis elementos para una mejor organizacion y eficacia
estos son:

Generacion de residuos: Aqui los materiales no se les considera con ningun valor
adicional, actualmente no es un momento controlable. Sin embargo, en esta etapa se da la
identificacion y varia segun del tipo de residuo. En la actualidad se ha incorporado en las
evaluaciones del sistema a la reduccién en el origen como método para disminuir las
cantidades de generacién de los residuos, los mismo que pueden ser sélidos o semisolidos.
(Tchobanoglous, 1994)
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La manipulacién de Residuos y Separacion, almacenamiento y procesamiento en el
origen. La manipulacion, se identifican como acciones relacionados con la gestion de los
R.S. hasta la colocacion en recipientes anterior a la recogida o regresados para ser
reciclados, se adiciona el traslado del recipiente incluyendo lugar de recojo.

La separacion de las partes de los R.S. en el origen, es la mejor forma para que se dé la
recuperacion y reutilizacion de los R.S. El almacenamiento en el lugar se considera muy
importante por consideraciones estéticas y de salud publica. EI procedimiento en el origen

en esta etapa incluye acciones como compostaje y compactacion. (Tchobanoglous, 1994)

La Recogida son las acciones de la toma de los R.S cuyos origenes pueden ser diversos
y ademas el transporte de estos hasta donde los carros de recoleccion descargan incluyendo

esta actividad como parte operativa de esta. (Tchobanoglous, 1994)

La separacion, procesamiento y Transformacion de R.S. se origina en lugares distintos
de la fuente de generacién de los residuos.

La separacién de residuos no seleccionados frecuentemente va a un espacio en
instalaciones de incineracion, estaciones de transferencia, lugares de recuperacion. Por lo
general el proceso abarca la separacion de objetos de gran volumen, la separacion de una
manera clasificada por tamafio, la separacion a mano, la disminucion del tamafio y del
volumen. Las acciones mas usadas para disminuir su peso, tamafio y volumen estas pueden
ser por incineracion, compactacion, trituracion, etc. Los pedazos de residuos organicos
pueden ser alterada por procesos quimicos y biologicos, siendo la incineracion un proceso
quimico més usado y entre los procesos bioldgicos comunes es el compostaje.
(Tchobanoglous, 1994)

La Transferencia y Transporte comprenden dos pasos: El primer paso es la transferencia
de residuos iniciando con un movil de recojo chico posteriormente con uno de carga de
mayor tamafio. Lo segundo corresponde al transporte subsiguiente de los residuos, por lo
comdn a través de trayectos largos, a una zona de procesamiento o evacuacion. La

transferencia por lo general tiene lugar en las estaciones de transferencia, a un incinerador,
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un vertedero sanitariamente controlado o una combinacion de los mencionados.
(Tchobanoglous, 1994)

Evacuacion de residuos solidos es a través de o de extension en superficie o por medio
de vertederos controlados estos no son basureros usada para la evacuacién en el suelo sin
generar peligro para la seguridad de la salud publica sin generar vectores o contaminacion
de aguas subterraneas. es disefiada usando la ingenieria, es el ultimo destino, los residuos
pueden provenir de residuos urbano o ser producto de materias residuales de los locales de
recuperacion de materiales. O grandes espacios siendo es el paradero final de los R.S.
(Tchobanoglous, 1994)

El relleno sanitario es un método disefiado para colocar a los R.S. en su colocacion final
de gestion de las municipalidades y el relleno de seguridad disefiado para la ultima

evacuacion de los R.S. del &mbito no municipal. (OEFA, 2014)

La conciencia ambiental.

(MUNOZ, 2012) Esta autora menciona que hay complicaciones para dar una definir
operativamente y tedricamente la conciencia ambiental dado que no se origind como un
término cientifico, sino que su procedencia es por un discurso del publico en comin. Ya
que para ella cada uno tiene una interpretacion propia, también menciona que en discursos
politicos también se define a la conciencia ambiental de manera poco operativa y de manera
muy geneérica.

( Jiménez Sanchez & Lafuente, 2005) Estos autores se basan la definen como la
agrupacion de las apreciaciones, criterios y conocimientos relacionados al contexto medio
ambiental, incluyendo actitudes propios y comunes concernientes a proteger y mejorar los

problemas del medio ambiente.

(Chulia Rodrigo , 1995) ella sugiere la definicion de “conciencia medioambiental, para
dar una estructuracion y un sentido a ese conjunto de componentes que son relevantes que

establecen la conexion entre la sociedad y el medio ambiente.

Las dimensiones de la C.A. nos basaremos en:
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Dimension afectiva: Es el sentir por saber la situacion del medio ambiente, la medicion
del apego a los valores culturales que beneficien el cuidado de la naturaleza y el interés de
recurrir a los lugares naturales. (Chulia Rodrigo , 1995)

(EBA,2004) citado por (Jiménez & Lafuente,2005) nos da 4 indicadores:

e Percepcion de los problemas medio ambientales.
e Preocupacion de la persona por la situacion ambiental.
e Escala de las dificultades medio ambientales.

e Apego a valores en beneficio del ambiente

Dimension cognitiva: Junta los conocimientos referentes a la comprension de los
conceptos de las dificultades ecolégicas, asi como la disposicion de informarse sobre el
asunto. (Chulia Rodrigo , 1995)

Los indicadores serian: (EBA,2004) citado por ( Jiménez Sanchez & Lafuente, 2005)
¢ Nivel de informacidn sobre los problemas ambientales de modo general.
e Conocimiento especifico respecto a temas ambientales.

e Opiniones respecto a politicas ambientales.

Dimension conativa involucra la aptitud del proceder personal con criterios ecoldgicos
y a admitir la intervencién del estado en temas de medio ambiente. (Chulia Rodrigo , 1995)
Los indicadores serian: (EBA,2004) citado por ( Jiménez Sanchez & Lafuente, 2005)
e Modo de percibir las actitudes individuales.
e Aptitud a ejecutar distintas acciones en beneficio del ambiente.

e Disposicion a aceptar costos en beneficio del ambiental.

La dimension activa, (Chulia Rodrigo , 1995)la divide en dos dimensiones, pero en este
estudio lo agruparemos formando dos fases basandonos en el estudio de ( Jiménez Sanchez
& Lafuente, 2005)

e Fase individual (actitudes de indole privado).

e Fase colectiva (actitudes de indole colectivo).
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11l. METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Enfoque de investigacion

Nuestro trabajo investigativo tiene un enfoque cuantitativo y un paradigma positivista,
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), nos menciona que es un procedimiento
secuencial, que se puede probar, parte de una idea que luego se delimita, de la cual nacen
sus objetivos y cuestionamientos, se examinan textos y se enmarca tedricamente, de los
cuestionamientos se establecen las hipotesis, de determinan las variables, se hace una
planificacion disefio para probarlas, se cuantifican las variables en un contexto dado y estas
son analizadas mediante metodos estadisticos con la finalidad pautas que nos permitan
comprobar las teorias llegando asi a establecer conclusiones. (Benites & Villanueva, 2015)
dice que las investigaciones cuantitativas se fundamentan en la corriente filosofica
denominada positivismo, parte del principio de medicion del objeto de estudio, también son
conocidas como deductivas, por su naturaleza, ya que contrarrestan la parte teorica con

los datos obtenidos

3.1.2. Tipo de investigacion

Es basica no experimental, puesto que se estudia una parte de la realidad desecha
cambios parciales o globales con la misma, estas se esmeran en aumentar conocimientos,
actualizando datos. (Benites & Villanueva, 2015)

De tipo transversal cuya medicion ocurre una sola vez, con los instrumentos mientras se

recopilan los datos

3.1.3. Disefio de investigacion

Es correlacional relaciona dos o mas variables, se aspira llegar con sus conexiones en el
sentido de la medicién de la relacion que podria haber, en conclusion, es el nexo entre las
variables, conceptos o categorias en un determinado contexto. (Benites & Villanueva,
2015)

El proposito en este estudio es medir variables de manera separada para ver si

estadisticamente existe relacién entre las mismas.
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El disefio del estudio seria:

02

M

Donde:

M = comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020
O1 = Gestion de los residuos solidos

O2 = Conciencia ambiental

r = Relacion entre las variantes

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variables:

V1 = Gestion de los residuos sélidos. (G.R.S.)
V2 = Conciencia ambiental (C.A.)

3.2.2. Operacionalizacion de variables

3.2.2.1 Indicadores de la V1:
Se cuantificard por intermedio de un cuestionario de opinion que se cred tomando en

consideracién las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Generacion de Residuos, y sus indicadores son:
1.0rigen de residuos por dia.

2.Cantidad de residuos por dia.

3.Tipos de residuos.

4.Reduccion en el origen

5.Reusar en el origen
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6.Reciclar en el origen.
7.Efecto del clima sobre las propiedades fisicas, quimicas y biolégicas sobre la

generacion de los residuos solidos.

Dimensién 2: Manipulacion, separacion, almacenamiento y procesamiento en el origen,
y sus indicadores son:

1.Forma de manipulacién de los R.S.

2.Clasificacion y separacion de los R.S.

3.Tipo de almacenamiento

4. Tiempo de almacenamiento

5.Esteética de almacenamiento

6.Salud y vectores

7.Métodos de procesamiento (altera la forma fisica del residuo sélido)

Dimensidn 3: Recogida.
1.Forma de recoleccién
2.Horarios de recoleccion
3.Rutas de recoleccion
4.Recolectores informales

5.Pago por la recoleccion

Dimension 4: Separacion, procesamiento y transformacion de residuos sélidos, y sus
indicadores son:

1.Recogida selectiva publica

2.Centro de acopio

3.Abono orgéanico

4. Ciclo y practicas de produccion y transformacion.

Dimensidn 5: Transferencia y transporte siendo sus indicadores:
1.Forma de transferencia

2.Horarios de transferencia
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3.Lugar de la transferencia

4.Problemas al momento de la transferencia.

Dimension 6: Evacuacion, y sus indicadores son:
1.Conocimiento de la disposicion final de los R.S.
2.Botadero o relleno sanitario

3.Quema de basura.

3.2.2.1 Indicadores de la V2:
Se cuantificara por intermedio de un cuestionario de opinion que se cre6 tomando en

consideracién las siguientes dimensiones:

Dimension 1. Afectiva y sus indicadores son:
1.Percepcion de los problemas medio ambientales.
2.Preocupacion de la persona por la situacion ambiental.
3.Escala de las dificultades medio ambientales.

4.Apego a valores en beneficio del ambiente

Dimension 2. Cognitiva y sus indicadores son:
1.Nivel de informacion sobre los problemas ambientales de modo general.
2.Conocimiento especifico respecto a temas ambientales.

3.0piniones respecto a politicas ambientales.

Dimension 3. Conativa y sus indicadores son:
1.Modo de percibir las actitudes individuales.
2.Aptitud a ejecutar distintas acciones en beneficio del ambiente.

3.Disposicion a aceptar costos en beneficio del ambiental.

Dimension 4. Activa y sus indicadores son:
1.Fase individual (actitudes de indole privado).

2.Fase colectiva (actitudes de indole colectivo).
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3.3.

3.2.3. Escala de medicion:
Para este estudio emplearemos la escala ordinal, especificamente emplearemos la escala
de Likert y test. En esta escala se emplea para abordar temas que necesitan cierta sutileza y

es muy préactica para explorar actitudes. (Benites & Villanueva, 2015)

Poblacién (criterios de seleccion), muestra y muestreo, unidad de analisis.

La Poblacién: Esta conformado por una agrupacion de todos los individuos a investigar,
estos pueden ser conformados por documentos, personas, data, eventos, etc. Tienen en
comun una o mas propiedades, comparten un mismo territorio o espacio y pueden variar a

trascurrir el tiempo. (Vara, 2012).

La poblacidn en nuestro estudio son los comerciantes, uno por cada puesto de venta, los
mismos que se ubican dentro del Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, es cual cuenta con un
total de 1226 puestos de ventas donde se comercializan articulos de primera necesidad,
frutas, verduras, carnes, ropas, pifiateria, entre otros tipos de productos, pero dada la
coyuntura establecida por el estado de emergencia declarado por el D.S. N°044-2020-PCM
frente a la infeccion por COVID-19 ,en el MINJUSDH, emitido el 15 de marzo del afio
2020, como medida de proteccion, prevencién y control de riesgos frente a la infeccion por
el COVID-19, se determin6d que s6lo pueden trabajar los comerciantes de los rubros
autorizados como son: articulos de primera necesidad, frutas, verduras, carnes;
posteriormente se dio pase a las librerias, electronicas y peluquerias ;y ademas la
prohibicion de ingreso a comerciantes infectados por dicha enfermedad , quedando abiertos
solamente 116 puestos de venta, entonces dada las circunstancias se ha dado un criterio de
exclusion automatico. Quedando reducida nuestra poblacién de nuestro estudio a de 116

comerciantes, considerando un responsable por cada puesto de venta.

Criterios de Inclusién:

-Comerciantes mayores de 18 afios de edad.
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- Comerciantes de puestos de venta que les permite el DS. N°044-2020-PCM, donde se
les permite la comercializacion de productos que sean de primera necesidad, ampliada esta
medida a las librerias, ferreterias, electronicas y peluquerias.

- Comerciantes diagnosticados con COVID-19.

Criterios de exclusion
- A comerciantes menores de 18 afios de edad.
- Comerciantes de puestos de venta que los excluye el DS. N°044-2020-PCM, donde
prohibe la comercializacion de productos que no sean de primera necesidad, con
excepciones de las librerias, ferreterias, electronicas y peluquerias.

- Comerciantes diagnosticados con COVID-19.

La Muestra: Es un conjunto seleccionado por algun método racional, el cual ha sido tomado
de la poblacion. (Vara, 2012) , para nuestra investigacion esta coincidiendo con la poblacién,

quedando conformada por 116 comerciantes, la cual obedecio a los criterios de seleccion.

El muestreo: Nuestro estudio usaremos un muestreo no probabilistica o dirigida, “al elegir los
elementos depende de las causas que se relacionan con los objetivos del investigador o
caracteristicas de la investigacion, mas no esta supeditado a la probabilidad”. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). En nuestro caso la toma de decision dependi6 de la coyuntura

que ha ocasionado la pandemia por COVID-109.

Unidad de analisis
Un comerciante por unidad de puesto de venta en el Mcdo. Minorista “Las Capullanas”
Piura 2020”

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
La técnica: La utilizada en nuestro trabajo fue la encuesta es una técnica de estudio que
se soporta en la realizacién de preguntas de forma hablada o escrita con el objetivo de
obtener datos suficientes para la construccion de resultados de la investigacion (Rodriguez

(2010) citado por (Gutiérrez, 2017), su instrumento respectivo es el cuestionario, las
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mismas que son un conjunto de preguntas elaboradas cuidadosamente, para obtener los

intereses de quien investiga. (Benites & Villanueva, 2015)

El instrumento: El instrumento que deriva de la encuesta son los cuestionarios, estos
han sido elaborados usando a un conjunto de preguntas cerradas aplicado a los comerciantes
por cada de puesto de venta en el mercado minorista Las Capullanas ubicado en del Distrito
de 26 de Octubre; con este mismo se recogera informacién de las dos variables gestion de
los residuos sélidos con 30 preguntas y la conciencia ambiental con 15 preguntas, para

ambos cuestionarios se usé una escala al estilo Likert.

La validez: Es la rigurosidad que sirve para medir las variables que desde un punto
objetivo que quiere cuantificar, esto significa que los items planteados deben ir a corte a la
variable propuesta, de no estarlo se toma como un instrumento no valido. (Benites &
Villanueva, 2015). Para este trabajo investigativo se ejecuté la validez de contenido por

medio del juicio de tres expertos en la materia.

Tabla 1: Validez de expertos

Apellidos y nombre Grado académico Valoracion
WALTER ORLANDO | DOCTOR ALTO NIVEL
GUERRERO FRANCO

GERARDO STALIN | MAGISTER ALTO NIVEL
GONZALES AREVALO

Fuente: Fichas de validacién de experto

La confiabilidad:

“Consiste en la replicabilidad de un instrumento” (Benites & Villanueva, 2015),
significa que cuando se aplica un nimero determinado del instrumento a la misma muestra
y/o poblacion en cada oportunidad los resultados serian los mismos.En este trabajo se aplico

una prueba piloto de 20 personas.

Tabla 2: Confiabilidad de los instrumentos
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Instrumento Alfa de Cronbach Valoracion
Gestion de los residuos sélidos 822 Alta confiabilidad
(30 items)
Conciencia ambiental (15 items) 817 Alta confiabilidad

Fuente: prueba Alfa de Cronbach.

3.5. Procedimientos:
Como primera etapa se coordind con el administrador del Mcdo. Minorista “Las
Capullanas” para la autorizacion respectiva y asi se procedié a la aplicacion de los

instrumentos entre los comerciantes dentro del recinto.

3.6. Método de andlisis de datos:

Siguientemente de aplicar los instrumentos, éstos se codificaron y se procedié a vaciar
los datos en tablas de Excel, toda esta informacion fue exportada al programa de software
de estadisticas (SPSS) donde se tabularon los datos y se construyeron tablas descriptivas
cruzadas. Con el fin de comprobar las hipétesis planteadas se utilizaron los estadisticos
inferenciales, también a través del mismo programa ya mencionado, y por la condicién de

las variantes de escala ordinal se usé la prueba no paramétrica de Spearman.

3.7. Aspectos éticos:
En nuestro trabajo de investigacion, se considerara los siguientes aspectos éticos:

e Se respetara la autoria y propiedad intelectual mediante citas de los que aportan con
informacidn relevante para el sustento tedrico de las variables y su mayor comprension
y trabajabilidad.

e Seasignara un codigo a fin de proteger la identidad de los participantes que colaboraran
con la aplicacién de la encuesta que serd nuestro instrumento para la recoleccion de
datos.

e Y se usard el criterio de inalterabilidad con respecto a los datos y resultados que

encontraremos.
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IVV. RESULADOS

El objetivo general

Determinar la relacion de la gestion de los R.S. y la C.A. de los comerciantes en el Mcdo.

Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

Tabla 3: Distribucién de frecuencias de la variable gestion de los R.S. y la C.A.

C.A.
Ge;ti.c'ér.] de Malo Regular Bueno Total
N % N % N % N %
Malo 29 25,0% 11 9,5% 2 1,7% 42 36,2%
Regular 24 20,7% 14 12,1% 8 6,9% 46 39,7%
Bueno 8 6,9% 4 3,4% 16 13,8% 28 24,1%
Total 61 52,6% 29 25,0% 26 22,4% 116 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio

Fecha: Julio 2020

Los datos estadisticos descriptivos que se aprecia en la tabla 3, observamos que el 25,0%

de los encuestados apreciaron como mala la variable factores generacionde R. SyalaC.A;

otro grupo 20,7% sefiala como regular a la generacion de R.S. y como mala a la C.A. y un

13,8% considera a la generacion de R.S. y a la C.A. como buena. De acuerdo a los datos

obtenidos la valoracion regular de la generacion de residuos solidos permite un mal nivel

de conciencia ambiental de los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas” Piura,

2020.
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Obijetivo especifico 1

Determinar la relacion existente entre la generacion de R.S. y la C.A. de los comerciantes

en el Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

Tabla 4: Distribucion de frecuencias de la dimension generacion de R.S. y la C.A.

C.A.
Generacion
de R.S. Malo Regular Bueno Total
N % N % N % N %

Malo 27 23,3% 11 9,5% 4 3,4% 42 36,2%
Regular 24 20,7% 15 12,9% 10 8,6% 49 42,2%
Bueno 10 8,6% 3 2,6% 12 10,3% 25 21,6%
Total 61 52,6% 29 25,0% 26 22,4% 116  100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio

Fecha: Julio 2020

La tabla 4 muestran que el 23,3% considera que la dimensidn generacion de R.S. como
mala e igualmente manifiestan a la C.A.; el 20,7% de los comerciantes que manifestaron
como regular la generacién de R.S. a su vez consideraron mala a la C.A. y el 12,9%
considera a la gestion de R.S. como regular a la misma vez que a la C.A. De acuerdo a los
datos obtenidos la valoracion regular de la dimension generacion de R.S. permite un mal

nivel de C.A. de los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas” Piura, 2020.
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Obijetivo especifico 2

Determinar la relacion existente entre la manipulacion, separacion, almacenamiento y
procesamiento en el origen de los R.S. y la C.A. de los comerciantes en el Mcdo. Minorista
“Las Capullanas”, Piura 2020.

Tabla5: Distribucion de frecuencias de la dimensién manipulacion, separacion,
almacenamiento y procesamiento en el origen de los R.S. y la C.A.

Manipulacion, C.A.

separacion,
almacenamiento
y procesamiento Malo Regular Bueno Total

N % N % N % N %

Malo 32 27,6% 14 12,1% 2 1,7% 48 41,4%
Regular 15 12,9% 9 7,8% 9 7,8% 33 28,4%
Bueno 14 12,1% 6 5,2% 15 12,9% 35 30,2%
Total 61 52,6% 29 25,0% 26 22,4% 116 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio

Fecha: Julio 2020

La tabla 5 muestra que el 27,6% considera a la dimension manipulacién, separacion,
almacenamiento y procesamiento en el origen de los R.S. como mala e igualmente
manifiestan como mala a la C.A.; el 12,9% de los comerciantes que manifestaron como
regular la manipulacion, separacion, almacenamiento y procesamiento en el origen de los
residuos sélidos a su vez consideraron mala a la conciencia ambiental y otro 12,9%
considera a la manipulacién, separacion, almacenamiento y procesamiento en el origen de
los residuos solidos como buena a la misma vez que sefialan como buena a la conciencia
ambiental. De acuerdo a los datos obtenidos la valoracion mala de la manipulacion,
separacion, almacenamiento y procesamiento en el origen de los R.S. permite un mal nivel

de C.A. de los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas” Piura, 2020.
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Objetivo especifico 3

Determinar la relacion existente entre la recogida de los R.S. y la C.A. de los

comerciantes en el Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

Tabla 6: Distribucion de frecuencias de la dimension recogida de los R.S. y la C.A.

C.A.
Recogécflgde los Malo Regular Bueno Total
N % N % N % N %
Malo 33 28,4% 7 6,0% 4 3,4% 44 37,9%
Regular 21 18,1% 15 12,9% 5 43% 41 35,3%
Bueno 7 6,0% 7 6,0% 17 14,7% 31 26,7%
Total 61 52,6% 29 25,0% 26 22,4% 116  100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio
Fecha: Julio 2020

La tabla 6 muestra que el 28,4% considera a la dimension recogida de los R.S. como
mala e igualmente manifiestan como mala a la C.A.; el 18,1% de los comerciantes que
manifestaron como regular la recogida de los R.S. a su vez consideraron mala a la C.A.y
el 14,7% considera a la recogida de los R.S. como buena al igual que la C.A. De acuerdo a
los datos obtenidos la valoracién mala de la recogida de los R.S. permite un mal nivel de

C.A. de los comerciantes del Mercado Minorista “Las Capullanas” Piura, 2020.
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Obijetivo especifico 4

Determinar la relacion existente entre la separacion, procesamiento y transformacion de

R.S.y la C.A. de los comerciantes en el Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

Tabla 7: Distribucion de frecuencias de la dimension separacion, procesamiento y

transformacion de R.S. y la C.A.

C.A.
Separacion,
procesamiento y Malo Regular Bueno Total
transformacion
N % N % N % N %

Malo 34 29,3% 10 8,6% 9 7,8% 53 45,7%
Regular 16 13,8% 13 11,2% 3 2,6% 32 27,6%
Bueno 11 9,5% 6 5,2% 14 12,1% 31 26,7%
Total 61 52,6% 29 25,0% 26 22,4% 116  100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio

Fecha: Julio 2020

La tabla 7 muestra que el 29,3% considera a la dimension separacién, procesamiento y

transformacion de residuos solidos como mala e igualmente manifiestan como mala a la

conciencia ambiental; el 13,8% de los comerciantes que manifestaron como regularla

separacion, procesamiento y transformacion de R.S. a su vez consideraron malaa la C.A.y

el 12,1% considera a la separacion, procesamiento y transformacion de R.S. como buena al

igual que la C.A. De acuerdo a los datos obtenidos la valoracién mala de la separacion,

procesamiento y transformacién de R.S. permite un mal nivel de C.A. de los comerciantes
del Mcdo. Minorista “Las Capullanas” Piura, 2020.
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Obijetivo especifico 5

Determinar la relacion existente entre la transferencia y transporte de los R.S. y la C.A.

de los comerciantes en el Mcdo Minorista “Las Capullanas™, Piura 2020.

Tabla 8: Distribucion de frecuencias de la dimension transferencia y transporte de los

R.S.ylaC.A.
Transferencia y CA
transporte de los Malo Regular Bueno Total
R.S. N % N % N % N %

Malo 15 12,9% 18 15,5% 8 6,9% 41 35,3%
Regular 38 32,8% 9 7,8% 11 95% 58 50,0%
Bueno 8 6,9% 2 1,7% 7 6,0% 17 14,7%
Total 61 52,6% 29 25,0% 26 22,4% 116 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio
Fecha: Julio 2020

La tabla 8 muestra que el 32,8% considera a la dimension transferencia y transporte de
los residuos s6lidos como regular y manifiestan como mala a la conciencia ambiental; el
15,5% de los comerciantes que manifestaron como mala la transferencia y transporte de los
residuos solidos consideraron regular a la conciencia ambiental y el 12,9% considera a la
transferencia y transporte de los residuos solidos y a la conciencia ambiental como mala.
De acuerdo a los datos obtenidos la valoracion regular de la transferencia y transporte de
los residuos sélidos permite un mal nivel de C.A. de los comerciantes del Mcdo. Minorista
“Las Capullanas” Piura, 2020.
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Obijetivo especifico 6

Determinar la relacién existente entre la evacuacion de los R.S. y la C.A. de los

comerciantes en el Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

Tabla 9: Distribucion de frecuencias de la dimension transferencia y transporte de los

R.S.ylaC.A.
C.A.
Evacualgc's)rf de los Malo Regular Bueno Total
% % % N %
Malo 50 43,1% 16 13,8% 13 11,2% 79 68,1%
Regular 9 7,8% 11 9,5% 12 10,3% 32 27,6%
Bueno 2 1,7% 2 1,7% 1 0,9% 5 4,3%
Total 61 52,6% 29 25,0% 26 22,4% 116  100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio

Fecha: Julio 2020

La tabla 11 muestra que el 43,1% considera a la dimension evacuacion de los R.S. como

mala al igual que a la conciencia ambiental; el 13,8% de los comerciantes que manifestaron

como mala la evacuacion de los R.S. consideraron regular a la C.A. y el 11,2% considera a

la evacuacién de los R.S. como mala mientras que la C.A. la sefialan como buena. De

acuerdo a los datos obtenidos la valoracion mala de la evacuacion de los R.S. permite un

mal nivel de C.A. de los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas” Piura, 2020.
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Comprobacién de Hipdtesis.
Hipdtesis general:
Ho: No existe relacion directa y significativa entre la gestion de R.S. y la C.A. de los

comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

H1: Existe relacion directa y significativa entre la gestion de R.S. y la C.A. de los

comerciantes del Mcdo Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

Tabla 10: Correlacién entre la gestion de R.S. y la C.A. de los comerciantes del Mcdo.

Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

C.A.
Coeﬂmente de 395"
correlacion
Rho de Spearman Gestion de R.S. Sig. (bilateral) 1000
N 116

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio
Fecha: Julio 2020

En la tabla 10 se muestran los resultados estadisticos de correlacion a través de la
prueba no paramétrica Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0.395; que se interpreta como una correlacién positiva débil y un p-valor obtenido de
0.000, el cual es menor al p-valor tabulado de 0.01 lo que indica que es altamente
significante, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis del
investigador; lo que permite aseverar que hay relacién entre la gestion de R.S. y la C.A.

de los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.
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Hipotesis especifica 1

Hy1: No existe relacion directa y significativa entre la generacion de R.S. y la C.A. de
los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

H;1: Existe relacion directa y significativa entre la generacion de R.S. y la C.A. de los

comerciantes del Mercado Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

Tabla 11: Correlacion entre la generacion de R.S. y la C.A. de los comerciantes del
Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

C.A.
Rho de Spearman Generacion de R.S. (C:;?ggg%tﬁ de ,259"
Sig. (bilateral) ,005

N 116

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio
Fecha: Julio 2020

En la tabla 11 se muestran los resultados estadisticos de correlacion a través de la
prueba no paramétrica Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0.259; que se interpreta como una correlacién positiva débil y un p-valor obtenido de
0.005, el cual es menor al p-valor tabulado de 0.01 lo que indica que es altamente
significante, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis del
investigador; lo que permite aseverar que hay relacion entre la generacion de R.S. y la
C.A. de los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

Hipotesis especifica 2
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Hy2: No existe relacién directa y significativa entre la manipulacion, separacion y
almacenamiento de R.S. y la C.A. de los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las
Capullanas”, Piura 2020.

H;2: Existe relacion directa y significativa entre la manipulacion, separacion y
almacenamiento de R.S. y la C.A. de los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las
Capullanas”, Piura 2020.

Tabla 12: Correlacion entre la manipulacion, separacion y almacenamiento de R.S.y la

C.A. de los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020

C.A.
Coeﬂue_n}te de 305"
correlacion
Rho de Spearman Mampulamon, separacion y
almacenamiento de R.S. Sig. (bilateral) ,000
N 116

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio

Fecha: Julio 2020

En la tabla 12 se muestran los resultados estadisticos de correlacién a través de la
prueba no paramétrica Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0.320; que se interpreta como una correlacién positiva débil y un p-valor obtenido de
0.000, el cual es menor al p-valor tabulado de 0.01 lo que indica que es altamente
significante, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipoétesis del
investigador; lo que permite aseverar que hay relacion entre la manipulacion, separacion
y almacenamiento de R.S. y la C.A. de los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las
Capullanas”, Piura 2020.
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Hipotesis especifica 3

H,3: No existe relacion directa y significativa entre la recogida de R.S. y la C.A. de los
comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

H;3: Existe relacion directa y significativa entre la recogida de R.S. y la C.A. de los

comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

Tabla 13: Correlacion entre la recogida de R.S. y la C.A. de los comerciantes del Mcdo.

Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

C.A.
Coeﬂcne_n’te de 456"
correlacion
Rho de Spearman Recogida de los R.S. ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 116

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio

Fecha: Julio 2020

En la tabla 13 se muestran los resultados estadisticos de correlacién a través de la

prueba no paramétrica Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0.456; que se interpreta como una correlacién positiva débil y un p-valor obtenido de
0.000, el cual es menor al p-valor tabulado de 0.01 lo que indica que es altamente
significante, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipoétesis del
investigador; lo que permite aseverar que hay relacién entre recogida de R.S. y la C.A. de

los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.
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Hipotesis especifica 4

Hy4: No existe relacion directa y significativa entre la separacion, procesamiento y
transformacion de R.S. y la C.A. de los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las
Capullanas”, Piura 2020.

H;4: Existe relacion directa y significativa entre la separacion, procesamiento y
transformacion de residuos sélidos y la C.A. de los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las
Capullanas”, Piura 2020.

Tabla 14: Correlacion entre la separacion, procesamiento y transformacion de R.S. y la

C.A. de los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

C.A.
Rho de Spearman Coef|C|e.n'te de ,261™
correlacion
Separacién, procesamiento y
transformacion de los R.S.  Sig. (bilateral) ,005
N 116

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio

Fecha: Julio 2020

En la tabla 14 se muestran los resultados estadisticos de correlacion a través de la

prueba no paramétrica Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0.261; que se interpreta como una correlacién positiva débil y un p-valor obtenido de
0.005, el cual es menor al p-valor tabulado de 0.01 lo que indica que es altamente
significante, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis del
investigador; lo que permite aseverar que hay relacion entre la separacion, procesamiento
y transformacion de R.S. y la C.A. de los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las
Capullanas”, Piura 2020.
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Hipotesis especifica 5
H,5: No existe relacion directa y significativa entre la transferencia y transporte de
R.S.y la C.A. de los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.
H;5: Existe relacion directa y significativa entre la transferencia y transporte de R.S. 'y

la C.A. de los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

Tabla 15: Correlacion entre la transferencia y transporte de R.S. y la C.A. de los

comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

C.A.
Coef|C|e_r1te de -0.075
correlacion
Rho de Spearman Transferencia y transporte ) )
Sig. (bilateral) 421
N 116

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio
Fecha: Julio 2020

En la tabla 15 se muestran los resultados estadisticos de correlacion a través de la
prueba no paramétrica Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0.075; que se interpreta como no correlacion y un p-valor obtenido de 0.421, el cual es
mayor al p-valor tabulado de 0.05 lo que indica que no es significante, por lo tanto, se
acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis del investigador; lo que permite aseverar
que no hay relacion entre la transferencia y transporte de R.S. y la C.A. de los

comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.
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Hipotesis especifica 6

H,6: No existe relacion directa y significativa entre la evacuacion de R.S. y la C.A. de

los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

H;6: Existe relacion directa y significativa entre la evacuacion de R.S. y la C.A de los

comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

Tabla 16: Correlacion entre la evacuacion de R.S. y la C.A. de los comerciantes del
Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

C.A.
Coef|C|e.n,te de 299"
correlacion
Rho de Spearman Evacuacion
P vacuac Sig. (bilateral) 001
N 116

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio

Fecha: Julio 2020

En la tabla 16 se muestran los resultados estadisticos de correlacién a través de la

prueba no paramétrica Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0.299; que se interpreta como una correlacién positiva débil y un p-valor obtenido de
0.001, el cual es menor al p-valor tabulado de 0.01 lo que indica que es altamente
significante, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis del
investigador; lo que permite aseverar que hay relacion entre la evacuacion de R.S. y la

C.A. de los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.
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V. DISCUSION

Nuestras teorias vistas, asi como los resultados de nuestros trabajos previos nos daran
soporte para la discusion y asi contrastar con nuestros resultados hallados.

Nuestros hallazgos obtenidos nos indican que el 25% califican como mala gestion de
los R.S. y también a la conciencia ambiental. Y un 20% califica como regular y considera
como mala la conciencia ambiental y el 52.6% del total de encuestados tiene un nivel mal
de conciencia ambiental, y un 39.7 % del total de la muestra considera mala a la gestién
de los R.S. dentro del mercado. También se deduce que hay una relacion positiva débil,
(Rho de Spearman= 0.395) y (P= 0.000) indicando que es altamente significante,
aceptando la hipétesis del investigador. Segun (Tchobanoglous, 1994) nos menciona que
las soluciones para una adecuada gestion de los R.S. involucra relaciones entre distintas
disciplinas entre ellas esta la sociologia y la planificacion que estan inmersas en nuestro
estudio.

Contrastamos nuestros hallazgos con los de (Farfan , 2018) donde en su estudio
encontrd una relacion entre la C.A. y la gestion de R.S. como directa siendo su  Rho
Spearman de 0.962. donde el acepta su hipotesis general.

Y para (Carlin Mares, 2020) también descubrio una relacion moderada siendo su (Rho
=0,589) y su (p=0.000) su trabajo fue aplicado en el Hospital de la P.N.P.

Por consiguiente, nuestros hallazgos se aproximan a los resultados de ambos autores.

Puesto que en nuestro estudio se aprueba la hipdtesis propuesta.

Con respecto al objetivo primero, se descubri¢ la existencia de una correlacion positiva
débil y (P= 0.005), ratificando nuestra hipétesis donde se indica que la generacion de R.
estd relacionada con la C.A., y en la tabla 4 nos indica una valoracion regular a la
generacion de R.S. con un 42.2% del total de encuestados ademas un 52.6% tiene un nivel
malo de C.A. La teoria dada por (Tchobanoglous, 1994) indica que esta etapa de la G.R.S.
parte del conocer del origen y tipos de residuos. Donde se da poco control pero que se
debera aplicar mas control por medio de amonestaciones y donde se deberia dar la

reduccion. Sin embargo, mas de la mitad de la muestra tiene malo el nivel de C.A.
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(Farfan , 2018) ha analizado que dimension cognitiva que es parte de la variable de
C.A. si tiene relacién directa con la gestion de los R.S. al obtener un Rho Spearman de r
= 0,891 y (p=0.000), donde (Carlin Mares, 2020) obtiene un Rho = 0.539 y p=0.000
establece que existen una moderada relacion entre la C.A. por medio de su segunda
dimension que es la cognitiva. Lo que nos ayuda a ratificar nuestra hipdtesis 1 planteada.

En objetivo segundo, hallamos una relacion positiva débil entra la variable de
manipulacion, separacion y el almacenamiento de los R.S, su coeficiente correlacional fue
de 0.320 con p=0.000 indicando una alta significancia con la C.A. También en la tabla 7
vemos que el 41,4% de los encuestados califica de mala a esta dimension y otro 52,6%
tiene nivel malo con respecto a la C.A.

(Tchobanoglous, 1994) nos indica que los habitantes estan mas conscientes de la
importancia de separar los residuos segun sus caracteristicas como por ejemplo cartones,
vidrio etc. Y ademas es importante el tipo de almacenamiento por salubridad y aspectos
estéticos. También se incluyen actividades como la disminucion a través de la
compactacion.

(Gutiérrez, 2017) en su investigacion aplicada en el distrito de Piura con su prueba Tau
— b de Kendall t=0.93, contrarresto e indicd que desde la etapa del almacenamiento hay

una mejora significativamente en la calidad urbana ambiental.

En lo que, respecto al objetivo tercero, la tabla 14 nos indica la existencia de una
relacion positiva débil entre la recogida de los R.S. y la C.A. con un Rho= 0.456 cuyo
p=0.000 indica que la significancia es alta aceptando la hipotesis. Y basados en la tabla 6
arrojo que el 37.9% califica como mala la recogida de los R.S. y un 52.6% un nivel malo
de C.A. de los comerciantes del mercado en cuestion.

En esta etapa esta involucrado el mdvil de transporte, la recogida de los R.S. y la
recoleccion de los materiales reciclados. (Tchobanoglous, 1994) para efectos de nuestro
estudio se considerd la recogida interna de cada puesto de venta, hasta el espacio de acopio

menor que esta en el interior del Mcdo.

45



Claux (2018), citado por (Gutiérrez, 2017) asegura que esta etapa, la recoleccion puede
convertirse en la mas importante de la gestion, pero necesita de acciones y una logistica
gue permita abarcar las distintitas ubicaciones de la ciudad. Sera exitosa en la medida que

separe adecuadamente los R.S. ya que permitird un idoneo reciclaje de los residuos.

En el objetivo cuarto, también tiene una relacion positiva débil mediante su Rho=0.261
y un p=0.005 quedando aceptada la hipdtesis establecida, rechazando la nula. Y la tabla 7
nos indica que un 45,7% de los entrevistados califica de mala la etapa de separacion,
procesamiento y transformacion y un 52,6% cuenta con un mal nivel en lo que respecta a
la C.A.

Nuestro sustento teérico nos indica que esta fase que va desde el recojo en la vereda
hasta un centro de acopio selectivo, esta fuera de la zona originaria del R.S., involucra la
recuperacion de los R.S. ya disgregados, luego la segregacion y la trasformacién por
distintos medios. (Tchobanoglous, 1994)

Para el acopio de los R.S.U reciclados, empled una estrategia dada por parte del estado
la cual fue utilizada a manera de incentivo en que el habitante intercambiaba sus R.S. por
productos de primera necesidad. (Gob. Quintana Roo, 2013 citado por ( Leon-Lopez,
Bojorquez Baez, & Ken Rodriguez, 2018)

Los resultados del estudio de ( Ledn-Lopez, Bojorquez Baez, & Ken Rodriguez, 2018)

El 75.5 % estan en desacuerdo y muy desacuerdo que toda la cantidad de R.S. se
reciclan de misma forma no siendo necesario la segregacion de los mismos. Y el 72% de
la muestra califico de acuerdo y muy de acuerdo respecto a que puede obtener un incentivo
monetario por reciclar papel, vidrio entre otros. Y el 52,48% manifestaron no contar con
un recipiente idéneo para la segregacion de los residuos, pero que no era un obstaculo para

la segregacion en la fuente.

Para nuestro objetivo quinto, nuestros hallazgos fueron Rho= 0.075 con un p=0.421
siento este valor no significante por ende se rechaza la hipdtesis dada y se acepta la
hipdtesis nula, donde aseguramos la no existencia de relacion entre la transferencia y

transporte de los R.S. y segun la tabla 10 se da a conocer que el 50.0% de los comerciantes
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entrevistados califica de regular la transferencia y transporte de los R.S. y el 52.6% tienen
un nivel malo con respecto a la C.A.

(Tchobanoglous, 1994) indica que esta fase va desde la transferencia en un movil
menor hasta un movil mas grande el cual hara grandes recorridos este cambio se da en
sitios de transferencia. EI movil la mayor llevara a los R.S. hasta su destino final.

Esta fase est& a cargo de la administracion del lugar en conjunto con la municipalidad.

En la investigacion de ( Ledn-Lopez, Bojorquez Baez, & Ken Rodriguez, 2018), el
72,6% aseveraron que su motivo principal para no segregar fue dado que el recolector

mezclaba todos los residuos.

Finalmente, para nuestro objetivo sexto, se hallaron los siguientes resultados
Rho=0.299 con un p= 0.001 lo que indica que es una relacion positiva débil y con una
significancia alta lo que nos permite aceptar nuestra hipotesis significa que si hay relacion
entre la dimension de evacuacion y la conciencia ambiental. Y la tabla 9 nos dice que el
68.1% valora como mala la evacuacion de los R.S. y el 52.6% tiene un mal nivel con

respecto a la conciencia ambiental y la dimension ya mencionada.

Esta etapa final refiere a la colocacion final de los R.S.U. en lugares controlados para
que no afecte la salubridad publica ni del suelo y el ambiente. (Tchobanoglous, 1994)

Sin embargo, el departamento de Piura aun no cuenta con vertedero adecuado solo es
un relleno sanitario. (OEFA, 2014) Por dicha razon los resultados de desaprobacion se

disparan a mas del 50% del total de entrevistados.
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V1. CONCLUSIONES

v’ Existe relacién altamente significante entre la gestién de R.S. y la C.A. de los
comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020; teniendo los
siguientes valores RHO= .395 y P=.0000.

v' Existe relacién altamente significante entre la generaciéon de R.S. y la C.A de los
comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020; teniendo los
siguientes valores RHO= .259 y P=.0005.

v’ Existe relacién altamente significante entre la manipulacién, separacién y
almacenamiento de R.S. y la C.A. de los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las
Capullanas”, Piura 2020; teniendo los siguientes valores RHO= .320 y P=.0000.

v' Existe relacién altamente significante entre recogida de R.S. y la C.A. de los
comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020; teniendo los
siguientes valores RHO= .456 y P=.0000.

v' Existe relacion altamente significante entre separacion, procesamiento y transformacion
de R.S. y la C.A. de los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura
2020; teniendo los siguientes valores RHO=.261 y P=.0005.

v No Existe relacién altamente significante entre transferencia y transporte de R.S. y la
C.A. de los comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2 020; teniendo
los siguientes valores RHO=.075y P=0.421.

v Existe relacion altamente significante entre evacuacion de R.S. y la C.A. de los

comerciantes del Mcdo. Minorista “Las Capullanas”, Piura 2 020; teniendo los siguientes
valores RHO=.299 y P=.0001
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VII.

v

RECOMENDACIONES

La primera recomendacion va dirigida a los vendedores del Mcdo. Minorista “Las
Capullanas”, a trabajar conjuntamente y activamente con la administracion del mercado
minorista “Las Capullanas” para que cumplan de nuevas normas y politicas para la

mejora continua en la gestion de los R.S.

La segunda recomendacion es para la administracion de mercado minorista “Las
Capullanas”, que seria de establecer lineamientos para la gestion de los R.S. donde se
involucren a todos actores que va desde la participacion activa de los vendedores del
mercado, hasta los ejecutores de la gestion para que se sientan comprometidos con el

cuidado del medio ambiental.

La administracion del mercado minorista “Las Capullanas™ deberia fomentar charlas y
capacitaciones que irian desde la adecuada manipulacion de los R.S. hasta la
implementacion y manejo de la 3R. (Reducir, Reusar y Reciclar) dirigidas primero a su
personal de limpieza sobre la adecuada gestion de los residuos sélidos y este mismo
personal pueda realizar capacitaciones periodicas dirigidas a los comerciantes del Mcdo.
Minorista “Las Capullanas” ya que esta si se encuentra dispuesta a participar, esto se
constaté al momento de la aplicacion de las encuestas.

La administracion debe fomentar el incentivo para la reduccién en el origen y también
en el reciclaje puesto que eso generaria que vaya menos cantidad de residuos al botadero
municipal, y ademas con lo que se recicle se puede obtener ingresos y esta sirva para

que la gestidn de los residuos solidos sea sostenida en el tiempo.

A la municipalidad provincial de Piura, para que brinde el apoyo necesario en la logistica
inicial para que la administracién a cargo del mercado y este genere un espacio para el
compostaje aprovechando los residuos solidos organicos producido en los mismos
locales en vez de que sean llevados al botadero municipal, y este sirva de auto sostén de
las areas verdes del contexto inmediato. Y la implementacion de un relleno sanitario y

asi evitar que se siga contaminando el suelo.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestion de los residuos solidos la conciencia ambiental de los comerciantes del Mercado Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

FORM. PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
] TIPODE

PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL INVESTIGACION:

¢Cual es la relacion de la gestion | Determinar la relacion de la | Hi. “Existe una relacion directa y Basica no

de los residuos sélidos y la | gestion de los residuos sélidos y la | significativa entre la gestion de los experimental

conciencia ambiental de los | conciencia ambiental de los | residuos sélidos y la conciencia DISENO DE

comerciantes del Mercado
Minorista “Las Capullanas” Piura
20207?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

PE1. ¢Cudl es la relacion
existente entre la generacién de
residuos sélidos y la conciencia
ambiental de los comerciantes del

Mercado Minorista “Las
Capullanas” Piura 20207
PE2. ¢Cuadl es la relacion

existente entre la manipulacion,
separacion, almacenamiento vy
procesamiento en el origen de los
residuos sélidos y la conciencia
ambiental de los comerciantes del

comerciantes en el Mercado
Minorista “Las Capullanas”, Piura
2020.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

OE1l. Determinar la relacion
existente entre la generacién de
residuos sdlidos y la conciencia
ambiental de los comerciantes en

el Mercado Minorista “Las
Capullanas”, Piura 2020.
OE2. Determinar la relacion

existente entre la manipulacion,
separacion, almacenamiento y
procesamiento en el origen de los
residuos sdlidos y la conciencia
ambiental de los comerciantes en

ambiental de los comerciantes del
Mercado Minorista “Las
Capullanas” Piura 2020”

Ho: “No existe una relacion directa
y significativa entre la gestion de
los residuos sélidos y la conciencia
ambiental de los comerciantes del
Mercado Minorista “Las
Capullanas” Piura 2020”.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hi: Existe relacion directa y
significativa entre la generacion de
residuos sélidos y la conciencia
ambiental de los comerciantes del
Mercado Minorista “Las
Capullanas” Piura 2020.

H2: Existe relacion directa y
significativa entre la manipulacion,
separacion, almacenamiento vy
procesamiento en el origen de los
residuos sélidos y la conciencia
ambiental de los comerciantes del

INVESTIGACION:
Correlacional

VARIABLE: Gestion de los residuos

POBLACION: 116

sélidos puestos de venta
Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
Ordinal (Likert)
D1: Generacion | 1.Origen de

de Residuos

residuos por dia.
2.Cantidad de
residuos por dia.

3.Tipos de
residuos.
4.Reduccién en el
origen.

5.Reusar en el
origen.

6.Reciclar en el
origen.

7.Efecto del clima
sobre las
propriedades

fisicas, quimicas y
biologicas sobre la
generacion de los
R.S.




Mercado Minorista “Las
Capullanas” Piura 20207?
PE3. ¢Cudl es la relacion

existente entre la recogida de los
residuos solidos y la conciencia
ambiental de los comerciantes del

Mercado Minorista “Las
Capullanas” Piura 20207?
PE4. ¢Cudl es la relacién

existente entre la separacion,
procesamiento y transformacion
de residuos sélidos y la conciencia
ambiental de los comerciantes del

Mercado Minorista “Las
Capullanas” Piura 20207?
PE5. ¢Cudl es la relacion

existente entre la transferencia y
transporte de los residuos sélidos
con la conciencia ambiental de los
comerciantes del Mercado
Minorista “Las Capullanas” Piura
20207

PE6. ¢Cudl es la relacion
existente entre evacuacion de los
residuos solidos y la conciencia
ambiental de los comerciantes del
Mercado Minorista “Las
Capullanas” Piura 20207

el Mercado Minorista “Las
Capullanas”, Piura 2020.
OE3. Determinar la relaciéon

existente entre la recogida de los
residuos solidos y la conciencia
ambiental de los comerciantes en

el Mercado  Minorista  “Las
Capullanas”, Piura 2020.
OE4. Determinar la relacion

existente entre la separacion,
procesamiento y transformacion
de residuos soélidos y la conciencia
ambiental de los comerciantes en

el Mercado  Minorista  “Las
Capullanas”, Piura 2020.
OE5. Determinar la relaciéon

existente entre la transferencia y
transporte de los residuos solidos
y la conciencia ambiental de los
comerciantes en el Mercado
Minorista “Las Capullanas”, Piura
2020.

OE6. Determinar la relacion
existente entre la evacuacion de
los residuos sélidos y la conciencia
ambiental de los comerciantes en
el Mercado  Minorista  “Las
Capullanas”, Piura 2020.

Mercado Minorista “Las
Capullanas” Piura 2020, 2020.

Hs: Existe relacion directa y
significativa entre la recogida de
los residuos sélidos y la conciencia
ambiental de los comerciantes del
Mercado Minorista “Las
Capullanas” Piura 2020.

Hs: Existe relacion directa y
significativa entre la separacion,
procesamiento y transformacion
de residuos sdlidos y la conciencia
ambiental de los comerciantes del
Mercado Minorista “Las
Capullanas” Piura 2020.

Hs: Existe relacion directa y
significativa entre la transferencia
y transporte de los residuos sélidos
y la conciencia ambiental de los
comerciantes del Mercado
Minorista “Las Capullanas” Piura
2020.

Hs: Existe relacion directa y
significativa entre la evacuacion de
los residuos sélidos y la conciencia
ambiental de los comerciantes del
Mercado Minorista “Las
Capullanas” Piura 2020.

D2:
Manipulacion,
separacion,
almacenamiento
y procesamiento

1.Forma de
manipulacion  de
los R.S.

2.Clasificacion y
separacion de los

en el origen. R.S.
3.Tipo de
almacenamiento.
4.Tiempo y
efectos de
almacenamiento.
5.Estética de
almacenamiento
6.Salud y
vectores.
7.Métodos de
procesamiento
(altera la forma
fisica del residuo
sélido)
_ 1.Forma de
D3: Recogida recoleccion
2.Horarios de
recoleccion
3.Rutas de
recoleccion
4.Recolectores
informales
5.Pago por la
recoleccion
B 1.Recogida
D4: Separ_auon, selectiva publica
procesamientoy | 2. Centro de
transformacion acopio.
de residuos 3.Abono organico
sélidos.

4.Ciclo y préacticas
de produccion y
transformacioén




D5:
Transferencia 'y
transporte.

1.Forma de
transferencia.
2.Horarios de
transferencia.
3.Lugar de
transferencia.
4.Problemas al
momento de la

transferencia.

D6: Evacuacion

1.Conocimiento
de la disposicién
final de los
residuos sélidos.

2.Botadero 0
relleno sanitario
3.Quema de
basura

VARIABLE: Conci

encia ambiental

Escala de
medicién

Dimensiones Indicadores
1Percepcion  de

D1. Afectiva los problemas
medio
ambientales.
2.Preocupacion
de la persona por
la situacion
ambiental.
3.Escala de las
dificultades medio
ambientales.
4.Apego a valores
en beneficio del
ambiente
1.Nivel de

D2. Cognitiva informacion sobre
los problemas
ambientales de

modo general.

Ordinal (Likert)




2.Conocimiento
especifico
respecto a temas
ambientales.
3.0piniones
respecto a
politicas
ambientales.

1.Modo de percibir

D3. Conativa las actitudes
individuales.
2.Aptitud a
ejecutar distintas
acciones en
beneficio del
ambiente.
3.Disposicion a
aceptar costos en
beneficio del
ambiental.
1. Fase individual

D4. Activa

(actitudes de
indole privado).

2. Fase colectiva
(actitudes de
indole colectivo).




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
Matriz de operacionalizacion de la V.1.

transformacion

VARIABLES . < ESCALA
DE &E)FNIQIECP?UAL 85,';2‘/'6%%:]'6\'_ DIMENSIONES | INDICADORES DE ]
ESTUDIO MEDICION
1.0rigen de residuos
por dia.
2. Cantidad de
residuos por dia.
3.Tipos de residuos.
4.Reduccion en el
origen.
D1.1 Generacion | 5.Reusar en el origen. | Ordinal tipo
de Residuos 6.Reciclar en el Likert.
origen.
7.Efecto del clima
sobre las propriedades
fisicas, quimicas y
bioldgicas sobre la
o generacion de los R.S.
Es la disciplina
asociada al control de
amacenamionto LForma de
. ' manipulacion de los
recogida, RS
ggz:feor;etgua y 2.Clasificacion y
porte, separacion de los R.S.
procesamiento y D1.2 3.Tipo de
evacuacion de los Se han agrupado en | Manipulacion, : .
. L0 . I, almacenamiento. . .
VARIABLE | residuos sélidos de seis elementos separacion, - Ordinal tipo
i " . . 4. Tiempo y efectos de )
1: Gestion | manera que funcionales las almacenamiento . Likert.
L . , . almacenamiento.
de los compatibiliza con la mismas que seran las |y procesamiento .
. . s . ' ) 5. Estética de
Residuos | salud, ingenieria, la dimensiones de en el origen -
Solid on de | tudi almacenamiento
onees ggg;iei:r;/acg;?ase : ‘(e'l?cﬁolt?éno lous,1994) 6.Salud y vectores.
considerilciones ’ , /. Métodos de
biental procesamiento (altera
arr|1 ientales. cuyas la forma fisica del
soluciones son residuo sélido)
complejas relaciones
interdisciplinarias
como la politica, el rléiglrgégigr?
urbanismo entre otras. 2 Horarios d
(Tchobanoglous,1994) -riorarios de . .
D1.3 Recogida recoleccién Ordinal tipo
’ 3.Rutas de recoleccion Likert.
4.Recolectores
informales
5.Pago por la
recoleccién
1.Recogida selectiva
D1.4 Separacion, | publica
procesamientoy | 2.Centro de acopio. Ordinal tioo
transformacioén 3. Abono organico Likert P
de residuos 4.Ciclo y préacticas de ’
sélidos produccion y




D1.5
Transferencia 'y
transporte

1.Forma de
transferencia.
2. Horarios de
transferencia.
3. Lugar de
transferencia.
4.Problemas al
momento de la
transferencia.

Ordinal tipo
Likert.

D1.6 Evacuacion

1.Conocimiento de la
disposicion final de los
residuos solidos.

2. Botadero o relleno
sanitario

3. Quema de basura

Ordinal tipo
Likert.




Matriz de operacionalizacién de la V.2.

gubernamentales en

ejecutar distintas

VARIABLES | DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO | CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
1.Percepcién de
los problemas
medio
ambientales.
2.Preocupacion
D1.. Afectiva. de la persona por
Sentimientos de la situacion ordi .

o - rdinal tipo
preocupacion por el ambiental. Likert
estado medio 3.Escala de las '
ambiental. dificultades

medio
ambientales.
4.Apego a
Distingue 5 valores en
Para estructurar y dimensiones beneficio del
dar sentido a ese integrantes del ambiente.
conglomerado de concepto de
elementos conciencia
relenvantes que ambienta., predice
VARIABLE 2: | determinan la gue no son
Conciencia relacon de una independientes 1.Nivel de
Ambiental sociedad con el sino que cada una informacién
medio ambiente, de ellas va D2. Cognitiva sobre los
propone el concepto [ construyendo Conocimientos con el | problemas
de conciencia sobre la otra a entendimiento y la ambientales de o
ambiental.(Chulia, | modo de definicion de los modo general. | Ordinal tipo
1995) piramide.(Chulia, | hrohlemas ecolégicos, |2.Conocimiento Likert.
1995) con esquemas de especifico
solucién y de respecto a temas
responsabilidad. ambientales.
3.0piniones
respecto a
politicas
ambientales.
D3. Conativa. La 1.Modo de
disposicion a actuar percibir las
personalmente con actitudes Ordinal tipo
criteros ecologicos y individuales. Likert.
aceptar disposiciones | 2.Aptitud a




materia del medio
ambiente.

acciones en
beneficio del
ambiente.
3.Disposicion a
aceptar costos
en beneficio del
ambiental.

D4. Activa. Se divide
en fase individua
(comportamientos de
caracter privado) y la
fase
colectiva.(conductas
publicas de expresion
de apoyo al medio
ambiente.)

1.Fase individual
(actitudes de
indole privado).
2. Fase colectiva
(actitudes de
indole colectivo).

Ordinal tipo
Likert.




CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS.

Caodigo: ......... Fecha: .../..../....
Edad: ........... Sexo: Masculino ( ) Femenino ()
Estimado comerciante, le presentamos este cuestionario referente a la gestion de los residuos
s6lidos cuya finalidad es hacer un estudio, para ello necesitamos que su respuesta sea objetiva

y responsable, marcando una de las siguientes opciones:

Totalmente de De acuerdo Indeciso Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
(TA) (D) 0] (DS) (TD)
OPCIONES
ITEMS TA| D | | |DS| TD

1 2 13 4 5

1. ¢Le parece que los residuos soélidos generados en su puesto de venta
puedan ser aprovechados?

2. ¢Considera importante saber la cantidad de residuos sélidos que genera en
su puesto de venta?

3. ¢ Sera conveniente saber los tipos de residuos sélidos que genera en su
puesto de venta y aprender a separarlos? ejemplo cartén, restos de comida,
metales, residuos peligrosos, etc.

4. ¢ Podria reducir el volumen de Residuos solidos que genera su local, como
doblar las cajas de cartén o aplastar las latas por voluntad propia?

5. ¢ Estaria dispuesto a entregar gratuitamente algunos de sus residuos solidos
gue puedan tener un nuevo uso, para convertirse en una manualidad, obra de
arte, u otro objeto?

6. ¢ Separaria y entregaria sus residuos soélidos, para que estos puedan ser
reciclados y a cambio recibir algiin beneficio? Como canjes por reciclar.

7. ¢El clima al interior del mercado hace que se descompongan rapidamente
sus residuos soélidos?

8. ¢, Se deberia tener cuidado a la hora de manipular los residuos sélidos?

9. ¢ Estaria dispuesto a recibir capacitaciones para aprender sobre la
clasificacion de sus residuos solidos y saber separarlos?

10. ¢ Utilizaria distintos tipos de depositos segun los residuos sélidos que
genera su puesto de venta?

11. ¢ El tiempo que estan sus residuos soélidos en su local es el adecuado?

12. ¢ Los depdsitos de residuos sélidos rompen con la estética de su puesto de
venta?

13. ¢ El almacenamiento de sus residuos solidos en su puesto de venta atraen a
vectores tales como roedores, moscas, u otros animales?




14. ¢ Qué opina que sus residuos organicos (restos de alimentos) se pueden
convertir en abono?

15. ¢ La forma como se vienen recogiendo los residuos sélidos en su puesto de
venta, es adecuada?

16. ¢ Los horarios de recoleccion estan acordes con sus horarios sin que
interfiera con su actividad comercial?

17. ¢ La ruta de recoleccién en el mercado es ordenada y adecuada?

18. ¢ Le gustaria que recolectores informales se lleven parte de sus residuos
sélidos?

19. ¢ Contribuiria con un pago econémico minimo al mes para lograr mejoras en
la gestidn de los residuos sdlidos en el mercado?

20 ¢ Deberian existir contenedores publicos diferenciados y asi se logre reciclar
mas y mucho mejor?

21. ¢Lleva o llevaria parte de sus residuos sélidos a un centro de acopio o
reciclaje?

22. ¢ Qué le parece que se disponga de un espacio para los residuos organicos
tales como restos de frutas, vegetales u otros y se conviertan en abono y sirvan
para la creaciéon y mantenimiento de las areas verdes del mercado?

23. ¢ Le interesaria aprender sobre produccion y transformacion de los residuos
sélidos y poder ganar dinero?

24. ¢La forma como se recogen los residuos generales del mercado, le generan
algun tipo de malestar afectando su salud, como olores, sonidos, roedores,
etc.?

25. ¢ El horario que llega el camion recolector general, interfiere con las
actividades comerciales dentro del mercado?

26. ¢ El area donde estan los contenedores generales cumple con ser limpio y
ordenado?

27. ¢Le genera algun tipo de molestia en el momento que se llevan los residuos
sélidos generales?

28. ¢ A llevar los residuos soélidos al botadero municipal puede ocasionar
impactos ambientales, sociales y econémicos?

29. ¢ Considera que nuestra ciudad debe tener un relleno sanitario puesto que
el actual solo es un botadero que no tiene mucho control?

30 ¢, Cree que la quema de los residuos sélidos sea una buena préctica para la
eliminacion de los mismos?




FICHA TECNICA
A. NOMBRE:
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS.
B. OBJETIVOS:
El siguiente cuestionario tiene como finalidad diagnosticar de manera individual el nivel de la
gestion de residuos solidos en los comerciantes mercado minorista “Las Capullanas”, Piura
2020.
C. AUTORA: Br. Palacios Gonzales, Karla Patricia
D. ADMINISTRACION: Individual

E. DURACION: 15 minutos

F. SUJETOS DE APLICACION:

Comerciantes mercado minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

G. TECNICA: Encuesta

H. PUNTUACION Y ESCALA DE CALIFICACION:

Totalmente en desacuerdo

RANGO O NIVEL PUNTUACION NUMERICA
Totalmente de acuerdo 1
De acuerdo 2
Indeciso 3
Desacuerdo 4
5




EVALUACION:

Categorias y rangos para la gestion de residuos solidos

VARIABLE DIMENSIONES

Malo 0-5 Malo 0-11

Regular 6 - 10 Regular 12 - 22

Bueno 11-25 Bueno 23-32

J. DIMENSIONES - INDICADORES:
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

Origen de residuos diarios. 1
Cantidad de residuos diarios. 2
Tipos de residuos 3

D1: Generacion de Reduccion en el origen 4

Residuos Reciclaje en el origen 5
Reusar en el origen 6
Efecto de las propiedades fisicas, quimicas y 7
bioldgicas sobre la generacion de los residuos solidos.
Forma de manipulacion de los residuos sélidos 8

D2: Manipulacion, Clasificacion y separacion de los residuos sélidos 9

separacion, Tipo de almacenamiento 10

almacenamiento y Tiempo de almacenamiento 11

procesamiento enel | Estética de almacenamiento 12

origen. Salud y vectores 13
Métodos de procesamiento (altera la forma fisica del 14
residuo sélido)
Forma de recoleccion 15




Horarios de recoleccion 16
D3: Recogida Rutas de recoleccién 17
Recolectores informales 18
Pago por la recoleccién 19
D4: Separacion, Recogida selectiva publica 20
procesamiento y Centro de acopio 21
transformacion de Abono organico 22
residuos solidos. Ciclo y précticas de produccion y transformacion 23
D5: Transferencia 'y Forma de transferencia 24
transporte. Horarios de transferencia 25
Lugar de la transferencia. 26
Problemas al momento de la transferencia. 27
Conocimiento de la disposicién final de los residuos 28
solidos.
D6: Evacuacion Botadero o relleno sanitario 29
Quema de basura 30




CUESTIONARIO SOBRE LA CONCIENCIA AMBIENTAL

Caodigo: ......... Fecha: .../..../....
Edad: ........... Sexo: Masculino ( ) Femenino ()
Estimado comerciante, le presentamos este cuestionario referente a la gestion de los residuos

solidos cuya finalidad es hacer un estudio, para ello necesitamos que su respuesta sea objetiva

y responsable, marcando una de las siguientes opciones:

Totalmente de De acuerdo Indeciso Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
(TA) (D) 0] (DS) (TD)
OPCIONES
ITEMS TA | D DS | TD
1 2 4 5

1. ¢ Cree que el planeta tiene problemas ambientales serios?

2. ¢Le preocupa lo que sucede con el medio ambiente actual en su entorno inmediato?

3. ¢ Siente que hay mucha preocupacién por la situacion del medio ambiente y se esta
descuidando por los precios y la situacién econdémica actual?

4. ¢ Apoyaria a los movimiento u organizaciéon ambientalistas para proteger el medio
ambiente?

5. ¢ Considera tener los conocimientos necesarios para el cuidado del medio ambiente?

6. ¢ Reconoce que las inundaciones que nos afectaron son producto del calentamiento
global?

7. ¢, Qué opina que el estado imponga medidas y normas mas estrictas para el cuidado del
medio ambiente?

8. ¢Considera que la mala gestion de los residuos sélidos contribuye de manera directa con
el cambio climéatico?

9. ¢Usted ayudaria a cuidar el medio ambiente, a menos que los demas hagan lo mismo?

10. ¢ Considero que mis acciones en la practica del dia a dia son suficientes para la
conservacién del medio ambiente?

11. ¢ Asumiria un gasto minimo y cumpliria politicas para ayudar al medio ambiente?

12. ¢Hace un buen uso de los recursos naturales tales como el agua?

13. ¢ Si alguno de los productos que comercializa o sus empaques afectan en el medio
ambiente dejaria de comercializarlo?

14. ;Motivaria a sus compafieros y vecinos de trabajo a convertir el mercado que sea
modelo para otros relacionado al cuidado del medio ambiente?

15. ¢ Estaria dispuesto a participar activamente y conjuntamente si el mercado implanta
politicas ambientales?




FICHA TECNICA
A. NOMBRE:
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CONCIENCIA AMBIENTAL.
B. OBJETIVOS:
El siguiente cuestionario tiene como finalidad diagnosticar de manera individual el nivel de la
gestion de residuos solidos en los comerciantes mercado minorista “Las Capullanas”, Piura
2020.
C. AUTORA: Br. Palacios Gonzales, Karla Patricia
D. ADMINISTRACION: Individual

E. DURACION: 15 minutos

F. SUJETOS DE APLICACION:

Comerciantes mercado minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

G. TECNICA: Encuesta

H. PUNTUACION Y ESCALA DE CALIFICACION:

RANGO O NIVEL PUNTUACION NUMERICA
Totalmente de acuerdo 1
De acuerdo 2
Indeciso 3
Desacuerdo 4

5

Totalmente en desacuerdo




I. EVALUACION:

Categorias y rangos para la conciencia Ambiental

VARIABLE DIMENSIONES

Malo 0-10 Malo 0-15
Regular 11-18 Regular 16 - 25
Bueno 19-26 Bueno 26-35

J. DIMENSIONES - INDICADORES:

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1.Percepcidn de los problemas medio ambientales. 1
Dimensién 1. 2.Preocupacion de la persona por la situacion ambiental. 2
Afectiva 3.Escala de las dificultades medio ambientales. 3
4.Apego a valores en beneficio del ambiente 4

1.Nivel de informacion sobre los problemas ambientales de

Dimension 2. | modo general. 5
Cognitiva 2.Conocimiento especifico respecto a temas ambientales.

3.0piniones respecto a politicas ambientales. 7-8
1.Modo de percibir las actitudes individuales. 9

Dimension 3. 2.Aptitud a ejecutar distintas acciones en beneficio del

Conativa ambiente. 10
3.Disposicion a aceptar costos en beneficio del ambiental. 11

Dimensién 4. 1.Fase individual (actitudes de indole privado). 12-13

Activa 2.Fase colectiva (actitudes de indole colectivo). 14-15




Andlisis de fiabilidad de la variable gestion de los residuos solidos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en

elementos estandarizados

N de elementos

,801

,822

30

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento se

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
pl 63,56 172,753 ,396 ,791
p2 62,65 167,361 ,460 ,787
p3 63,97 178,155 ,465 , 792
p4 63,86 176,816 ,502 , 790
p5 63,93 179,700 ,358 ,794
p6 63,76 180,585 ,230 , 798
p7 62,24 183,280 ,062 ,811
p8 64,32 188,271 ,113 ,801
p9 63,87 174,548 ,556 ,788
pl0 63,42 165,046 ,638 779
pll 63,22 179,915 ,164 ,803
pl2 62,65 167,361 ,460 , 787
pl13 61,53 180,286 ,158 ,804
pl4 64,00 179,339 ,363 ,794
p15 63,83 188,666 -,008 ,803
pl6 63,42 165,046 ,638 779
pl7 63,93 179,700 ,358 ,794
pls8 63,86 176,816 ,502 ,790
p19 62,70 173,569 ,304 , 796
p20 64,15 184,283 ,331 797
p21 62,78 174,871 ,270 , 798
p22 63,76 175,576 ,390 , 792
p23 63,78 175,236 444 , 790
p24 61,36 179,050 ,186 ,802



p25 61,53 180,286 ,158 ,804

p26 63,42 165,046 ,638 779
p27 61,03 186,468 ,037 ,806
p28 63,68 180,706 ,278 7197
p29 64,09 184,904 ,197 , 799
p30 60,94 187,483 ,012 ,806

Analisis de fiabilidad de la variable conciencia ambiental

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,816 ,817

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
pl 30,98 95,426 ,154 ,819
p2 30,79 89,748 ,499 ,804
p3 30,35 82,196 ,662 ,789
p4 30,29 88,957 ,371 ,809
p5 28,49 92,600 ,195 ,820
p6 29,91 80,688 ,508 ,800
p7 31,03 93,365 ,358 ,811
p8 30,30 81,604 ,567 ,794
p9 30,30 81,604 ,567 794
pl1l0 28,72 95,645 ,040 ,833
pll 30,18 82,445 ,631 , 791
pl2 30,41 92,104 ,192 ,822
pl3 29,75 86,293 ,505 ,800
pl4 30,35 82,196 ,662 ,789

p15 30,23 80,563 ,605 , 791




Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion de ,113 116 ,001
Residuos Sdlidos
Conciencia ,193 116 ,000

Ambiental

Fuente: Data de resultados

En la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov revela que el nivel de
significatividad es menor de 0,05 por tanto se usa Spearman.



e

ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos: Cuestionario 1, para evaluar la “Gestion de los residuos sélidos” y
cuestionario 2, para evaluar la “conciencia ambiental” que el investigador Karla
Patricia Palacios Gonzales, usé para su trabajo de tesis de maestria en Gestién
Pablica: “Gestion de los residuos sélidos con la conciencia ambiental de los
comerciantes del Mercado Minorista Las Capullanas, Piura 2020.”

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables “Gestién de los residuos
sélidos” y “Conciencia ambiental”. Los items de los instrumentos muestran en
general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintactica y semantica son

adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacién légica con la dimensién o indicador que
miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son
consecuentes con mediciones revias que han surgido de investigaciones

precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador. '

15 de junio de 2020
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento CUESTIONARIO PARA
EVALUAR LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO MINORISTA
LAS CAPULLANAS, PIURA 2020 La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
tanto al drea investigativa GESTION AMBIENTAL Y DEL TERRITORIO de LA GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. ,DATOS GENE DEL JUEZ
1 e e Guepno oD -

|

Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria ( )

Doctor (W )
Area de Formacién Clinica ( ) Educativa <)
académica: Social  ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia
profesional:
Institucién donde labora: ()}J\ CELORND N ATLON M (o n T>\ U A -
Tiempo de experiencia 2 a4 afios (
profesional en el drea: Maés de 5 afios ( )Q

Trabajo(s) realizados

Experiencia en Investigacion: Titulo del estudio realizado.

DeaETEB A BT $AhedlO POinamvpue

w&mwms-

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar lingtliisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.




TITULO DE LA TESIS:,

Gestién de los residuos sélidos

Es la disciplina asociada al control de la

procesamiento y evacuacién de los residuos sélidos de manera que

de la estética y otras

politica, el

fentregar gratuitamente
algunos de sus residuos
sélidos que puedan tener un
Inuevo uso, para convertirse
len una manualidad, obra de
arte, u otro objeto?

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
OBSERVACION Y/O
RELACION  |RELACION  [RELACION ELACION ENTRE RECC CIONES
DIMENSION INDICADOR ITEMS ENTRELA  [ENTRELA  [ENTRE EL JELITEMS Y LA
w 3 ¥ INDICADOR Y [OPCION DE
2 2 LA v EL EL ITEMS RESPUESTA
s g o z § DIMENSION  JIN R
g HEERE
& = q 173 si| no| sif no| si | nof si] no
L} Generacién de |* Origen de residuos por dia 1. éLe parece que los residuos
o
g sélidos generados en su x )( x
8 Residuos puesto de venta puedan ser
aprovechados?
;= Los no .
ss‘ 1 id *Cantidad de residuos por [2. ¢Considera importante
o2 e e aeme ke Isaber la cantidad de residuos >< X X 7(
2 con ningdn valor %
1 4 slidos que genera en su
5 ladicional,
o % Ipuesto de venta?
3 no
g . les un momento  |*Tipos de residuos 3. ¢Serd conveniente saber
'—; lcontrolable.  Sin os tipos de residuos sélidos
8 i lembargo, en esta lque genera en su puesto de )(
: letapa se do la jventa y  aprender a K %
identificacion  y Isepararlos? ejemplo cartén, A
€ lvarfa segun del restos de comida, metales,
” itipo de residuo. residuos peligrosos, etc.
[*Reduccién en el origen 4. ¢ Podria reducir el volumen
de Residuos sélidos que ><
e lgenera su local, como doblar
% § las cajas de cartén o aplastar
v las latas por voluntad
propia?
[*Reusar en el origen 5. (Estaria dispuesto a

entre otras, (

*Reciclar en el origen 6. ¢Separaria y entregaria sus
residuos sélidos, para que 3 = X
lestos puedan ser reciclados y >< >< ><

]a cambio recibir algin
jbeneficio? Como canjes por
Ireciclar.




* Efecto del clima sobre las

r fisicas,

7. ¢El clima al interior del
do hace que se

ly bioldgicas sobre la
igeneracion de los residuos
Isélidos.

[descompongan rdpidamente
Jsus residuos sélidos?

S

Isolidos y saber separarlos?

Ison acciones

* Tipo de almacenamiento

10. ¢Utilizaria distintos tipos

X

Manipulacién [*Forma de manipulacién de 8. iSe deberia tener cuidado

senaracion jos residuos sélidos a la hora de manipular los )( x )(

P i residuos solidos?

Imacenamien *Clasificacion y separacién de  [9. ¢Estarfa dispuesto a recibir
os residuos sélidos icapacitaciones para

rocesamiento faprender sobre la X >< )(
n el origen clasificacién de sus residuos

Irelacionados con

[de depdsitos segin los
residuos sélidos que genera
Isu puesto de venta?

*Tiempo de almacenamiento

11. ¢El tiempo que estan sus
Iresiduos sélidos en su local
les el adecuado?

A

a gestion de los
residuos  sélidos
hasta la
colocacion  en
recipientes

fanterior a la
recogida.

lLa separacion de
as partes de los
id solidos

* Estética de almacenamiento

12. (los depdsitos de
residuos sdlidos rompen con
la estética de su puesto de
venta?

2 el o P X

len el origen, es la
mejor forma para
lque se dé la
recuperacion  y
reutilizaciéon  de

* Salud y vectores

13. ¢El almacenamiento de
Isus residuos slidos en su
puesto de venta atraen a
vectores tales como
roedores, moscas, u otros
lanimales?

B 1 e el e

of F ot loo

toma de los

de venta, es adecuada?

|materiales.
{el ‘n é J. ;ie pr oo i G 4. ¢Qué opina que sus
almacenamiento  f(altera la forma fisica residuos organicos (restos de
fen el lugar se residuo sdlido) alimentos)  se  pueden X >< )( X
d muy fconvertir en abono?
importante  por
lestéticas y de
fsalud pdblica.
ecogida [* Forma de recoleccién 15. ¢ita forma como se
A e ienen  recogiendo  los >< X >( X
dades de residuos sélidos en su puesto




residuos  sélidos
cuyos  origenes

jpueden ser
diversos y
ademads el
transporte de
festos hasta

idonde los carros
de  recoleccion
[descargan

incluyendo esta
factividad  como
jparte  operativa
|de esta.

[* Horarios de recoleccion

16. ¢élos  horarios de
ecoleccién estin acordes
jcon sus horarios sin que
interfiera con su actividad

[* Rutas de recoleccion

17. ¢éla ruta de recoleccién
len el mercado es ordenada y
ladecuada?

[* Recolectores informales

18. ¢le gustaria que
recolectores informales se
leven parte de sus residuos
Isolidos?

= A | X

* Pago por la recoleccién

19. ¢Contribuiria con un
Ipago econémico minimo al
mes

para logar mejoras en la
gestion de los residuos
fsélidos en el mercado?

4,

e

[Separacidn,

*Recogida selectiva publica

Alidd,

20 éDeberian existir

de pliblicos
[diferenciados y asi se logre
reciclar mas y mucho mejor?

X

X

transformaciénfsCaniro de acopio
|de  residuos]

21. ¢Lleva o llevaria parte de
Isus residuos sélidos a un
centro de acopio o reciclaje?

X

X

Isido separados en laj

IMedios usados para] APono organico
la recuperacién}
que han|

22. (Qué le parece que se
di de un espacio para
los residuos orgénicos tales
como  restos de frutas,
vegetales u otros y se
en abono y sirvan
para la  creacién y

[mantenimiento de las 4reas
Erdes del mercado?

recuperacion.

fuente y ial
P i dey
d noj
4 [FCiclo y practicas d
i iclo y practicas de pi
uene,n ‘fn SHpaco ::y transformacién
dej
ugares de)

ile aprender
sobre produccién y
transformacion ~ de  los
residuos  sélidos y poder
ganar dinero?




Transferencia y|

transporte.

La transferencia

*Forma de transferencia

24. ¢la forma como se
recogen los residuos
generales del mercado, le
generan  algin  tipo de
Imalestar afectando su salud,

por lo general como  olores,  sonidos, )( 7(
tiene lugar en las roedores, etc.?
i de

transferencia, a
jun incinerador,

*Horarios de transferencia

25. ¢El horario que llega el
lcamién recolector general,
linterfiere con las actividades

Es a través de o de

lextension en

solidos al botadero municipal
[puede ocasionar impactos
sociales y

leconémicos?

Isuperficie o por

imedio de vertederos|

Ipara la evacuacion
len el suelo sin
generar peligro para
a seguridad de la
jsalud puiblica.

lcontrolados estos n
son basureros usad:L_—

[“Botadero o relleno sanitario

29. (Considera que nuestra
ciudad debe tener un relleno
sanitario puesto que el
jactual solo es un botadero

ue no tiene mucho control?

X

jun relleno x X X x
sanitario o una I dentro  del
Einasin o Imercado?
os anteriores. *Lugar de la transferencia. 26. ¢El 4rea donde estdn los
dores generales
cumple con ser limpio y )( >< '7( X
*Problemas al momento de la  [27. ;Le genera algin tipo de
transferencia. lestia en el que >< X E\/ X
Ise llevan los residuos sélidos
: *4 imi de la di 28. (A llevar los residuos
Evacuacion ifinal de los residuos sélidos. ¥ X >< >(

*Quema de basura

30 ¢{Cree que la quema de los
residuos sélidos sea una
buena prictica para la
leliminacion de los mismos?

XK

X

Ry X1

\
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS.”

OBIJETIVO: El siguiente cuestionario tiene como finalidad diagnosticar de manera individual el nivel de la gestién de
residuos solidos en los comerciantes mercado minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

DIRIGIDO A: Comerciantes mercado minorista “Las Capullanas”.

ADMINISTRACION: Individual DURACION: 15 minutos

AUTORA: Br. Palacios Gonzales, Karla Patricia

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: @\DMW\J O, LD e O(ZUXND’Q .

A

P —, ™ » e s
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: (Do OV Clancinyy  Apopian[Mes .

VALORACION:

| MuyAito | Alto | Medio | Bajo Muy Bajo |

(La valoracién va a criterio del investigador esta valoracidn es solo un ejemplo)

FIRMA DEL E\‘ALUADOR |~




TITULO DE LATESIS:

La conciencia ambiental

M

que permite estructurar y dar sentido al conglomerado de

I es un

“ la conciencia ar

(Chulia, 1995)

elementos que determinan la relacién de una sociedad con el medio ambiente”

| OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
ERUETA OBSERVACION /0
ELACION  [RELACION  [RELACION  [RELACIONENTRE |  RECOMENDACIONES
DIMENSION INDICADOR ITEMS NTRELA  [ENTRELA  [ENTREEL LITEMS Y LA
u 3 ARIABLE Y [DIMENSION [INDICADOR Y ION DE
) g £ EL LITEMS ESPUESTA
g £9 -g MENSION INDICADOR
[ E E
< 19444
> "8 #3[s1] Nof sif nof si] wol siT No
Afectiva  [*Percepcion de los problemas |1. éCree que el planeta tiene

Imds estrictas para el cuidado
idel medio ambiente?

8. ¢Considera que la mala
estion de los residuos
olidos  contribuye  de
anera directa con el
mbio climatico?

medio ambientales problemas ambientales X \‘
Valor atribuido Iserios? 7( \(
fl medio  |*preocupacion de la persona  |2. ¢le preocupa lo que
fambiente y a  Joor la situacién ambiental. sucede con el medio X \K 7( 7(
Isu proteccion. lambiente actual en su
*Escala de las dificultades [3. ¢Siente que hay mucha
imedio ambientales. lpreocupacion  por  la \ﬂ
pituacion ~ del  medio }(
ambiente y se  estd ><
ldescuidando por los precios
ly la situacion econdmica
actual?
4.  (Apoyarfa @  los
*Apego a valores en movimiento u organizacion X >< X
ibeneficio del ambiente lambientalistas para proteger X
lel medio ambiente?
Cognitiva |* Nivel de informacién sobre [5. ~¢Considera tener ~los
] los problemas ambientales de [conocimientos  necesarios
tandiniento odo general. para el cuidado del medio X )( 7(
e los jambiente? ><
iproblemas *Conocimiento  especifico [6. ¢Reconoce que las
medio- respecto 3 temas [inundaciones que  nos
ambientales  Lambientales. [afectaron son producto del X >< 7< ><
calentamiento global?
*Opiniones  respecto  a |7. {Qué opina que el estado
politicas ambientales ponga medidas y normas 2< ><




Conativa

La disposicion a
actuar
lecolégicamente ]

Modo de percibir lag9. ;Usted ayudaria a cuidar

lel medio ambiente, a menos
lque los demds hagan lo
imismo?

P

<

ideterminadas

facciones en  beneficio

la aceptaf*Aptitud a ejecutar distintagj10, ¢Considero que mis
dellacciones en la practica del

privados‘ y el

pl]b|ir€0 con lal
Icausa ecologista

13. ¢Si alguno de los
iproductos que comercializa o
Isus empagques afectan en el
imedio ambiente dejaria de
lcomercializarlo?

;;ﬁ{iv;'s'c"’"“ ldia a dia son suficientes para X
la conservacion del medio
lambiente?
* Disposicion a aceptar costod11, (¢Asumirfa un gasto
len beneficio del ambiental. Iminimo y cumplirfa politicas
para  ayudar al medio
ambiente? X
Activa * Fase individual (actitudes de}12. ;Hace un buen uso de los
recursos  naturales tales
IComportamientos icomo el agua? ><
lecologicos

* Fase colectiva (actitudes de

14. ¢(Motivarla a sus
y vecinos de
trabajo a  convertir el
mercado que sea modelo
para otros relacionado al
lcuidado del medio

A e e ds e S

X

Fmbieme?
15. ¢Estarfa dispuesto a
participar  activamente y
si el mercado
implanta politicas
lambientales?

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CONCIENCIA AMBIENTAL”

OBJETIVO: El siguiente cuestionario tiene como finalidad diagnosticar de manera individual el nivel de la gestién de
residuos sélidos en los comerciantes mercado minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

DIRIGIDO A: Comerciantes mercado minorista “Las Capullanas”.
ADMINISTRACION: Individual DURACION: 15 minutos

AUTORA: Br. Palacios Gonzales, Karla Patricia

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: __{ —x) S0 I (oM, rU) YT ©ﬁ lIBNDO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: hocta Ci &O4y ANBleNTAES

VALORACION:

IMMto! Alto | Medio l Bajo {MuyBajo

{La valoracién va a criterio del investigador esta valoracién es

lo un ejemplo)

S/
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ESCUELADEPOSRADD

‘b

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos: Cuestionario 1, para evaluar la “Gestiéon de los residuos sélidos” y
cuestionario 2, para evaluar la “conciencia ambiental” que el investigador Karla
Patricia Palacios Gonzales, us6é para su trabajo de tesis de maestria en Gestion
Publica: “Gestion de los residuos sélidos con la conciencia ambiental de los
comerciantes del Mercado Minorista Las Capullanas, Piura 2020.”

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables “Gestién de los residuos
solidos” y “Conciencia ambiental”. Los items de los instrumentos muestran en
general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintactica y semantica son
adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacién légica con la dimensién o indicador que
miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son
consecuentes con mediciones previas que han surgide de investigaciones
precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador. )

15 de junio de 2020

CAP. 12070

Nombres y apellidos
Cargo, experticia u otro

_DOCENTE UNWeERSTARND,
—_DIRECTORA., DE VIVIiEADAN Y URB DRUCS,



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento CUESTIONARIO PARA
EVALUAR LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO MINORISTA
LAS CAPULLANAS, PIURA 2020 La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que ios resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
tanto al drea investigativa GESTION AMBIENTAL Y DEL TERRITORIO de LA GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

ADD STAUN B0 ZEALES AREVAKD

Grado profesional: Maestria ( >)

Doctor ( )
Area de Formacién Clinica ( ) Educativa ()
académica: Social  ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia

profesional: (NG (BEQL X 'N"\%;E(WL M _SESIRIDAD TNDQSMAL

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios (X)
profesional en el area: Mas de 5 afios { )

Trabajo(s) realizados
Experiencia en Investigacion: Titulo del estudio realizado.

EVAWAGUON DE CONTATENACGON OEL S0EL, MRE, RIS
DE LA EnPRESA  OUMPC.

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar lingiiisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.



TITULO DE LA TESIS:,

VARIABLE

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION

OBSERVACION Y/O
IRELACION ELACION  [RELACION RELACION ENTRE RECOMENDACIONES
DIMENSION INDICADOR ITEMS |ENTRE LA RELA  [ENTREEL ELITEMS Y LA
VARIABLE Y [DIMENSION [{INDICADORY  |OPCION DE
LA EL [ELTEMS RESPUESTA
DIMENSION  [INDICADOR

Totalmente de
acuerdo
Indeciso
Totalmente

de acuerdo

SI| NO| SI| NOJ SI | NO] SI | NO

y transporte,

recogida,

Gestion de los residuos s6lidos

Es la disciplina asociada al control de la g b
procesamiento y evacuacién de los residuos sélidos de manera que compatibiliza con la salud, ingenierfa, la conservacién|

de la estética y otras

politica, el ur

Generacion de |" Origen de residuos pordia 1. {Le parece que los residuos

solidos generados en su
Residuos buesto de venta puedan ser X X )( )(
laprovechados?

ias como la

L‘”I : d"a *Cantidad de residuos por [2. (Considera importante
pe les considera 1, saber la cantidad de residuos

icon ningtn valor &
0 s6lidos que genera en su x X X )(

puesto de venta?
no

les un momento  *Tipos de residuos 3. ¢Sera conveniente saber
controlable.  Sin os tipos de residuos sélidos
lembargo, en esta lque genera en su puesto de

etapo se du fa venta y  aprender a ><
identificacion  y separarlos? ejemplo cartén,

varia segun del restos de comida, metales,
itipo de residuo. Iresiduos peligrosos, etc.

n

501

*Reduccion en el origen l4. éPodria reducir el volumen
de Residuos sélidos que
lgenera su local, como doblar

as cajas de carton o aplastar x
as latas por voluntad
propia?

25
v

cuyas
1994)

*Reusar en el origen 5. (Estarfa dispuesto a

8 g
jalgunos  de sus residuos ><
Isélidos que puedan tener un X >< X

nuevo uso, para convertirse

len una manualidad, obra de

larte, u otro objeto?

entre otras. (T

*Reciclar en el origen 6. éSepararia y entregaria sus
residuos  sélidos, para que

lestos puedan ser reciclados y >< >< >< ><
2  cambio recibir algin
beneficio? Como canjes por
reciclar.




[* Efecto del clima sobre las 7. ¢€l clima al interior del
propiedades fisicas, quimicas  |mercado hace que se
y  biologicas sobre la |descompongan rapidamente
heneraclén de los residuos [sus residuos sélidos?

Isolidos.

anipulaclén *Forma de manipulacion de 8. ¢Se deberfa tener cuidado

¥ os residuos solidos la la hora de manipular los
eparacion, residuos sclidos? X X

Imacenamien *Clasificacion y separacion de  [9. ¢Estaria dispuesto a recibir

0 Ylos residuos sélidos capacitaciones para
procesamiento aprender sobre la X X

lor clasificacion de sus residuos

lan € ° Igerll. solidos y saber separarlos?

TR I Tipo de almacenamiento 10. ¢Utilizaria distintos tipos
fol" 5 :cmones de depdsitos segin los
nedouage oon residuos sélidos que genera

materiales.

Z;:;'?" :‘;d':: L su puesto de venta? X X
hasta la [*Tiempo de almacenamiento |11, ;€| tiempo que estén sus
colocacion ~ en residuos sdlidos en su local >< >(
recipientes fes el adecuado?
anterior a la *‘ﬁEstética de almacenamiento [12.  4los depésitos de
recogida. 3 residuos solidos rompen con
La separacion de la estética de su puesto de ><
as partes de los venta?

id sblidos = TR " -
en el origen, es la y vectores 13. ¢El almaoe??mlento de
imejor forma para sus residuos sélidos en su X ?(
e se dé a [puesto de venta atraen a
Fecuperacion v vectores tales como
reutilizacion  de foedores, mascas, u otros

animales?

| [* Métodos de procesamientdli4, ;Qué opina que sus
I i altera la forma fisica de'residuosorgénicos (restos de

fen el lugar se Fresiduo sdlido) [2limentos)  se  pueden
considera  muy |convertir en abono?
importante  por
lconsideraciones
festéticas y de
Isalud publica.

ecogida * Forma de recoleccion 15. ¢la forma como se
son s vienen  recogiendo  los
ctividades de s residuos sélidos en su puesto
koma  de los de venta, es adecuada?




residuos  sélidos
cuyos  origenes

ipueden ser
diversos y
ademés el
transporte  de
festos. hasta

kdonde los carros
de  recoleccion

* Horarios de recoleccion

16. ilos horarios de
recoleccion  estan  acordes
con sus horarios sin que
interfiera con su actividad
comercial?

* Rutas de recoleccion

17. ¢la ruta de recoleccién
len el mercado es ordenada y
jadecuada?

P

incluyendo  esta
jactividad  como
lparte  operativa
\de esta.

18. {le gustaria que
recolectores informales se
lleven parte de sus residuos
Isolidos?

* Pago por la recoleccion

[19. ¢Contribuirla con un
pago econémico minimo al
imes

para logar mejoras en la
gestion de los residuos
[sdlidos en el mercado?

paracién,

rocesamiento

*Recogida selectiva publica

20 ¢Deberfan existir
! publicos

diferenciados y asf se logre

Ireciclar mas y mucho mejor?

ransformacionfF Centro de acopio

e resid
is6lidos.

IMedios usados paraf
la recuperacion)
residuales que hanf
sido separados en la)

21. éLleva o llevaria parte de
sus residuos sdlidos a un
centro de acopio o reciclaje?

X

*Abono organico

22. ¢Qué le parece que se
disponga de un espacio para
los residuos orgénicos tales
como  restos de frutas,
vegetales u otros y se
conviertan en abono y sirvan
para  la  creacion y
[mantenimiento de las dreas

Ferdes del mercado?

recuperacién.

ffuente % Ia)
Iseparacion de}
residuos no
seleccionados
r
*Ciclo y practicas de prod
[tienen un espacio en) L
instalaciones def’ LG
lincineracién,
lestaciones de
itransferencia,
ugares de}

23, ile i p
sobre produccién y
transformacién ~ de  los
residuos  solidos y poder
Lanardlnero?




transporte.

La transferencia
por lo general
tiene lugar en las
de

Transferencia y"Forma de transferencia

24. ¢la forma como se
recogen los residuos
generales del mercado, le
generan  algin  tipo de
malestar afectando su salud,
como  olores,  sonidos,
roedores, etc.?

transferencia, a
un  incinerador,

*Horarios de transferencia

125. ¢El horario que llega el
jcamién recolector general,
jinterfiere con las actividades

jun relleno
sanitario o una comerciales  dentro  del
binacion de mercado?

Pas

los anteriores.

r‘-I.ugar de la transferencia.

26. ¢El drea donde estén los
contenedores generales
cumple con ser limpio y
ordenado?

[*Problemas al momento de la
[transferencia.

27. éLe genera algin tipo de
Imolestia en el momento que
se llevan los residuos sélidos
generales?

[Evacuacién

Es a través de o de

[*Conocimiento de la disposicién|
final de los residuos sélidos.

28. (A llevar los residuos
Isélidos al botadero municipal
puede ocasionar impactos
lambientales, sociales y
leconémicos?

S DR PR

=i IR

lextension en L_

medio de vertederos|

[controlados estos i
json basureros usad:L.

superficie o por *Botadero o relleno sanitario

29. (Considera que nuestra
ciudad debe tener un relleno
sanitario puesto que el
factual solo es un botadero
lque no tiene mucho control?

para la evacuacion
en el suelo sin
jgenerar peligro para
a seguridad de la
Isalud puiblica.

*Quema de basura

30 ¢{Cree que la quema de los
residuos  solidos sea una
buena prictica para |a
leliminacion de los mismos?

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS.”

OBJETIVO: El siguiente cuestionario tiene como finalidad diagnosticar de manera individual el nivel de la gestién de
residuos sélidos en los comerciantes mercado minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

DIRIGIDO A: Comerciantes mercado minorista “Las Capullanas”.
ADMINISTRACION: Individual DURACION: 15 minutos

AUTORA: Br. Palacios Gonzales, Karla Patricia

' APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ©= ARRDD STAUN  GONZAES  AREVALD

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: __ I'AGISTER -

VALORACION:

lMMol Alto I Medio [ Bajo lMuyBajﬂ

(La valoracién va a criterio del investigador est;

cién es solo un ejempio)

FIRMA DEL EVALUADOR



TITULO DE LA TESIS:

que permite estructurar y dar sentido al conglomerado de

La conciencia ambiental
i | es un

elementos que determinan la relacién de una sociedad con el medio ambiente” (Chulia, 1995)

“ la

Valor atribuido
al medio
ambiente y a
su proteccion.

medio amk |

Iserios?

X

X

<
>

CRITERIOS DE EVALUCION
OBSERVACION Y/O
LACION  [RELACION  RELACION ELACION ENTRE RECOMENDACIONES
DIMENSION INDICADOR ITEMS NTRELA  [ENTRELA  [ENTREEL L ITEMS ¥ LA
s ARIABLE Y [DIMENSION [INDICADORY  [OPCION DE
g § 8l £L LITEMS PUESTA
5 ,gl 5 gmmensaon INDICADOR
g El 8
< = A 124 siTwo [ sif no| s no| si] no
Afectiva [*Percepcion de los problemas 1. iCree que el planeta tiene

[*Preocupacion de la persona
Ipor la situacion ambiental,

2. (le preocupa lo que
sucede con el medio
t actual en  su

o

=
X

*Escala de las dificultades

3. ¢Siente que hay mucha

Imedio ambiental

p pacion por la
situacion del medio
ambiente 'y se  estd

descuidando por los precios
ly la situacién econdmica
jactual?

R

*Apego a valores en

4. ¢Apoyaria @  los
Imovimiento u organizacion

ey 1

Imés estrictas para el cuidado
ldel medio ambiente?

X

. éConsidera que la mala
estion de los residuos
olidos  contribuye  de
anera directa con el
mbio climatico?

lbeneficio del ambi para proteg )\ x )( 2<
el medio amk ?
Cognitiva |* Nivel de informacin sobre [5. ~¢Considera ~tener los
| os probl bientales de  fconocimi necesarios X
ntendimiento  modo general. para el cuidado del medio X X X
lde los ambiente? 1
lproblemas *Conocimiento  especifico [6. ¢Reconoce que las
medio- respecto a temas [inundaciones que  nos
AR biental lafectaron son producto del X >< Y Y
I iento global?
“Opiniones  respecto  a |7. (Qué opina que el estado
lpoliticas amk ! g didas y normas §< ?< ><‘

x
e




medio ambiente dejarfa de
comercializarlo?

* Fase colectiva (actitudes de
indole colectivo).

14.  (Motivaria a sus

x

y vecinos de
trabajo a  convertir el
mercado que sea modelo
para otros relacionado al

fcuidado del medio
Emblente?

2 .* Modo de percibir lad9, Usted ayudarfa a cuidar
Covatin jactitudes individuales. Jzl medio ambiente, a menos
L:t disposicion 3 jque los demds hagan lo X X
jactuar )
ecolngamente Y] o
2 aceptant*aptitud a ejecutar distintad10. ¢Considero que mis
m:;’:ﬂ?::; :ﬁ;"::e en dellacciones en fa practica del
boliticas i dia a dia son suficientes para % Y
a conservacion del medio
RS
* Di a aceptar costog11. ¢Asumiria un gasto
en beneficio del ambiental.  Joinimo y cumpliria politicas
para  ayudar al medio % ><
s
Activa * Fase individual (actitudes de}12. ;Hace un buen uso de los
indole privado). recursos  naturales tales 7(
iComportamientos lcomo el agua? }<
ecoldgicos
Eo"""’:pdrz’miwy el 13. ¢Si alguno de los
i o0 M productos que comercializa o )<
jcausa ecologista sus empaques afectan en el ><

15. (Estaria dispuesto a
participar  activamente vy
lconjuntamente si el mercado
implanta politicas

o
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CONCIENCIA AMBIENTAL”

OBIJETIVO: El siguiente cuestionario tiene como finalidad diagnosticar de manera individual el nivel de la gestion de
residuos sélidos en los comerciantes mercado minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

DIRIGIDO A: Comerciantes mercado minorista “Las Capullanas”.
ADMINISTRACION: Individual DURACION: 15 minutos

AUTORA: Br. Palacios Gonzales, Karla Patricia

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: GON 2ALES AREUALD GERARDY STAUN.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: __ M AGISTER .

VALORACION:

MuyAIto[ )'6 ' Medio I Bajo |Muy Bajoj
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h SCUELADEPOSGRAD

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos: Cuestionario 1, para evaluar la “Gestion de los residuos sélidos” y
cuestionario 2, para evaluar la “conciencia ambiental” que el investigador Karla
Patricia Palacios Gonzales, usé para su trabajo de tesis de maestria en Gestién
Plblica: “Gestion de los residuos sélidos con la conciencia ambiental de los
comerciantes del Mercado Minorista Las Capullanas, Piura 2020.”

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables “Gestién de los residuos
solidos” y “Conciencia ambiental”. Los items de los instrumentos muestran en
general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintactica y semdntica son
adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion I6gica con la dimensién o indicador que
miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son

consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones
precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

15 de junio de 2020

Mg. Arq. David Gutiérrez Moren



TITULO DE LA TESIS:,

VARIABLE

L OPCIGH DE CRITERIOS DE EVALUCION

ol OBSERVACION Y/0
ELACION  [RELACION  [RELACION Esménems RECOMENDACIONES

DIMENSION INDICADOR ITEMS NTRELA  [ENTRELA [ENTREEL LITEMS Y LA
ARIABLE Y [DIMENSION [INDICADORY  JOPCION DE
EL LITEMS [RESPUESTA

Totalmente de
acuerdo

De "
Totalmente

s
g MENSION {INDICADOR
3

SI{ NO| SIf NO| Si] NOJ SI | NO

sélidos de manera que compatiblliza con la salud, ingenieria, la conservacién

6n de los

Gestion de los residuos sélidos
al control de ia

Esla
pi

Generacion de|* Origen de residuos pordia 1. éLe parece que los residuos
solidos  generados en su

Residuos puesto de venta puedan ser % X Y Y

laprovechados?

ias como la

o 510 K Cantidad de residuos por 2. ¢Considera importante
ke les considera

oy idia saber la cantidad de residuos
B icon ningtin valor
e solidos que genera en su
4 adicional,
" W puesto de venta?

es un momento  [*Tipos de residuos 3. ¢Serd conveniente saber
\controfable.  Sin 0s tipos de residuos sélidos
lembargo, en esta kue genera en su puesto de

letapa se da o venta vy  aprender a X >< X X
identificacion  y isepararlos? ejemplo cartén,
vorfa segtin del restos de comida, metales,
ftipo de residuo. residuos peligrosos, etc.

son

*Reduccion en el origen 4. ¢Podrfa reducir el volumen
de Residuos sdlidos que
igenera su local, como doblar X X
as cajas de cartdn o aplastar X X

as fatas por voluntad
lpropia?

cuyas
994)

[*Reusar en el origen 5. (¢Estaria dispuesto a
lentregar gratuitamente
algunos de sus residuos
salidos que puedan tener un N K )(
nuevo uso, para convertirse ><'

fen una manualidad, obra de
farte, u otro objeto?

entre otras. (T

*Reciclar en el origen 6. ¢Separarfa y entregaria sus
: fresiduos sdlidos, para que

lestos puedan ser reciclados y X >(

2 cambio recibir algtin )< ><

beneficio? Como canjes por

. reciclar.

de |la estética y otras consi

politica, el ur




Ipropiedades fisicas, q

* Efecto del clima sobre las  [7. ¢El clima al interior del

4

hace que se

y biolégicas sobre la |descompongan rapidamente
generacién de los residuos  [sus residuos sélidos?

ison acciones

* Tipo de almacenamiento

10. ¢Utilizarla distintos tipos
de depdsitos  segin los

s6lidos. Y
Manipulacion *Forma de manipulacion de [8. iSe deberfa tener cuidado
= los residuos s6lidos la hora de manipular los
separaaén, . residuos sélidos? X )\ )( X
Imacenamien “Clasificacion y separacion de  [9. ¢Estaria dispuesto a recibir
0 Wlios residuos sélidos capacitaciones para
procesamiento laprender sobre la >§ X 7< ><
lorl clasificacion de sus residuos
Lan e onlgen isolidos y saber separarios?

relacionados con
la gestion de los
id| sélidos

residuos sélidos que genera
Isu puesto de venta?

fhasta fa
colocacién ~ en
recipientes

*Tiempo de almacenamiento |11, ¢El tiempo que estan sus
jresiduos sélidos en su local
tes el adecuado?

anterior a la
trecogida.

La separacién de
as partes de los

* Estética de almacenamiento [12.  4Los depésitos  de
residuos sdlidos rompen con

a estética de su puesto de
enta?

A=

X e | s

residuos  solidos
len el origen, es la
imejor forma para
que se dé la
recuperacién  y
reutilizacion  de
imateriales.

* Salud y vectores

13. ¢El almacenamiento de
fsus residuos solidos en su
Ipuesto de venta atraen a
vectores tales como
roedores, moscas, u otros
animales?

<

El

lalmacenamiento
len el lugar se
iconsidera  muy
importante  por

residuo sdlido)

* Métodos de procesamientd14. ¢Qué opina que sus
altera la forma fisica delaciquos organicos (restos de
falimentos) se  pueden
convertir en abono?

factividades de fa
toma de los

residuos solidos en su puesto
ide venta, es adecuada?

ione!
lestéticas y de
isalud publica,
IRecogida [* Forma de recoleccion 15. ¢la forma como se
Son e vienen  recogiendo  los )< X )< 7(




transporte.

La transferencia
por lo general
tiene lugar en las

Transferencia y"’_Forma de transferencia

24. ¢la forma como se
recogen  los  residuos
fgenerales del mercado, le
lgeneran  algiin tipo de
malestar afectando su salud,
como  olares,  sonidos,
roedores, etc.?

transferencia, a
un incinerador,
un relleno
fsanitario 0 una
jcombinacion  de

de |

*Horarios de transferencia

25. ¢El horario que llega el
icamion recolector general,
interfiere con [as actividades
comerciales  dentro  del
mercado?

Problemas al momento de la
transferencia.

27. éLe genera algun tipo de
lestia en el que
ise llevan los residuos sélidos
igenerales?

o anteriores. FLUSW de fatransferencia. 126, ¢E| drea donde estan los
P .
cumple con ser limpio y >(
ordenado?
s

Evacuacion
Es a través de o de
lextension en

superficie o por

[final de los residuos sélidos.

*Conocimiento de la disposicion|

28. (A Hlevar los residuos
Isolidos al botadero municipal
lpuede ocasionar impactos

bientall sociales y

lecondmicos?

*Botadero o relleno sanitario

129. ¢Considera que nuestra
iciudad debe tener un relleno

la seguridad de la

salud piblica,

medio de vertederos R
Isanitario puesto que el
icontrolados estos noj jactual solo es un botadero
Lont usadaa lque no tiene mucho control?
. [fQuema debasura 130 ¢Cree que la quema de los
para la evacuacion residuos  s6lidos sea una
fen el suelo sin buena prictica para la
1 ieliminacion de los mismos?
Jgenerar peligro para

. b e
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS.”

OBIETIVO: El siguiente cuestionario tiene como finalidad diagnosticar de manera individual el nivel de la gestién de
residuos sélidos en los comerciantes mercado minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

DIRIGIDO A: Comerciantes mercado minorista “Las Capullanas”.
ADMINISTRACION: Individual DURACION: 15 minutos

AUTORA: Br. Palacios Gonzales, Karla Patricia

S0 - ol

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: buFitrca N oreno rj)“‘” :
ol s
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: T/W ste
VALORACION:
/ T
Muy Alto I AN | Medio ‘ Bajo | Muy Bajo
i

(La valoracidn va a criterio del investigador esta sloracion es solo un ejemplo)
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TITULO DE LA TESIS:

(Chulia, 1995)

La conciencia ambiental
“ la conciencia ambiental es un concepto que permite estructurar y dar sentido al conglomerado de

elementos que determinan {a relacion de una sociedad con el medio ambiente”

L OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
Gl ORSERVACION Y/O
ELACION  [RELACION  [RELACION ELACION ENTRE |  RECOMENDACIONES
DIMENSION INDICADOR ITEMS NTRELA  [ENTRELA  [ENTREEL LITEMS Y LA
w 3 a ARIABLE Y [DIMENSION UNDICADORY  {OPCION DE
p EL LITEMS ESPUESTA
g H
< gg q 3§ [PIMENSION INDICADOR
E 59 o g § &
> P8 3992 No| s o] 5] No| si] No
Afectiva  [*Percepcion de los problemas {1, éCree que el planeta tiene
medio ambientales problemas ambientales \{ x X
Valor atribuido serios? >§
Bl medio  [*Preocupacion de la persona  [2. ¢le preocupa lo que
ambiente y a Inor la situacién ambiental. sucede con el  medio X >< \( )<
su proteccion. Jambiente actual en su

imedio ambientales. reocupacion  por  la
ituacion ~ del  medio
ambiente y se esta >< >< X
descuidando por los precios \(

ly fa situacion econdmica
actual?

*Escala de las dificultades I; ¢Siente que hay mucha

4. lApoyara a los
“Apego  a  valores en Fovim&ento U organizacion

Pt
~_

k-
e

lbeneficio del ambiente mbientalistas para proteger

| medio ambiente?
Cognitiva * Nivel de informacion sobre [5. ¢Considera tener los
bl los problemas ambientales de  {conocimientos  necesarios >\ >< ><
ntendimiento  {modo general. ipara el cuidado del medio }
e los ambiente?
problemas *Conocimiento  especifico [6. ¢Reconoce que las
medio- respecto 2 temas [nundaclones que  nos 7< X
jambientales  lambientales. afectaron son producto del f
icalentamiento global?

*Opiniones  respecto & 7. {Qué opina que el estado
ipoliticas ambientales imponga medidas y normas
Fés estrictas para el cuidado

el medio ambiente?

estion de los  residuos
solidos  contribuye  de
manera directa con el
icambio climatico?

IE. ¢Considera que la mala

el 4 e T
1 e




Conativa

La disposicion 3
jactuar
lecolégicamente v

actitudes individuales.

(¥ Modo de percibir lago, ;usted ayudarfa a cuidar

ol medio ambiente, a menos
lque los demds hagan lo
imismo?

a aceptar]
keterminadas

nter

*Aptitud a ejecutar distintas
acciones en  beneficio  del

inoliticas

10. ¢Considero que mis
lacciones en la practica del
idia a dia son suficientes para
la conservacion del medio
lambiente?

I T

* Disposicion a aceptar costos)
ten beneficio del ambiental,

11, {Asumirfa un gasto
iminimo y cumpliria politicas
para  ayudar al medio
ambiente?

Activa

IComportamientos
lecologicos
privados vy el
compromiso
ptblico con laf
causa ecologista

* Fase individual (actitudes de|
indole privado).

12. ¢Hace un buen uso de los
recursos  naturales  tales
como el agua?

13, ¢Si alguno de los
iproductos que comercializa o
sus empaques afectan en el
medio ambiente dejarfa de
icomercializarlo?

* Fase colectiva (actitudes de
indole colectivo).

14. ¢(Motivarfa a sus
fi y vecinos de

fambiente?

trabajo a  convertir el

imercado que sea modelo
para otros relacionado al
cuidado del medio

[15. ¢Estarla dispuesto a
participar  activamente vy
j si el d

implanta politicas
lambientales?

{
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CONCIENCIA AMBIENTAL”

OBJETIVO: El siguiente cuestionario tiene como finalidad diagnosticar de manera individual el nivel de la gestion de
residuos solidos en los comerciantes mercado minorista “Las Capullanas”, Piura 2020.

DIRIGIDO A: Comerciantes mercado minorista “Las Capullanas”.
ADMINISTRACION: Individual DURACION: 15 minutos

AUTORA: Br. Palacios Gonzales, Karla Patricia

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ﬁ U‘# 2(rez MOF( 170 D&t V"((~

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: (‘/qu rstec

VALORACION:

MuyAItol /Qtp/ ] Medio [ Bajo JMuyBajo

(La valoracién va a criterio del investigador esta valoracién es solo un ejemplo)
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“Afio de la Universalizacién de la Salud” .

Solicito: Autorizacién para la realizacién de

encuesta dentro del mercado Minorista las

Capullanas, para realizacidon de trabajo de
investigacion.

San Miguel de Piura

Sefior.

Abogado. Juan José Diaz Dios

Alcalde de la Municipalidad Provincial de Piura.
Atencidn:

Administrador del Mercado Minorista las Capulianas

Ing. Maximo Javier Barrientos Adrianzen.

Yo, Karla Patricia Palacios Gonzales, identificada con DNI 41378389, estoy realizando un trabajo de
investigacion para mi estudio de maestria en Gestion publica realizada en la Universidad Cesar Vallejo,
cuyo tema es “Gestién de los residuos sdlidos con la conciencia ambiental de los comerciantes del
Mercado Minorista “Las Capullanas”, Piura 2020”, para lo cual se deben aplicar encuestas a los
comerciantes y asi poder tener un panorama mas claro de la realidad problemdtica y poder realizar
adecuadamente la investigacion, la misma que posteriormente podrd contribuir 2 mejorar la gestién de
los residuos sélidos en dicho establecimiento. Por tal razdn solicito su autorizacion para la realizacién de

encuesta dentro del mercado Minorista las Capulianas, se tomaran en cuenta las medidas de seguridad y
salubridad que el caso amerita.

Por lo expuesto, ruego a usted acceder a mi peticion.

&

2 5 MAY 2020

gy
Piura, 25 de mayo 2020 Rt 1200,

KARI A PATRICIA PALACIOS GONZALES.



fs TURA

P

QOficina de Mercadas
“Las C

“Ano de ia Universalizacién de ia Saiud”

Piura, 26 de mayo 2020
CARTA N2 01-2020-CMIMLC-OM-GSC/MViPP

Sra.
KARLA PATRICIA PALACIOS GONZALES
ASUNTO: EL QUE SE INDICA.
Tengo a bien dirigirme a su persona, para saludarie cordiailmente y al mismo tiempo,

Comunicarie que habiendo recepcionado su documento presentado, donde solicita aplicar sus
Instrumentos para la elaboracion de su tesis, enfocada en los comerciantes del Mercado
Municipai Minorista “Las Capulianas” Nuestra area administrativa gue tiene a cargo el
mercado en cuestion tiene a bien aceotar su peticién.

Propicio es la ocasién para testimoniarie, nuestro agradecimiento puesta dicha investigacion

Nos ayudara a una constante mejora en la gestion.

Atentamente




